Eszik Zoltan

100

SZO a
tranzitfoglalkoztatasrol

Az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiilet
kiadvanya

2006







100 sz6 a tranzitfoglalkoztatastol

Irta és szerkesztette:

Eszik Zoltan

ISBN:

Az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiilet

kiadvanya

Felelgs kiado:
Asztalos Sandor

Borité:

Gyorgy Attila

© Eszik Zoltan, 2006

2006

Késziilt a .... Nyomdatizemében ... példanyban, B/5 méretben



1. kétet Programkézikényv

Tartalom:
Beveze e 7
I. kdtet Programkézikonyv 13
1.1. A tranzitfoglalkoztatas elméleti keretei 15
(triplaszalt6 védshalo felett) 15
FUGGELEK: 33
Irodalom: 33
Ajanlott olvasmany: 33

1.2

13

1.4.

1.5.

A célcsoportra vonatkoz6 elemzés és a projekt leratgnek munkaémiaci szempontd

bemutatasa 33
Az ,OFA-modell”, mint a fogalom genezise Ferenczi Andred ------------ 41
1.2.1 A szakmai kévetelményrendszer jellegzetességei 42
a feltételrendszer valtozasai 42
A modell kifinomulasanak mérfoldkdvei 47
1.3.1 A célcsoport-meghatarozasok valtozasa 48
1.3.2 A projektet megvalésitok kérének valtozasa 50
1.3.3 A projektmegvalésitas szakmai feltételrendszeréneghatarozasa -------------- 51
1.3.4 A szakmai megvalésitokra vonatkozo6 szabalyok vakar 56
1.3.5 A projekt kereteire vonatkozé szabalyok 59
1.3.6 A finanszirozasi struktira meghatarozasa 61
Eredmények, hatasok 63
1.4.1 Eredmények és hatasok a program célcsoportnal 67
1.4.2 Eredmények és hatasok a megval6sitd szerverezéiekié--------------------- 70
1.4.3 Eredmények hatasok a megmozgositott forrasok szetjgpdl ------------------- 73
1.4.4 Atamogatasi program eredményeinek és hatdsanakgrsse -------------------- 77
Az OFA Tranzitfoglalkoztatasi programja és az EU-sorrasok ----------- 78
Flggelék: 83

A tranzitfoglalkoztatasi projekteket megvaldsitdtimsabb szervezetek ------------------ 83




Tartalom

2. Kotet Projekt-kézikbnyv a munkaeré-piaci reintegracié megvalgsitasi

formairdl 99
2.1 Projektmenedzsment 101
2.1.1 Projekt Ciklus menedzsment — PCM 102
2.1.2 Projekttervezési és iranyitasi eszkozék 104
2.1.2.1 Elemzési szakasz 104
2.1.2.2 Tervezési szakasz — a logframe matrix al&ahsa 106
2.1.3 A projektmikodtetéssel szemben tAmasztott OFA elvarasek------------ 109
2.1.3.1 Projektszervezet 110
2.1.3.2. Eéforras-tervezés 111
2.1.4 A projekt kidolgozasa 114
2.1.4.1 A projekt részletes feladattervének elkései 114
2.1.4.2. A projekt kommunikéacios tervének elkésaté 115
2.1.5. Dokumentacio 116
2.1.5.1. Az OFA gyakorlataban nevesitett dokumenotura 117
2.1.5.2. Tipikus formak (koteléz8s a projekt adodé sziikséges dokumentéacio): --- 118
2.1.5.3 A dokumentacio késit, a kdztik [é¥ munkamegosztas -------------------- 119
2.1.6.A projektkontroll médszerei, technikéi 119
Az OFA Altal elvart szakmai beszamolé kérdései: 122
2.1.7.Koltségvetés-tervezes 125
Felhasznalt irodalom: 140
2.2  Szakképzés, képzés a tranzitban 141
2.2.1 Tranzit és az iskola 141
Tanulasi alapelvek - a tanulas kooperativ jellety megkdzelitése alapjan -------- 144
2.2.2. Tranzit, mint szakképzés 144
2.2.3 A tranzit a feldttképzés modern és hatékonyihelye 146
2.2.3 (1) A szocialis mobilitas tamogatasa &képzéssel 146
2.2.2 (2) A "részvételre épimodszerek” 148
Fuggelék: 168

KEPZESI ALPROJEKT 168




Tartalom

2.3 Foglalkoztatas (termelés és/vagy szolgaltatas) 175
2.3.1 foglalkoztataspolitikai €s munkéegiaci fogalmak 18
2.3.2 Az alprojekt kulcsszerefi 177

2.4  Szocidlis és mentdlis tamogatas 185
2.4.1. Siker a szocidlis- mentalis tamogatasban 186
2.4.1.1. A kompetenciak fejlesztése 186

2.4.2. A projektbe bekerif résztvedk mentdlis szocidlis hattere----------------- 187

2.4.3 Csoportmunka a tranzitbasn 189

2.4.4 Konfliktus és kriziskezelés 192
A konfliktusok kezelésében alkalmazott médszerek 193

2.4.5 Egyéni esetkezelés, szocialis munka az egyénekkel 197

2.4.6 Kiegészif szolgaltatasok a tranzitbarn 203
Flggelék 206
ElsS interju kérdiv 206
Egyéni fejlesztési terv 208
A szocidlis-mentalis alprojekhez kapcsol6do fonbdsszakirodalom jegyzéke -------- 209
A szocidlis-mentalis alprojekhez kapcsol6dé hasameisoldalak 210

A pszicho-szocidlis allapotot leir6 meghatarozaselz El$ Magyar-Dan Terméiskola

tapasztalatai alapjan 212

A tranzitfoglalkoztatassal kapcsolatos — a kotethi®hbszor hivatkozott — kényvek,

tanulmanyok jegyzéke: 215
Targyszojegyzék 217

(Fontosabb kifejezések gjgeménye) 217
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100 sz6 a tranzitfoglalkoztatasrol

Bevezeté

A tranzit sz6 helyett, amirdl a kotet szolni fog, persze irhatnank mas kifejezést is, fogal-
mazhatnank gy példaul, hogy drmenet a képzésbdl a munka vilagba, élhetnénk a szak-
mai kérokben bevett formulaval: foglalkoztatassal egybekititt képzés, vagy épp forditva ép-
éssel tamogatott foglalkoztatds. Ezek a meghatarozasok egyféle folyamat, mégha szamos
valtozatban is megjelené egyféle szolgaltatas jellemzésére valék. Amirdl a kétet szolni
fog, az érinti az iskolarendszert. Hogy mennyiben és hogyan, arrdl késObb! A szukkdpzést:
hiszen egy-egy szakma ismerete, gyakorldsa, esetleg djabbal, egy piacképesebbel val6
felcserélése jelenti az aktiv foglalkoztatast. Elemezniink kell a feludttek tanuldsit timogato
rendsgereket is, mert az elmaradt szakképzés potlasanak, a szitkséges szakmavaltasoknak a

normal idészaka a felnéttkor.

Mas oldalrél, még a legjobban mikddd gazdasag is igényli a foglalkoztatdspolitikai beavat-
kozdsokat, hiszen a munkaerd-piac Gnmagaban lomhan, érzéketlenil szabalyoz, és bizony
jelentSs rétegeket hagy a munkanélkiiliség csapdajaban. Maga a ,,hivatalos” foglalkoztatas-
politika is suta elefantként tehetetlenkedik szamtalan helyzetben, jelentSs rést kinalva a
Joglatkoztatisi célii civil szervezeteRnek. A tranzit tehat tObbféle szakteriletet, tarsadalmi
szolgaltatast, ellatasi format fon rendszerbe. Integralé, gyljt6fogalomrdl van szé, amely
mint a magnes magihoz vonz egyéneket, kézosségeket, szervezeteket, intézményeket,

hogy sajatos er6vonalak mentén rendezze kapcsolédasaikat, kélesonhatdsaikat.

A modern kor egyik legnagyobb, ha nem éppen a legnagyobb tarsadalmi vizvalasztéja:
rendelkezik-e valaki értékteremtd, jovedelemtermelé munkaval, vagy sem! Aki kiviil van
a munka vilagan, az szinte majdnem minden esetben raszorul masok tamogatasara. Tar-
sadalmi figyelem, segitség nélkiil kénnyd elvesziteni az 6nbecsiilést, a csaladi, barati kap-

csolatokat, s abuzusok kiszolgaltatottjaként parkolni az értelmes emberi 1ét peremén.
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Belesodrédva ebbe a csapdaba, voltaképp mar az a kérdés is elvesziti a fontossagat, hogy

mi volt el6bb: a munkatlansag vagy a leépiilés?

Azok szama is jelentSs, akik mélyen a startvonal mogiil, messze elmaradva a szerencsé-
sebb korilmények kozil indulé kortarsaiktol kell, hogy felzarkézzanak a munka vildga-
nak kapujahoz, s az aréndban — a munkapiacon — rossz szemiikkel, jarégéppel, vagy ke-

rekes székkel kell helyet taldlniuk maguknak.

A tranzitfoglalkoztatas program- és projektkézikinyvének tervezett konyv két egymast kiegé-
szit6 ,,kotet”-bol épil fel. Az elsé rész az Orszagos Foglalkoztatasi Koézalapitvany kere-
teiben tiz éve indult kisérlet tapasztalatait elemzi. A masodik kotet szerkezete a tranzit-
foglalkoztatasi modell harom alapvetd tevékenységi formaja kéré csoportosul, amelyek a
kovetkezok:

*  Képzés, szakképzés

* Foglalkoztatds (termelés és/vagy szolgiltatas)

* Szocialis-mentalis gondozas.

Ezekhez szorosan hozzatartozik a tranzitfoglalkoztatasi projektek, egy erre a célra ki-
vagy atalakitott szervezetben zajlo; tervezett és végrehajtott folyamatok, mint példaul a
résztvevOk kivalasztasaval és utégondozasival kapcsolatos cljarasok, azaz a projekt-

megvalositas kilénb6z6 elemeinek bemutatasa.

Ebben a masodik részben a fejezeteket ugy épitettiik fel, hogy egy-egy révid ,,elméleti,
torténeti” bevezet6t kbvetSen sorra vesszitk az azon a teriileten legfontosabb fogalmak
rendszerét, majd a fogalom-meghatarozasokat kovetéen bemutatjuk az egyes fogalmak-
hoz kapcsolodo legfontosabb szakmai tapasztalatokat, s ahol méd van rd, Gtmutatokkal,
gyakorlatok lefrasaval és egyéb eszkozokkel (pl. tovabbi olvasni valékra térténd utala-

sokkal) adunk kézvetlentil hasznosithaté ismereteket az olvasonak.

A kézikdnyvben — természetesen — helyet kap a tranzitfoglalkoztatasi modellhez kapcso-
16d6 kutatasi eredmények, tapasztalatok ismertetése, amely — reményeink szerint — hoz-
zdjarul ahhoz a folyamathoz, mely elvezethet a tranzitfoglalkoztatasi modell mentén

beavatkozo6 szakemberek szakmai tudatossaganak elmélyitéséhez.




Bevezetd

A tranzitok, - ahogy ezt kigondoléi' annak idején megalkottak — komplex és hatékony
valaszt adhatnak arra kérdésre, hogy mi legyen a munka vildgaba val6 belépés startvona-
lan bizonytalankoddkkal, vagy az ismételten sikertelentl startolokkal. Kinalkozik-e ér-

demi segitség a szamukra?

A vilasz, - igy kimondva — végtelentll egyszer(: olyan, atmeneti védettséget biztositd
helyzetet kell 1étrehozni, amely azzal ad értelmet a korabbi tanulasbeli hianyok pétlasa-
nak, hogy a parhuzamosan foly6 cselekvé, értékteremtd foglalkoztatas 1évén kozvetlenil
belathatéva teszi ennek hasznat! A tanulas és a munka kozotti tavolsagot kell csékkente-

ni. Bz egyébként sokak szamara esetenként akar szakadéknyi is lehet.

A tranzit-filozdfia azzal valik ki a tobbi — képzést kindlé - munkaeré-piaci eszkoz kozil,
hogy ,,nem kiildi vissza az iskola infantilizal6 vilagaba” a segitségre igényt tartokat, mert
(mégha szerény) jovedelmet biztosité foglalkoztatasukkal a program teljes idSszakaban

biztositja szamukra a munkavallal6i szerephez tartozoé felel6sség megélését.

A tanulds és munka egyre kozelebb keriil egymashoz, ezt a posztindusztridlis gazdasagi
kérnyezetben sokan naponta megélik. Nem mindenki szamit azonban olyan szerencsés-
nek, hogy a két ,kultura, gondolkodas-mod” kozotti rugalmas valtasra kilon tamogatas
nélkiil képessé valjon, vagy — egyaltalan — médja legyen erre. Nekik talaltak ki ezt a fajta

szolgaltatast!

Van két fontos értéke, s ezek garantaljak, hogy az erre a programra forditott Gsszegek

biztosan megtérilnek:
(1) ebben az esetben egyiitt kinalja a képzési és foglalkoztatasi taimogatast, s

(2) arészvevék azt tanuljak, amit lehetd legnagyobb megtériiléssel hasznositani

is fognak!

Bizunk benne, hogy az id6kdzben széles kérben elinditott tranzitfoglalkoztatasi projek-
tek hazai megismertetésének, illetve az ismertség névelésének, az eddig felhalmozddott
tapasztalatok atadasanak fontos és jol alkalmazhat6 eszkéze lesz a tranzitfoglalkoztatasi

modell program- és projektkézikdnyvének megjelentetése.

! Itt elsésorban Szanté Tamasra, az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany programveze-
t6jére és az els6 Gttoré programok vezetd munkatarsaira gondolunk, akik a 90-es évek ma-
sodik felében erre az Gtra Iéptek.
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* Tervink szerint a kétet a hazai foglalkoztatasi célu civil szervezetek szamara nyujt
konkrét szakmai, médszertani ismereteket a mar korabban tranzitfoglalkoztatasi pro-

jektet megvalosito szervezetek tapasztalatainak atadasa révén,

* valamint a déntéshozdk szamara 4attekinthetS képet ad az elmult években megvald-
sult ilyen projektek eredményeirdl, s ennek a formanak a munkaerépiacrél kiszorult
rétegek ujboli foglalkoztatdsba térténé bekapcsolodasaban és a korabban szakkép-

zetlen munkavallalok szakképzettségének megszerzésében jatszott szerepérél.

Bzt a programot tiz éves térténete soran sokféle rubrikiba probaltak besorolni.” A leg-
tObben alternativ munkaeré-piaci eszkézként tartjak szamon. Az alternativ jelz6nek jol
kortlhatarolt jelentéstartomanya van a kézoktatasban, a szocialis ellatisban és a foglal-
koztataspolitikaban is. Azaz olyan teriileteken, ahol a cél bizonyos ,,kézjavak” elosztasa,
annak érdekében, hogy ezek hasznabdl mindenki — vagy a lehet6 legtébb ember — része-
stilhessen. Ahol, és amikor azonban rés timad a sztenderd és szokasos ellatasi rendszer-

ben, feliiti a fejét az igény valami masfajta ellatas-szervezési mod irant.

A nem rendszer-szerd, rendszeren kivil megszervez6d6 megoldasokban a legfontosabb
motor a civil kurazsi. Sokdig megprobaltak az allami, a kézponti forrasokra tdimaszkodo
szolgaltatasokat (iskolat, drogprevenciét, munkaerd-piaci tanacsadast stb.), mint profesz-
szionalist szembe allitani a lelkes amat6rok kisérletének bedllitott alternativokkal. Id6vel
kiderilt: ez utébbiak lényegesen eredményesebbek, nemegyszer hatékonyabbak is a hiva-
talos intézményeknél. Amirdl a tranzit-foglalkoztatas torténete szol: - hogyan 6rizhet6k
meg, mivel biztosithatok ezek az értékek, hogyan emelhetSk at a biirokricia béstydin

azok az elemek, amelyek e vonzo, teljesité képes megoldas 1ényegét alkotjak?

Konyvink e folyamatnak a lenyomata szeretne lenni. Létrejotte soran alkotd kapcesolat-
ban voltunk az elmult tiz év sikertdrténetének a legfontosabb szerepléivel. JelentGs mér-
tékben tamaszkodunk mindazokra a dokumentumokra, amelyek ezt az id6szakot kisér-

ték. Megallapitasainkban, kévetkeztetéseinkben a szemléleti kereteinket azok a dolgoza-

2 Az egyik — a szakmai kdzvéleményben gyakran eléfordulé — kiildnbségtétel-hiany egyenls-
ségjelet tesz a termelbiskola és a tranzit kozé. Ezt cafolandén a modell részletes bemutata-
sa soran utalni fogunk a felnéttképzési vonatkozasokra, melyek kizarjak ezt az ,athallast”.
Vannak, akik szerint a kozmunka-programok is tranzitnak tekintheték. Anélkiil, hogy ebben
elmélyiilnénk, sietiink leszdgezni, hogy ott a képzési szegmens nem, vagy csak esetlegesen
jelenik meg.
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tok jel6lték ki, amelyek a hasznosithaté tapasztalatok tovabbadasanak a szandékaval

szulettek az el6zbekben.

Két kotetet kiilon is ki kell emelni, mint olyanokat, amelyek szerves médon kapcsoléd-
nak mostani munkankhoz. A kisérleti projektek hatékonysagat elemz6 Gyorgyi Zoltan —
Martonfi Gyorgy: Vissza a munkaerépiacra. (A trangitfoglalkoztatisi program tapasztalatai.)’
adatgazdagsagaval és szisztematikus elemzéseivel, a kozelmuiltban megjelent Tranzit-
kotet (Tranzitfoglalkoztatas. Mddszertani gydjtemény a hdtrinyos belyzetii munkanélkiiliek fog-
lalkogtatdsra épiilé szakképzési projektieihez.’) a megélt tapasztalatokhoz valé tudatos 6n-

elemzé hozzaallasaval valt gyakran idézett forrdsunkka.

Végiil még két informacio, ,,magyarazkodas” itt a bevezetSben: (1) Miért 100 sz6 ... a
kényv cime? lletve, (2) milyen mitifaja kotetre szamitson, aki kézbe veszi? A cimadas

!”

hatterérdl: ,,Szaz szonak is egy a végel” — tartja a szo6las, de nem emiatt valasztottuk a
szamnevet tartalmaz6 formulat. A kényv koncepcidjanak tervezésekor Osszegytjtottik
azokat a fogalmakat, amelyek kapcsolatba hozhaték a tranzit-foglalkoztatassal. Eppen
szazat sikertlt taldlni. Egész pontosan, ennél 1ényegesen tébb kerilt el6, de ennyirél

tételeztitk fel, hogy segitségiikkel érdemi tizeneteket fogalmazhatunk meg ezzel a szol-
galtatassal kapcsolatban.

Ami a mufajt illeti: nehezen besorolhaté ,,dolgozat” sziletett. Vannak monografikus
vagy ,,lexikon-szert” fejezetek, amikor a modell egy-egy aspektusaval kapcsolatos kérdé-
sekre fokuszalunk, s jelentSs aranyban ,,szerkesztettiink be” kilénb6z6 kapesolédo ol-
vasni valékat, melyek dltalaban praktikus ismereteket kézvetitenek, eszkézoket kinalva a
napi feladataival szembesiilni kénytelen projektmenedzsment szamara. Ezek k6z6tt min-

tadokumentumok, médszetlefrasok, példak, tletek egyarant megtalalhatok.

Végezetil, itt a bevezetSben szeretnék kdszonetet mondani mindazoknak, akik segité
kézremikodése nélkil ez a kotet nem johetett volna létre: Asztalos Sandor, Eszik Or-
solya, Ferenczi Andrea, Gyorgy Attila, Kadar Erika és Toth Ibolya vett részt az anyag-

gyljtésben, az Gsszefoglald tablazatok megalkotasaban, a szémagyarazatok megalkotasa-

° Bp. 2001. Oktataskutat6 Intézet. 73 o.
“ Bp. 2004. Orszagos Foglalkoztatasi Kézalapitvany. 191 o.

AL
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ban és egy-egy fejezet végsé Osszeallitasaban. Kozilik kilén is meg szeretném koszénni

Ferenczi Andrea munkdjat, aki magara vallalta az OFA-modell feldolgozasat.

Készonet illeti az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyestlet minden tagjat, akik nyitot-
tak voltak gondjaik és tapasztalataik Gszinte feltarasara. Személy szerint is ki kell emelni
— a kordbban emlitetteken kivil - Markolt Endre, Sebestyén Anett, Schon Brigitta,
Molnar Maté, Lendvai Miklos, Tratnyek Magdolna és Varga Laszlé nevét, akikt6l
szOvegszerten is idéziink korabbi elemzé irasaikbdl, s akik természetesen ott vannak a
projektek megtervezését és lebonyolitisat kiséré dokumentumoknak a szerz8i kézéssé-

geiben is, melyekbdl példdinkat meritettiik.

Budapest, Debrecen 2006.

Eszik Zoltan
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A tranzitfoglalkoztatds elméleti keretei

1.1. A tranzitfoglalkoztatas elméleti keretei

(triplaszalté véddhalo felett)

A gazdasagi versenyképesség és szocialpolitikdra koltott Osszegek kozotti Osszefliggésre
sokan tekintenek ugy, hogy az utébbi ballasztként nehezedik az elézére és igy akada-
lyozza a kibontakozast. Pedig ahogy Goncz Kinga egy kérkérdésre valaszolva kifejti: ...
a leszakadast megakadalyozo, gatlé szocidlis védelmi rendszer mikédtetése nem vezet
szitkségképpen alacsony gazdasagi teljesitményhez, ahogy ezt a legtébb EU-tagallam —
példaul a skandinav orszagok — példdja mutatja. Az emberek batrabban vallalakoznak,
kockaztatnak, ott ahol mikédik. Az esetleges sikertelenség nem jelent egyet a teljes elle-
hetetlentiléssel.”” O idézi a cirkuszi hasonlatot: az artista is batrabban mutatja be a trip-

laszaltét, ha alatta a véddhalo.

Sajnos ma Magyarorszagon sokan kénytelenek fejest ugrani a megélhetés napi gondjaiba,
s bizony a lathaté ,,produkci6” senkit sem tolt el elégedettséggel. Ezek az ,,ugrasok”
inkabb tekinthetSk a fennmaradni akards gércsének, semmint a képességek, a lehetSsé-
gek és feltételek szerencsés talalkozasat megjelenitd sikertorténeteknek. Lényegesen jobb
Osszhangra lenne sziikség a cirkuszigazgatd (a passziv foglalkoztataspolitikai intézkedé-

sek) és a porondmester (az aktiv munkaer6-piaci programok) kozott.

2006 els6 télévében Ausztria latja el az BEurdpai Unid soros elndki tisztét. Az osztrak
bemutatkozas egy 4j angol ,,zanza-kifejezéssel” keltett érdeklédést, és nem csak szlk
szakmai berkekben. A flexibility és a security — azaz a rugalmassag és a biztonsag — szavak
Osszevonasaval, a flexicurity jegyében tett ajanlast a foglalkoztatasi politika hatékonyabba
tételére. A fogalom bevezetésével arra szeretnék felhivni a figyelmet, hogy sziikség van a
munkahelyek biztonsaganak és rugalmassdganak egyidSben valé névelésére. Ezt rugal-

mas munkaszerzédésekkel, hatékony, a munkahely-valtast megkénnyité munkaers-piaci

® In: Munkanélkiiliség, inaktivitds, munkahelyteremtés, foglalkoztataspolitika. (Tanulmanyok
és korkérdés) Bp. 2005. Koping-Datorg. 109. o.
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intézkedésekkel, az élethossziglan tarté tanuldssal és a megfelel szocidlis védelemmel

lehet el6segiteni. T6bb figyelmet kell forditani a szocialis partnerek bevonasara.

Az osztrak ,,bek6szénté” pontos diagnézisnak is tekintheté egyben, amely az eurdpai
gazdasag és tarsadalom egyik legnagyobb sérilését, az alacsony szintd foglalkoztatas prob-
lémajat allitja a kézéppontba. Az elmult évek minden térekvése ellenére is a munkaerd-
piaci helyzet legfontosabb jellemzbje — s ebben sajnos hazank eurdpai éllovasnak szamit —
az alacsony munkaerd-piaci részvétel. Ma Magyarorszagon az alacsony foglalkoztatasi
szint (56,1%) viszonylag alacsony munkanélkiliséggel (7,1%) parosul, mikézben kiugro-
an magas az inaktivak ardnya (2005-ben a 15-74 éves népességen beliil 45,5 %°). Az ala-
csony foglalkoztatassal parosulé viszonylag alacsony munkanélkiiliség azt jelzi, hogy a

nem foglalkoztatott emberek jelentds része nem keres aktivan allast.

Az is hangsulyos eleme ennek a latleletnek, hogy a nék, a fiatalok, az id6sebbek, a hatra-
nyos helyzetiek munkaerd-piaci reintegracidjara vonatkozéan nem alakultak ki att6r6
megoldasok. Hozzatartozik az atfogd eurdpai helyzetképhez az is, hogy, ha torténtek is
kisérletek a folyamatok megforditdsara, azok hatékonysagat jelent6s mértékben korlatoz-

ta a széttagoltsag.

JelentSsek a régiok kozott és régidkon belili munkaerd-piaci killénbségek. A munka-
nélkilliség és az aktivitas teriiletén a rendszervaltds ota folyamatosan néttek a terilleti
egyenl6tlenségek Kelet és Nyugat, falvak és nagyvarosok kozott. Kozép-Magyarorszag
és a Nyugat-Dunantdl régidjaban illetve az ezeket 6sszekoté Budapest—Gyér, illetve
Budapest—Balaton tengelyek mentén — a legfejlettebb térségekben — a legalacsonyabb a
munkanélkiliség, és a varhat6 jovedelem is itt a legmagasabb. A t&bbi régidban csak a
nagyobb varosok emelkednek ki kérnyezetikbdl. A tartésan legkedvezStlenebb helyzet-
ben Borsod-Abauj-Zemplén, Szabolcs-Szatmar-Bereg és a Dél-Dunantdl hatar menti
kistérségei vannak. A rosszabb foglalkoztatasi arannyal rendelkez6 régidkban a kereseti
szint is valamelyest alacsonyabb. Ezekben a régiékban az alacsony képzettséglick téme-
gei és a szegényes infrastruktira nem vonzza a befektetSket. Raadasul az alacsony mobi-
litas elmélyiti a regionalis kiilonbségeket. JelentSsek a jévedelmi egyenlStlenségek kistér-

ségek és teleptiléskategdriak kozott egyarant.

® Forras: Foglalkoztatasi Hivatal statisztikai adatszolgaltatasa
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A kovetkezé évtizedben azzal a ténnyel kell egyiitt élntiink, hogy erre iranyul6 kiilén fi-
gyelem, szisztematikus gondoskodas nélkil sokak szamara megkdzelithetetlen tavoli
partot jelent majd bekertlni a gazdasagi élet £6 aramlataiba, olyan legalis munkahoz jutni,
amely tartés biztonsagot, tisztes jovedelmet és — ami ennek messze legfontosabb hoza-

déka — 6nbecstilést és a kdrnyezet megerSsit elismerését jelentheti.

Mikézben a kévetkezé oldalainkon olvashatd elemzéseink sorra ramutatnak majd az
iskolaztatas, a szakképzés gyenge pontjaira, sietiink leszégezni, hogy elvileg sincs olyan
jol mikoédé iskolarendszer, amely azt garantdlna, hogy a kibocsatott korosztalyok
szaz szazaléka a munkaer$-piacra vald sikeres kilépéshez sziikséges kell6 felvér-

tezettséggel hagyna el a felkésztlési id6szak végén az iskolapadokat.

Az sulyosbitja a helyzetet, hogy az allaskeres6k sokszintségéhez ill6 és a lehetséges fog-
lalkoztatok igényeit érdemben koézvetiteni képes ,,valtok” nem allnak rendelkezésre. Az
allami foglalkoztatas-politika intézményei tal birokratikusan, tdl nehézkesen és lassan
reagalnak az Gjabb és tjabb korosztalyok valtozo sziikségleteire. Magabodl az iskolarend-
szerbdl pedig az elmult évtizedekben egyszertien kikopott a munkaeré-piaci felkészités-
hez ért6, a palyavalasztas kinjain dtsegiteni képes szakmai kompetencia. A piaci alapon
szervez6dé allaskozvetit6k pedig nem latnak tizleti rést — az iskolabdl épp hogy kikeriilt,

- magukban és lehet6ségeikben bizonytalan fiatalokban.

Egész pontosan ez csak a probléma felsé rétege. A mélyben az a fesziiltség tényleges
forrasa, hogy nem hasznalja ki azokat a csatornakat, amelyeken keresztiil médja
lenne a foglalkoztataspolitikanak, munkaeré-piacnak az iskolai felkészités és

szakképzés iranyanak érdemi befolyasolasara.

Tovabb mélyiti az ellentmondasokat, hogy hianyoznak az érdemi kommunikacié csatoz-
ndi, a koordinicionak se kialakult intézményei, se bejaratott mddszerei nincsenek. Noha
egyre szélesebb korben felismerik az egymasra utaltsag sziikségletét, ez még nem vezet el

automatikusan az egylttmikddés gyakorlatdhoz.

A lakossag képzettségi szintjének szamottevé ndvekedése mellett a népesség tudasszint-
jével, alapkészségeivel kapcsolatos nemzetkozi 6sszehasonlitéd felmérések bizonyos terii-
leteken a hazai teljesitmények stagnalasardl, illetve romlasardl, az oktatds minéségének
egyes intézmények kozotti jelentSs kiillonbségérdl taniskodnak. Sajnos, éppen azokon a
tertileteken a legnagyobb a lemaradds, ahol a munkavallal6i szerephez kapcsolodd, un.

kulcsképességek kertilnek szoba.
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Az iskolarendszerd oktatds nem biztositja az érvényestléshez sziikséges alapvets készsé-
geket, kevéssé gyakorlatorientalt, és nem szolgalja a tanuldk élethosszig tarté tanulasat,
nem hasznositja kell6képpen a nem formalis és informalis tanulasban rejlé lehetésége-
ket. Mindez felerésiti a munkaeré-piaci fesziiltségeket, és neheziti a rugalmas munka-

helyvaltast.

Az iskolak kozott jelentések a kilénbségek a felszereltség, oktatéi allomany és a tarsa-
dalmi presztizs tekintetében. Az elmult évtizedben a szabad iskolavélasztasnak készon-
hetSen az oktatasi rendszer felerGsitette a mar meglév$ tarsadalmi kiilénbségeket, meg-
kilonboztetéseket. Az alacsonyabb statuszi csoportok gyermekei jellemzéen az atlagos-
nal alacsonyabb szinvonala oktatisban részestltek, koztlik sokan kihullottak az oktatasi
rendszerbdl, és a megfelel6 kulturdlis hattér hianya hosszu tavon is megakadalyozza Sket
az Uj ismeretek, tudas elsajatitasaban az iskolapadba valé visszatérésben. Az 1990-es
évek vége 6ta nétt a kézépfoka oktatisbol vald lemorzsolddas, amely egyértelmd szere-
pet jatszik az alacsony iskolai végzettségli népesség Ujratermelédésében. A kiszorulas
csokkentésére iranyuléd programok mindeddig nem hoztak érdemi — statisztikailag is

kimutathaté — eredményt.

Szamos fiatal befejezett iskolai végzettség, illetve szakképzettség nélkil keril ki az okta-
tasi rendszerbdl, {gy munkaeré-piaci kilatasaik rendkivil rosszak. A nagy lemorzsolédas-
ban meghatarozé szerepe van annak is, hogy az dltalanos iskolaban ezeket a tanuldkat

nem képesek az alapvetd készségekre, kompetencidkra megtanitani.’

»A rendelkezésre allé timogatasi lehetSségeket elsGsorban a leszakadd rétegek problé-
mainak megoldasara kellene koncentralni, mert amit a foglalkoztataspolitika ezen a téren
megtakarit az egyre névekvé kiadasként jelentkezik a szocidlis gondoskodas tertileten.” —
irja Liské Ilona az elébb hivatkozott kotetben®. A kozoktatdsban, a szakképzésben és a
fels6oktatasban kozvetitett tananyag, az alkalmazott pedagdgiai moédszerek korszerdsité-

se ... elengedhetetlen — teszi hozzal

A felnéttkori képzésben valo részvétel mértéke Magyarorszagon rendkivil alacsony, s ez

jelentSs egyenlétlenségekkel parosul. A legiskolazottabbak minden mas csoportnal na-

" A tényleges helyzet bemutatasanak legbiztosabb médja, ha az egyik tranzitfoglalkoztatasi
program alapjat képezé helyzetleirast tarjuk az olvasé elé. A fejezet végén a debreceni ko-
rilmények vazlatos dsszefoglalasa kap helyet.

& Munkanélkiliség, inaktivitas, munkahelyteremtés, foglalkoztataspolitika. (Tanulmanyok és
korkérdés) Bp. 2005. Koping-Datorg. 119. o.
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gyobb aranyban jutnak képzési lehetéséghez az iskolarendszeren kivil is (a legfeljebb
altalanos iskolai végzettséggel rendelkezé felnéttek 1,7%-a, a diplomdsok 9,3%.), igy az
iskolarendszerben kialakult képzettségi egyenlétlenségeket a felnéttkori képzések tovabb

novelik.

A szakképzés nem tudott rugalmasan alkalmazkodni a piacgazdasag igényeihez. A koz-
oktatasi rendszer szerves részét képezé iskolarendszerd szakképzés a képzésben részt
vevo fiatalok szamdnak latvanyos névekedése, a képzési programok ismételt korszerisi-
tése ellenére sem volt képes az elmult 15 esztendd soran folyamatosan és rugalmasan
alkalmazkodni a vallalkozasok méreteiben, dgazati szerkezetében és foldrajzi elhelyezke-
désében végbement gyokeres atalakuldsok szilte helyi munkaeréigényekhez. Ezt részben
a szakképzés tartalmanak, minéségének fogyatékossagai, részben a palyaorientacids és

tandcsadasi rendszer gyengeségei magyarazzak.

A tart6s inaktivitas egyik oka az EU 15-h6z képest alacsony nyugdijkorhatar és a népes-
ség rossz egészségi allapota, valamint az, hogy az allasukat vesztett vagy a munkahelyt-
ket veszélyeztetve érz6 emberek széles korben vehették igénybe a kiilonféle jévedelem-
p6tlé ellatasokat.” Ennek a tirsadalmi csoportnak a jellemzéje, hogy tovabborokiti uté-
daira az alacsony képzettséget," a rossz életkoriilményeket, és ennek kovetkeztében az

allasvesztés gyakori ismétlédését, a munkanélkiliséget és inaktivitast.

Novekszik az inaktivak, a tarsadalom periféridjara szorultak teriileti koncentraciéja. A
nagy munkanélkiliségi rataval jellemezheté térségekben féleg alacsony iskolai végzettsé-
glck és a munkaerépiacrdl tartésan kiszorult inaktivak élnek, koézottik az atlagosnal
magasabb a rendszeres szocidlis segélyben részestl6k aranya. A rendszeres szocidlis se-
gélyben részesiilék aranyat tekintve 6tvenszeres killénbség van a févaros kornyéki és az
északkelet-magyarorszagi kistérségek koézott. Borsod-Abauj-Zemplén megyében tébben

részesiilnek segélyben, mint a Dunantilon Gsszesen.

Az Eurépai Uni6 az elmult évtizedben szamos politikateriileten 6sszehangolta a tagal-
lamok fejlesztéseit. A gazdasag versenyképességének novelése, a fenntarthaté névekedés

feltételeinek megteremtése, a tudasalapu gazdasiag megteremtése, a foglalkoztatas bovité-

® A munkavallalasi kort inaktivak 41,6%-a kap nyugdijat vagy valamilyen nyugdijszeri ella-
tast, 27,4%-a nappali tagozatos tanulé, 10%-uk pedig gyermekgondozasi ellatasban része-
sul.

% A magas munkanélkiliséggel sujtott térségekben az allast keresék felerészben legfeljebb
az altalanos iskola 8. osztalyat végezték el.
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se, a tarsadalmi kohézié erdsitése kertlt a politika kdzéppontjaba. E célok meg-
valdsitasara nemzeti fejlesztési tervek, nemzeti foglalkoztatasi akcidtervek és a sze-
génység és a tarsadalmi kirekesztédés elleni nemzeti akcidtervek késziltek. A szegénység
¢és tarsadalmi kirekeszt6dés fogalma a mai széhasznalatban azokra vonatkozik, akik kor-
latozva vannak abban, hogy maradéktalanul részt vegyenck a gazdasagi, tarsadalmi és
civil életben, alacsony jovedelmiik és egyéb személyes, csaladi, tarsadalmi és kulturalis
korilményeik lehetetlenné teszik szamukra, hogy elérjék az adott tarsadalomban elfo-
gadhaténak tartott életszinvonalat és életmindséget. Az adott csoporthoz tartozok gyak-

ran nem képesek alapveté emberi jogaik érvényesitésére sem.

A munkanélkiiliség atélésének tarsadalmi meghatdrozottsaga nyilvanvald, ennek ellenére
viszonylag Gjnak tekinthets az a szocidlpszicholdgiai megkozelités'', amely szerint ezt az
atélését nagymértékben befolyasolja, hogy mit hisz magardl egy adott tarsadalom és mi-
lyen védekez6 mechanizmusokkal dolgozik. Ez az elmélet azokat a nyilt vagy rejtett tar-

sadalmi hatasokat probdlja meg feltérképezni, amelyek az egyéni atéléseket befolyasoljak.

Nem csak az egyén helyzetétdl, pszichologiai jellemz6itél fiigg, hogy hogyan ¢éli meg az
allas elvesztését. A munkanélkiiliség atélésének szocialis értelmezése szerint azok a tar-
sadalmi mechanizmusok, - amelyek magyarazzak, illetve kezelni probaljdk a tomeges
munkanélkiliséget, - donté mértékben befolyasoljak azt a médot, ahogyan a megkiizdés
egyéni stkon megvalésul. Mindenkit érint a tdmeges munkanélkiiliség, egyeseket kdzvet-

lentl, masokat kézvetve.

Aki egy munkara épul6 tarsadalomban, - ahol az egyéni elrehaladas, fejl6dés szamtalan
szallal kapcsolodik a munkaban betdltétt - elvesziti az allasat, az olyan sérelmet szenved
el, amely a tartés karosodas veszélyével jar, és ezaltal elsddlegesen dldozatta valik. Ha a
munkanélkuliség tarsadalmi értelmezésében a hibat az érintett személyeknek tulajdonit-
jak, akkor ezek megbélyegzettekké és misodlagosan is dldozattd valnak.

A munkanélkiliség kezelésének és magyardzatanak tarsadalmi mechanizmusai, amelyek

16sség attolasa az egyénre és a probléma természetesként valé feltintetése.

™ E cimszo6 alatt Th. Kieselbach "Munkanélkiiliség és érzékelt igazsagtalansag: megbirk6zas
a foglalkoztatas atmeneti folyamataival - perspektivak a jovében" cimi tanulmanyanak ide
vonatkoz6 részeit foglaltuk dssze. V. Nemzetkdzi Tarsadalmi Ilgazsagossag Kutatas Kong-
resszus, Nevada/ Reno, 1995.
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A munkanélkiiliség jelentdségének, mértékének bagatellizalisa, példaul ugy, hogy a statisztikai
adatgyijtés szempontjai szerint csoportokat allapitanak meg, majd egyes csoportokat
kizarnak a hivatalos statisztikdbol. Példaul, aki atképzésen van, az nem szamit munka-
nélkilinek. Ilyen eljaras az is, amikor a segély jogosultsagi feltételeit egészen szik kotla-
tok kézé szoritjak, és aki nem kap segélyt, azt nem szamitjak be a statisztikdba. A cél az,
hogy a munkanélkiiliség valodi aranyait elrejtsék, és egy kis csoport problémajaként tiin-

tessék fel.

Egy masik ismert jelenség szerint a tarsadalmi megitélés az egyént hibiztatia azért, mert
munkanélkiilivé valt. A felel6sséget az egyénre haritva a munkanélkilit "munkakeriilének”
lehet tekinteni, akinek “alacsony a képesitése és nem rendelkezik megfelel6 készségek-
kel" vagy "til igényes az alldssal kapcsolatban" illetve "visszaél a térvényes timogatas
lehetSségével, nem is akar dolgozni". A munkanélkili egyének dllandéan kénytelenek
bizonygatni, hogy 6k nem tartoznak azok kozé, akik a sajat hibajuk miatt nem talalnak
allast. A hibaztatas ugyanakkor j6 védekezés azok szamara, akik bar munkdban éallnak
mégis érzik a munkanélkiliség fenyegetését. Vadaskodassal és megvetéssel probaljak

bizonyitani sajat maguknak, hogy 6k masok, és soha nem torténhet velitk hasonlé eset.

A harmadik kézismert eljaras az, amikor fermésgetesnek tekintik a problémdit, amit meg kel-
lene oldani. E szerint a folyamatos, bizonyos aranyban mindig létez6 munkanélkiliség a
dolgok elkeriilhetetlen velejardja, amelynek nem lehet véget vetni politikai vagy gazdasa-
gl eszkdzokkel. Ez az allaspont kénnyen felismerhetS a szlogenekrdl: "a munkanélkiili-
ség volt, van és lesz", stb. Tarsadalmi szinten az ilyen megkdzelités kovetkezménye az,
hogy gyengiil, vagy teljesen ledll az allassal rendelkezSk térekvése arra, hogy a foglalkoz-

tatds egyenld closzlasat segitd, atfogd megoldasokat talaljanak.

A munkanélkiiliek segitését cél30 tarsadalmi mechanizmusok is mikodnek, de ezeket sem hagyja
érintetlentil az el6bbickben ismertetett kétszeres aldozattd valas. Ez a tamogatasban an-
nak a nézetnek az érvényesiilését jelenti, hogy a szitkséget szenved6kon, a bajba jutotta-
kon segiteni kell. Ha ez a hozzdallas er6sddik, akkor drthat a jogszeri kovetelés szem-
pontjainak, asszimetrikus viszonyt teremthet a segitséget nyijté és annak fogaddja ko-
z6tt. Ha a segit6 aldozatnak tekinti a munkanélkiilit, ez azzal a veszéllyel jar, hogy a saj-
nalat targyava mindsiti le és értelmetlennck tinteti fel az egyéni terveket és probalkoza-

sokat. Bz a sajatos fesziiltség visszafoghatja a segitség keresését.
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Nagyon kevés tanulmany foglalkozott eddig a munkanélkiliek segitséget keresé viselke-

dési moédjaival. A létez6 adatok szerint a munkanélkili személyek:

. néha annak ellenére sem keresnek szakmai segitséget, hogy pontos informaciok-
kal rendelkeznek az ilyen segitség forrasair6l'”’, mivel a segitség elfogadésa szerin-

tiik veszélyeztetné méltdsagukat;

. attdl tartanak, hogy a segit§ szakemberek esetleg a kértlmények szépitésén ke-

resztil raveszik 6ket a megbékélésre és helyzetik elfogadasara;

. a megrazkodtatdsok, a munkanélkiliséget kiséré megbélyegzés és szégyen miatt
azok, akik pszicholégiai problémadkkal is kiiszkddnek, megprobaljak nehézségeik

valodi mértékét eltitkolni.

Egy Egyesiilt Allamok-beli tanulmany szerint a munkanélkiili értelmiség és a fizikai dol-
gozok tobb mint fele azt allitotta, hogy szitksége lenne tanacsadasra, de 90%-uk elvetette

az allamilag hozzaftérhet6 segitség keresésének vagy elfogadasanak gondolatat.

A munkanélkiliség atélésének tarsadalmi meghatirozottsiga szamtalan mds kérdést is
felvet, példaul a kézvetve érintett emberek reakcidi, a tarsadalmi igazsagossag illetve
igazsagtalansag megélése. Példdul azok akik hisznek abban, hogy egy igazsagos tarsada-
lomban élnek kevésbé szoronganak a munkanélkiliségt6l. De ha elvesztik munkajukat,

nem tudjak sokdig fenntartani az igazsagos vilagrél taplalt illtziokat.

Az Eurépai Unié Tanacsa 2001 végén elkészitette a tarsadalmi befogadasrol szolo elsé
koz0s jelentés tervezetét”, amely elemzi a szegénység és tarsadalmi kirekesztés okait,
megjelenési formait, az EU és a tagallamok eddigi intézkedéseit, s a tagallamok altal ké-
szitett, a szegénység ¢és a tarsadalmi kirekesztés csokkentését szolgalé nemzeti ak-
cioterveket. Az akciétervekbdl nyolc kihivis, illetve cél emelhetd ki:
- Befogadé munkaerépiac kialakitisa és a foglalkoztatds elémozditasa, hogy az
mindenki szamara elérhetd legyen. (A munkavallalds nemcsak a szegénységet és a

kirekesztettséget csokkenti, de a szegénység és kirekesztés megelézését is szolgal-

ja.)

Hazai viszonylatban is vannak errdl informalis adatok, példaul sokan csak akkor kérik a
munkanélkili segély folydsitasat, amikor mar minden megtakaritasukat felélték. Ugyanakkor
az informacié vonatkozasaban jellemzd, hogy "informalis" Gton keresik, baratokat, ismeréso-
ket kérdeznek meg jogaikrol, lehetéségeikrol.

13 Forras: Farkas Péter: A roma tanulok iskolai sikerességének és a roma kisebbség helyze-
tének javitasat szolgalé eszkdzok és a Nemzeti Fejlesztési Terv. Kézirat. Bp. 2006
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- Az emberhez mélt6 j6vedelem és forrasok biztositasa.

- Az oktatasbeli hatranyok kezelése (A raforditasok névelése, a hatranyos helyzetd
csoportok igényeinek figyelembe vétele, a lemorzsolédas csokkentése, az egész
életen tart6 tanulds lehetéségeinek megnyitasa, stb.)

- A csaladi szolidaritds meg6rzése és a gyermeki jogok védelme.

- J6 lakasfeltételek biztositasa.

- A minGségi egészségiigyi, kozlekedési, szocidlis, kulturalis, szabadid6s szolgl-
tatasok egyenld hozzaférésének biztositasa

- Jobb szolgaltatasok nyujtasa

- Halmozottan hatranyos helyzetd korzetek regeneracidja.

A hazai roma népesség atlagos életszinvonala, lakaskoriilményei, egészségi allapota, fog-
lalkoztatottsaga, iskolazottsaga a tarsadalom egészénél lényegesen rosszabb. A ciganysag
82%-anak j6vedelme nem éri el a létminimumot, 56%-uk a népesség legszegényebb
10%-dhoz tartozik. A cigany népesség foglalkoztatasi szintje kevesebb, mint a fele,
munkanélkiiliségi ratajuk harom-6tszorose, az egy keresére juté eltartottak aranya ha-
romszorosa a nem cigany lakossagénak.'* Tarsadalmi integracijuk térségi szempontbél
is fontos feladat, tobbséglik hatranyos helyzetd, munkalehetGséget nem biztosité falvak-
ban (pl. Cserehat, Ormansag), gyakran szegregalt, hianyosan kézmuvesitett ciganytele-

peken vagy rossz allapotban 1évé varosi kolonidkban (pl. Budapest) éL.

»INem dllithaté fel fontossagi vagy ok-okozati sorrend a szilék képzetlensége, a rossz
lakaskorilmények, a tiz éve allandésult munkanélkiliség, a kézépkoti szegénység, a ro-

mak romlé egészségi helyzete, s a valsagrégiéban jellemz6 fekete foglalkoztatasi gyakor-

* Farkas Péter szerint: ,Ma Magyarorszagon a roma kisebbség létszama mértékado becslé-
sek szerint

550-630 000 8 lehet. Hablicsek Laszl6 demografus szamitasai szerint (Idézi Pol6nyi Istvan:
A cigany népesség demografiai, iskolazottsagi és foglalkoztatasi helyzete In: A ciganysag
tarsadalomismerete, Iskolakultira, Pécs 2002.) 2000-ben a romak Iétszama 609.000 f6 volt.
(Hablicsek korabbi publikaciéjaban, - /Hablicsek Laszl6: Kisérlet a roma népesség demogra-
fiai eléreszamitasa 2050-ig, Bp. KSH 1999. 23. old./ - amely az MTA reprezentativ adatfelvé-
telének eredményére tamaszkodik, alacsonyabb érték, 1995-re vetitve 491.000 6 szerepelt,
amibél 2000-ben kb. 540.000 f6s roma népességre kovetkeztethetlink.) Ma, ha Hablicsek
Laszl6 okfejtéseit kovetve feltételezziik, hogy a roma népességre tovabbra is 28-29 ezrelé-
kes szlletési arany, s tiz ezrelék alatti halalozas jellemzé, a roma népesség évente kb.
10.000 fével névekszik, a Poldnyi altal idézett magasabb adat szerint a romak létszama
megkozelitia 630.000 f6t. A roma kisebbségi szervezetek becslései szerint azonban a lét-
szamuk eléri a 800 000 f6ét.” Farkas im. 6. o.
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lat és éhbér kozott. A felsorolt jelenségek egyszerre okok és kévetkezmények. A megol-

das keresésekor azonban mar indokolt a feladatok hierarchidjanak meghatarozasa.

Az Eurépai Unié gazdasagi- szocialis- és tarsadalompolitikdjanak centrumaban a fog-
lalkoztatas all. A szegénység, a képzetlenség oka és kovetkezménye a foglalkoztatas ala-
csony szintjének. A cél az allampolgarok segitése annak érdekében, hogy beillesz-
kedhessenck a munkaerépiacra.” — itja Farkas idézett munkdjaban, majd {gy folytatja: - A
munkaerépiacon jelentkez6 roma munkavallalok tulajdonsagkészlete nem versenyképes.
Alacsony iskolai végzettséglik, egészségi allapotuk, a tObbségi normatdl eltérs viselkedé-
sk, a pontossagukkal, megbizhatésagukkal kapcsolatos eléitéletek miatt, az évtizedes
munkanélkiiliséggel és nyomorral elkeriilhetetlenill egytitt jar6 leépiilés, sériilt személyi-
ség miatt nemcsak a nemzetkdzi piaci kdvetelményeket kéveté nagyvallalatoknal, de a
jovedelmez8ségre és hatékonysagra torekedé magyar vallalatoknal is a rangsor végére
kertilnek. Egyet tudunk érteni azzal a meglatasaval is, mely szetint ... new fagadhatd, hogy
a munkaerd-rangsor bemutatott modellje értelmezhetd a diszferimindcid strukturdlt modelljeként is, de

miégis figyelembe kell venniink, ha stratégidt dolgogunk ki a kirekes3tett csoportok szimdra.”

Kiemeli, hogy a munkaeré-piacon a biztonsagos foglalkoztatishoz nem elegendd, ha a
munkavallalé r6vid képzési idejd, specialis programban vesz részt, hiszen a munkaaddk
a felvételkor a szakmai végzettség mellett értékelik a munkavallalé altalanos hattértulaj-
donsagait is, figyelembe véve az iskolai bizonyitvanyt, de olyan elemeket is, mint a maga-
tartas, viselkedés, szokasok, pontossag, megbizhatdsag, egészség, Eletkor, kitartas, tiszta-
sag, Oltozkodés. A roma munkavallalok esélyeinek néveléséhez olyan programokra van
sziikség, amelyek a felsorolt tulajdonsagokat egyiitt egy idSben fejlesztik az dltalanos
iskolai végzettség, a munkaerépiacon elfogadott szintl szakmai végzettség megszerzésé-
nek folyamataval, de kézéptavon megalapozzak az érettségi megszerzésének lehetségét
is.

A tranzit tipusu programok széles kort alkalmazasanak az a legfontosabb indoka, hogy a
regiondlis fejlesztés, a munkahelyteremtés, a foglalkoztathatésig novelése, az
emberhez mélto jovedelem biztositisa csak a gazdasagpolitika, a tarsadalompolitika,

a foglalkoztataspolitika, az oktataspolitika 6sszehangolt lépéseivel érhetSk el.'

'* Farkas Im
'8 Az Eurépai Uni6 Tanacsa: K6zos jelentés a tarsadalmi befogadasrdl. Briisszel: 2001. de-
cember, 23. old
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Az Burépai Unié — mint ahogy azt Farkas idézett tanulmanyaban'’ kiemeli — ismétl6dé
ajanlasaiban hangsulyozza, hogy a fiatalok, fiatal felnSttek szamara a munkanélkiliség
elsé hat honapjaban, a feln6ttek szamara egy éven belil kell felkinalni képzési vagy fog-
lalkoztatasi lehet6séget. A tranzitfoglalkoztatassal parhuzamosan futo, a fiatalok munka-
er6-piaci kirekesztését csillapitani szandékoz6é masik OFA-tamogatta program, a KID
egyik projektjét bemutaté irasiban Csoba Judit'”® &t fontos tényez6t sorol fél, mint
olyanokat, amelyek kozrehathatnak a tanulasbol a munka vildgaba valé zékkenémentes
atlépés megakadalyozasaban:

1. Demografiai okok

2. A foglalkoztatasi szerkezetben meglévé ,,csapdak”

3. Az alul teljesit6 szakképzési rendszer

4. A hianyos alapképzés

5. Az arnyékgazdasag

Ezek egylttesen odavezetnek, hogy a 15-24 éves kor kozott 1,4 milliényi fiatal koziil
160 ezren ,igazolatlanul” tavol vannak az oktatasi rendszerbdl és a munkaerd-piacrél.

Azaz nem tanulnak, nem dolgoznak, és nem is keresnek aktfvan munkat maguknak!

Az 6t felsorolt tényezd fontossagi rangsoraval kapcsolatban a szerz nem foglal alldst,
azt sem vallalja fel, hogy megbecsiilje: hatasuk milyen mértékben érvényesil. De fontos
megallapitasokat tesz a feltornyosulé nehézségek hatterérél, és értelmezi hatasmecha-
nizmusukat. A varhatéan lassan bekdvetkez$ élettartam-névekedéssel egyiitt mozgd
nyugdijkorhatar-emelés példaul mintegy félmilliényi legalis munkahelyet tesz hozzafér-
hetetlenné a munkaeré-piacra belépni szandékozok szamara. A foglalkoztatasi szerkezet
moédosulasa azzal a kévetkezménnyel jar, hogy a hazai gazdasagi vallalkozasok dénté
tObbsége (96,2 %) dnfoglalkoztatd jelleggel mikodik, tehat érdemi foglalkoztatasi kinala-

tot nem nyujt, maximum a szikebb csalddbdl érkezbknek.

A szakképzési rendszer azért viselkedik a fekete lyuk médjara, mert az €16 piaci, gazda-

sagl kapcsolataikat elveszté szakképz6 intézmények olyan gyakorlé helyekkel kénytele-

' Farkas Im.

'8 Csoba Judit: ,Haszontalan kolykok, avagy veszélyben egy generacié?” Egy munkaeré-
piaci reintegraciés program tarsadalmi hattere és céljai. In.: Munkanélkiliség, inaktivitas,
munkahelyteremtés, foglalkoztataspolitika. (Tanulmanyok és korkérdés) Bp. 2005. Koping-
Datorg. 90-98 o.
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nek mikoédni, amelyek nem biztositjak a tényleges versenyszféraban valé megmérette-

téshez sziikséges tapasztalatok megszerzésének az esélyét.

Az alapképzési rendszer azzal agyaz meg a késébbi tartés sikertelenségnek, hogy nem-
csak tudomasul veszi, de aktivan asszisztdl is a tarsadalmi egyenl6tlenségek tovabboroki-
tés¢hez. ,,A gazdagok — 6k a tarsadalom 7-10 szazaléka — rendelkeznek azokkal a képes-
ségekkel, hogy az alapiskolai rendszeren beltl megteremtsék a maguk szamara az dtlagto/
Jelfelé eltérS képzési rendszert. Ezek a maganiskoldkat, alapitvanyi elit iskolakat, a két
tannyelvl intézményeket, a kilfoldi oktatasba valé bekapcsolodast jelentik mar az alap-
képzés szintjén ...""” Az étlagtdl lefelé eltéréknek meg marad a jelképes és tényleges
hats6 pad, a rosszabbul felszerelt iskolakban, kontraszelektalt pedagdgusokkal. ,,Nincse-
nek olyan allamilag timogatott iskolak, ahol a tarsadalmilag veszélyeztetett fiatalok spe-
cialis tantervvel szervezett képzése folyna. Evek ota tart a vita arrél, hogy nem a fiatalok
értelmi képességeivel, hanem szocializaciéjukkal és a tarsadalmi kornyezettel vannak

gondok! 7720

A lista utolsé eleme az arnyékgazdasag, a sziirke, vagy fekete zona, ami becslések szerint
a nemzeti 6ssztermék harminc szazalékat adja. Van itt minden: a szezonalis foglalkozta-
tastol (a bacskai homokhdtsagon csak brazil gépsornak nevezett cigany kapasoktol a
Moszkva téri emberpiacig), az alkalmi munkdig és a szolgaltatasi szektor széles
sprektumdig, ahol nincs papir, ahol naponta fizetnek, s ahol teljes az egyoldala kiszolgal-
tatottsag. Csoba ennek a helyzetnek a fénnmaradasaban a £6 okot a megndvelt minimadl-

bérben és annak sulyos kézterheiben latja.

Az oktatasi, képzési rendszereknek szocialis helyzettdl, lakohelytél, kortdl, nemtdl fig-
getlentll az életpalya minden szakaszaban biztositaniuk kellene a sikeres munkaeré-piaci
részvételhez és alkalmazkodashoz, valamint a sikeres életvezetéshez is nélkulozhetetlen
tudas, képzettség és készségek elsajatitisahoz sziikséges hozzaférést. Az oktatasi, képzési
rendszereknek fokozott szerep jutna az esélyteremtésben, a tarsadalmi és tertleti ki-
lénbségek mérséklésében, a tarsadalmi kirekesztés elleni aktiv kiizdelemben, a hitranyos

helyzetd tarsadalmi csoportok felzarkdztatasaban, életesélyeinek javitisaban.

Azzal tObbé-kevésbé minden szakér$ egyetért, hogy atfogd tartalmi, szervezeti és inf-

rastrukturalis fejlesztésekkel kell csékkenteni az iskolak kézti killonbségeket, hogy meg

19 Csoba, 2005. 92 o.
% Csoba, 2005. 92 o.
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kell sztintetni a szegregaci6 és diszkriminacié gyakorlatat, és javitani kell az oktatashoz
valé hozzaférés feltételeit. Még az is koz6s felismerésnek szamit, hogy a lehet6 legko-
rabbtél, ha lehet, mar kora gyermekkortdl kezdve biztositani kell a hatranyos helyzetd
tarsadalmi csoportok, mindenckel6tt a romak, a fogyatékossaggal él6k integralt oktata-

sat, nevelését.

Az oktatasi rendszer minéségének és eredményességének, valamint az iskolarendszerbdl
kikeriil6k munkaeré-piaci esélyeinek javitisa érdekében elkeriilhetetlen az oktatds és
képzés tartalmanak és a képzési szerkezetnek a tirsadalmi és gazdasagi igényekhez, min-
denek el6tt a regionalis munkaerd-piaci igényekhez valé rugalmas alkalmazkodasanak
el6segitése. Ki-ki mashova teszi azonban a hangsulyokat a lehetséges kivezeté utak

meghatarozasakor.

Egy OECD tanulmany” hat forgatékonyvet vézol fel az iskola jévéijével kapesolatban.
A fejlett vilag gazdasagi és tarsadalmi folyamatainak monitorozasat felvallalé szervezet,
az OECD azzal szélt és sz6l bele a tagorszagok oktataspolitikdjaba, hogy 6sszehasonlitja
adottsagaikat és eredményeiket masokéival. Ehhez a tevékenységéhez egyrészt Gsszeha-
sonlithaté mutatékra volt szitkség, masrészt pedig olyan értékekre, amelyeket valoban
Ossze lehetett hasonlitani. Az OECD e tevékenységével a hagyomanyos 6sszehasonlitd
pedagdgia (oktatastigyi komparatisztika) 14j dimenzidkat nyert. Az OECD a
benchmarking révén hat az egyes orszagok kormanyzatainak az oktataspolitikdjara. Ezt
rendkiviili statisztikai adatbazisa teszi lehet6vé. Az OECD oktatasi statisztikai adatgyij-

tése és foldolgozasa jelenleg a vildg egyik talan legatfogdbb ilyen célu gyijtése.

A ,holnap iskolai” cimi kétetben leirt j6véképek kozil az elsé kettd olyannak latja az
iskolat, mint ahogy az ma kinéz, csak bizonyos vonasaiban ,,meger6sédik”. Az els6, pél-
daul arra a feltételezésre alapozédik, hogy (1) hatalmas biirokratikus iskolarendsze-
rek jonnek létre, amelyek a benniik, vagy iranyitasukkal kapcsolatban foglalkoztatottak
érdekeinek talsulya miatt, és az egyenlSség eszméjével valé manipulativ jatszmak alapjan
val6jaban semmiben sem valtoznak. A, mindenkinek egyforman és lebetdleg minél tobbet ...”
elv alapjan valdjaban tovdbbkonzervaljak az egyenlStlenségeket és az oktatds

diszfunkcionalitasat.

21 Schooling for tomorrow: Trends and scenarios. (A holnap iskolai, trendek és forgatékony-
vek.) Parizs, 2000. OECD.
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A kovetkez6é (2) a piaci modelleket terjeszti ki az iskolara. Olyan mérvivé valik az
iskolak teljesitményével val6 elégedetlenség, hogy egyre tobb alternativ forras aramlik be
iskolaztatasba. A piac elvei szerint mikoédé iskolak tébb értékes vonassal rendelkeznek,
de maga a teljes rendszer szamtalan ellentmondast indukal. Erre szolgal6 kilén mecha-
nizmusok nélkil példaul a hozzaférés lehet6ségében igen szélesre nyitja az ollot. Ezzel

parhuzamosan az iskoldhoz k6t6d6 mitoszok (kézigyl) érvényessége jelentSs tért veszit.

Ezek mellett, a ,mindenbdl csak egy kicsit masképp ...”° elv mellett léteznek az iskoldk ér-
demi térnyerését prognosztizald feltételezések is. Ezek egyike (3) ugy latja az iskolakat,
mint a tarsadalmi élet alapvet kozpontjait. Ebben a véltozatban az iskoldk széles
korben elismertekké valnak, és ugy tekintenek rajuk, mint a tarsadalmi értékvalsag ellen
leghatasosabban fellépé intézményekre. Az iskolai oktatast olyan kézjoként értékelik,
ami megérdemli a megbecsiilést és a tirsadalmi rangot. Fontos elem ebben a modellben,
hogy az egyéni tanulasrdl a hangsuly az iskola szocialis szerepére esik. Ahogy az egyik
szerz6 fogalmaz: az iskolak a szocidlis horgonyként megallitiak a kozosség erézidjat.”” Az
iskolak helyi jellegzetességei felerésddnek, és kifejezetten timogatjak a gyengébb kézos-

ségeket.

Az ujra-iskolasitasi koncepcid jegyében fogant (4) forgatékonyv fejlett, sokeszkozi ta-
nulasi laboratériumként tekint az iskolara. A tudis, a kisérletezés, az innovacio valik
a legfontosabb tevékenységgé. Ebben a modellben mindenki sokat és sokfélét tanul,
valtozatos kérilmények koézott, de alapvetSen megfelel§, még inkabb j6 feltételek mel-
lett. Exés politikai és pénzlgyi tamogatas ad presztizst az oktatdsi lobbinak, és a tudds-
kézpontok szerepét betdltd iskolak differencidlt profilok mentén huzéerSt gyakorolnak

a gazdasagtol a tudomanyos kozéletig, szamos teriileten.

Az iskolatlanitott” jovéképek kozil az egyik szintén a tanulast allitja a fékuszaba, de az
a kiindul6é pontja, hogy ebben nincs sziikség a rossz hatékonysaggal, dragin mikodé
iskolakra. (5) A tanulasi halézatok és az e halézatokon alapulé tarsadalom idedja a
szamitastechnika, az informdicidtechnolégia robbandsszerd fejlédését alapul véve, az
igazan fontos tudas forrasaként mar nem szamol az iskolaval. Minden megtalalhat6 a
vilaghdlén, elég csak odaterelni a gyerekeket, s a lehet6 leghamarabb olyan tuddsokkal

toltekeznek fel, hogy hozzajuk jarnak majd az 6regebbek tanulni.

22 Kennedy K.J. A new century and the challenges it brings for young people. (Egy Uj szazad
kihivasai a fiatalok szamara.) Périzs, 2001, OECD.
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A kotetben leirt utolsé verzié a legkevésbé hipotetikus. Egyszerien szamol annak a
ténynek a kévetkezményeivel, ami mar ma is t6bb fejlett orszag mindennapi gondja: (6)
az allandésuld tanarhiannyal. Egyre kevésbe lesz vonzoé a nagy stresszel jaro, rosszul
fizetett, kevés megbecsiilést hozo6 tanari munka. A kivonulas indulhat szakteriletek fel6l
(szamitastechnika, idegen nyelvek, természettudomanyok, stb.), de az elnéptelenedés

lehet tertileti alapu is (apr6 falvak, lemarad6 régiok, stb.)

Vajon melyik forgatékényv eléfutira a tranzit? Az elséé-e, amelyben a lényeg a mindent
egy helyrdl elv érvényesitéser Hiszen itt is fontos szempont, hogy a képz6 és foglalkoztaté
szervezet lehetSleg egy és ugyanaz legyen! Esetleg a masodik ut korai modelljével dllunk
szemben? A megvalsité szervezetek piaci viszonyok kozott értékesithetd termékeket
allitanak eld, kereskednek ezekkel, vallalkozasokhoz hasonld viselkedéseket valdsitanak
meg (van marketingjik pl)! Inkabb a harmadik, a belyi kizéleti kizpont el6képe, annak
alapjan, hogy széleskord helyi beagyazodassal rendelkezik, és nagyfoku szocialis érzé-
kenység jellemzi? A tranzit, annak alapjan, hogy itt masok mast, és masként és masnak
tanitanak, inkabb az okzatisi laboratérinm — a negyedik forgatokényv — korai megvalosula-
sa? Netalan az 6t6dik szcenaridhoz all kézelebbr? Foglalkoztatd és munkaeré-piaci koz-
vetité szerepet betolté szervezet berkeiben zajlanak a féfolyamatok, és bdrkibil — mert
tapasztalatai, tudasa dtadasaval tdimogatja a hozzafordulokat — lebet ,, tandr’? Vagy kozelit-

ve az utolsé, fandrbidnyos j6véképhez, valéjaban a dolog tanarok nélkil is jol meglenne?

wAmit ag iskola nem tnd megoldant, majd a felndttképzés kompenzdlja!” — hallani gyakran az
allami munkatigyi ellatérendszerbdl érkez8k korében. Sajnos a tapasztalatok nem ta-
masztjak ala ezt a feltételezést. A hagyomanyos — munkatigyi szervezetek altal szervezett
— atképzé programok nagymértéki lemorzsolddassal mennek és a végzettséghez jutottak
kozil is csak mintegy harminc szazalékuk talal maganak helyet az elsédleges munkaers-

piacon.

Az is csOkkenti az atképz6 programok munkaeré-piacra gyakorolt hatasat, hogy ezek
rendre révid tavra tervezettek, ltaldban néhany hénap, vagy kevesebb, mint egy év alatt
akarjak eljuttatni a tanulasbdl kiesett klienseket jévendd szakmadjuk alapjat ad6 végzett-

séghez. Bz a két szkité peremfeltétel: a révid id6, és az alacsony terhelhetség csak
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olyan szakmdk felé” nyitja meg az utakat, amelyek csak a gazdasig pereme felé kindlnak

kivezetést (pl. viragkots).

Visszatérve a fejezet mottdjaul valasztott Goncz-féle cirkuszi példazatra, arra a mutat-
vanyra kell megoldast talalni, ami kell§ batorsagot ad az artistanak, hogy vallalkozzon az
ugrasra, de kézben meg is tartja 6t a még nem teljesen kiforrott ugrasformacié végén.
Adler Judit ebben megvaltozott nézépontot ajanl a nézéknek is: Ujra kell értékelniiik a
munkaltatéknak is a szakképzésben betSltott szerepliket! — figyelmeztet. Egyrészt tudo-
masul kell vennitik, hogy az oktatds nem képes £ésg embereket szallitani, a munkahelyi
betanitas idejét és koltségét nem szabad megsporolni. Mastrészt — teszi hozza — a mun-

kaltatok csak akkor jutnak a vagyott j6 min6ségi munkaeré6hoz, ha meg is fizetik azt.

Azzal tObbé-kevésbé mindenki egyetért, amit Liské hangsilyoz, hogy ,,a hatranyos
helyzet csoportokhoz tatoz6 gyerekek kiemelt iskolaztatasi timogatdsara van szitkség a
kézoktatas a szakképzés és a felsGoktatas valamennyi tertiletén (a jelenleginél jobb okta-
tasi feltételekkel, kisebb csoportlétszammal, jol felkészilt pedagégusokkal és pedagdgiai
asszisztenciaval, specidlis pedagdgiai médszerek alkalmazasaval és a jelenleginél hatéko-

nyabb 6sztondij-rendszerrel).

Szintén & hivja fel a figyelmet arra is, hogy szitkség van tovabba a hatranyos helyzetd
csoportokhoz tartozo, korai iskolaelhagyd, alacsony iskolazottsagu fiatal felnéttek to-
vabbképzésének és atképzésének kiemelt timogatasara (a jelenleginél nagyobb anyagi

kedvezményekkel, jobb feltételekkel és hatékonyabb oktatdsi médszerekkel).

,,Minél inkdbb leszakad wvalaki — szocidlis értelemben -, annil nehezebb visszatérnie a
munkaeré-piacra. Ez sokszor hosszu tavon, akar generacidkra kiterjedGen tartds kire-
kesztettséget jelent, ami természetesen Gjabb és Gjabb kézkiadasokat general. Magyaror-
szagon a rendszervaltast kvets idGszakban az ellaté rendszer elsésorban tlizoltasra ren-
delkezett be, nem tudott hatékonyan kézremikoédni a problémak megelSzésében.” —

figyelmeztet Goncz Kinga a hivatkozott {rasaban.

A nemzetkdzi gyakorlatban — ahogy arra Farkas Péter is utal - a fiatal felnGttek és feln6t-

tek szakmai képzésére harom modell terjedt el:

% Ebben az esetben az un. ,C” tipusti OKJ-s szakmak johetnek széba, amelyek nem igé-
nyelnek befejezett altalanos iskolai végzettséget.

230-



A tranzitfoglalkoztatds elméleti keretei

- a munkaviszonyban allék szabadidejikben tanfolyami - esti - levelezé keretek
k6zott tanulnak

- a korabban munkaviszonnyal rendelkez6k 6-12-24 hénapos ,,atképzésben” 1é-
szestilnek, a munkatigyi kormanyzattdl atképzési timogatast kapnak

- az atképzési tamogatasra nem jogosultak és azok, akik jogosultak voltak, de az
atképzési tamogatasbol nem tudtak eltartani csaladjukat, olyan igényes foglal-
koztatasi programokban vesznek részt, amelyekhez modularis szakképzés kap-

csolddik.

Nyilvanvalé, hogy az iskolai kudarccal terhelten munkaeré-piacra késziilék, szamara
olyan foglalkoztatissal osszekapesolt moduldris szakképzés javasolhatd, amely megfelel a ko-

vetkez6 szempontoknak:

- Komplexitas: Fejleszteni kell a munkaadok altal értékelt altalanos tulajdonsagokat,
(kitartas, rendszeresség, megbizhatsag, pontossdg) biztositani kell az al-
laskeresést és a munkahelyi beilleszkedést megkonnyits kilsé elemeket (61t6z-
kodés, viselkedés, tisztasag), biztositani kell az dltalanos iskolai végzettséget és a

piacképes szakmai végzettséget.

- Fokozatossdg, egymdsra épiilés: A program 3-6 hénapos modulokbdl all, amelyek
két-harom célt kapcsolnak Ossze: Pl: gazdasszonyképzés + haztartasi-kertészeti
munkak + olvasas, szdmolas, kommunikaci6é fejlesztése. Mezbgazdasagi vagy
vendéglaté vagy kézmives jellegd munkak + altalanos iskola befejezése + egész-

ségiigyi nevelés, stb.

- Csaladkozpontisag: tekintettel arra, hogy nagyon sok esetben mindkét szilé mun-

kanélkili, mindkét szulé képzését és foglalkoztatasat timogatni kell.

- Differencidlt célok: Figyelembe kell venni példaul azt is, hogy a roma koz6sségben a
hagyomanyos néi szerep nem, vagy nehezen valtoztathaté meg. A t6bb gyerme-
ket nevel6 fiatal nék képzésében kiemelt fontossagu az dltalanos képzettség biz-
tositasa, a muiveltség emelése, a felkészités a gyermeknevelés feladatara. Emellett
torekedni kell az igények fiiggvényében a munkaerépiacon hasznosithaté kép-
zettségek atadasara is. A férfiak képzésében is differencialhatok a célok az el6-

képzettség, az életkor, az egészségi allapot, az egyéni elképzelések figgvényében.
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Emberhez méltd jovedelem: a foglalkoztatasba integralt képzési programok csak ak-
kor tarthaték fenn és akkor mukoédtethetSk hatékonyan, ha a tésztvevok sza-
mara biztositjuk a létfenntartds fedezetét. Ha ma az egy f6re esé létminimum el-
éri a 35 - 40 000 forintot, akkor egy 6tfés csalad ellatdsahoz havonta kérilbeltl

180 000 — 200 000 forint szitkséges.

A lakdsfeltételek javitisa, koltségek csikkentése: ha a mai kedvezbtlen lakasfeltételek
nem valtoznak, nem érheté el, hogy az ilyen korilmények kézott felndvé gyere-
kek sikeresek legyenek az iskolaban. A rossz és zsufolt lakdsban nem lehet pi-

henni, {gy az atképzési program is veszélybe keril.

A konfliktusok kezelése, integrilt szemlélet, regiondlis meghkizelités: A tobbségl kbrnyezet
csak akkor fogadja el konfliktusok nélkill a romak nagyvonalu és sziikséglet sze-
rinti tdimogatasat, ha ezzel parhuzamosan az 6 életfeltételei is megvaltoznak. A
roma kisebbség tamogatasa tehat nem jelenhet meg 6nmagaban, hanem olyan at-
fogo kisrégios programok részeként, amelyek az infrastruktura fejlesztése mellett
a tobbséghez tartozd egyének életkoriilményeinek és foglalkoztatasi lehetéségei-
nek a javitasat is magukba foglaljak. (A komplex projektek, amelyeknek a romak
mellett a tobbséghez tartozok is kedvezményezettjei, terepet adhatnak a két cso-

port egytittmikodéséhez is.)

Az ilyen elvek mentén megszervezett képési-foglalkoztatdsi programok tekinthetok valdban igényes

foglalkoztatisi programként..

A kovetkezSkben azzal a bizonyitott megoldassal foglalkozunk, ami magaban foglalja a

lehetséges kivezet6 ut forgatokonyvét. A tranzit-foglalkoztatisi modell elemzésre alkal-

mas tapasztalatokkal és eredményekkel rendelkezik, de csak szisztematikus megkézeli-

téssel mutathatok ki értékei, az a tobblet, amivel a kiilonbozé ellitd rendszerek hatarin

integralja azok elényeit a részvevlk legjobb — és ezért egyben a leggazdasiagosabb — ta-

mogatasa érdekében.
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szemponti bemutatasa

L A projeket kirnyezetére vonatkozd dltalinos gazdasdgi és munkaerdpiaci jellemzik

A 1990-es években, a magyar gazdasagban és tarsadalomban végbement valtozasok a keleti régi-
6kat kéztik az Eszak - Alfoldi régiot is kifejezetten hatranyos helyzetbe hoztik. A gazdasagi
szerkezet valtozasa azokat a tertleteket érintette, ugyanis a leghatranyosabban ahol vezet6 szere-
pet toltott be az ipari (els6sorban nehézipati és banyaszat) és a mez6gazdasagi termelés. A gazda-
sagi folyamatok alakunlisinak eredményekeént a régid és Hajdi-Bibar megye dgazati struktirdjaban is végbement
vdltozdsok kovetkeztében megsziint a megdgazdasdgi és ag ipari termelés ardnytalan tilsilya, de tovibbra is
hidnyoznak az ntdbbi években orszdgosan igen dinamikusan fejlddd, exportorientdlt gépipari szakdgazatok,
mint a_jarmi- és alkatrészgydrtas, sgamitigép- és bhiraddstechnikai termékek gydrtisa. A tOkeszegénység
miatt elmaradt a kivanatos mértékt6l a szolgaltatisok és a koézlekedési infrastruktira - és vele
egylitt a termel$ infrastruktira - fejlesztése. A régiéban és Hajdu-Bihar megyében a t6kekon-
centricié az orszagos atlagnal j6val alacsonyabb szinten ment végbe, a kilféldiek jelentSsebb
nagysagu Osszegeket dontéen a mar mikodsé (nem tal nagy szamu) gazdasagi tarsasagokba fek-
tettek be Az ipati beruhazasok aranya, az alkalmazott termelési technolégia szintje viszonylag
alacsony. Az ipari parkok jelentSs része feltoltetlen, csekély a befektetett kilféldi téke (69 ezer
Ft/{8, ez otszagosan 287 ezer Ft/f6! — KSH), valamint alacsony a betelepul ipatigak K+F
igénye. A régiéban mikoédnek ugyan beszallitoi halézatok kialakitasara alkalmas feldolgozoipari
vallalkozasok, azonban a kis- és kézépvallalkozasok koézotti egytttmikodés, a beszallitdi tevé-
kenység elmarad az optimalistol. Emellett kiemelendd, hogy e vallalkozasok jelentSs része tSke-
szegény. Hianyoznak az adott termék el6allitisara, a termelési, értékesitési, fejlesztési, kutatasi és
marketingakciok k6zos kialakitasara iranyul6 tevékenységek.

Magyarorszag a tobbi 2004-ben csatlakozott orszagok egy fére jut6 GDP szintjéhez all kozel,
amely azonban messze elmarad a tizen6tok GDP szintjétdl.

Az Eszak - Alfildi régid az orszdgos dtlag 63 Yo-os adatival azonban utolsé a magyar régick kizitt is. Az
orszagos brutt6 hazai termé¢k 9,6 %-at adja az Eszak - Alféldi régi6, mely adattal csupin az
Eszak-Magyarorszagi és Dél-Dunantdli régiét el6zi meg.

A gazdasagi struktura és a tulajdonosi viszonyok atalakulasa, a vallalatok megszinése a munka-
nélkiiliség megjelenését, majd tomegessé és tartdssd vilasdt eredményezte. Emellett jelentés mértékavé valt a
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térségben a szirke- és feketegazdasdg szerepe, amely természetesen az Osszes negativumaval
befolyasolja a tertilet gazdasagat, tarsadalmat, illetve az egyének életét is. A feketegazdasag ered-
ményeibdl a gazdasag egésze csak részben profital (hiszen produktuma azért ennek is van, egyé-
nek és csaladok megélhetéséhez jarul hozza), rontja és atértékeli a tirsadalom munkahoz, bérek-
hez, addzashoz, jogszabdlyokhoz valé viszonyat, az egyéneket bizonytalan és kiszolgaltatott
helyzetbe hozza és az altalanosan elfogadottdl eltéré munkavégzésre, és életvitelre szocializalja.
A munkahelyek megszinése és kevés szamu 4j munkahely létrej6ttén kiviil komoly problémat
jelent a mai napig az Ggynevezett strukturdlis munkanélkiiliség, azaz a potencialis munkavallalok
nem rendelkeznek a munkaltatok altal elvart, a munkavégzéshez sziikséges szakmai kompetenci-
akkal, képességekkel, készségekkel. A munkanélkiilick magas szama mellett igy meglehet6sen
magas a bejelentett betiltetlen dlldshelyek szdma is. (2005. szeptemberében Debrecenben 1013 allashe-
lyet jelentettek be, 10 324 munkanélkili nyilvantartasa mellett) Az allami oktatasi rendszer (koz-
oktatas és felsGoktatds) nem kéveti a piaci valtozasokat, sem a szakmastruktara, sem az oktatott
tananyagok szakmai tartalma nem felel meg a piaci elvarasoknak. Hajda -Bihar megye és Debre-
cen annak ellenére, hogy kiemelked§ jelent6ségl oktatasi kbzpontnak szamit (oktatasi kapacitasa
alapjan) nem tud élni az ebbdl fakado lehetSségekkel.

A feln6ttképzés, amely jorészt szintén allami iranyitasa és finanszirozasa is, elényben részesiti a
mennyiségi szemléletet a minéségivel szemben. Az aktlv eszk6zok alkalmazasa hatdsos, azaz
egyre tobb regisztralt munkanélkilit sikeriil képzésben vagy egyéb munkaerépiaci szolgaltatas-
ban részesiteni, de a hatékonysag, vagyis hogy a szolgaltatas el is érje a céljat, meglehetésen
rossz. A civil szervezetek alternativ médszereket alkalmazo és eredményeket felmutatd (de kolt-
ségesnek szamit6) probalkozasai eddig elszigeteltek és ,,szabdlyt erdsit6” kivételek maradtak.

A régié gazdasagi fejletlensége és a magas munkanélkiliség kévetkezményeként alacsony az
alkalmazasban allok havi netté atlagkeresete, az orszagos atlagnak csupan a 83,8 %-a. A région
beliil a megyekézpontoktdl foldrajzilag tavolodva altalaban erésédnek a jovedelmek tertleti
killénbségei. Az Eszak - Alfoldi régioban alkalmazasban allok havi netté atlagkeresete a legala-
csonyabb, igy a szakképzettnek és piacképesnek szamité munkaerd jelent6s része is elvandorol, a
1égid és a megye népességmegtartd képessége alacsony. A régidban az 1000 lakosra vetitett vandorlasi k-
lonbozet évi atlaga —1,4 f6 (KSH, 2001), amivel a régié masodik helyen all az Eszak-
Magyarorszagi régié utan.

Tovabbi gondokat okoz a megyében, hogy a kistérségek kozott jelentSs belsé egyenl6tlenségek
és térségi fejlettségi kilonbségek tapasztalhatok a népességi trendeket (Gregedés), az oktatast, a
szakképzettséget és munkaerépiacot, az infrastruktirat, az elérhetSséget, az 4j agazatok fejlédé-
sét és a foglalkoztatas 4j eréforrasait figyelembe véve. Az elmult évtizeden belil tovabb nétt a
megyén belili un. belsé periféridk, dontSen ruralis térségek lemaradasa. A bels6 periféridk a
megyén belil koncentraltan, tébbnyire a megyehatarok és a régié keleti hatara mentén helyez-
kednek el.

II.  Neépesség, demogrifia

Az Bszak - Alf6ldi régi6 belsé viszonyait tekintve a régié népességének kozel fele tarsadalmi-
gazdasagi szempontbdl stagnalé vagy lemaradé térségben él, ahol az 4tlagosnal rosszabb a mun-
kanélkuliségi és a jovedelmi helyzet, a kilféldi téke és a vallalkozoi aktivitas aranya pedig igen
alacsony. A magyar népesség 15 %-a ¢l ebben a régicban. Az Eszak - Alfold lakossaganak ter-
mészetes szaporodasa az orszagos atlagnal kedvez6bb képet mutat, e régié népessége is fogy, de
mérsékeltebben, mint az orszagos atlag. A régié kordsszetétele fiatalabb, mint az orszagos atlag,
a sziiletéskor varhato élettartam pedig csaknem fél évvel elmarad az orszagostol.

Az Bszak - Alfoldi régio SWOT - elemzése alapjan a régié gyengeségei kozott a kovetkezd té-
nyez6k szerepelnek: a régié néhany teriiletén a munkanélkiliség szintje és a gazdasagi aktivitasi
rata kritikus; valamint megfigyelhet6 a kiilénésen hatranyos helyzetl csoportok magas koncent-
racidja.
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A 1égi6 fejlesztési koncepcidjanak kézéppontjaban a versenyképesség névelése all, éppen ezért a
koncepciét meghatirozoé egyik atfogd cél az Eszak - Alfoldi régié versenyképességének erdsité-
se. A masik atfogd cél a térségi esélyteremtés, azaz a région beliil az elmaradott térségek és spe-
cidlis helyzetl tirsadalmi csoportok tovabbi leszakadasanak megallitasa.

A régié stratégiai céljai k6zott szerepel a teriileti kilénbségeinek mérséklése és a tarsadalmi ko-
hézi6 erbsitése, valamint a foglalkoztatas bévitése.

Hajdu-Bihar megye az orszag gazdasagi-tarsadalmi szempontbdl halmozottan hatranyos helyze-
tl, leszakado keleti-északkeleti részén helyezkedik el.

A teriiletfejlesztés szempontjabdl kedvezményezett kistérségek listdjan nyolc Hajda-Bihar me-
gyei kistérség szerepel, amelyek tarsadalmi-gazdasagi szempontb6l elmaradottak, illetve az orsza-
gos atlagot jelentésen meghaladé munkanélkiliséggel sdjtott térségek.

A 2001. évi népszamlalas alkalmaval 10 836 f6 vallotta magat cigainynak Hajdu-Bihar megyében,
ami a hazankban €él6 cigany lakossag 5,7 szazalékat jelenti. A KSH 2003-ban végzett orszagos
reprezentativ vizsgalata soran azonban, amikor a kérdez6k azokat tekintették ciganynak, akiket a
kornyezetik annak tart, és nem az etnikai 6nbesorolast vették figyelembe, ugy talaltik, hogy
Magyarorszagon mintegy 400 000 fére tehetd a ciganysag szama, és ebbdl 44 200 £6 él Hajdu-
Bihar megyében. A vizsgalatra timaszkodé szakértdi becslések alapjan Hajdu-Bihar megyében a
lakossag 8,2 szazaléka volt cigany és ezzel a megyék kozott az 6t6dik helyen all a roma népesség
aranyanak tekintetében.

A 2003-as adatokbodl kiindulva valészinisithet, hogy a Hajdu-Bihar megyében €16 ciganysidg
mintegy 50 ezer f6t tesz ki, a lakossdg 8-9 szazalékat képezi. A ciganysig a megyében nem
egyenletesen oszlik meg, vannak olyan telepiilések, ahol a helyi 6nkormanyzatok adatai szerint
aranyuk meghaladja a lakossag 20 szazalékat. A megye urbanizaltabb, gazdasagilag fejlettebb
kozépsé részén kisebb aranyban, a hatranyosabb helyzetd kistérségekben pedig nagyobb arany-
ban élnek a ciganyok, igy 6ket jobban sujtjak a teleptiléstipusok koz6tti munkaers-piaci egyenlét-
lenségek.

A romdk tarsadalmi mutatéi lényegesen rosszabbak az orszagos atlagnal. Az altalanos iskolai
végzettség tekintetében a roma lakossdg korében javultak az aranyok, azonban a kézépfoku
képesitések megszerzése terén is jelentés a lemaradasuk a nem roma lakossaghoz képest. Hajdu-
Bihar megyében a nem cigany lakossag 80,3 szazaléka végezte el legaldbb az altalanos iskola 8.
osztalyat, a romak kérében ez a szam 56,8 szazalék. Ebben mintegy 30 szazalékos a romak lema-
radasa a megye egész népességéhez viszonyitva, a kézépfoku végzettség tekintetében azonban
mar mintegy 17 szeres elmaradasrol beszélhetink.

A romak munkaerépiaci helyzetérdl késziilt elemzésb6l kideril, hogy a roma haztartasok tébb
mint fele él tartés munkanélkiliségben és szegénységben. Az iskolabol frissen kikertlt roma
fiatalok kozott a palyakezdé munkanélkiliek szama negyven szazalékkal haladta meg az azonos
végzettségl és életkord, nem roma palyakezdSk kérében mért értékeket.

Hajda-Bihar megyében, a 2001-es népszamlalasi adatok szerint a romak kérében a foglalkozta-
tottak aranya a férfiakat és a nSket egylitt véve hatszor, a férfiak esetében négyszer, a nék eseté-
ben hétszer kisebb, mint a megye egész népességében.

III.  Hajdi-Bibar megye munkaeripiaci jellemzdi a Hajdsi-Bibar Megyei Munfkaisigyi Kozpont aktndlis
adatai alapjin
A Hajda-Bihar Megyei Munkatgyi Kézpont legfrissebb adatai kozil a projekt szempontjabol

relevans célcsoportokra vonatkozé adatok kiemelésével kivanjuk bemutatni az aktualis munka-
er6-piaci helyzetet.

-35-



A tranzitfoglalkoztatds elméleti keretei

Hajda-Bihar megyében 2005. szeptember honapban 31 743 £6 munkanélkili szerepelt a Munka-
gyl Kozpont regisztracidjaban. Ez 4078 f6vel tobb az egy évvel korabbi azonos idészakhoz
képest. A regisztralt munkanélkiiliek k6zott 15 408 a férfiak és 16 335 a nék szama. (1. tiblazat)

A munkanélkiliek k6z6tt 16 721 6 nem rendelkezik szakképzettséggel, koziilik a tobbség, 11
949 {6 csak altalanos iskolat végzett, 6k alkotjak az 6sszes munkanélkili 37,6 %o-at, ami azt mu-
tatja, hogy a munkanélkiliek kéz6tt az alacsony iskolai végzettségli emberek erésen feliilrepre-
zentaltak. 8 858 £6 szakmunkasképzét, 823 £6 pedig szakiskolat végzett, 6k egylittesen az Gsszes
munkanélkili 30 %-at képezik. A szakmunkasok viszonylag magas szama azt feltételezi, hogy az
altaluk megtanult szakma nem piacképes, elavult, a munkaerépiacon nem képesek azt hasznosi-
tani.

A munkanélkiiliek k6z6tt 27, 63 % a tartdés munkanélkiiliek aranya az Gsszes regisztralthoz ké-
pest, amely 8 770 6t jelent. Szamuk a tavalyi szeptemberi adatokhoz képest 1505-tel nétt. Ok
azok, akik egy évnél régebben szerepelnek a munkanélkiliek nyilvantartisaban. A tartésan mun-
ka nélkil 1évék esetében a munkaerépiactdl valé hosszu ideig tarté tavolmaradas az 6nbizalom
elvesztéséhez, sérult 6nkép kialakulasahoz, a céltalansag érzéséhez vezet, amely a munkakeresés-
t6] valé tavolmaradast eredményezheti. A tartésan munkanélkilick esetében ezért killondsen
nagy jelentésége van az egyénre szabott szolgaltatisoknak, valamint annak, hogy a toborzas
soran a velitk kapcsolatban all6 szervezet személyesen keresse meg a képzés és a foglalkoztatas
lehet&ségével.

Aktiv kord nem foglalkoztatottak rendszeres szocialis segélyében (RSZS) Hajdu-Bihar megyében
a legfrissebb adatok szerint 10 763 £6 részesil, ez a szam 1 298-al nétt az egy évvel ezel6ttihez
képest. 20 {6 kap jovedelempétlé timogatast, az RSZS-t és jovedelempotl6 timogatast sziinetel-
tetSk szama 808 £6. (1. tablazat.)

A regisztralt palyakezdé munkanélkiliek szama megyénkben 4 229 f6. A palyakezd6 munkanél-
kiliek t6bbsége, 1 095 f6 befejezte az altalanos iskolat, de szakképzettséggel nem rendelkezik.
Ok alkotjak a regisztralt palyakezdé munkanélkiliek 26 %-at. Tovabbi 20 % szakmunkis illetve
szakiskolai végzettséggel rendelkezik, szamuk 894 £6. (2. tablazat)

Palyakezd6 munkanélkiilick esetében a munkatapasztalat hianya neheziti az elhelyezkedést, nem-
csak megfelel§ szakképzettséggel illetve szakmai tapasztalattal nem rendelkeznek, munkahelyi
szocializaciojuk sem tortént meg, emiatt gyakran valnak passzivva, a munkahelyi elvarasok isme-
retének hidnya szorongashoz vezethet. Ugyanakkor az ismeret- és informaciéhianybol adédoéan
célkittizéseik gyakran irrealisak.

Hajda-Bihar megyében az 6sszes regisztralt munkanélkili kézott 6 729 £6 26 évnél fiatalabb, 6k
alkotjak az Gsszes regisztralt munkanélkili 21 %-at. Szamuk az egy évvel korabbi idészakhoz
képest 953-al nétt.

Megnevezés 2005. szep-|2004.  szep- | Valtozas
tember tember (f6)
Regisztralt munkanélkilick szama 31743 27665 4078
Férfi 15408 13316 2092
Né6 16335 14349 1986
Szakképzetlen 16721 14611 2110
26 évesnél fiatalabb 6729 5776 953
Reg. palyakezd6 munkanélkiliek 4229 3196 1033
Tartésan reg. munkanélkiiliek 8770 7265 1505
Munkanélkiili ellatisban részestlék | 6239 5940 299
Rendsz. szoc. segélyben részestlék | 10763 9465 1298
tablazat Forras: www.hajdummk.hu
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Iskolai végzettség | Osszes regisztralt. mun- Ebbdl palyakezdd Nem palyakezdd
kanélkiili
6 % &6 % f6 %

8 alt.nal kevesebb 2194 6,91 169 4,00 2025 7,36
Altalanos iskola 11949 37,64 1095 25,89 10854 39,45
Szakmunkasképzd 8858 27,91 800 18,92 8058 29,29
Szakiskola 823 2,59 94 2,22 729 2,65
Szakkozépiskola 2863 9,02 638 15,09 2225 8,09
Technikum 886 2,79 265 6,27 621 2,26
Gimnazium 2578 8,12 520 12,30 2058 7,48
Féiskola 1091 3,44 386 9,13 705 2,56
Egyetem 501 1,58 262 6,20 239 0,87
Osszesen 31743 100,00 4229 100,00 27514 100,00
2. tablazat Forras: www.hajdummk.hu

IV A célesoport elhelyezkedését gitlo tényezik felmérésének modszerei és eredménye

A célesoport sajatossigainak, igényeinek alapos felmérésének bemutatisira a RES Egyesiilet
sajat tevékenysége soran szerzett tapasztalatait, informacioit hasznaljuk fel a célcsoport jellemz6-
inek lefrasara. Az ebbdl készil6 lefras hitelességét és valodisagat tamasztja ala, hogy az Egyesiilet
7 éves mikodése soran tébb ezer, a célcsoportba tartozé személlyel kertlt kapcsolatba tartdsan
vagy id6szakosan, azaz megfeleléen nagy szamu informaciéforrasra timaszkodhatunk. Az Egye-
stilet munkatarsai olyan fels6foku szakirdnyu végzettséggel és szakmai tapasztalattal rendelkez6
szakemberek, akik az informacidkat szakszerten tudjak felhasznalni, csoportositani, a k6zottitk
1évé Gsszefiiggéseket meg tudjak talalni, értelmezni és elemezni.

A RES Egyesilet 1998 és 2003 kozott 6t tranzitfoglalkoztatasi projektet valésitott meg, ame-
lyekben OKJ-s szamitogép-kezelé (-hasznald) és betanitott gépiré-tigyiratkezels, valamint eljaras
szerinti hegeszté szakmakra képeztink 6sszesen 75 f6t. A projektek megszervezését minden
alkalommal megel6zte egy sziikségletfelmérés és a célcsoportra vonatkozo elemzés elkészitése, a
projekt utankévetési szakaszaban pedig azt mértiik fel, hogy a megszerzett bizonyitvany és a
gyakorlati készségek, jartassagok segitségével hany résztvevének sikertlt elhelyezkednie az elséd-
leges munkaerépiacon. A felmérés modszere anonim Onkit6ltés kérdbives vizsgalat volt, ame-
lyeket postai Gton juttattunk el a résztvevéknek.

Valamennyi résztvevotdl azt kértitk az utankdvetés szakaszaban, hogy jeldlje meg azokat az oko-
kat, amelyek miatt nem sikeriilt korabban elhelyezkednie. A visszaérkezett, kit6ltott kérdSivek
elemzését kovetben azt allapitottuk meg, hogy az elhelyezkedést gatlé kiilsé koérilmények kézott
els6sorban a nem megfelel iskolai végzettség illetve a csaladi okok szerepeltek. Tranzitfoglal-
koztatasi projektjeinket minden esetben alacsony iskolai végzettséglick szamara tervezziik és
valdsitjuk meg. A csaladi okok megjel6lésére a magyarazat az, hogy tobbségében 18 és 35 év
kozotti nék valaszoltak a kérdésre, akiknek a tobbségiik kisgyermekes anya, igy a munkaerépiac-
ra valé visszatérésiik a részmunkaidés foglalkoztatas hianyaban akadédlyozott volt.

-37-




A tranzitfoglalkoztatds elméleti keretei

A projektekben minden alkalommal nagy hangsulyt fektettiink a résztvevék kulesképességeinek
fejlesztésére, elsGsorban azokat a készségeket fejlesztettiik, amelyek az elsajatitand6 szakma
szempontjabol leginkabb relevansak. A 75 résztvev6bdl a projekt befejezését kévetéen 58 fének
sikeriilt munkat taldlnia.

Egyestletiink 2001 és 2003 kozott a KidNet.hu elnevezést, hatranyos helyzetd munkanélkiili
fiatalok foglalkoztathatosaganak javitisat célz6 komplex programokat szervezett és valdsitott
meg, 6sszesen 414 6 bevonasaval, amelynek eredménye 213 {6 képzésbe vagy munkaba helye-
zése volt. A komplex szolgiltatiscsomag igénybevétele a résztvevSk szamara segitséget nyujtott
arra, hogy felkésztljenek egyrészt a szakképzésben vald részvételre, masrészt a munkaerépiacra
vald kilépésre. A projektekben 16 és 25 év kozotti fiatalok elhelyezkedését illetve képzésbe keri-
lését gatl6 tényezdket tartunk fel, majd a feltart problémak elharitasan dolgoztunk tigyfeleinkkel.

Az emlitett projektekben végzett munkank kévetkeztében killénosen jol ismerjik ennek a kor-
osztalynak az elhelyezkedéssel kapcsolatos problémait és a velitk végzendé munka sajatossagait,
illetve ezzel 6sszefiiggésben a helyi munkaerépiac sajatossagait, elvarasait és konkrét szereploit.

Az altalunk rendszeresen megtartott allaskeresé klubok célja, hogy munkanélkiilieck szamara
olyan 3 hétig tartd, csoportos formaban szervezett intenziv foglalkozast szervezzink, ahol a
klubtagok elsajatithatjak és gyakorolhatjak a hatékony allaskeresés modszereit. Olyan technikakat
tanitunk, amely megkonnyiti az alliskeresést, névelik az Onismeretet, 6nbizalmat, valamint az
olyan informaciok atadasat, amelyek elésegitik a munkaerépiaci integraciot.

Az allaskeresési technikak tréningekben a programrésztvevok 3 nap alatt fejlesztik az allaskere-
séshez és a munkavallaldshoz szikséges kulcsképességeiket, bviilnek munkaerépiaci ismereteik,
a tréning elSsegiti a sikeres munkavallalast az elsédleges munkaerépiacon.

Mind az allaskeresé klubok, mind pedig az allaskeresési technikak tréningek alkalmasak voltak
arra, hogy felmérjiik, milyen kiilsé koriilmények gatoljak jelen projekt célesoportjaba tartozok
elhelyezkedését. Kollégaink ezeken az alkalmakon iranyitott beszélgetés és tréninggyakorlatok
segitségével mérik fel az elhelyezkedést gatld tényezSket, erre épitik munkajukat az tjabb allaske-
res6 csoportokkal.

A RES Egyesiilet 2005-ben elkezdett HEFOP 2.3.1.-es tranzitfoglalkoztatasi projektjének to-
borzasi és kivalasztasi szakaszaban valamint a képzés, foglalkoztatas és szocialis, mentalis gon-
dozas szakaszanak lebonyolitasa soran is szamos tapasztalatot szerzett a célcsoport tagjaira vo-
natkozdan.

1. Iskolai végzettség:

A projektbe bevonni kivant célcsoport tobbségének iskolai katrierje eddigi tapasztalataink alap-
jan ugy alakult, hogy elkezdtek valamilyen kézépiskolat, de tébbnyire kudarcélmények érték
Oket, illetve sorozatosan igazolatlanul hidnyoztak, nem volt mogoéttik olyan biztos csaladi hattér,
amely motivalta volna 6ket a tanulmanyaik folytatasara. Csaladi okokat is emlitettek tébben, ami
mogott nagyrészt az all, hogy sziikség volt az ujabb pénzkeresére a csaladban és hosszu tivon
sem a csalad, sem a résztvevOk nem lattik a hasznit a tanulasba valé befektetésnek.

Tobben is megfogalmaztik, hogy mar nagyon régen iltek iskolapadban, emiatt szorongassal
varjak az Gjabb tanulasi folyamatot, félnek attél, hogy nem tudjak elsajatitani a tananyagot, nem
lesznek képesek sikeres vizsgat tenni.

To6bben killénb6z6 tanfolyamokon szereztek valamilyen végzettséget, ezeknek a tanfolyamok-
nak az atlagos id6tartama 6 honap koérdil alakul, de tartés munkaviszonyt ezzel sem tudtak létesi-
teni, hiszen munkatapasztalat szerzés nélkil 6nmagaban a szakma kevésnek bizonyul az 6 hely-
zetlikben.

A jelenleg tervezett képzésben torekszink arra, hogy a résztvevék csoportként is egytttmikod-
jenek, amely szokatlan helyzet a tébbség szamara, de a csoport megtart6 ereje hasznalhaté a
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lemorzsolodas aranyanak csokkentésére. A projektben megtapasztalhatjak, hogyan lehet az Sket
érint6 problémakat szabad interakcids beszélgetés keretében feldolgozni.

A szabalyok elfogadasaval kapcsolatban az a tapasztalatunk, hogy a résztvevék kozil kilondsen
azok a fiatalok, akik még nem dolgoztak tartésan egy munkahelyen, nem érzik a sulyat annak,
hogy mivel jar a hivatalos munkaviszony létesitése, igy az elsédleges munkaeré-piacon nem len-
nének képesek megallni a helyiiket, szitkség van a munkahelyi szocializdcié keretében arra a fo-
lyamatra, hogy elfogadjak a munkaidé szabta kereteket és egyéb munkahelyi szabalyok, normak
betartasanak fontossagat.

2. Csalddi belyzet:

A célesoportot 18 és 35 év kozotti fiatal nbk és férfiak alkotjak. Csaladi kérilményeikre jellemzé,
hogy ritkan all mégottik biztos timogatéd hattér. A 18 és 25 év kozottiek tébbsége még fugget-
len, sziileikkel vagy egyik sziilGjiikkel élnek, jellemzd, hogy egysziilés csaladban néttek fel, illetve
gyakorti az allami gondozott multtal rendelkezé kézottik.

A 25-35 éves férfiak és nék tilnyomo tobbsége élettarsi kapcsolatban él, a hazastarsi kapcsolat
igen ritkan fordul el6. Az egysziil6s csaladmodell illetve az allami gondozasbdl valé kikeriilés
kozottik is nagy aranyban fordul elé.

A csaladtagok kézott gyakori a munkanélkiiliség, az alkalmi munkavallalas és az alacsony iskolai
végzettség, emiatt a célcsoport tagjai kozott gyakran fordul el6 a masodik generaciés munkanél-
kuliség. Ez egyrészt a pozitiv minta hianydhoz vezet, masrészt pedig ahhoz, hogy a sziilék és
egyéb csaladtagok, akik a célcsoport tagjainak elsédleges tamogatérendszerét alkotjak, nem ké-
pesek segitséget nyujtani a munkaerépiacon valéd elhelyezkedésben és mivel maguk is alacsony
iskolai végzettséggel rendelkeznek, nem motivaljak arra a fiatalokat, hogy befejezzék a megkez-
dett kozépiskolai tanulmanyaikat. Emiatt tobbnyire félbeszakitjak tanulmanyaikat, késébb azon-
ban megtapasztaljak a szakképzettség hianyabol ad6dd hatranyokat, de élethelyzeteikbdl fakado-
an segitség nélkil nehezen tudjak potolni azt.

3. A célesoport eddigi munkatapasztalatinak jellemi:

A célesoport tagjai jellemzben egy évnél révidebb ideig tarté munkaviszonyokkal rendelkeznek.
Ezek tobbsége nem bejelentett munka (fekete- vagy sziirke munka), altalaban alacsony preszti-
zsl szakmunkakhoz kapcsol6dd segéd- illetve betanitott munkdkat végeznek. Emiatt gyakran
kertilnek kiszolgaltatott helyzetbe, amikor betegség vagy alkalmi munkalehet6ség hianyaban nem
képesek munkat végezni. Az alkalmi munkakra a szezonalitds jellemz6, nyaron kénnyebben
taldlnak ilyen jellegti elfoglaltsagot, a téli id6szakban azonban j6vedelem nélkiil maradnak. Célja-
ik kozott szinte mindannyian megfogalmazzak, hogy bejelentett és tartds, biztos munkahelyet
szeretnének, a szakmatanulas mellett.

4. A célesoport szociokulturdlis hitranyai, fibb problémacseportok:

A szociokulturalis hatranyok kozott kell megemliteni a devians viselkedési formak megjelenését,
a devians szubkulturdhoz tartozasbdl fakadé szocializacios zavarokat. Az inadekvat konfliktus-
kezelés, alacsony toleranciaszint, az alacsony gazdasagi statusz illetve objektiv deprivacié szintén
tovabbi szocidlis problémak kialakulasihoz vezethet. A kommunikacios készségekben és egyéb
kulcsképességekben meglévé hianyossagok rontjak elhelyezkedési esélyeiket, a napjainkban a
munkahelykereséssel szemben tamasztott kévetelményeknek — Internet alapu allasok felkutatasa,
onéletrajziras — nem képesek megfelelni.

A célesoport tagjainak t6bbsége az évek alatt felhalmozédott problémakat gorgeti maga elétt,
anélkil, hogy latna azokat a 1épéscket, amelyek a megoldashoz vezetnek. A kilatastalansag érzése
miatt jellemz6 a k6z6nyGsség érzése, mivel nem latnak lehetéséget a megoldasra, inkabb tagad-
jak a problémak létezését, illetve bagatellizaljak azokat. Az anyagi helyzetiik bizonytalansiga
révén jellemz6 az addssagok felhalmozasa, ebbdl a helyzetbdl pedig csak akkor képesek kilépni,
ha hosszu tavon szamithatnak biztos anyagi hattérre.
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5. A RES Egyesiilet erdforrisai, tapasztalata

A tartésan munkanélkili, t6bbszérésen hatranyos helyzetd, periferialis helyzetbe keriilt emberek
(re)integracidja a munkaerépiacra és végsé soron a tarsadalomba 6sszetett feladat, mert egyszer-
re tobboldalu segitséget igényelnek. Ennek a feladatnak a megvaldsitisara szolgalnak az integralt
megkoézelitést, komplex munkaerépiaci programok, amelyek keretében a munkanélktliség koz-
vetlen okaként meghatirozhaté gyengeségeken (piacképes szakképzettség hianya, képességek,
készségek hidnya, munkatapasztalat hianya) kivil a kézvetett okokat és a munkanélkiiliségb6l
fakadé okozatokat is kezelni lehetséges. A RES Egyesiilet évek 6ta valosit meg tranzitfoglalkoz-
tatasi projekteket (tamogatd: Orszagos Foglalkoztatasi Kézalapitvany, Phare program, HEFOP
és EQUAL IH), amelyek célja, tartalma és feladatai jelen programkiirdssal teljesen megegyezéek.
A projektek megvaldsitasahoz szakképzett és tapasztalatokkal rendelkezé humaneréforrassal és
részben a megfelel$ infrastruktiraval rendelkezik. A most megpalyazott projektnek az a része,
melynek célja adminisztrativ munkaeré képzése, foglalkoztatasa és az els6dleges munkaerépiacra
vald juttatasa, tobbszorésen kiprobalt és megvalositott projekt, amelyre tovabbra is igény mutat-
kozik, mind a szolgaltatast igénybe vevék, mind a munkaerépiac részérél. A megrendelSk részé-
6] folyamatosak a megkeresések, ezért allanddan friss informaciok allnak rendelkezéstnkre, a
munkaerépiac helyzete és a munkaltatok elvarasa tekintetében egyarant, ennek valé megfelelés
érdekében kertiltek 4j elemek a szakmai képzési tematikaba. (angol nyelv, pénzigyi adminisztra-
cid)

Az Egyestlet és a jelenleg is zajlé kézés munka elismeréseként tekintjik, hogy jelen projekt
masik részében a varos egyik legnagyobb foglalkoztatéja konzorciumi partnerként tovabbra is
részt kivan venni a megvalésitasban. Az FAG Magyarorszag Ipari Kft. részérél, mint piaci sze-
replétél egyértelmi az igény a szakképzett munkaerd irant, hatarozott elképzelésekkel a végzett-
ség, a készségek és kompetencidk tekintetében, és egyértelmi elkotelezettség mutatkozik az
esélyegyenl6ség megteremtése és biztositasa tekintetében is.

Sikeres palydzat esetén megvaldsulhat 36 tartésan munkanélkili foglakoztatassal egybekotott
gyakorlatorientalt képzése, piacképes szakképzettséghez segitése. Ennck és a munkahely meg-
szerzését és megtartasat segité készségek és képességek erdsitésének révén munkahelyhez jutnak,
amely az elsé - talan legfontosabb - 1épés a tarsadalmi (re) integracié utjan. Mindez hozzajarul
ahhoz, hogy sajat maguk és csaladjuk életszinvonala ndvekedjen, életminésége javuljon. Konk-
rét, de kozvetett célja a projektnek, hogy emellett a résztvevék olyan pozitiv példat jelentsenck a
tagabb kornyezetiknek, amely motivaciot jelent szdmukra is a valtoztatasra, a résztvevok életé-
ben értékké valjon a folyamatos tanulas, a kérnyezettudatos életméd, képesek legyenek ezt meg-
valdsitani és tovabbadni.
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1.2. Az ,,OFA-modell”, mint a fogalom genezise

A mindennapi megélhetési gondokkal kiizd§, szocialis szempontbdl is ellatasra
szoruld, tartésan munkajévedelem- és egyéb (legalis) megélhetési lehet6ség nélkil
periférian él6 munkanélkilieck szamara az OFA t6bbféle timogatasi programecso-
portokat alakitott ki az elmdlt évek soran:

Munkaeré-piaci szolgaltatast nyujtd, a munkanélkiliek munkaeré-piaci visszail-
leszkedését segité programok (Alternativ, Ujra Dolgozom, Ratalalas)
Munkaer6-fejlesztési, képzési, munkatapasztalat szerz6, beilleszkedési programok
(Ujrakezdési program, KID program, Tranzitfoglalkoztatisi program)

Tamogatott foglalkoztatast elésegitd, jovedelemszerzést biztosité programok (Uj
Esély program, ,, Tartés” program)

Nonprofit roma szervezetek, kisebbségi énkormanyzatok vallalkozéi tevékenysé-
gét el6segité programok (Roma Foglalkoztatasi program)

Munkaiigyi targyu kutatas; szakmai, moédszertani, fejleszté munka; konferenciak,

kiadvanyok tamogatasa.

Az OFA egyik {6 profilja a munkaerépiac nem allami szervez6dései részvé-

telével megvaldsulé munkaeré-piaci szolgaltatisok tamogatasa.

1999-t61 16 nonprofit szervezet alternativ. munkaerépiaci-szolgaltatasi
projektjét tamogatta az OFA: alldskeresés- kozvetités, tanacsadas, palyaorienticio,
onismeret fejlesztés stb. Mintegy 25.000, az allami, 6nkormanyzati szervezetek

altal nehezen megkozelithetd egyén vett részt a programokban.

Specialis alternativ programként indult Bacs-Kiskun megyében 1995-ben az Ujra
Dolgozom Program mely azéta halézatta fejlédott, jelenleg a fél orszagot lefedi
és végez komplex, személyre szabott szolgaltatdst a munkanélkilick munkaers-
piaci visszaillesztése céljabol. A szolgaltatdsokat évente kézel 5-6000 £6 tartds
munkanélkili, kézottiik megvaltozott munka képességl, és roma munkanélkili

veszi igénybe.

Az OFA t6bb munkaer6-fejlesztési, beilleszkedési, képzési modell progra-

mot fejlesztett ki és gondozott:
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Az Ujrakezdési programok f&bb elemeivé vélt a felzarkztatd képzés, a munka-
er6-piaci képzésre felkészités, a hatrainyossag megszintetését, vagy cstkkentését

segité gondozas, valamint a munkatapasztalat szerzést biztosité foglalkoztatas

A Tranzitfoglalkoztatasi programok a munkanélkiliség allapotabdl a tartds
foglalkoztatas allapotaba képes a szakképzetlen, illetve elavult, nem piacképes
szakképzettséggel rendelkez6 hatranyos helyzetd munkanélkilieket eljuttatni a
foglalkoztatassal 6sszekapcesolt szakképzés révén. JellemzGje e projekteknek, hogy
a programgazda kozhasznt szervezetek 70-80%-os sikeres kilépési aranyt képesek

elérni.

A tartésan munkanélkiliek és az inaktivak esetében a munkaerépiacon kivil tél-
tott hossza idSszak alatt meglazulnak a munka vilagihoz fz6d6 kapcsolatok, a
munkavégzé képesség megkopik. Ezen csoportok visszasegitése a munkaerépiacra
hosszabb folyamat, amely #bbirdnyi tamogatist biztositd programokat tesg sziikségessé. A
foglalkoztathatésag javitisanak a hatranyos helyzetliek esetében olyan integralt
megkozelitésen kell alapulniuk, amely figyelembe veszi a hatranyos tarsadalmi-

gazdasagi helyzetbdl fakad6 problémak 6sszetettségét, halmozodasat.

1.2.1 A szakmai kovetelményrendszer jellegzetességei

a feltételrendszer viltozdsai

Magyarorszagon féleg az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany és részben a
Phare tamogatasa révén kialakult komplex tranzitfoglalkoztatasi modell értelmezé-
se: olyan,

1. a foglalkoztatassal szerves egységben megvaldsitott (tehat folyamatos mun-
kaviszonyon alapuld),
iskolarendszeren kiviili,
a kulcsképességek fejlesztésével Gsszekapesolt,
OK]J-s szakképesitést nyujtéd képzés, amelyet
alaposan el6készitett kivalasztas utin
palyaorientacio,

felzarkéztatas vagy ismeret-felujitas,

S A R

motivalas eléz meg és kisér,
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I
I1.
I11.

10.

11.
12.
13.

melyet kiscsoportos (maximum 12 f6s)

a foglalkoztatottak egyéni szocialis és mentdlis problémainak megoldasat se-
¢it6 folyamatos szolgaltatas(ok) egészit(enek) ki,

a projektbdl kilépSk elhelyez(ked)ése kbvet, végtl

nyomon kévetésiik, utégondozasuk zar le.

A fenti részletes definici6 a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy tranzitprojekt
harom & szakaszbol 4ll:

el6készité szakasz (altaldban 1-3 hénap),

foglalkoztatassal egybekotott képzési szakasz (altalaban 13-15 hénap),

elhelyezkedés és utdgondozas szakasza (altalaban 6 hénap),

melyek f6 jellemz6i és elvarasai a kovetkezok:

1. A projekt el6készité szakasza: a projektrésztvevok felkutatasa, tajékoztatisa,

kozilik — a projekt szempontjabdl — leginkabb ,érintettek” kivalasztasa, rahango-

lasuk, motivaldsuk az el6ttiik 4ll6 feladatokra, palyaorientacidjuk, felzarkéztatasuk,

ismereteik feltjitasa, valamint a projekt stabjanak felépitése is: a bevont szakembe-

rek tajékoztatasa a projekt alapvetd céljairdl, a célecsoporttal kapcsolatos specialita-

sokrdl... sth.

Nem szitkséges palyaorientaciét tervezni akkor, ha a projektben csak
egyetlen szakmdban indul foglalkoztatas. Tobb szakma esetén viszont al-
kalmat kell adni arra, hogy a résztvevék, valamelyik szakma melletti elkSte-
lez6désiik el6tt kiprobalhassak magukat legalabb azokban, amelyek érdek-
lik Sket.

1I. A foglalkoztatassal egybekotott képzés: a késébbi foglalkoztatas igényeire kell,

hogy épiiljon a kivalasztas, a palyaorientacio, a munkamotivacié erésitése, a mun-

kaval kapcsolatos attitddok, a munkakultira, a munkavégzé képesség fejlesztése, a

gyakorlati, az elméleti képzés is, valamint a kulcsképességek fejlesztése.

Célszerti az OKJ-s bizonyitvany megszerzésére iranyuld képzést modulszertien

tervezni és végrehajtani, s az egyes modulok végén kéztes vizsgat tartani. A

gyakorlati képzés mellett biztositani kell a projektben résztvevék elméleti kép-

zését is. Egy jol megszervezett, a célcsoport szitkségleteihez és terhelhetSségé-

hez igazodé képzéssel csékkenhetnek az iskolaval szemben korabban kialakult

fenntartasaik, el6itéleteik. Természetesen adott projekt soran a helyi lehetésé-
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gek szerint az elméleti képzés mas formai (pl.: a foglalkoztatassal Osszekap-

csolt elméleti képzés, a tombositett elméleti képzés stb.) is timogathatdak.

Arra kell térekedni, hogy a szakmai ismeretek mellett a munkaeré-piacon ma-
gasra értékelt kulcsképességek (a megbizhatdsag, a pontossig, a felelGsségtu-
dat, az ambici6, az alkalmazkodd-képesség, a kreativitas, a nyitott gondolko-
dasmod, a kommunikaciés képességek, a csoportban valé egylittmikodés ké-
pessége, a problémafelismerd, problémamegoldé képesség, a tanuldsra vald

képesség, stb.) is fejlédjenck.

Sztkség lehet arra is, hogy a projektrészvevék idegen nyelvet tanuljanak,

és/vagy alapvet$ szamitistechnikai ismereteket is kapjanak.

A projektrésztvevokkel (teljes vagy részmunkaidGs) munkaszerzédést és fel-
n6ttképzési szerz6dést kell kotni. A projektrésztvevéknek — a projektben vég-
zett termel6 vagy szolgaltat6 tevékenységik ellenértékeként — a foglalkoztatas-
sal egybekotott képzés id6tartamara (min. 13 — max. 15 hénap) szamitva atla-
gosan legalabb a jogszabadlyban meghatarozott kételezé legkisebb munkabért
(minimalbért) kell biztositani. Fontos, hogy a foglalkoztatas értékteremts te-
vékenység legyen, akar ugy, hogy a projektben résztvevok szitkségleteit, a pro-
jektet megvaldsitoé szervezet vagy annak kornyezete érdekeit szolgalja, akar
ugy, hogy az eléallitott termék (vagy szolgaltatas) eladhaté legyen, és arbevételt

hozzon.

Amennyiben a gyakorlati képzéssel egybekétott foglalkoztatast a palyazé nem
tudja biztositani, ez részben valamelyik egylittmik6dé partnernél is megvalo-

sulhat.

Az elhelyezkedés elGkészitése arra szolgal, hogy a projektbdl kilépd, mar kép-
zettséggel rendelkezd résztvevék — az elsGédleges munkaerd-piacon — munka-
helyhez jussanak. Ennek érdekében, még a foglalkoztatas ideje alatt, a projekt-
ben részvevék bevonasaval, allashelyeket kell feltarni, s a résztvevék és a leen-

dé munkahelyek kozotti kapesolatokat fokozatosan ki kell épiteni.

A képzésnek meg kell felelnie az 1993. évi LXXVI. szakképzési torvényben, a
2001. évi CI. felnbttképzési torvényben, az Orszagos Képzési Jegyzékben
(OKJ) és a 45/1999. sz. OM rendeletben foglaltaknak. A Feln6ttképzési Akk-
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I11.

reditalé Testiletnél (FAT) a megvaldsité intézménynek vagy felnSttképzési

programjanak akkreditacioval kell rendelkezni.

Az OFA projektekben fontos szerepe volt a kételezé OK]J —s szakmai kép-
zésnek, ennek a szakasznak két lényeges eredményt kellett elérni a résztvevk-
kel — allamilag elismert szakmai bizonyitvany megszerzése, munkatapasztalat
megszerzése az adott szakméaban. Igy reagal a projekt a tartés- palyakezdé stb.

munkanélkiliek két fontos munkaeré-piaci hatranyara.

A nyomonkdvetés, utégondozis célja, hogy a projektbdl kilépsk segitséget

kapjanak az 4j munkahelyiikon térténé sikeres beilleszkedésiikhoz és esetleges
(egyéni, csaladi, munkahelyi) problémaéik vagy kriziseik megoldasihoz is. A
projekt eredményeként az utankévetés 6. honapjanak végén kellett munkavi-
szonnyal rendelkeznie a résztvevonek. Ebben a szakaszban a célcsoport sza-
mara a projekt keretén belil mar nem fizetheté munkabér, ugyanakkor a ki-
menetként elvart munkaban maradashoz sziikséges timogatd szolgaltatdsok
(plL.: szocialis munkasok nyomonkévetd, timogaté munkaja) a finanszirozasara

tamogatas igényelhetd.

Arra is gondolni kell, hogy a projektben résztvevok egy része olyan ersen
kotédhet a projekthez, hogy az abbdl vald kivalasukat (levalasukat) is segiteni

kell.

Az is elképzelhetS, hogy a résztvevék vagy egy csoportjuk a projektbdl vald
kilépés utan egyiitt marad, s — akar a szervezeten belill — 6nallé vallalkozasként
biztosit munkat és megélhetést a projektbdl kilépSk szamara. Azonban egyéni

vallalkozéva és 6stermelévé valas nem lehet a projekt kimenete.

A projekt teljes ideje alatt biztositja a szocidlis és mentdlis tamogatist a résztvevok

szamara: egyéni, - veliik egyeztetett — fejlesztési tervet dolgoznak ki a szakembe-

rek, amely a képzésen tdl szocidlis és mentdlis (személyiség-) fejlesztésik, felzar-

koéztatasuk stb. tervét is magaba foglalja. A foglalkoztatast kiséré mentdlis és szo-

cidlis timogatas mind azt szolgaljak, hogy a lehetS legkisebb legyen a projektbdl

val6 lemorzsolddas, és a lehetd legtébben tegyenck sikeres vizsgat.

A mentalis és szocialis timogatds a projektben résztvevék szociokulturalis

(csaladi-, lakas-, anyagi- stb.) koriilményeik rendezédésének, és személyiségiik
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(mentalis és szocidlis allapotuk) fejlédésének elésegitését, valamint 6nalléd élet-

vitelitk megalapozasat szolgalja.

A személyiségfejlesztés — természetesen — nem mertlhet ki tréningekben, ha-
nem mindenekel6tt olyan — non-direktiv, attételesen haté moédszerekkel torté-
né — pszichés klima megteremtését és fenntartasat jelenti, amely — s ez a mo-
dell lényegi eleme — erés kozérzet-javité elemként, hozzaadott tobbletérték-
ként elGsegiti a résztvevék mentilis és szocidlis dllapotanak rendezédését.
Fenntartja az elkotelez6déstiket az ujonnan megtalalt céljaik mellett, segit at-

lendiilni az esetlegesen bekdvetkezd kriziseken.

Gondoskodik a projektrésztvevk fizikai allapotanak fejlesztésérdl is. (Sokak
életében gyokeres fordulatot hozhat a napi rendszerességgel rajuk varé munka

és tanulas. Ehhez alloképességre, terhelhetSségre van sziikségl)

A programot ugy épiti fel, hogy biztositja annak a lehetéségét, hogy a projekt-
ben résztvevék folyamatosan részt vehessenck a képzés alapjat jelentd terme-
lést vagy szolgaltatast kisérd tervezd, szervezd, adminisztracids stb. tevékeny-
ségekben. A sajatjukénak érezhetik a programot. (Tevékenyen kézremikodnek
pl. az egyes tevékenységek, termékek tervezésében, az arkalkulaciéban, az
anyagok és mas egyebek beszerzésében, vasarlasaban, szallitisuk megszervezé-
sében, az értékesitésben stb.), illetve a projekt megvaldsitasat, a projektrészt-
vevlket érinté dontésekben, a projektszakaszok, a projekt egészének értékelé-

sében is.

A projekt megvaldsitasaban kézremiikédé szakemberek hatékony egyiittmi-
kodésének el6segitése érdekében tamogatott olyan (csoport)technikak alkal-
mazasa, amelyek a projekt megvaldsitasdban résztvevs szakemberek pszichés
terheinek csokkentéséhez, kiégésitk megelézéséhez is hozzajarulnak (esetmeg-

beszélések, konzultaciok, egyéni és csoportos szupervizio stb.).

Osszefoglalva tehit a program hirom 5 elemének (a foglalkoztatis, a szakképzés és a

mentdlis és s3ocidlis timogatds) egyiittes alkalmazdsa jelent a hatranyos helyzetd embe-

rek foglalkoztathatésaga javitasanak integrdlt megkizelitését. A projektek gerincét a

képzés részeként csoportban, védett korilmények kozott végzett, de iddvel a piac hatdsa-

inak is kitett termelés vagy szolgdltatis (a foglalkogtatis) jelents.
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A tranzit foglalkoztatdsi modell szakmai céljainak integralt jellege kiegészill a pro-
jektmegvaldsitas komplexitasaval is. Ez alatt azt értjik, hogy a megval6sité szerve-
zetnek az 6sszetett feladatok megvaldsitasara alkalmas feltételrendszerrel kell ren-
delkeznitik. A modellt megvaldsité szervezetek felvallaltak a modell harom alappil-
lérének (szakképzés, foglalkoztatis, mentalis és szocidlis tiamogatas) sajat szerveze-
ticken beliili végrehajtasat. Az OFA modell talan legmarkansabb jellegzetességét

ragadjuk meg ebben.

Az OFA modell egy masik jellegzetessége, hogy az elvégzendé feladatokhoz sziik-
séges forrasokat a projekt megvaldsitél csak a helyl eréforrasok mozgositasaval
egyiitt tudtak megszerezni. Az OFA tamogatis soha sem jelentett 100%-o0s timo-
gatast, azt minden esetben ki kellett egésziteni OFA-n kivili kiils6 forrasokkal és
vagy sajaterével. A sajateré szarmazhatott a szervezet forrasaibdl vagy a tranzit
foglalkoztatds kovetelményrendszerében megjelend termelS/szolgaltatd tevékeny-

124

ség arbevételébSl.™ Egyéb kilsS forrdst a munkaiigyi kézpontok timogatdsaibol

kellett szereznie a szervezetnek, valamint més timogatok is széba j6hettek.

1.3 A modell kifinomulasanak mérfoldkovei

Ebben a fejezetben azt szeretnénk megmutatni, 1996-t8l kezd6dSen hogyan is
alakult, formalédott az OFA berkein belil kigondolt, djszerd és komplex tranzit-

foglalkoztatdsi program feltételrendszere/timogatisa.

A munkaeré-piacon hatranyos helyzetd munkanélkilieknek szant foglalkoztatassal
Osszekapcesolt komplex képzési program megsziiletésekor természetesen még nem
volt egy kiforrott modellnek tekinthetS rendszer. A kezdetekben csupan néhany
pilot-projekten keresztiil lehet6séget nyujtott a kiiré OFA szamara a kisérletezése. A
megvalositd szervezeteknél megmutatkozo, és a munkaeré-piacon jelentkezé ak-
tualis igények, valamint az arra adott projekt-valaszok megfeleltetésébdl keletkez-
tek azok a tapasztalatok, amelyek azutan folyamatosan beépiiltek a kdvetkezé évi

kifrasokba. Az apré valtoztatiasok sora hangolta finomra a megalmodott koncepci-

** Sajaterd, mindaz, ami a projekttél fiiggetleniil is rendelkezésére all a szervezetnek
és azt a projekt érdekében haszndlja fel. Az arbevétel pedig a projekt termel6 tevé-
kenységébdl szarmazo jovedelem.
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ot. El kellett néhany évnek telni ahhoz — ez 2001-re tehet§ —, hogy az OFA tran-
zitfoglalkoztatasi palyazati programja — markans és jellegzetes sajatossagaval —

kivivja maganak a ,,modell” titulust.

Tekintsiik tehat at a palyazati kiiras azon sarokpontjait, amelyeket az alkoték, mint
gyeplét meghuztak vagy megeresztettek, annak érdekében, hogy a leheté leghaté-

konyabb megoldas sztlessen meg.

Ezek a nevezetes kulcskérdések a kovetkezdk:

. a palyazati program célcsoportjanak meghatarozasa

. a projektet megval6sitok kérének meghatarozasa

. a projektmegvaldsitas szakmai feltételrendszerének meghatarozasa
. a projektmegvalositas finanszirozasi struktarajanak meghatarozasa

Vegytik ezeknek a dimenzidknak a valtozasait nagyité ala. Magaval azzal, hogy a
fenti kifrasi elemek, azaz projekt épitékévek hogyan is mikddnek, - mire is kell
figyelni a maradéktalan teljesitéstik érdekében, - a kétet masodik részében, a pro-
jekt-kézikonyviink késébbi fejezeteiben részletesen foglalkozunk, most egyel6re
maradjunk a torténetiségnél, és kévessik végig azokat a tényezbket, amelyek az

OFA modell kialakuldasdhoz vezettek.

1.3.1 A célesoport-meghatarozasok viltozdsa

1996-ban az OFA a tranzit program célcsoportjat az alabbi csoportokban hataroz-

ta meg:

. a munkaeré-piacon hatranyos helyzet, regisztralt munkanélkili palyakez-
dék, regisztralt tartés munkanélkiliek, j6vedelempdtld tamogatisban ré-
szestl6k vagy onnan kikeriiltek;

. a szenvedélybetegséggel kiiszk6dé munkanélkiliek;

. ¢és az allami gondozasban részesiilé vagy onnan kikertlt, illetve veszélye-
zett regisztralt munkanélkili fiatalok, akik esetében a munkaerd-piaci és
tarsadalmi (re)integraciot el@segité atmeneti foglalkoztatasnak a célteriilete

is ki volt jelolve: épiilet feldjitas és atalakitas.
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Mivel az utébbi két csoport tranzitfoglalkoztatasnak a tAmogatasa irant szinte nem
volt érdeklédés, 1997-ben mar ezt a két célcsoport-tipust nem valasztottdk kiilon a

tartdés munkanélkuliektdl.

A célesoport-kévetelményekben tovabbi Ujdonsag is megjelent ugyanebben az

évben: hirom, egymastdl 1ényegesen eltéré szitkségletd csoportot engedett be a

projektekbe a kiiras. Ezek:

*  Regisztralt munkanélkiili diplomasok, regisztralt kézépfoku végzettségl mun-
kanélkili palyakezdé fiatalok;

* Regisztralt munkanélkili palyakezddk, regisztralt tartés munkanélkiliek, jove-
delempétlé tamogatasban részsiilék vagy onnan kikeriltek;

* Alacsony iskolazottsagiak, biintetés-végrehajtasi intézetekbdl kikertltek, haj-
Iéktalanok, szenvedélybetegek, magatartasi és beilleszkedési zavarokkal kiizd6,
veszélyeztetett és/vagy kotrdban ill. jelenleg dllami gondozisban részestld fia-

talok.

Azt tapasztalva, hogy a palyazok a kénnyebb ellendllas iranyaba mozdulnak el, és
inkabb a kevésbé problémas célecsoportok tranzit foglalkoztatdsat akarjak vallalni —
ebbdl kévetkezéen a munkaers-piacon leginkabb hatranyos helyzetleket elérése
nem megfelel$ hatasfokkal valésul meg — 1998-t6] kezdve a munkanélkiiliek azon
csoportjait timogatta az OFA, akik nem rendelkeznek kézépfoku végzettséggel.
Kivételt csak azok jelentettek, akik bar kézépfoku végzettséggel rendelkeznek, de
szakképzettségiikkel a helyi munkaer6-piacon nem tudtak elhelyezkedni és ezért
legalabb 1 éve munkanélkiiliek voltak, palyamoédositasra szorultnak. Ez a szlkitet-
tebb csoport is csak limitaltan volt a projektbe bevonhat6: maximum 30%-at te-

hette ki a projektrésztvevéknek.

1999-t61 kezd6dGen a projekt megvaldsitoi a résztveviket az alabbi csoportokbol

toborozhattak:
. Legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6 munkanélkiliek;
. kozépfoku végzettségl, legalabb egy évig regisztralt munkanélkiliek, ha

palyakorrekciéjuk indokolt;
. legfeljebb altalanos iskolai végzettséggel rendelkez6 vagy koézépfoka vég-
zettségd, de palyakorrekcidra szorulé — gyermekvédelmi gondoskodas alatt

allé (vagy onnan kikerilt), gyégyult (vagy gydgyuldfélben 1éve) szenve-
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délybeteg, hajléktalan, partfogdi feligyelet alatt allo, szabadsagvesztésre
itélt (vagy onnan szabadult), valamilyen okbodl veszélyeztetett (fiatal) mun-

kanélkuliek.

A 1999—ig begyljtott palyazati/projekt megvaldsitasi tapasztalatok hatdsira kiala-
kult célcsoport-kévetelmény a 1999-es palyazati ciklusra kiforrottnak tekinthets. A
munkanélkilick — felsorolt — csoportjaibdl kivalasztott résztvevékkel folytatott
munka a programmal szembeni elvarasok teljesitésének realis kereteit tudta bizto-
sitani, ennek megfeleléen 1999-tél a program a célcsoport meghatirozasa a to-

vabbi palyazati ciklusban nem valtozott.
1.3.2 A projektet megvalositok kirének viltogdsa

1996 és 1997-ben minden, a birésag 4altal a megel6z5 évben jogerSsen nyilvantar-
tasba vett és jogi személyiséggel rendelkez6 alapitvany, kézhasznu tarsasag, tarsa-
dalmi szervezet (kivéve part) és egyhaz palyazhatott, amelynek alapszabalyaban
vagy alapité okiratdban rogzitett céljai koézott szerepelt a munkaeré-piacon
pszichoszociilis okok miatt hitrdnyos helyzetli egyének foglalkoztatisa és/vagy

munkaeré-piaci (re)integracidjanak elésegitése.

A palyazéknak tovabba vallalni kellett a projekt koltségvetés legalabb 10%-anak
Oner6bol torténd biztositasat és azt, hogy a projekt megvaldsitasa érdekében egy

f6 féallast munkatarsat alkalmaznak.

1998-t61 kezdve az OFA csak kbzhasznu szervezetek projektterveit fogadta el, de
azokét akkor is, ha a szervezet a benyujtas évében alakult. Mivel a frissen megala-
kult szervezetek mar nem a ,,civil alapitasi lazban” (a rendszervaltist kévets né-
hany évre volt ez jellemz8) jottek 1étre, megalakulasuk altalaban valamilyen hata-
rozott céltudatos elképzések megvaldsitasaihoz volt kéthetS, a fiatal szervezetek
hajlandéak és képesek voltak az OFA feltétel és célrendszerébe betagozodni. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy kimondottan szerencsés és sikeres déntés volt az

OFA részérdl palyazati lehet6ségbe torténé bevonasuk.

Az egyéb kiegészitd feltételek is valtogtak

. A palyazéknak nem kellett sajat forrast felajanlaniuk, de igazolni kellett,
hogy a megyei munkalgyi kézpont is hozzijarul a projekt magvaldsitas

pénziigyi megvaldsitasahoz.
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. Igazolni kellett, hogy a szervezet az iskolarendszeren kiviili képzést folytatd
intézmények nyilvantartasaban szerepel;

. Tovabba er6s6dott az a kiirdi térekvés, hogy a projekt mikodtetését egy
felkészult és lehetSleg f6allasu munkatarsakbdl allé menedzsment team, sza-
balyozott keretek k6z6tt pl. a programiranyité csoport létrehozasaval és ma-

kodtetésével, végezze.

1999-ben a fentiek mellett a palyazoknak vallalni kellett azt, hogy a szervezet biz-
tositékokat (jelzalogjogot, elévasarlasi jogot) nytjt az OFA-nak. Ennek sziikséges-
ségét egyrészt a nem tul nagy szamban, de még is csak el6fordulé meghitsuld

projektek, masrészt a térvényi szabalyzas indokolta ...

2000-t61 a palyazati hozzaférés jelent6sen megvaltozott. Az OFA tamogatasi kere-
tének hatarait figyelembe kellett venni, valamint azt a szempontot is kévetni kel-
lett, hogy tranzitfoglalkoztatas szellemiségét elsajatitott, szakmai stabjukat kialaki-
tott szervezeteket tovabbi timogatasban lehessen részesiteni, a palyazat csak meg-
hatarozott szervezetek szamara volt nyitott. Hogy mely szervezeteknek, az attol
fiiggott, hogy egy el6z6 ciklus megvaldsitasban melyik szervezet hol jar, melyik ér
éppen projektje végéhez. A timogatas lehet6vé tette a programok Olelkezését,
azaz a kifuté program utankovetése egybeesett az indul6 program el6készité peri-

6dusaval.

Ez az un. meghivasos palyazati rendszer egészen 2003-ig, az utols6 ciklusig ér-
vényben volt. 2002-t6l a palyazok korére vonatkozé, a mindéségi szolgaltatas nyuj-
tas iranyaba haté és az Gj torvényi szabalyozasnak™ eleget tevé valtoztatds tértént.
A projekt befogadas eléfeltételévé tették, hogy a szervezet kezdeményezte, vagy

megkapta a szervezet intézményi akkreditaciojat vagy a programakkreditaciot.
1.3.3 A projektmegraldsitds szakmai feltételrendszerének meghatarozdsa

Ebben a pontban azokat a feltételek szeretnénk sorra venni, a melyek a komplex
képzéssel egybekotott foglalkoztatasi projektek megvaldsitasa szakmai kitételei (itt
elsésorban nem a financidlis kitételekre gondolunk, bar azok szerepe a szakmai
modszertan kivalasztasaban kétségtelen,) hanem azokat az egyéb szabdlyz6 erbket

tekintjiik at, amelyek a projekt kivitelezés médszereihez tartozé mindségi teljesi-

%5 2001 évi Cl. Felndttképzési torvény
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tést garantaljak. Els6sorban a megvaldsitd szakemberek kompetenciajara, a nyudj-
tott szolgaltatasok szinvonalat biztosité mennyiségi és minéségi hatarértékekre

koncentralunk.

A kezdeti évek palyazati felhfvasaiban a kifrds-dokumentum struktirajdban nem
kiloniltek el a szakmai kritériumok a projekt tamogatas egyéb feltételeinek meg-
hatarozasaitél. A felhfvas a megvaldsitds minden vonatkozasat egyben targyalta,
amelynek eredményeképpen a projektterv dsszeallitéi nem voltak kénnyd helyzet-

ben, hiszen sok apr6 informaciét kellet a sorok kdziil , kiolvasni”.

1999-t81 kidolgozasra kertilt a szakmai feltételeket taglalé un. ,,Szempontok a projeket-
terv elkésgitéséhes” ciml dokumentum. Ebben a 8-12 oldal terjedelmi lefrasban —
amely ezutin a program dosszi¢k igen fontos részévé és allandé mellékletévé valt
— a palyazatok készit6i igazi segitségre talaltak. A szakképzés, a foglakoztatast elS-
készits és kiegészit6 tevékenységek és mindezen szolgaltatasok humankapacitasra,
menedzselésére vonatkozd | tranzit-norma/értékrendszert” Osszeszedetten és
rendszerezetten kaptdk kézhez a projekttervezs teamek. Ez a leiras vezette a pro-

jekt tervezok tollat a palyazat megiraskor.

A megvaldsitasra vallalkoz6 projekt kivitelez6k részére ebben a dokumentumban
voltak 6sszefoglalva azok a komplex feladatrendszerek, amelyeket az ugyancsak itt
leirt értékek és szakmai normak betartasaval kellett ellatni. Osszességében ez az a
dokumentum, amely a tranzit modell sajatossagait leirja. Bzt végigolvasva megal-
lapithaté, hogy az évek soran a szakmai feltételrendszer f6csapas iranyai nem vagy
alig valtoztak, inkabb csak az egyéb feltételekbdl (pl.: financidlis keretek) adodé
valtoztatdsokra reagaltak, a projektek megvaldsitisa soran alkalmazott moédszerek
a tapasztalatok alapjan finomodtak, illetve azokra az igényekre hoztak intézkedé-
seket, amely a projektek hosszu tava fenntarthatésagat voltak hivatottak el6segite-
ni.

Vegyiik tehdt sorra a megvaldsitasi feltételefet a leirds szerkezetét kovetve:

A foglalkoztatassal szerves egységben megvalositott szakképzés £6bb jellemzoi:

WA képzésnek meg kel felelnie az 1993. évi LXXV1. Szakképzési torvényben, a 2001. évi
CI. Felndttképzési tirvényben, az Orszagos Képzési Jegyzékben (OK]) és a 45/1999. sz. OM
rendeletben foglaltaknak.
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A Pilyazdnak igazolnia kellett, hogy kezdeményezte a Felndtikipzési Akkreditald Testiiletnél
(FAT) ag intézmeény vagy felndttképzési program akkrediticigiat. Amennyiben a FAT elfo-

gadta, vagy elutasitotta az, akkreditdciot, 1igy arrdl az OFA-t tajékoztatni kellert.”

Ez egy igen szigori szakmai standard, mely az évek sordn alakult formalédott,

kovetve a magyar térvényalkotas felnétt és szakképzésre iranyuld véltozasait.

A kezdeti években a szakképzés és képzés szervezésére vonatkozo feltételek nem
voltak ilyen szigoraak. Igaz, csak részletes indoklassal, de 1999-ig lehet6ség nyilt
arra is, hogy a vallalt képzések ne az OK]J-s vizsgarendet kévessék. Ez 2000-t61
megszint, amelynek az okat a munkaeré-piaci éles versenyhelyzetre adott adekvat
valaszok keresésében taldlhatjuk. Egy hatranyokkal startolé célesoport tartés fog-
lalkoztatasat csak akkor erésit igazan egy (komplex)képzési program, ha a gyakor-
lattal rendelkez6 — és munkara kész — munkavallald, errdl az ismeretérdl egy or-
szagosan elfogadott, standardizalt vizsgakévetelményre alapozott igazolast —OKJ-

s bizonyitvanyt — is fel tud mutatni®.

A fent emlitett képzettségi szintre iranyulé minimum kévetelmény mellett a kifra-
sok megfogalmaznak, olyan ,,mdédszertani” javaslatokat, amelyek a projektben
végzett munka szemléletét — értékrendjét — irjak kérbe. Természetesen ezek a ja-
vaslatok kételezben betartand6 elemek, melyeknek a projekteket at kell hatni, de
egyedi megvaldsitasi médozatok megengedettek, sét a finomra hangolt egyedi
valaszok tamogatottak, hiszen pont ezektdl az egyedi — helyi — megoldasokban
latja a tamogatd a hatékonysdg zalogat. Ezek a ,,szemléleti-értékrendi elemek”™ a
kifrasok fejlédése soran lényegi valtozason nem mentek at. Az alabbi néhany

pontban foglalhaték 6ssze.

a) A projektben résztvevok a foglalkoztatis (amely mindenesetben értékte-
remt6 tevékenység és a résztvevlk sziikségleteit, a projektet megvalositd
szervezet vagy annak kornyezete érdekeit szolgalja, vagy az eléallitott ter-
mék (vagy szolgaltatas) eladhat6 arbevételt hozé tevékenység) soran vég-
zett tevékenységlk kézben — és nem attdl elkiilénitve — sajatitjak el azokat
a gyakorlati ismereteket, amelyekre sikeres szakmunkasvizsgajukhoz szik-

ségiik van.

28 E7 azonban nem zarta ki a két OKJ-s, OKJ-s+bétarsth verzidkat sem!
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b)

d)

g

A helyi szakmai programot ugy kell kialakitani, hogy az a projektrésztve-
v6k adottsagaira, megléve, a képzés soran mozgodsithaté ismereteire, ké-
pességeire épiljon, s ne a magukkal hozott hianyossagok kapjanak hang-
sulyt. Minden résztvev szamara egyéni, veliik egyeztetett tervet kell kidol-
gozni, amely a képzésen tal pszicho-szocialis (személyiség-) fejlesztésiik,

felzarkéztatasuk tervét is magaba foglalja.

A részletes projekttervben, a képzés helyi szakmai programja mellett, el
kell késziteni a foglalkoztatassal 6sszekapcsolt képzés halotervét is. Ebben
— havi bontasban — be kell mutatni a foglalkoztatas soran elvégzend6 fel-
adatokat, elkészitends termékeket (a nyujtandé szolgaltatasokat), vele par-
huzamosan az ezek végrehajtasa, illetve elkészitése soran elsajatithatd gya-
korlati ismereteket, ezekkel parhuzamosan pedig az egyes feladatok végre-
hajtasat megel6z6 vagy kiséré elméleti ismereteket és az egyes modulokat
lezar6 koztes vizsgakat is. (A haléterv elkészitése mindezek idébeli Ossze-

hangolasanak megtervezését szolgalja.)

Célszerti a képzést modulszertien tervezni és végrehajtani, s az egyes mo-

dulok végén koztes vizsgat tartani.

A gyakorlati képzés mellett biztositani kell a projektben résztvevék elméle-
ti képzését is. Legjobb, ha a projekt résztvevéi — heti 1 nap — iskolai kere-
tek kozott tanuljak a szakmai elméletet, s igy csékkenhetnek az iskolaval
szemben korabban kialakult el6itéleteik. Az elméleti képzés mas formai
(pl.: a nem iskolai keretek kézott zajlé elméleti képzés, a tdmbositett elmé-

leti képzés stb.) is elfogadhatbak.

Az elméleti oktatast végzd szervezettel, intézménnyel k6tétt megallapoddst

vagy szerzOdést a palyazathoz mellékelni kell.

Lehet6évé kell tenni, hogy a projektben résztvevék folyamatosan részt ve-
hessenck a képzés alapjat jelentd termelést vagy szolgaltatast kiséré terve-
26, szervez$, adminisztracids stb. tevékenységekben (pl. az egyes tevé-
kenységek, termékek tervezésében, az arkalkulaciéban, az anyagok és mas
egyebek beszerzésében, vasarlasaban, szallitisuk megszervezésében, az ér-

tékesitésben stb.).
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h) A gyakorlati ismeretek kozill azokat, amelyek elsajatitasat a foglalkoztatds
céljat jelentS produktum elGallitasa vagy szolgaltatas nyujtasa (a foglalkoz-
tatds) soran nem lehet biztositani, a projekt résztvevéinek — u.n. kiegészité
gyakorlati oktatas soran — olyan gyakorlohelyen kell megkapniuk, ahol erre
moéd van. A kiegészité gyakorlati oktatatast biztositd szervezetettel, tarsa-

saggal kotott megallapodast vagy szerz6dést a palyazathoz mellékelni kell.

A képzést és foglakoztatist elokészitd és kiegészitd tevékenységekre vonatkoo
Jellegzetességek

A modell alkalmazasanak soran igen nagy hangsulyt kapnak olyan tevékenységek,
amelyek kiegészitik, végigkisérik a fent leirt foglalkoztatassal egybekotott szakkép-
zést. Bgy dltagos feln6ttképzést felvallalé programban ezek az elemek (a projekt-
résztvevék felkutatdsa, kozilik — a projekt szempontjabdl — leginkabb megfelels-
ek kivalasztasa, rahangolasuk, motivalasuk az el6ttik allé feladatokra és lehet8sé-
gekre, palyaorientacidjuk, felzarkéztatasuk vagy ismereteik feldjitdsa stb.) nem
vagy nem ilyen strdn szétt haléban jelennek meg. Ezek a foglalkoztatast kisérd
mentalis-szocialis ,,alprojektek” mind azt szolgaljak, hogy a lehetS legkisebb le-
gyen a projektbdl valé lemorzsolddas, és a lehets legtébben tegyenek sikeres
szakmunkasvizsgat. Ezek a kritériumok sem valtoztak az évek soran, és az alabbi

pontokban lehet ezeket Gsszefoglalni:

a) Tobb szakma esetén kiterjedt palyaorientacié biztositdsaval alkalmat kell
adni arra, hogy a résztvevék, valamelyik szakma melletti elk6telez&déstik
elétt, kiprobalhassdk magukat legaldbb azokban, amelyek érdeklik Sket.

Ezt nem poétolja az un. palyaorientacios tréning.

b) A projektben résztvevék szociokulturalis (csaladi-, lakds-, anyagi-, stb.)
korilményeinek és személyiséglik (szocidlis és mentdlis allapotuk) rende-
z6désének, fejlédésének elésegitését kell felvallalni a projektekben. A sze-
mélyiségfejlesztés nem mertlhet ki tréningekben, hanem mindenekel6tt
olyan pszichés klima megteremtésére és fenntartasara kell térekedni, amely
mintegy magamagatol elSsegiti a résztvevlk pszicho-szocialis allapotanak

rendezbdését.
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d)

g

Kiemelt figyelmet kell forditani arra, hogy a projektrésztvevok részt vehes-
senck a projekt egyes szakaszai megtervezésében, a projekt megvalositasat,
a projektrésztvevéket érinté dontésekben, a projektszakaszok, a projekt
egészének értékelésében is. Arra kell térekedni, hogy a szakmai ismeretek
mellett a munkaeré-piacon magasra értékelt kulesképességek (a megbizha-
tosag, a pontossag, a felelGsségtudat, az ambici6, az alkalmazkodé-
képesség, a kreativitas, a nyitott gondolkodasméd, a kommunikaciés ké-
pességek, a csoportban valé egylittmikddés képessége, a problémafelisme-
6, problémamegoldé képesség, a tanulasra vald képesség) is sajatjukka le-

gyenek.

A projektrésztvevékkel a projektbe keriilés kezdetekor munkaszerz&dést
kell kétni. A kifizetheté atlagos egyhavi brutté bértimogatds nem lehet
magasabb a mindenkori minimalbér Gsszegénél vagy részmunkaidds fog-

lalkoztatas esetén ennck megfelel6 aranyanal.

Az elhelyezkedés el6készités érdekében, még a tranzitfoglalkoztatds ideje
alatt, a projektben részvevlkkel egyiitt, allishelyeket kell feltarni, és a
résztvevlk és a leend6 munkahelyek kézotti kapcesolatokat fokozatosan ki

kell épiteni.

Elfogadhaté megoldas az is, ha a projektbdl kilép6k tovabbra is a szerve-
zet alkalmazottjai maradnak, s a szervezet — a projektben szerzett képzett-

ségitknek megfelel6 munkakorékbe — kikolesénzi Sket.
Fontos, hogy a projektbdl kilépSk segitséget kapjanak 4j munkahelyiikén
torténd sikeres beilleszkedésiikhoz, és esetleges (egyéni, csalddi, munkahe-

lyi) problémaik vagy kriziseik megolddsahoz is.

1.3.4 A szakmai megvaldsitokra vonatkozo s3abilyok viltozdsai

A komplex, sokszint szolgaltatas szinvonalas megvaldsitdsahoz a timogaté mar a

kezdeti id6ben kifejezte azt az igényét, hogy killonb6z6 szaktertileten jartas (inter-

diszciplinaris tudassal rendelkezd) szakembereket kell a projektekhez rendelni,
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olyan dfjazast biztositva szamukra, hogy szaktudasukat és elkGtelezettségtiket teljes

egészében a projekt sikeres kivitelezésére tudjik forditani.”

WA trangitfoglalkoztatisi program - dsszetettsége miatt is - megkivinja, hogy a szerveését,
irdnyitasdt végzd - a menedzsmentben alkalmazott - szakemberek (ide tartoznak az egyes
alprogramok servexését, irdnyitasdt véggd alprogram-menedzserek is) minél tobben - ba et a
programon beliili elfoglaltsaguk is indokolja - teljes munkaidds fifoglalkozdsiként dolgozzanak
benne. Olyan bért kell biztositani sgamukra (ag adott telepiilésen elfogadott batirokon belsil),
hogy ne szoruljanak mds kereseti forrdsokra, s igy tuddsukat és idejiiket a programnak szentel-

hessék.

Neémelyik (pl. a foglalkoztatisi és/vagy kép3ési) alprogram ugyancsak teljes munkaidis fifog-
lalkozdsii szakemberek (Pl a foglalkoztatds kigvetlen szervegését, irdnyitasdt végzd s3akenm:-

ber, a s3akoktatdk sth.) résguételét jginyli”

Az 6sszegyllt tapasztalatok alapjan — a kifras kiforrottsaganak szempontjabdl szin-
te az utolsé finomra hangolt teriiletként — 1999-re a projekttervezéshez adott
tampontokban nagyon hatarozottan és jol kortl hatarolta a timogaté azokat a
minimum elvarasokat, amelyek a projekt humankapacitasara vonatkoztak. Ezek-
nek a szabalyok nem csak az alkalmazandé szakemberek kdrét, de a hozzajuk tar-
toz6 feladatokat és a munkakdr betSltéséhez szitkséges szakképesitést (szakmai
gyakorlatuk hosszat), alkalmazasuk jogallasat és bérezésiik keretét is megszabta.
1999 és 2003 kozott ezek az elbirasok csak annyira valtoztak, amennyire tapaszta-
latok a finomitast kikényszerittették. Tendencidjaban a szabalyok moédosulasa a
projekt szamara t6bb mozgasteret adtak (egyes szakember alkalmazasat csak rele-
vans projektidészakhoz tették kotelez6vé), a feladatok ellatasahoz tobb kapacitast
biztositottak (pl. segéd alkalmazasanak lehetésége), a projekt-team hosszd tava
megtartasa érdekében tett Iépesnek szamit pl. a szupervizor alkalmazasanak kote-

lez6vé tétele.

Igy alakult ki az a projekt személyzet, amely szabaly szerint az alabbi munkatarsakt
foglalt magaban:

1 £6 teljes munkaidds, f6foglalkozasu projektvezetd

T Ez az igény 1998-ig, bar magaban a kifrasban is megfogalmazodik, nem konkretiza-
16dik.

8 Nem szerencsés, ha a palyazo szervezet képviselsje a programmenedzser.
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1 £6 teljes munkaidds, f6foglalkozast pedagogiai alprojektvezeto

1 £6 teljes munkaidds, f6foglalkozasu termelésiranyité szakember

1 £6 (teljes munkaid6s, f6foglalkozasd) szocialis munkas vagy szocidlpedagogus 20
f6* foglalkoztatottanként

1 £6, teljes munkaid6s, f6foglalkozast pénziigyi szakember

1 £6, teljes munkaidds, f6foglalkozasu projektadminisztrator

1 £6, teljes munkaid6s, f6foglalkozast mester (szakoktatd, mihelyvezets) szak-
manként 20 {6 projektrésztvevéként, sziikség szerinti id6szakra,

1 £6 (t6foglalkozast részmunkaidés vagy megbizasi szerz6déssel alkalmazott) fel-
zarkoztatd tandr, fejleszté pedagogus vagy egyéb szakember

1 £6 teljes munkaid6s, f6foglalkozasu segéd 10 projektrésztvevénként (szitkség
esetén nem kotelezo)

1 £6 megbizasi szerz6déssel alkalmazott szupervizor

A pontos feladat lefrds mellett a projekt tervez6i készen kaptak az dllasok betolté-

séhez készitett , kritériumrendszert” is:

. A projektmenedzser kizardlag felséfoku képesitéssel, a feladatai ellatasa-
hoz sziikséges tudassal és legalabb 5 éves vezetbi gyakorlattal rendelkez6, a
hatranyos helyzetd munkanélkiliek problémait, az Sket segité modszere-
ket jol ismer6 személy lehet.

. A projekt megvaldsitasaban kézremikédé szakemberek kizardlag feladata-
iknak megfelel6 (szakiranyd) felséfoku képesitéssel, a hatranyos helyzett
munkanélkiiliekkel (fiatalokkal) valé foglalkozasban megfelelé tapasztala-
tokkal rendelkez6 személyek lehetnek.

. A mesterek (szakoktatok, mihelyfénokok), a segédek és a projektadmi-
nisztrator kézépfokua végzettségi is lehet.

. Ha a projekt altal alkalmazott személyek (a szakemberek és a foglalkozta-
tottak egyiittes) szama meghaladja a 100 f6t, akkor alkalmazni kell 1 £6
TB-tgyintézot is.

. Egy csoport esetén a projektmenedzser liatja el a pedagdgiai
alprojektmenedzser vagy a termelésiranyitas feladatait is. (Ebben az eset-

ben a projektmenedzser olyan szakember kell legyen, akinek vannak ta-

29 A résztvevd szamhoz kotott alkalmazasok 2002-t6l csokkentek 24-rél 20 fére.
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pasztalatai a szakképzés vagy a termelés szervezésében, iranyitasaban, ko-
ordindlasaban is.)

Egy csoport esetén a pénziigyes részfoglalkozasiként vagy megbizasi szet-
z6déssel alkalmazhato.

A projektszemélyzet egészére szamitott egyhavi brutté bértamogatas egy
vagy két csoport esetén nem lehet magasabb a mindenkori minimalbér
3,5-szeresénél (2003-ban 175 eFt), harom™ vagy négy csoport esetén 4-
szeresénél (2003-ban 200 eFt), 6t csoport esetén pedig 4,2-szeresénél

(2003-ban 210 eFt).”

1998-ban két masik ujdonsag is megjelent a kifrasban, amely a szakmai hatékony-

sagot ¢és projektek szakmai tudasanak megSrzését kivanta erdsiteni és ez a tovabbi

meghirdetéseket is végigkisérte.

1.

Ettél az évtol lehetett a projekt személyzet mentalis egészségére, regenera-
lédasara gondolva illetve a kézremiikédé szakemberek hatékony egytitt-
mikoédésének elGsegitése érdekében szervezetfejlesztés, esetmegbeszélé-
sek, konzultacidk, egyéni és csoportos szuperviziot fizetni a projekt kolt-
ségvetésébdl.

Ugyancsak a hatékonysag jegyében, de a déntéshozéi kompetencidk néve-
lése érdekében, ettdl az évtdl a program megvaldsitasaban egyiittmikodé
szervezetek (intézmények) szakembereibdl allé, olyan un. programiranyitd
csoport felallitasat kérte a dokumentacié, amely a program végrehajtasat
érint6 legfontosabb déntéseket meghozza. A tamogaté ettdl remélte azok-
nak a killénb6z6 érdekeknek és szempontoknak az integralasat, 6sszhang-
juk megteremtését, amelyeket a program megvalésitasaban résztvevé szer-
vezetek, intézmények képviselnek. A programiranyité csoport miikodési

szabalyzatanak tervezetét a palyazathoz mellékelni kellett.

1.3.5 A projekt kereteire vonatkozd szabdlyok

Projekt méretre vonatkozo el6irasok is 1999-re kérvonalazédtak olyan mértékben,

hogy az pontos jatékszabdlyok forméjaban a kiirasok standard részévé valtak.

1998-ban ugrasszerien megnétt a projektbe bevontak létszama, 1999-t6l maxi-

% Az kifras évére aktualizalt javadalmazasi normak 1999-t61 része a kifrasnak.
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malva volt a csoport és az Osszlétszam, melynek elsésorban nem a projekt megva-
16sitok kapacitisa, mindinkdbb a timogat6 forraskerete volt az oka. Az mindkét
oldal szamara optimalisnak {télt projektméret a 12 f6s csoport létszam és a nem

tobb, mint 5 vagy 6 csoport egyidejd projektbe vonasat jelentette.

Projekt id6tartam is egy sarkalatos pontja a modellnek, hiszen a munkaer6-piaci
reintegracié egy hosszadalmas reszocializaciés folyamat, amely az alkalmazott
modszertan mellett jelentés mértékben egyén fliggs, igy nehéz egy standard id6-
tartamot meghatarozni, ami alatt a részvevSk mindegyike olyan hosszu (és csak is
olyan hosszd) segitséget kap, amely hosszi tavd hatist eredményez. A projekt
idStartam igy az évek soran némi csékkentést mutat. A megvalositds 1999-re 27
hénaprél 23 hénapra sovanyodott le, mindamellett, hogy a képzéssel egybekotott
foglalkoztatasi szakaszban a projektek 3 honapnyi mozgastere megmaradt és 12-
15 hoénap alatt kellett a részveviket a sikeres szakmunkasvizsgaig eljuttatniuk. A
tapasztalatok azt bizonyitjak, hogy a lecsékkentett tiamogatasi id6 nem ront a pro-
jekt hatékonysagan, de a program koéltségvetés Osszesitett szamadataiban jelentés

»konnyitést” eredményez.

Mint 6 finanszirozé az OFA folyamatosan a tranzit mogott allt, de nem titkolt
szandék volt az sem, hogy a projektek koéltségeit a helyi szintl Osszefogasra, és a
szervezetek arbevételt hozo tevékenységére akarja hosszu tavon alapozni. Ennek a
szandéknak a megjelenitése volt az, hogy az évek sordn a megyei munkatigyi koz-
pontok egyre nagyobb szerepet kaptak a projektek lebonyolitasaban; egyrészt,
mint tarsfinanszirozok, masrészt, mint a szakmai programba besegitSk és harmad-
részt, mint a program értékeinek a terjesztésébe, tovabbadasiba és a palyaztatasba

bevont szervezetek.

Ennck a térekvésnek a jelei 1999-re teljesedtek ki, hiszen egyrészt a palyazéd szer-
vezetek csak akkor kaphattak timogatast, ha a palyizat OFA-hoz valé benytjtasa-
nak idépontja el6tt legalabb 1 hénappal, felvették a kapcsolatot a projekt megva-
l6sitasanak helye szerint illetékes megyei munkaiigyi kézponttal, és egytttmi-
kodésiiket megallapodasban is rogzitik. Masrészt a munkaiigyi kézpontok a pa-

lyaztatasba is bevonddtak.
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Ezzel az utolsé ponttal szinte mar be is vezettitk a kévetkez§ utolsoként vizsgalt,
de nem a legutolsé sorban szamon tartott dimenzidnkat: nevezetesen a program

finanszirozasanak kereteit és annak valtozasait.

1.3.6 A finanszirozdsi struktiira meghatarozdsa

A tamogatas formdja vissza nem téritendé tamogatas volt az 1996-os induldstol
kezdve, ez nem valtozott a 2003-as utolsé ciklus kifrasdig sem. De a tamogatis

szerkezetét, mértékét tekintve igen sok valtozas tortént a finanszirozasban.

Az OFA a program tamogatas teljes id6szaka alatt csak részfinanszirozast biztosi-
tott a megval6sulé projekteknek. A projekteknek a koltségvetés fennmaradd ré-
szének fedezésére sajat eréforrasaikat vagy mas kilsé forrasokat kellett mozgdsi-
taniuk. Amig a 1996 és 1997 évi meghirdetésekre valé jelentkezés egyik alapfeltétel
a minimum 10%-nyi 6neré felmutatasa volt. A kdvetkezé évektdl ez a kritérium
meglehetésen felpuhult, az OFA 1999-tél csak azt kévetelte meg, hogy a meghata-
rozott tarsfinanszirozék bizonyithatéan (tdmogatasokrodl sz6lé nyilatkozattal ald-
tamasztva) alljanak a palyazatok mdégott. Amennyiben ezek a tarsfinanszirozék

biztositottak a koltségvetést eltekintett az OFA az 6nerd felmutatasatol.

De ki is volt az a kir, akinek tarsfinansgirogdsa nélkiil, nem adta a3z OFA a kiltségetési

1és3et a projekithez?

A timogatas alapkoncepcidja arra tamaszkodott, hogy a helyi szintd foglalkoztatasi
problémakat a helyi szintl 6sszefogas erdsitésével lehet hossza tavon megoldani.
Ebbdl kifolydlag a palyazé a projekt megvalodsitasanak helye szerint illetékes me-
gyei munkaligyi kézpont decentralizalt keretébdl, az Snkormanyzatoktél, mas
szervezetektdl kapott timogatasokbodl, egészithet ki az OFA altal adott tamogatast.
A megyei munkatgyi kézpont olyan mddon és olyan mértékben jarul hozza a
programok taimogatasahoz, ahogy és amilyen mértékben azt a foglalkoztatas el6-
segitésérél és a munkanélkiliek ellatasarél szolé 1991. évi IV. toérvény és az
1996/6. MuM rendelet megengedi. A megyei munkatigyi kézpontokat, mint kéte-

lez6 tamogatdkat jeldlte meg az OFA.

A projekt finanszirozasa szempontjabol tovabbi kételezs elem volt a projekt meg-

valésitasa soran elért arbevételnek a projektbe térténd visszaforgatasa. Arrol, hogy
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a palyazataban vallalt arbevétel elérhetS-e, a palyazathoz mellékelt tzleti tervben
kell meggy6znie a palyazénak a tamogatot. Ez a finanszirozasi elem —a szakmai
programban foglalt tartalommal 6sszhangban — a kezdetektdl fogva kételez6 felté-

tel volt.

1999-t61 kezd6dSen az OFA a szakmai normak mellett, vagy ha gy tetszik azok-
bdl kévetkezGen pontosan meghatarozott létszam és pénzigyi normakat irt el6.
Ezek pénziigyi vonzatai a koltségvetés tervezés rugalmassagat — szabad kezliségét
— jelent6sen korlatozta, de egyben a szakmai megvaldsitok kiszamithatdan finan-
szirozott projektben tartisat és az ett6l remélt szakmai szinvonal megtartasat is
biztositotta. Ett6l a valtozastdl eltekintve a tranzit-foglalkoztatds tamogatisanak

elemei (tamogathaté koltségtipusok) nem alakultak at az évek soran.

Ezek a kovetkezdk voltak:

. a foglalkoztatashoz (a képzéshez) sziikséges beruhazasok és targyi eszko-

20k, immaterialis javak, alapanyagok és forgbéeszk6zok megvasarlasanak

tamogatasa;
. a foglalkoztatottak bérkoltségének tamogatasa;
. a foglalkoztatottak munkajanak kozvetlen szervezését, iranyitasat végzé

szakemberek bérkoltségének timogatasa,

. a foglalkoztatassal (a termeléssel vagy szolgaltatissal) kapcsolatos egyéb
kiadasok timogatasa;

. a foglalkoztatast, a foglalkoztatottak munkaeré-piaci (re)integraciojat segi-
té alprogramok (a kivalasztas, a motivalas, a felzarkdztatds vagy ismeret-
feldjitas, a palyaorientacid, a képzés; a foglalkoztatottak szamara biztositott
szocialpedagdgiai, szocidlis és/vagy mentalis szolgaltatds; a programbdl ki-
IépSk elhelyez(ked)ésének el6készitése, az utankdvetés és utdgondozas,
stb.) kiaddsainak tdmogatasa;

. a programmenedzsment mukodéséhez sziikséges beszerzések, a prog-
rammenedzsment miikoédésével kapcsolatos mas kiadasok timogatasa (be-
leértve a menedzsmentben dolgozok hatékony egyiittmikodését és menta-

lis egészsége megovasat segité szolgaltatasokat is).

A kifrasok nem csak a szakmai megvalositok koltségeire vonatkozatott normakat

tartalmaztak, de egyéb az OFA tamogatasra juté fajlagos koltségeket is el6irtak.
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fgy 2001-ig a foglalkoztatashoz (a képzéshez) sziikséges beruhazasok és targyi
eszk6z0k beszerzéséhez adhaté timogatds legnagyobb Osszege - egy foglalkozta-
tottra szamitva - nett6 értékben volt megadva.” 2002-t6l viszont az altagos fajla-
gos koltségekre adta meg a kiir6é az iranyelveket, tehat a teljes projekt koltséget

OFA 4ltal finanszirozott részét vetitette a résztvevik Osszlétszamara.

A palyazati kifrasban soha nem volt arra utalas, hogy a projekteteknek 6nfenntar-
tova kell valniuk, de arra igen, hogy a projekt Osszkoltségvetés minél nagyobb

hanyadat az OFA-n kiviili forrasbol (kiilsé forris, drbevétel) teremtsék el6.

1.4. Eredmények, hatasok

A tranzitfoglalkoztatasi programot 1996 és 2003 kozott Osszesen kilenc alkalom-
mal irta ki az OFA. Kezdetben a palyazati felhivasra nagy szamban beérkezé pa-
lyamunkakbdl csak csekély szamud projekttervet lehetett timogatasra javasolni,
jorészt azért, mert a palyazé szervezetek nem tudtak megfelelni annak a komplex
szakmai programnak (és szemléletnek), amelyet a program tervez6i megalmodtak,
masrészt a bekapcsolodd szervezetek szamanak csOkkenése kdszonhetS volt az

alapos, szakérték bevonasaval végzett kivalasztasi eljarasnak.

Az 1996 6ta megvalésuld 33 projektben Gsszesen tizendt szervezet kapott tamo-
gatast az OFA-td], legtSbbiiik tobb egymast kovetd palyazati ciklusban. A 15 szer-
vezetrSl az id6k soran (2001-re) hétre™ csékkent azon szervezetek szama, melyek
a stabil palydzoi (projekt megvaldsitoi) kort alkottak, és évrdl évre egyre nagyobb
tuddssal és tapasztalattal végezték azt a munkat, amelynek feltételeit az OFA egyre

szigorodé szabalyrendszere megkdvetelt.

A program megvaldsitasbol kilépé szervezetek (nyolc szervezet) nagyobb része
6nként mondott le a folytatasrdl, mert nem tudott vagy nem akart megfelelni az
el6irt feltételeknek, kisebbik résziik a timogatis megvonasa miatt maradt ki. Igy

elsé megkozelitésben a program és az egyes projektek eredményessége azon is

%! Erdekesség, hogy a kezdeti években (1998, 1999) erre a koltségnemre sokkal ma-
gasabb dsszeg (700e Ft-rél csokkent 200 e Ft-ra) volt megengedélyezve, mint a ké-

s6bbi években (2000, 2001).

% Magyar Iparszovetség Oktatasi Kozpont Alapitvany, Emberbarat Alapitvany, Joléti
Szolgalat Jaszszentlaszlo és Mdricgat Alapitvanya, 1000 Mester Egyesiilet a Fiatalo-
kért, RES Egyesiilet, Elsé Magyar - Dan Termeld Iskola Alapitvany, Vargabetii Klub-
Mihely Egyesiilet
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lemérhetd, hogy az igen szigoru feltételek mellett hanyan és hogy tudtak fenn ma-

radni.

A tranzitprojektek lebonyolitisaban érintett Gsszes szereplé (megvaldsitod szerve-
zetek, célcsoport, timogatok) bevonasaval, az Oktataskutaté Intézet és az Orsza-
gos Kozoktatasi Intézet munkatarsai altal készitett hatasvizsgalat” soran a kérds-
ives felmérésben minden megkérdezett elsépré aranyban (0-100 skalan kb. 80-as
az alkalmassagi index) tartotta a modellt alkalmasnak a megcélzott réteg munka-
er6-piaci integralasara. Ebben a fejezetben a megvaldsitast kiséré eredményeket
akarjuk szamba venni, s a munkankban tdmaszkodni fogunk erre a kétetre, amikor

a kozvetlen és a kozvetett eredményeket, hatasokat vessziik sorta.
A legfontosabb szdmokban kifejezhetd sikerek

Az emlitett 7 sikeres ,tranzit szervezet” projekt munkdja szamokban is jél meg-
mutathaté eredményeket titkréznek. Azok a szervezet, amelyek a tranzit modell
kialakulasa szempontjabdl a kezdeti idGszakban bekapcsolédtak és a feltétel- és
célrendszerrel azonosulni tudtak, mar a ,kiforrott modell” korszakban (ez 2000-
2001-re tehetd) szinte gond nélkill — a timogat6 szempontjabdl kockazat nélkil —

valositottdk meg az OFA tranzitfoglalkoztatasi modellt.

Az alabbi tablazatokban azokat az OFA dltal begytjtott adatokat mutatjuk meg,
amelyek nagyon beszédesek az egyes projektekben elért eredményeirl. Ezekbdl
egyben levezethetéek (elemezhetSek) a programszint( hatasok is, és ezek révén a
hosszu tavua és biztos finanszirozast {géré szakmapolitikai féaramlatban helyezést

alatamaszt6 hatékonysag is bizonyithat6va valik.

% Gyorgyi Zoltan — Martonfi Gyorgy: Vissza a munkaerdpiacra. (A tranzitfoglalkoztata-
si program tapasztalatai.) Bp. 2001. Oktataskutaté Intézet. 73 o.
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Szakmai eredmények a megvaldsitéd szervezetek szerinti bontdsban

A bro- A sikere | A sikeresen vizsgazok A vizsgat
'el?tbe A vizsgira | sen vizs- vizsgacredményeinek | A sikerte- | A vizsgit kive- | ket 6.
. , JEEC A lemorzsolé- 258 L atlaga leniil vizs- || t6 1. honapban | hénapban
A szervezet neve ciklusok szama | belépdk || ., . [ bocsatottak ||  gazok s .
) dék szama (f6) , , , gaz0k sza- | elhelyezkedettek | is dolgo-
szama szama (f6) szama szakmai elmé- szakmai ma (£6) szdma (£0) 26k szama
(f6) (f6) letbdl gyakorlatbdl ( f6)
1000 Mester Egyestilet 5 ciklus 146 10 137 133 32 37 5 111 116
Bls6 Magyar-Dan Ter- 6 ciklus 404 11 393 349 2,9 32 44 328 339
mel6iskola Alapitvany
Emberbarat Alapitvany 5 ciklus 64 5 54 54 3,7 3,6 0 50 54
Jolét Szolgalat
Jaszszentlaszlo és 6 ciklus 129 1 128 117 3,3 3,8 11 97 110
Moricgat Alapitvanya
MIOK Alapitvany 4 ciklus 190 4 186 169 23 2,7 17 164 163
RES Egyesiilet 4 ciklus 45 44 44 35 3,6 0 26 34
Vargabett Klub-Muhely )
Egyesiilet 5 ciklus 95 1 94 92 3,6 38 2 55 77
Osszesen 35 1073 33 1036 958 3,3 3,6 79 831 893
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Szakmai eredmények évek szerinti bontasban

. ; S A vizsgat
A pro- A sikere- || A sikeresen vizsgazok ) o - V1288
jektbe A vizsgara | sen vizs- | vizsgaeredményeinck A 51ke1:‘te- A vizsgit kbve- | kévet6 6.
L Lo L A lemorzsolo- ) L , lentl vizs- | t6 1. hénapban hénapban
Azonositdé || A megvaldsitas évei || belépok [, . || bocsatottak ||  gazok atlaga o .
<sima dok szama (£6) szima (f6) | szama gaz6k sza- | elhelyezkedettek | is dolgo-
% % szakmai szakmai ma (fé) szama (fé) 76k szama
(t6) (t6) elméletbdl | gyakorlatbdl (f5)
NP-T/96 1997 - 1999 23 0 13 13 4,1 3,4 0 18 20
NP-T/97 1998 - 2000 15 0 15 15 4,0 3,6 0 8 12
NP-T/98 ggg : ;88(1) 189 10 180 163 32 3,8 17 142 145
NP-T/99 ;888 : ;881 167 7 162 149 3,8 4,1 13 119 133
NP-T/00 2000 - 2002 145 7 141 123 3,1 32 18 126 129
NP-T/01 2001 - 2003 123 2 121 111 3,2 33 10 93 105
NP-T/02 2002 - 2004 181 4 177 168 3,6 3,8 10 145 158
NP-T/03 2003 - 2005 230 3 227 216 3,7 3,9 11 180 191
Osszesen 1997 - 2005 1073 33 1036 958 3,4 3,6 79 831 893
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1.4.1  Eredmények és hatdsok a program célesoportnil

A tablazatokbdl kitinik, hogy a program soran a projektekben 6sszesen 1073 bevont
hatranyos helyzet személy kapott komplex ellatast, amelynek eredményeképpen a kép-
zési alprojekt befejezéseként 1039 f6t bocsatottak szakmunkasvizsgara. Annak ellenére,
hogy a célcsoport helyzetét és az iskolai karrierjét tekintve a jelentés lemorzsolédas szin-
te elvarhaté lenne, a szamokbdl kiolvashaté az a tény, hogy rendkiviil alacsony a lemor-

zsolddas.

Ha a sikeresen vizsgaz6 személyekrdl sz6l6 adatokat nézzik, még mindig olyan magas
szamot talalunk (856 £6), mellyel csak kevés szakképz6 intézmény biiszkélkedhet. Ez a
szam kilonésen magasra értékelends, ha a célecsoport tanulasi attitidjeit és nem kis
szamban el6fordulé korlatozott tanulasi képességeit is szamitasba vessziik. Ezek alapjan
megallapithatjuk, hogy a 33 megval6sult projektben foly6 oktatasi tevékenység eredmé-
nye megallja a helyét a szakképzés féaramlataihoz tartozé intézmények iskoldk oktatasi
eredményeivel val6é 6sszehasonlitasban, s6t azok mutatészamait latvanyosan feltl mul-
ja.“
A bekeriil6 célesoport jellemzbit tekintve talan még beszédesebbek ezek a szamok:

A kezdeti id6szakban a projektekben nagyobb aranyban vesznek részt férfiak, mint nék,
de ebben az id6 mulasaval elmozdulas érzékelhets és egy korilbelili egyenléség allt be a
nok és férfiak aranyat tekintve. Ennek két £6 oka lehet. Egyrészt a nék munkaer6-piacra
val6 bejutasanak (visszatérésének) hagyomanyos csatornai sziikebbek, mint a férfiaknak,
ezért az EU prioritdsokkal harmonizdlva (ha nem is kézvetlenil, de a lassan bekdvetke-
z6 szemléletvaltasnak koszonhet6en) hangsulyosabbd valt a néi célesoportra térténd
fokuszalas. Masrészt a ,,h6skort tulélé” tranzit programok stabilizalédott stratégiai gon-
dolkodasa is ebbe az irdnyba hatott, hiszen a tarsadalmi szerepeiknek megfeleléen a nék

konformabbak, szorgalmasabbak, felnSttkori tanulasi képességeik és hajlanddsaguk

% A 16 éves korig kotelezé iskolalatogatas éppen a szakképzdk esetén okozhat jelentds
lemorzsolédast, ami a szakiskoldkat tekintve a 9. osztalyban elérte a 40 szazalékot is, de 25-
30 széazalék altalanosnak mondhat6. A gyengébb képességl tanulbknak osztalyt kellene
ismételniiik, de inkabb kimaradnak az iskolabdl. (Selymeci Viktor, Osszefoglal6 ... lasd.:
http://www.magyarorszag.hu/hirek/kozelet/szakkep20030409.html)

A szakkdzépiskolai és szakmunkasképzd intézmények képzési rendszerének atalakitasa
régobta esedékes, az utdbbi tiz évben ugyanis negyven szazalékkal esett vissza a szakisko-
laba jarék szama, magas, mintegy harmincszazalékos a lemorzsolédas aranya, rdadasul a
megszerzett tudas legtdbbszor eladhatatlan a munkaerépiacon. Uo.
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jobb, mint a férfiaké, tehat a projektekben végzett munka sikere a nékkel kénnyebben

garantalhato.

A bekertiléskor a résztvevék atlagéletkorukat tekintve a huszas éveik kézepén jarnak. A
projektek nagy tobbsége a megadott célcsoport kategoriak kozill a fiatalabb, iskolarend-
szerd szakképzésbdl lemorzsolédd vagy ott mar meg sem jelend célesoporttal dolgozik.
A tranzit projektek csak kisebbik része vallalta fel (t6bb cikluson keresztil) a kézépkora

tartdés munkanélkiliek bevonasat.

A résztvevok lakhely szerinti eloszlast tekintve megallithaté, hogy csak b6 egyharmaduk
lakik a projekt megvalositasi helyszinén. A bejardk tobbségitk mas varosbodl, kisebb ré-
szitk a kérnyez6 falvakbdl ingazik. Els6sorban a fiatalabb korosztalyra jellemzé a beja-
ras, és tendencidjaban a férfiak tudjak ezt hosszabb tivon vallalni, hiszen a nék egy ré-
szének csaladi kotelezettségei illetve a rossz kézlekedési feltételek nagy akadalyt jelente-

nek.

Ha a résztvevék tarsadalmi helyzetét tekintjiik, megallapithatd, hogy jelentés részik
(megkozelitleg 50%) csaladjaban fordul elé munkanélkiiliség vagy a munkanélkiiliséget
kikertil6 inaktivitas (nyugdij-szerd ellatisban részesiil6k), szembe tiné a szamadat az is,
hogy a fiatal atlag életkort célcsoport ellenére magas az arvak vagy félarvak aranya (kb.

25%).

Ha az otthoni kérilményeket, a szil6k kulturalis t6kéjét vizsgaljuk, (bar egészen pontos
adatokkal ezen a terilileten nem, de attételes informaciokkal rendelkeziink) a csaladi hat-
térben kulturalis tGketSbbletet tapasztalhatunk (lakds korilmények, iskolai végzettség
tekintetében). Sajnos az esetek nagyobb részében a rossz szocializaciés folyamatok ko-
vetkeztében az a kulturalis t6ke, amely a csaladokndl rendelkezésre allna, elveszik, elhet-

dalédik, kihasznalatlanul marad.

Az iskolai eléélet tekintetében vannak kilonbségek a résztvevk kozott. A fiatal céleso-
porttra szervez6d6 projektekben ez altaldban igen alacsony szintd, a kudarcos iskolai utat
bejart tanuldk jellemzSen csak befejezett altalanos iskolaval rendelkeznek; vagy azért,
mert el sem kezdtek kdzépiskoldban tanulni, vagy azért, mert akar tobbszori intézmény-
valtds utan sem szereztek szakmat. Az id8sebb korosztallyal foglalkoz6 projektekben
inkabb jelen vannak a kozépfoku végzettséggel rendelkezék (szakmunkasképzé vagy

szakkozépiskola). Azonban az életkornal jelent6sebb mértéki a projektekben tanitott
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szakmakhoz sziikséges tanulasi képességek meglétének, vagy hianyanak hatasa a részve-

voi kor Osszetételére.

Osszegezve elmondhatjuk, hogy a célesoport tagjai koziil csak kevesen lennének képesek
(anyagi, mentalis és szocidlis) tiamogatas nélkil képzési programokban részt venni, és azt

sikeresen elvégezni, a munkaerépiacon hosszatavra bekapcsolodni.

Az oktatott szakmak tekintetében széles palettan (kémives, fest- mazold, szakacs, fel-
szolgald, disznoévénykertész, szerkezet lakatos, varrémunkas, kosarfond fonott batorké-
szit8, faipari gépmunkas, szamitogép kezels, gyorsétkeztetési eladé...) mozog a tranzit-
foglalkoztatasi program. A projektek altaldban a kilénb6z6 ciklusokban nagyrészt
ugyanazokat a szakmakat kinaltdk a célcsoport tagjainak. Csaknem minden projektben
tObb szakma kozil lehetett valasztani. Megfigyelhet6 azonban, hogy a projektek a kép-

z¢ési ajanlataikat a helyi munkaerd-piaci kereslethez prébaltak igazitani.

A részvevok korében végzett elégedettségi felmérések azt mutatjak, hogy a tanulmanyaik
hasznossagat, a képzés lebonyolitasat, a kérilményeket, az oktatok felkésziiltségét és
segitGkészséget megfelelének (szinte idedlisnak) itélték. Bar ez egy érzelmi mutatd és
szubjektiv megitélésen alapszik, az a tény, hogy a lemorzsolédas igen csekély, minden-

képpen az emlitett tényez6knek is készonhetd.

A foglakoztatdsi mutatokat tekintve a résztvevok elérelépésrél, munkaerd-piaci helyze-
tiknek valtozasarol, elmondhatjuk, hogy a 1073 £6 kéziil 773 £6 az utégondozis utolso,
6. hénapjaban, allasban volt. A résztvevékkel készitett kérd6ives felmérés alapjan a pro-

jektbdl kikertls személyek sajat jovojliket igen kedvezden értékelték.

A nyomon kévetés soran az OFA nem csak azt kérte a projektek vezet6it6l, hogy a
munkaba helyezésrél adjanak szamot, de a megszerzett képzettség titkrében kérte a sta-
tisztikakat vezetni: nézte, hogy a résztvevék a megszerzett szakmaban vagy azok rokon
szakmaiban helyezkedtek-e el, munkaszerzédéssel torténik-e a foglalkoztatas. Bar a fenti
szam igen nagy mértékd elhelyezkedést mutat, a projekt dokumentaciokbdl kideril, hogy
ezek nem jelentik teljes mértékben azt, hogy a képzés sorain megszerzett szakmakban
tudtak elhelyezkedni a részvevok. Sajnos mivel az oktatott szakmdk nagy része olyan
gazdasagi tertletre képzett, ahol a feketemunka erésen jelen van, el6fordult, hogy a pro-
jektek hatdrozott eréfeszitése ellenére is a résztvevék a fekete munkaeré-piacon helyez-

kedtek el.
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Szamszerlsitve az el6bb olvasottakat elmondhatd, hogy megkozelitSleg a projektben
résztvevé személyek 60-70% tudott az elsédleges munkaerG-piacon hosszutivon benn-
maradni és ezen belil kb. egy 6t6ditk nem a képzett vagy azzal rokon szakmaban kapott
allast. A program sikerét megerSsité adat az is, hogy kb. 15%-uk folytatott a projekt
befejezése utan valamilyen tanulmanyt és tovabbi kb. 40% tervez vagy hajlandé tanul-
manyokat folytatni. Bz a mutaté szam igen fontos, hiszen napjainkban a munkaeré-piaci

pozicié megtartasa-javitdsa a tanulasi, ismeretszerzési hajlanddsagtol (is) fugg.

1.4.2  Eredmények és hatdsok a megvaldsitd s3erverezetekné!
A tranzitfoglalkoztatasi program a megval6sit6 szervezetek szempontjabdl is sok olyan
hozadékkal jar, amelyek nem vagy csak hosszabb id6 alatt jelentek volna meg a magyar

munkaeré-piacon.

Els6 szamu hatds, hogy megjelentek azok a non-profit alapon mikodé kézhasznd szer-
vezetek, amelyek képesek lettek magas szinvonald munkaeré-piaci szolgaltatasokat nydj-
tani, ezaltal is szinesitve a (harmasu tagolasi: munkavallal6i, munkaadéi és munkaerd

kozvetitbi oldala) munkaers piac kézvetitdi és munkaadéi oldalan.

A timogatasi program eredményeként 7 kézhasznt szervezet stabilan alkalmassa valt”
arra, hogy hosszabb tivon is végezze hatrainyos helyzetd munkanélkiliek (tran-

zit)foglalkoztatasat.

Tovabbi hatasként meg kell emliteni, hogy a 7 k6zhasznu szervezet — masokkal egytitt —
létrehozta az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiiletet (OTE), amely érdekvédelmi és
szakmai tevékenységet végez. Az OTE kiegésziti azt a lobbi erét, amely az allamot arra
kivanja sarkalni, hogy a civil szervezetek is bekertiljenck a munkaerd piaci féaramlatat

képvisel6 t6bbi munkapiaci szereplé kozé.

Az OFA tranzit program lehet6séget biztositott — a tarsfinanszirozdkkal egytitt, pl. helyi
6nkormanyzatok — ezen szervezetek infrastrukturalis fejlédéséhez. Ismerve sok mas civil
szervezetet, a tranzitfoglalkoztatasi programot megvalositok erésségei kozzé sorolhatjuk

az infrastrukturdlis elldtottsagukat. Mindegyik szervezet rendelkezik olyan helyiségekkel,

% A tranzitfoglalkoztatasi projekteket megvalésité szervezetek mindegyik sikeresen palyazott
a HEFOP-2004-2.3.1 palyazati ablakban.
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ingatlanokkal, eszkézokkel, amelyek az alapvets célkitizések megvaldsitasanak megfe-

lelnek.

A megval6sito szervezeteknél (itt elsésorban arra a 7 allandé megvaldsitora kell gondol-
ni, akik t6bb ciklusban sikerrel mikédtettek tranzit projektet) kialakult egy olyan szak-
ember (szakértdi) bazis, amely képes projekt szemléletben megtervezett, Osszetett, fog-
lalkoztatasi céld programokat lebonyolitani, a sokszinG tevékenység megvaldsitasanak
Osszehangolasaban jartas és magas szintd szaktertleti tudassal és tapasztalattal rendelke-
zik. A tdimogatasi program — koszonhetSen az egyes projektek megvaldsitisaban kozre-
mikods projektszemélyzet stabilitdsanak, szakmai rutinjanak, a projektek értékelését
szolgalé mechanizmusok kialakultsaganak — minden szempontbdl megfelelSen miikodik,

a nagyobb kudarcok elkeriilték a projekteket.

A program egyik sikerterilletének szamit a képzési alprojekt, melynek eredményessége —
egyéhb feltéteken tul - a kiscsoportos kdrnyezeten, a gyakorlatorientalt és foglalkozatassal
egybekotott megvalosulason, a specidlis oktatasi médszereken, a szocidlis-mentalis ta-

mogatas meglétén, a projektszemélyzet alapos kivalasztasan és felkésziiltségén mulott.

A legtébb esetben feln6ttképzési tapasztalattal rendelkezé projektmenedzserek tudato-
san kerestek olyan képzdket, akik a hatranyos helyzetd, tanulasi nehézségekkel kiizdé
célesoporthoz professzionalis modszerekkel, a program elvarta szemlélettel fordultak. A
siker tovabbi tényez&je volt, hogy a képzési alprojektben dolgozé tanarok alapvetSen az

oktatasra koncentralhattak, hiszen a programban szocialis-mentalis timogatas mikodott.

Nem elhanyagolhaté a program gyakorlatorientaltsagi szemléletének eredményességre
gyakorolt hatdsa sem. A szakma szerzés alapvet$ szintere a gyakorlati képzés és a kép-
zésben elsajatitott fogasok termel$ (értékteremts) tevékenység soran térténé kamatozta-
tasa volt. Bzt az oktatast az elméleti képzés ,,csak” kiegészitette, igy minimalizalva a cél-

csoport ,iskolapaddal szembeni ellenérzetekb6l” fakadd negativ hatdsokat.

Ugyancsak a projektszemélyzet magas szinvonald munkédjanak készénhet6k a foglalkoz-
tatasi és szocialis-mentalis timogatasi alprojektek eredményei. Az ezeken a tertileteken
foglalkoztatott szakemberek tobbféle szocidlis- illetve a gazdasagi teriiletrél szarmazo
specialis ismeretekkel vannak felvértezve. Igen fontos volt az igazi eredményeket hozé
hatékony beavatkozas érdekében a megvalésito szervezetek meglévd kapesolati haléja-
nak intenziv mikodtetése, tovabbfejlesztése a szocialis ellatasok és a munkaerd-piac

szerepléit felolel$ teriileteken. Erre a felismerésre alapozdan a 7 megvaldsité szervezet
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kiterjedt és killénb6z6 szférakat elérd partneri kdrnyezettel rendelkezik, amelyet ugyan-

csak a program egy jelentSs hozadékaként kell értékelni.

A kialakult szakmai stab sokrétd tudds birtokosa, amely a projektek sikeres megvalésita-
sat garantalta. Az id6 el6rehaladtaval és a tapasztalatok mélytlésével azonban ez maga-
ban hordozott egy kockazati tényez6t is: minél mélyrehatobb volt az egyes szakteriiletek
szerzett (pl.: menedzsment) tapasztal, anndl inkabb valt értékessé az a munkaeré-piacon
és valt az a gazdasagi szférdban is értékesithet6vé. Ebbdl kifolydlag a szakmai stab és a
menedzsment versenyképes és szakmai teljesitményhez igazod6 bérezése igen fontos,
annak érdekében, hogy a felkésziilt szakembereket a non profit szervezetek hosszu ta-
von is megtarthassak. Ezt az OFA is hamar belatta, és torekedett a projekt személyzet

bérezését ennek megfelel6en szabalyozni.

Mind a projektmenedzseri feladatok ellatdsaban, mind az egyes alprojketekhez kapcso-
16d6 szakmai kompetenciakban megjelené profizmus, a szervezetek életére is nagyban
hatott. A szervezetekre jellemzé, hogy tevékenységeikben megjelennek az
institucionalizalédas nyomai. Bz a valtozas a szervezeteknek segitett a feladatok haté-
kony ellatasdban, de a civil szervezetekre jellemz6 rugalmassagot és probléma megoldasi

attitidot nem gyengitette.

A célesoport szitkségleteink valé megfelelés tovabbi erSsitése, hogy a tranzitfoglalkozta-
tasi projektek megvaldsitasinak feligyeletét olyan projektiranyité csoport végezte,
amelynek tagjai a hatranyos helyzetd munkanélkiliek munkaeré-piaci és tarsadalmi
(re)integracidjaban kozvetlenill vagy kézvetve érdekelt intézmények (a projektek végre-
hajtdsaban mkodo iskolak, a megyei munkatigyi kézpont és kirendeltségei, az 6nkor-
manyzat stb.) delegaltjai. Ez a férum formalisan is lehetGséget biztositott azoknak a kap-
csoltrendszereknek a mikddtetésére, mely megléte nélkil elképzelhetetlen volt egy pro-
jektet sikerre vinni. A formalizalt egytittmkodés tovabb ersitette a helyi dsszefogast, a
kézds célrendszerek mentén haladé problémamegoldast. Nem utolsé sorban segitett
azoknak forrasoknak ez elGteremtésében, amelyekkel az OFA tdmogatasat ki kellett a

szervezeteknek egésziteni.
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1.4.3  Eredmények hatdsok a megmozgositott forrasok szempontjabil

S zdmszerdisithetd hasznossag, relatiy dragasdag”

Az 1997-t8] 2005-ig tarté projektmegvaldsitasi idészakban™ az OFA 1,4 milliard Ft
tamogatast biztositott. Igy az egy projektrésztvevére szamitott fajlagos koltség megkéze-
litéleg 1 300 eFt/f{5. Mivel a projektek végrehajtasanak atlagos idStartama 21 hénap, az
1 hénapra és 1 projektrésztvevére jutdé OFA tamogatds Osszege atlagosan 62
eFt/f6/honap. Ebben az ésszegben benne van a projektrésztvevok dtlagosan max. 40
eFt-os havi brutté munkabére és ennek — az allamkasszaba visszafoly6 - kozterhei is. Ez
azt jelenti, hogy az elébbicken kivil mindossze 16 eFt/f6/hé Gsszeg jut a projektsze-
mélyzet bérére, megbizasi dijara, azok kozterheire (amely ugyancsak visszafolyik az al-
lamkasszaba), a mikodéssel jard koltségekre, a beszerzésekre, anyagokra, a képzés kolt-
ségeire. Ezen kivill (akdr tObb fajta) kiegészit6 forras bevonasaval kellett megvaldsitani a
programokat. Az OFA-tdl igényelt timogatast kiegészité egyéb forrasok és azok nagysag

rendjét az alabbi tablazat mutatja be évek szerinti bontasban.

Forraskombindacid szervezetek szerinti bontasban

Az arbevétel (eFr) Ebbdl a
, A felhasz- || A felhasz- || felhasznalt
s a sajat rész- || A felhasznalt , .y 111 .
a kiils6 meg- . ) nalt sajat | nalt kiils6 | munkatigyi
A szervezet neve rendelésre re végzett | OFA timo- R , .. /
! teljesitmény . forras 6sz- | forrasok [ koézponti
végrertmun- | T oae | 8RS OSszege szege Osszege | timogatas
ka arbevétele . B
értéke osszege
1000 Mester Egyesiilet 52 550 26 604 228 621 660 71743 64 048
Elsé Magyar-Dan Terme-
I6iskola Alapitvany 27121 49 987 451162 80 057 150 546 136 444
Emberbarat Alapitvany 152788 0 89 727 595 11 964 11 964
Jolét Szolgalat
Jaszszentlaszl6 és 43184 21 500 180 347 0 33 620 30 885
Mboricgat Alapitvanya
MIOK Alapitvany 15 550 10 430 288 359 17 025 64 078 47 578
RES Egyesiilet 4068 0 70 800 1546 8 660 8 660
% G Klub-Mhely
Eargal?em ub-Mhely 10993 0 149 247 4581 16 924 8672
gyesiilet
Osszesen 306 254 108 521 1458 263 104 464 357 535 308 251

% A tranzit programok 9 meghirdetett ciklusanak megvaldsulasa 1997 elejétsl 2005 kozepéig

tartott.
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Forraskombinacié évek szerinti bontasban

Az arbevétel (eFt) Ebbdl a
A 16sith a kilsé @ Sa]at, A felhasznalt || A felhasznalt A,felhfiSZ; felhaszilalF
Azonositéd megvaositas megrende- FESZIEVEE | OFA tamoga- || sajat forras ndlekiils6 | munkatgyi
evei lésre vég- zett telje tas Ossze %3 (']Sssze © forrasok kézponti

sett munka || SoReny & & Osszege | timogatis

arbevétele a}‘ UYalt Osszege

értéke

NP-T/96 1997 - 1999 26 893 5 000 16 154 0 5790 4 300
NP-T/97 1998 - 2000 2120 0 22 962 1120 1320 0
NP-T/98 11%%%?588? 40 233 22 952 220 351 12191 43 505 39 504
NP-T/99 éggg : 5881 24 387 19972 213 393 3364 41 083 37 416
NP-T/00 2000 - 2002 32 666 26 524 171 563 6 406 51185 30 234
NP-T/01 2001 - 2003 22 403 22 767 155 569 2 360 52 466 46 353
NP-T/02 2002 - 2004 59 969 7 257 295 145 2977 71 337 67 090
NP-T/03 2003 - 2005 97 583 4 049 363 126 76 046 90 849 83 354
Osszesen 1997 - 2005 306 254 108 521 1458 263 104 464 357 535 308 251

A tamogatasi feltételekbol kévetkezGen a projektek ra voltak kényszeritve arra, hogy a
forrasok tekintetében az addicionalitas elvét kévessék. A munkatigyi szervezet rendelke-
zésére all6 hasonlo célu (képzések finanszirozasara biztositott decentralizalt keret) forra-
sok fel(ki)hasznaldsaval volt tamogathat6 a projektjik. A kéltségvetés nagysigrendileg
50-60%-a szarmazott az OFA-t6l, 15 %-at a helyi munkatigyi kirendeltségek biztositot-
tak és a fennmaradé részt egyéb forrasok allokalasaval kellett fedezni a projekteknek. A
hianyz6 koéltségvetést nagyobbik részt maga a projekt termelte ki, hiszen a szakmai kon-
cepcidban az is szerepelt, hogy a képzés — értékteremté és amennyiben lehetséges arbe-
vételt is produkalni tudé — foglalkoztatassal legyen egybekotott. A helyi 6sszefogas sze-
repére is apellalva gyakori volt az 6nkormanyzatok valamilyen formaju timogatasa. Ez
altalaban Osszességében elenyészé pénzbeli segitség volt, de maga a tény, hogy 1étezett,
mégis emlitésre méltd. Ugyancsak Osszegében nem jelentSs, de mindenképpen emlitést
érdemld a mas szervezetektdl kapott tamogatas, vagy éppen a megvaldsito sajat forrasi-

nak erre a célra vald felhasznalasa.
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Ha forrasfelhasznalast részletesebben megnézziik, azt latjuk, hogy lényegében a tamoga-
tas harom teriilet k6z6tt oszlott meg: mikodési kdltségek, beruhazasok és a bér és bér-

kapcsol6do kiadasok.

A mukodési koltségek felhasznaldsa a palyazati kiiras egyik legkevésbé szabalyozott terii-
lete, az évek soran ezen terlleten némi névekedés tapasztalhat6, de nagysagrendjét ille-

téen mindig megmaradt 10 % alatti tételnek.

A beruhazasok sulya mar sokkal jelentésebb, 25 %-os értéken mozgott. Erre vonatko-
zban az OFA-nak hatarozottabb iranymutatasai voltak (ingatlanok, eszk6z6k kore, érté-
ke, mennyisége). A kezdeti években az volt tapasztalhat6, hogy az ilyen iranyu kiadasok
relativ magas tamogatasi hanyadot (35%) képviseltek, de az id6 muldsaval és a szerveze-
tek infrastrukturalis ellitottsaganak javulasaval csokkent az aranyuk. Az OFA lassan

kivonult errél a teriiletrl, de ez mar nem jelentett veszélyt a program szempontjabol.

A legtekintélyesebb koltséghanyad a bérjellegti kifizetésekre forditoédik, ez a projekt
résztvevéinek biztositott minimalbért és a projektszemélyzet dijazasat foglalja magaban.
Igen fontos tény, hogy ebben a részben vannak azok a kézterhek is, amelyek az allam-
kasszaba jutnak vissza. Ezek a tételek a program lefrasban pontosan szabalyozott kélt-
ségnormdk mentén alakultak ki. Indokoltsaguk szakmai kérokben kevéssé vitatott, hi-
szen a projektrésztvevok szocidlis koriilményeikbdl fakaddan csak akkor tudnak belépni
és sikerrel befejezni egy ilyen programot, ha az, azt a minimalis jévedelmet tudja sza-

mukra biztositani, melybdl sajit magukat és/vagy csaladjukat el tudjik tartani.

A célesoportnak biztositott (minimdl) bér nemcsak a munkara val6 (re)szocializacid, de a
legjelentésebb motivacids eszkoz is a projektvezetés kezében. A projektszemélyzetre
forditott bérkdltség indokoltsaga mar t6bb taimadasnak van kitéve, de ha egy a célcso-
port Gsszetett hatranyai feloldani kivané szakmai program — mint a tranzitfoglalkoztatasi
program — a komplex hatranyokra, sok szakteriilet egytttes igénybevételével akar vala-
szolni, akkora szamos tevékenységet, szolgéltatést” kell beinditani és finanszirozni. A
»komplex hatrainyokra — komplex szolgaltatas” kezelési méd a mai magyar foglalkozta-

taspolitikdban még nem héditott igazi teret maganak. Talan épp ezért gyakori — és talan

%" A tranzitban altalaban 11 alprojekt miikédik: Menedzsment, Beruhazas, Elékészités,
Kivalasztas-Palyaorientacio, Felzarkoztatas, Képzés, Szocialis segitségnyujtas, Mentalis
gondozas, Elhelyezés, Foglalkoztatas, Utankovetés
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az egyetlen - kritikaja az OFA tranzitfoglalkoztatasi modellnek — hogy dragabb, mint egy

atlag munkatigyi kézpontban megvalésulé altag ,,ellatas”.

Az ellatas szot azért tettik itt idézGjelbe, mert alacsony iskolai végzettségli, tanuldsi ne-
hézségekkel, mentalis zavarokkal és szocidlis problémakkal rendelkezé munkanélkiili
részére nyudjtott atképzés nem nyujt adekvat megoldast, tehat nem vagy csak részben
lehet ,,ellatasnak” nevezni. Annak a valészintisége, hogy a munkatigyi rendszer kilonbo-
z6 nyilvantartasaiban, vagy a szocidlis ellitérendszer néhany intézményében ,,visszaesé-
ként” tobbszor megjelenik ez a munkanélkdli, igen nagy. A t6bbkoros ,,ellatas” igénybe
vételének ideje alatt vagy a kérok kozotti resjaratokban az dltalunk lefrt tartés munka-
nélkiili csaladjanak jovedelmet nem termel (vagy azt nem legalis Gton teszi), amelynek
eredményeképpen az allam adébevételektdl esik el, illetve a tartds 1étbizonytalansag vele-
jardja az egészségi allapot megromlasa és munkavégz6 képesség teljes elvesztése, amely-

nek hosszan tarté hatasai ugyancsak az allamkasszat terhelik.

Ezeket az elmaradt negativ hatasokat is figyelembe kell venni, amikor a tranzitfoglalkoz-
tatasi program célcsoportjanak ellatasi koltségeirsl gondolkodik a foglalkoztataspolitikai
szakember. A képzési kdltségek mérlegelésekor nem a munkatigyi kézpontok szokasos
normdit kell alapnak tekinteni, hiszen azok egy kevesebb hatrannyal rendelkezé célcso-

port adekvat segitésére alkalmazhaté eszkéz koltségnormai.

A koltségekrol folytatott okfejtés zard gondolataként egy révid idézet Farkas Pétertdl:
"Ma egy tizennégy éves, nyolc osztalyt végzett gyerek, aki kézépiskolaba 1ép, masfélmilli6
forintos ,,utalvanyt kap”. A szakk&zépiskolai kézépiskolai évfolyamokra négy év alatt a
koltségvetés és a fenntartd egylitt egy millié forintot, a szakképz6 évfolyamokra Gssze-
sen fél milli6 forintot fordit. A gyermeket nevel6 roma sziil6k nagy része ezt az ,utal-
vanyt” nem vette igénybe, s ha ezt a pénzt a képzésiikre forditjuk, akkor nem ,,t6bbet
kapnak”, mint a tébbséghez tartozok, csak ugyanannyit.” S ez a helyzet mindazok ese-

tében fennall, akik id6 el6tt lemorzsolddtak, s nem jutottak be idejekoran a szakképzés-

be.

% Farkas Péter: A roma tanulok iskolai sikerességének és a roma kisebbség helyzetének
javitasat szolgal6 eszk6zok és a Nemzeti Fejlesztési Terv. Kézirat. Bp. 2006
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1.4.4 A tamogatisi program eredményeinek és hatdsdanafk issegzése

A tovabbadhatésag, a megismételhet6ség szempontjabdl kiemelhet$ legfontosabb ele-

mek a kovetkezdk:

1.

A tranzitfoglalkoztatasi projektek letapogattak és felvazoltdk egy Magyarorsza-
gon is életképesnek bizonyulé modell lehetséges hatarait. A projektek képesek
voltak stabilan és - a kilénb6z6 szakértelmet felvonultaté szakemberek érdemi
egylittmikodését, az egyes alprojektek egymasra hatasat biztositva - komplexen
mikédni.

Magas szinvonalon betizemelt egy komplex és a projektekben résztvevé munka-
nélkilick egyéni szitkségleteire éptlé modell egy olyan kérnyezetben, ahol a
komplex, dgazatkézi, szakmakozi, egylittmikodésen alapuld, aprélékosan elter-
vezett, de menetkézben rugalmasan alkalmazkodé mukédésmod kevéssé nyert

még teret.

A modell révén Magyarorszagon is megjelent a ,,modern ipari” helyett/mellett a
munkaeré-piacon  esélytelen  emberek  tarsadalmi  és  munkaeré-piaci

(re)integralasanak egy ,,posztindusztridlis” dimenzdja is.

Bebizonyosodott, hogy a projektrésztvevék kozil sokan képesek voltak vissza-
keriilni az els6dleges munkaeré-piacra, olyanok, akiknek erre kevés esélye lett

volna a foglalkoztataspolitika, a felnSttképzés stb. hagyomanyos eszkdzei révén.

Rendkivil alacsony volt a projektrésztvevék korében a lemorzsolodas, a vizsga-

eredmények jok, a sikeres vizsgak aranya meglepSen magas.

Azok szamara, akik a foglalkoztataspolitika hagyomanyos eszkoézeivel nem ve-
zethetSk vissza a munkaerdé-piacra, a tranzitfoglalkoztatasi projektek nyujtjak az

egyetlen lehet6séget.

A nonprofit szféra egyértelmten bebizonyitotta, hogy alkalmas olyan nagyszaba-

su projektek megvalésitasara, mint amilyenek a tranzitprojektek.

A tébbéves miik6dés soran kialakult t&bb olyan szervezet, amely ezt magas szin-
ten képes muvelni, és alkalmas arra, hogy a jelenleginél nagyobb volumenben
mikédtessen komplex munkaerd-piaci projekteket, illetve arra, hogy tudasat ha-

sonlé szervezeteknek atadja.
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9. Kialakult egy olyan szakembergirda elsé generacidja, amely rendelkezik a tran-

zitprojektek eredményes megvaldsitasahoz sziikséges tudassal és képességekkel.

Osszefoglalva tehat: az OFA szakmai és pénziigyi timogatasa mellett kialakult 2 mun-
kanélkiliek bizonyos csoportjai — tizeztrei - szamara az egyetlen alternativat jelent meg-
oldas (a tranzitfoglalkoztatas) magyarorszagi elterjesztésének alapvet6 (sziikséges, de

nem elégséges) feltétele: a tranzitfoglalkoztatas stabil, eredményes és komplex modellje.

Tovabbi eredménynek lehet azt is nevezni, hogy az OFA altal kialakitott timogatasi
program mintajara jelentés Osszegl tamogatast biztositott a Phare, a ROP (Regionalis
Operativ Program) és az HEFOP néhany intézkedése az OFA altal tamogatott projek-
tekhez hasonlé projektek tdmogatdsira. Valamint azt, hogy a megyei munkatigyi koz-
pontok és kirendeltségeik megismerhették az OFA tdmogatasi programjat és a tdmoga-
tott projekteket. Ennek eredményeképpen egy résziik szivesen timogatna tranzitfoglal-

koztatasi projekteket, ha ennek feltételei meglennének.

1.5. Az OFA Tranzitfoglalkoztatasi programja és az EU-s forrasok

Az eddigickben bemutatott fejlédéstorténet egyik fontos allomasa 2004. majus 1.-e, ami-
kor Magyarorszag csatlakozott az Eurépai Unidhoz és az elsé Nemzeti Fejlesztési Terv
(NFT) egyes Operativ programjainak (OP) palyazati kiirasain keresztil megnyiltak a
Strukturalis Alapok fejlesztési forrasai. Az OP-k el6készitése soran részletes felmérés
késziilt Magyarorszag gazdasagi, tarsadalmi jellemz6ir6l”, melyben kiilon fejezetet szan-
tak a szakemberek a foglalkoztatasi, munkaeré-piaci helyzet elemzésének. Az itt bemuta-
tott tendenciak alapoztik meg t6bbek kozott a HumanerSforras-fejlesztési Operativ
Program HEFOP/2.3-as intézkedésének az Unié dltal t6rténé  timogata-

sat/finanszirozasat.

A csatlakozast kévetSen a sok 1j fejlesztési lehet6ség mellett természetesen a korabbi jol
bevalt gyakorlatok is bekeriltek az egyes Operativ Programok intézkedései kéz¢é, igy az
OFA keretein belil kiprobalt palyazati programok szakmai hozadékai jol fellelhetSk pl. a
HEFOP keretein beltl.

%9 |sd. NFT I. SWOT analizis: www.nfh.hu
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2004. aprilisiban keriilt el§szor kifrasra a Humaneréforras-fejlesztési Operativ Program
(HEFOP) egyik intézkedéseként, a tranzit tipusu programok egyfajta utddjaként a
HEFOP/2.3.1-es intézkedés. A HEFOP/2.3.1-es intézkedésének keretén belil korab-
ban az OFA (Munkanélkiiliek munkaeri-piaci (re)integricidjdt eldsegitd, tranzitfoglalfeoztatdsi
projektieineke tamogatisa ;Munkanélkiliek tartés foglalkoztatasat megvaldsitd program,
Roma munkanélkiiliek foglalkoztatasat kozosségi vallalkozasok szervezésével elésegité
foglalkoztatasi projektek timogatisa), illetve Phare tamogatiasbél (Phare HU0008-03,

HU 0105-02) megvaldsitott programok folytatasara, ,,tovabbélésére” nyilt lehetSség.

Az OFA kézel 10 éven keresztll gondozta, fejlesztette a palyazati programokat, azok
sikerességét, hatékonysagt tobb tanulmany és hatasvizsgalat is igazolta. Igy a csatlako-
zas adta lehet6ségek és elvarasok egyértelmden a programok folytatasat és még széle-
sebb kord elterjesztését vetitették elére. Ehhez kiillén pozitivumként jelentkezett az EU
altal biztositott 5,75 Mrd forintos keret (2004-2006 kozotti idGszakra), mely a korabbi

évek koltségvetéseinek tObbszordsét jelentette.

A HEFOP-os intézkedésben 1j szabdlyokhoz, elvarasokhoz kellett alakitani a szakmai
tevékenységet. A palyazatok el6készitési munkalatait az FMM fenntartasa ala tartozé IH
vezette — és az BSZA Kht altal szervezett — Palyazat El6készit6 Munkacsoport
(PEMCS) végezte el, ennck tagjai azok a szakemberek voltak, akik a korabbi hasonlé
palyazati programok el6készitésében mar részt vettek (az OFA, az ESZA Kht munka-
tarsai), tovabbd munkatigyi kézpontban, oktatasi teriileten dolgozé szakemberek. A
PEMCS §sszetétele a legfontosabb szakmai elvarasok és a minél magasabb szinvonala
palyazatok elGkészitését szavatolta. Az 0j palyaztatasi rendszer figyelembe vette a korab-

bi szakmai program legfontosabb alappilléreit.

A kovetkez8kben sorra vessziik az 4j rendszer bevezetésével jaré nehézségeket (1-5.

pont) és elénydket (6-7. pont).

1. Az altalanosan hasznalandd, minden palyazati programra elSirt palyazati adatlap-
formula (a 14/2004. (VIIL. 13.) TNM-GKM-FMM-FVM-PM egytttes rendelet a
strukturalis alapok és a Kohézids Alap felhasznalasanak altalanos eljarasi szabalyai-
r6l) és szakmai értékelési szempontrendszer nem adott elég teret és lebetdséget a specilis
szakmai elvarasok palyazok altal torténd kifejtéséhez, majd azok értékeléséhez. Gya-
kotlatilag az egyes intézkedések, szakmai profiltdl fuggetleniil, egyforma palyazati Gr-

lapot kellene, hogy hasznaljanak: pl. egy oktatasi és egy munkaeré-piaci projekt az el-
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térS szakmai tartalom ellenére ugyanazokra a kotott kérdésekre (kotott karaktersza-
mok mellett) kell, hogy valaszoljon. Ezt bizonyos esetekben — mint a 2.3.1-es prog-
ramnal is — egy kiegészité melléklet bevezetésével probaltak meg athidalni a palyazta-
t6 szervezetek: ezen az A/0-s mellékleten kérdeztek rd a tranzitprojektek értékelése
szempontjabdl fontos kérdésekre: pl. részletes célcsoport meghatarozas, a tervezett
szakmik tételes felsorolasa, a bevonni kivant szakemberek részletesebb bemutatisa.
Ez a korabbi évek kialakult rendszeréhez képest komoly valtozas, fontos, hogy a le-
endé palyazokban tudatosuljon ez a ,kett6sség”, és a palyamunkéikat ennek tikré-

ben tudjak elkésziteni.

2. Az altaldnos szabalyzasok nehezitették a szakmai program specialis elvarasinak érvé-
nyesitését is: pl. ag drbevétel tervezésének kérdése komoly nehézség, hiszen a kézpontositott
rendszer hosszu ideig nem ismerte el az arbevétel fontossagat. A koltségvetés terve-
zésekor csak nehezen volt megjelenitheté, mintegy 6nerSként lehetett szamitasba
venni. A projektek megvalésitasakor az elszamolasok soran ezeknek a soroknak az
értelmezése sok problémat jelentett az 4j intézményrendszer szamara. Talan a kezde-
ti nehézségek utan 2006-ra kialakult a gyakorlat a Strukturalis Alapok felhasznalasa
¢és az arbevétel kapcsolatara. A palyazok szamara a projektotletek pontos és redlis
koltségvetésének tervezése alapvetS fontossagu — Isd. a projektmenedzsment feje-

zet koltségvetés tervezésére vonatkozo részétl

3. Ehhez kapcsolédik az 4j rendszer dltal timasztott harmadik nehézség: a /likviditis
kérdése. A korabbi timogatasi programok (killénésen az OFA dltal menedzseltek)
jellemz&en figyelembe vették a palyazoi kor likviditasi bizonytalansagait: non-profit
szervezetként egy masfél-két éves projekt lebonyolitasa, melyben akar 30-40 munka-
vallalérél is gondoskodni kell, igényli az el6finanszirozas altal jard elényoket. A szer-
vezetek szdmara biztonsagot jelentett (és a feléjuk meglévé bizalmat fejezte ki), hogy
a projekt megvalositisa kezdetén mar rendelkezésiikre allt az elsé idészak finanszi-
rozasanak forrasa, még akkor is, ha kés6bb akar a teljes koltség 10%-at is maguknak
kellett el6teremteni (az 6ner6 megléte ill. a helyi munkatigyi kézpontokkal valo fi-
nanszirozasi egyuttmikodés az OFA altal kifrt palyazatoknal minimum feltétel volt).
Ezzel szemben a HEFOP altal hirdetett 100%-o0s finanszirozas tobb ,,csapdat” ma-
gaban rejt: (1) a Strukturalis Alapok forrasaibdl bizonyos kéltségek nem elszamolha-

téak (pl. banki tranzakciés koltségek, hitelkamatok), ezeket a meglévé pénziigyi ter-
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vekben fel sem lehet tiintetni — mintha nem is a projekt koltségeihez tartozé tétel
lenne, ez gyakorlatlanabb palyazok szamara szomoru ,,meglepetéseket” okozhat. (2)
A HEFOP rendszerében az idészakosan benyujtott elszamolasok atfutisa sokkal
hosszabb idét vesz igénybe, tobb biuirokratikus terhet jelent a palyazéi kérnek, ami
szitkségessé teszi az id6szakos likviditasi nehézségek kilsé forras bevonasaval torté-

n6 kezelését (pl. hitel felvétele), ami megnéveli a projektek koltségvetését.

Eltérés a korabbi, OFA-s hagyomanyoktol, hogy a palyaztatasi folyamat nem bizto-
sitja az egyes szervezetek szamara a folyamatos timogatast: nincs meghivasos palyaz-
tatds, igy az elmult két évben, a HEFOP timogatasaért minden szervezetnek ujra és
Ujra meg kellett kiizdenie mas szervezetekkel. Ez a rendszer egyrészt lehetGséget biz-
tosftott 4j szerepl6k bevonasara (ami pozitiv tendencia), masrészt viszont a tapaszta-
lattal, hagyomdnnyal és elsésorban kialakult stabbal, infrastrukturaval rendelkezé
szervezeteket a bizonytalansag allapotba kényszerittette. Egyetlen projektvezeté sem
tudta, az éppen futd tranzit projektje utolsé idGszakaban, hogy munkatarsainak lesz-
e kovetkez6 munkajuk, meg tudja-c tartani Sket vagy sem. Ez morilisan nagyon
nagy terhet jelentett a szervezetek vezetéinek. Az I. NFT 2006-ban lezarul. Jelen ko-
tet {rasanak idépontjaban még nem tudni, hogy a II. NFT (4j nevén NSRK — Nem-
zeti Stratégiai Referenciakeret) hogyan fog ,,gondoskodni” a tranzitprogramokrol:

mekkora forrasokat biztosit tamogatasukra, milyen palyaztatasi rendszert ir majd el6.

A HEFORP altal kiirt 2.3-as palyazat lehet6vé tette, hogy a korabban inkabb csak a
tépalyazd, megvaldsitd szervezethez kétédS feladatok un. konzorciumi egyiittmi-
kddésen keresztill tobb szervezet felelGsségébe keriiljon. Ez a gyakorlatban azt jelen-
ti, hogy mig kordbban mind a képzést, mind a foglalkoztatast jellemz6en a f6palyazéd
civil szervezet végezte (6 kdzétt munka-, és képzési szerz8dést a résztvevokkel), ad-
dig a 2004-2005. évi palyazattokon indulhattak olyan konzorciumok is, ahol a tran-
zitmodell alapjat képez6 harmas struktira minden elemét mas szervezete végezte. PL
a fépalyazo civil szervezet vallalta a toborzas, kivalasztas, valamit a szocilis és men-
talis gondozas feladatat, de a képzést mar egy kiilsé képz6 szervezte és valdsitotta
meg, tovabba a foglalkoztatas egy harmadik, akar for-profit cégnél valésult meg.
Természetesen komoly kutatas nélkill nem allithatjuk, hogy ez a megoldds nem lenne
legalabb ugyanolyan hatékony, mint a korabbi modell szerint megvalésult projektek,

de a projektek elsé id6szakanak tapasztalatai alapjan sokkal nehezebb igy annak az
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elvarasnak megfelelni, ami a védett kérnyezetben valé munka(re)szocializaciéra vo-

natkozik, nem is szélva az adminisztrativ nehézségekrol!

6. Pozitiv irdnyu fejlédés, hogy az Unids forrasok megjelenésével a projektek fajlagos

koltsége kis mértékben ugyan, de névekedhetett.

7. A HEFOP altal biztositott lehet6ség volt 2004-ben, hogy a palyazo6 szervezetek kér-
hettek tamogatast szervezetfejlesztésre, emberi eréforrasaik fejlesztésére (tréningek,
képzések, hazai tanulmanyutak, konferenciakon térténé részvétel...stb.). A kezde-
ményezés értékelése még folyamatban van, amennyiben hatékonysaga beigazolédik
¢és a2 2007-13. kozotti idészakban ismét tamogathatéva valnak a tranzitprogramok, ez

az alprojekt is megjelenhet a kifrasok részeként.

Az OFA kisérleti mdhelyének folyamatos tamogat6 légkore tette lehetévé, hogy Ma-
gyarorszagon létrejott a civil szervezetek egy olyan csoportja (kb. 10-12 szervezet, 100-
120 allandé munkatarssal), akik hosszi éveken keresztill sikeresen vettek részt a
HEFOP/2.3.1-es intézkedéséhez hasonlé palydzati programok lebonyolitisiban. Az &
szamukra kifejezetten érdekes volt, hogy a csatlakozas utani elsé idSszak milyen lehetd-
ségeket hoz, milyen G elvarisokat tamaszt. Erdekérvényesité tevékenységiik érdekében
mar korabban un. ernyGszervezetet hoztak létre (Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egye-

stlet - OTE).

Az 14j palyazati kévetelményekkel kapcsolatos tapasztalatok hatékony kommunikaciéja-
nak érdekében az OTE szbvetségre lépett mas, foglalkoztatdsi célu, foglalkoztataspoliti-
kai projekteket megvaldsité szakmai ernyészervezettel. A Civil Foglalkoztatasi Szerveze-
tek Szévetsége, a Munkanélkiilick és AllaskeresSk Egyesiileteinek Orszagos Szévetsége,
a Munkanélkilieket Segit6 Kozhaszni Szervezetek Magyarorszagi Szovetsége, a
Nonprofit Human Szolgiltaték Orszigos Szovetsége, az Ujra Dolgozom Programok
Orszagos Szovetsége igy alakitva ki erSs és hatarozott lobbier6t. Egytitt mar kézel 100
szervezetet, kb. 800 munkatarsat, és a 15.000 f6t is meghalad6 célcsoportot képvisel-
nek). Pozitiv tapasztalat, hogy a sokkal komolyabb volumend palyaztatasi folyamatban
(pl. az OFA évente max. 10-12 tranzitprojektet timogatott, ezzel szemben 2005-20006-
ban kézel 50 projekt nyert timogatast a HEFOP keretében) az intézményrendszer figye-

lembe veszi az ezen a férumon keresztil érkez6 palyazoéi véleményeket, javaslatokat.
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Fiiggelék:

A tranzitfoglalkoztatasi projekteket megval6sité fontosabb szervezetek

Emberbarat Alapitvany, Budapest
Kiildetés, célkitiizés

Az Emberbarat Alapitvany 1989-ben jott 1étre a hatranyos helyzetliek megsegitésére. Céljai ko-
z6tt kiemelt helyen van az ifjusdgvédelem, egészségnevelés, szenvedélybetegek komplex (egész-
ségligyl — szocialis) rehabilitalasa, reszocializalasa (képzés — foglalkoztatas - pszicho-szocialis
gondozas). Az Alapitvany 1998. 6ta kiemelked6en kézhasznu statusza. A szakmai tevékenységet
11 tagu szak-kuratorium, és 5 f6s feltgyel6 bizottsag iranyitja. 1991-t61 Kébanya egyik szocialis,
kulturélis, tudomanyos és szellemi kézpontjaként mikodik.

Tevékenység, eredmény

* Elsédleges prevencié: Egészségmegérzés, betegség megel6zést célzo felvilagosi-
to, nevelémunka, kulturalis, szabadid6s, humanitarius tevékenység

* Iskolai prevencié: 1995-t61 50.000 6t ért el orszagosan
* Tibor, kirindulds: évente 300 f6 szamara

*  Unnepi, kulturilis, humanitirius rendezvények: alkalmanként 1-2.000 £6 - féleg
févarosi, nagyrészt kébanyai, 80%-ban roma csalad — vesz részt

* Misodlagos prevencié: Addiktolégiai gondozas: egyéni esetkezelés, pszichotera-
pia, tanacsadas, alacsonykiiszobd szolgaltatasok, ,,elterelés”, utcai szocidlis mun-
ka, timogat6 (6nsegit8) csoportok. Eves atlagos kliensforgalom 1025, 400 tele-
fon.

* Rechabilitacié, reszocializacié: Az Emberbarat Alapitvany az els6 és maig egyet-
len civil szervezet, mely a terapids kozosségben térténé komplex (egészségligyi,
szocialis, pszichés, foglalkoztatasi) rehabilitaciot, reszocializaciot egy intézmé-
nyen belil valésitja meg céljanak — a hdtrinyos helyzetlek tarsadalmi
reintegralasanak — elérése érdekében. A gydgyulasi arany 40%-os.

A tevékenység alappillére a tranzitfoglalkoztatasi program, amelynek kidolgozasaban és fejleszté-
sében az Alapitvany szakemberei uttéré munkat végeztek.

1989-90. Utcai munka (,,Teahaz” ,,Bértén” ,,Hajléktalan Szallas”): dokumentaltan 8.000
f6t értlink el (egészségligyi, szocialis timogatas, informacio, tanacsadas). Itt ké-
sziilt Magyarorszag elsé drog-epidemiolégiai felmérése (Kozgazdasagi Egye-
tem Szociologia Tanszék)

1991. Alkohol-Drogtehabilitacios Intézet kialakitasa: 25 fével. 98-t6l 35, jelenleg 58 férGhelyes

1993-95. 1. és 1I. Fogorvosi Rendelé kialakitisa, mikodtetése 2003-ig, 5 rehabilitaciés munka-
hellyel.

1994. Sttétzem: 9 £6s. 98-t61 20 masodlagos ,,védett”, 15 elsé munkaers-piaci munkahellyel. 23
£6 munka-rehabiliticidja is itt torténik

1995. Mentalhigiénés Kézpont (PHARE) Addiktologiai Gondozéval

1995-ben Asztalos mihely: 3 munkahely
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1996-t61 OFA ,, Tranzit” programok

2002-2004. Reszocializaciés Kézpont épitése (Szenvedélybetegek Atmeneti és Lakéotthona,
Oktatasi Stadio, Sutéuzem). A férShely 32-vel, az elsé munkaers-piaci munkahelyek
szama 10 f&vel n6

2001. HACCP minéségiranyitasi rendszer bevezetése a Sttélizemben

2002. ISO 9001: 2000 mindségiranyitasi rendszer bevezetése

2003. Akkreditalt képzoéintézmény létrehozasa

Az Alapitvany tevékenységeit a szocialis normativa, egészségligyi finanszirozas, intézményi téri-
tési dijak, non-profit tevékenységbdl szarmazé bevételekbdl finanszirozza, ezt egészitik ki a 1%-

os felajanlasok, adomany és a palyazati forrasok.

A tranzitfoglalkoztatas négy ciklusban folyt. Célja hatranyos helyzetiek (szenvedélybetegek)
tarsadalmi reintegracidjanak segitése, integralt megkozelitésd, alternativ képzési, foglalkoztatasi
program keretében. Célcsoportjat alacsony iskolai végzettségli munkanélkili szenvedélybeteg
emberek alkottak.

Amennyiben a kliensek eréfeszitései és a szakemberek céljai talalkoznak, a leépilési folyamat
megallithaté, visszafordithato, a pszicho-szocialis allapot stabilizalasat, fejlesztését ujra-felépiilés
koveti, amiben a képzés és foglalkoztatas hatékonyan segit. A komplexitis eredményeként a hat
hénapig tartd myomon kivetés soran mérésekkel igazolhat6, hogy az elsé munkaerd-piaci jelenlét
tartds, a lemorzsolédas minimalis. Képzési és foglalkoztatasi projektben résztvevék mindannyi-
an levizsgaztak. A nyomon kévetés 6. honapjaban 70% dolgozott a szakmaban, 8 £6 tanult to-
vabb, ebbdl két f6 egyetemen.

A legfontosabb szimok
. A sikere- | A sikertele- A.'wzs”gat
A projektbe . . D . kovets 6.
. 21 . | Alemorzsolo- | sen vizs- | nil vizsga- Képzett )
Azonosité belépdk sza- | .~ . i o . hénapban
p dok szama (f6) | gazok z6k szama szakmak . ,
ma (f6) ¢ . . is dolgozok
szama (£6) (f6) , X
szama (f6)
NP-B/96-01. 11 0 11 0 10
NP-T/98-12. 10 2 10 0 8
NP-T/00-3. 12 3 12 0 12
NP-T/02-3. 11 0 11 0 10
NP-T/03-7. 20
Osszesen 64 5 34 0 40
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Az arbevétel (eFt) ebbdl a
A felhasz- A felhasz. felhasznalt
» a kiils6 meg- | a sajat részre n)élt OF[} nalt sajat A fe,,l haszr}élt mxinkaiigp
Azonosito rendelésre végzett telje- | tAmogatas | o Tl k.l..llSO forrasok lfozpon')n
végzett mun- | sitmény akti- | 0552€ge szege (cFt) Osszege (elt) tamogatas

ka arbevétele | valt értéke (k) osszege

(eFy)
NP-B/96-01. 22193 0 4 887 0 0 0
NP-T/98-12. 22789 0 16 540 595 2000 2000
NP-T/00-3. 24966 0 15 600 0 2 894 2 894
NP-T/02-3. 29 550 0 18 700 0 2750 2750
NP-T/03-7. 34 000

Osszesen 99 498 0 89 727 595 7 644 7 644

Az Alapitvany egyéb tevékenységei:

Reszocializacios Kozpontot 1étrehozasa, mellyel hozzajarul a korszer szocidlis ellitérendszer
megteremtéséhez, a szenvedélybetegek reintegralasdhoz a tarsadalomba.

A stt6 és tésztaipari munkas (pék) szakmaval rokon, de kénnyebb fizikai igénybevételt biztositd
szakmak (pl. gyorsétkeztetési eladd, bufés) oktatisa a nék nagyobb aranyd bevonasanak céljabol.
Mas OKJ-s szakmak (pl. asztalos, piacképes termékeket el6allité kézmives) oktatasa, regisztral-
tatasa, és fentick infrastrukturalis feltételeineck megteremtése.

A szenvedélybetegek nappali ellatasat szolgalé intézmény létrehozasa, a program kidolgozasa és
megvaldsitisa.

PHARE-projekt keretében az alacsony kiiszobl szolgaltatasok, elsédleges prevenciés progra-
mok fejlesztése.

Az Alapitvanynak a hajléktalanok problémajit komplexen kezel (képzési-foglalkoztatasi- men-
talhigiénés gondozasi) projektjének megvaldsitasaihoz tdmogatasszerzés: HEFOP programok
sikeres megvalositasa.

Magyar Iparszévetség Oktatasi Kézpont Alapitvany, Pécs
Kuldetés, célkitlizés

A Magyar Iparszévetség Oktatasi Kézpont 1994-ben alapitotta a Magyar Iparszévetség
Oktatasi Kozpont Alapitvanyt. Az alapitas célja kézépfoka és fels6foku gazdasagi és ide-
genforgalmi szakemberek képezése, az Eurépai Unidhoz csatlakozni kivané magyar gaz-
dasag megnovekedett, magasan kvalifikalt munkaerével szembeni igényeinek kielégitése.
Ennek a célnak az elérése érdekében az Alapitvany olyan kézépfoka iskolakat hozott létre
és mikodtet, amelyek specialis, a gazdasag igényeihez rugalmasan alkalmazkodo6 képzést
nyujtanak az OK]J-ben szerepl6 szakmakban.

1998-ban, a kiemelten kézhaszni mindsitést kapott az Alapitvany, és egyben az eredeti
célok is kiegésziiltek. Az Alapitvany feladatai kézé tartozénak érzi a hatranyos helyzett
csoportok tarsadalmi esélyegyenl6ségének elGsegitésére iranyuld tevékenységet, valamint a
munkaerépiacon hatranyos helyzetd rétegek képzésének, foglalkoztatiasanak elGsegitését,
és a kapcsolodd szolgaltatasokat, mellyel nagymértékben hozza kivan jarulni a munkanél-
kiiliség csékkentéséhez.
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Pécsett mutatkozott a leginkdbb igény egy ilyen jellegl intézmény muikodésére, és itt a
szocialis partnerek is fogadd készek voltak erre. Igy az Alapitvany feln6ttképzési tevékeny-
sége Pécsen folyik.

Tevékenység, eredmény

1999-ben elindult a Pécsi Termel6iskola projekt. Az életén valtoztatni akard, de szociali-
san, mentalisan hatranyos indulasi helyzetben 1év6, palyakezd6 fiataloknak, vagy tartésan
munkanélkiilicknek nyujt, olyan szakmai tudast, piacképes termelési jartassagokat, vallal-
kozasi képességeket és ehhez szikséges személyiségfejlesztést szocidlis timogatast, ame-
lyek egytittesen elésegitik az 6nallé egzisztencia megalapozasat és tartés megtartasat.

2002-ben a Magyar Iparszovetség Oktatasi K6zpont oktatdsi célokra megkapta az tszog-
pusztai Batthyany Kastélyszallé épiiletét, melyet sajat koltségén djitott fel és rendezett be
az eredeti allapotoknak megfeleléen. Tanszall, tankonyha és tanétterem mukodik itt,
valamint egy kiilsé épiiletszarnyban az Alapitvanynal tanulé vidéki hallgatok részére atme-
neti szallo.

Kiemelt cél a Kastély turisztikai vonzerejének fejlesztése, és a benne rejl6 idegenforgalmi
és turisztikai lehet&ségek piaci korilmények kozott térténd kihasznalasa.

Az tzemeltetésre az MIOK létrehozta a Lovas Szallé Kft.-t, mely {gy kiilénallé gazdasagi
tarsasag keretein belil mikodteti a Szallot.

Fejlesztések

Az elmult évek alatt, jelentSs gyarapodas kovetkezett be az Alapitvany pécsi tevékenysé-
gében. 14 projektjében, 6sszesen 490 £6, munkanélkili ember tanult, dolgozott, akik az
utankévetési statisztikdink szerint, ma is dolgoznak, vagy tanulnak. A hatranyos helyzetd
rétegekkel térténé munka folyamatosan bévil. A képzési kindlat 1999-es 5 szakmarol, 32
szakmara nétt, a szervezet akkrediticiot és ISO 9001:2000 mindsitést szerzett.

A projektekben dolgozé szakemberek szama a kezdeti 10 £6161 29 fére gyarapodott.

A projekthez sziikséges targyi feltételek sokat fejlédtek, ma mar egy jol felszerelt épiilet-
ben mikodik a projekt kézpont és a megye kozségeiben is telepitettink tantermeket
(Kétujfalu, Siklos).

Az Alapitvany 2004 februdr 12-én haszonkolcsén szerzédés formajaban hasznalatba kapta Pé-
csett, a Siklosi aton elhelyezked6 épiiletegyiittest és udvart, Gsszesen 1 ha 9293 m2 nagysiga
beltertletet, amely valaha honvédségi ingatlan volt. Az éptletegylittesek és a korilvevd zold
tertilet idedlis kbrnyezetet teremt az Alapitvany elgondolasanak. Az Alapitvany céljai k6zott sze-
repel egy regionalis fejleszté, oktaté kézpont kialakitisa, amelynek egységei a munkanélkili em-
berek tarsadalmi kirekesztédését megel6z6 programokat kinalnak.

Jellemz6 tevékenységek:

— komplex, munkaerépiaci kirekesztédést megakadalyozé human szolgaltatas (raszoruldk felku-
tatasa, rész és kulcsképességek fejlesztése, palyaorientacio, palyakorrekcio, beilleszkedés segité-
se, utbgondozas)

— foglalkoztatas (atmeneti és tartos)

— szakmai képzés

— szocialis gondoskodas

— moédszertani innovacié (pedagdgusok, szocialis segit6k, aktivistik szakmai felkészitése)

Az Oktaté és Fejleszté Kozpont kialakitasat a tranzit programok alapoztik meg. A MIOK Ala-
pitvany 1999-6ta folyamatosan tranzitfoglalkoztatasi programjaival vesz részt a munkanélkiliség
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elleni kiizdelemben. Olyan 16 — 26 év k6z6tti halmozottan hatranyos helyzetd fiatalokkal dolgo-
zik az Alapitvany, akiket tartés munkanélkiliség veszélye fenyegeti.

Komplex timogatast nyujt:
= tudast kozvetit,

= készséget-, képességet fejleszt, ami a tarsadalomba torténé (re)integraciojukat segiti,
® munkahelyet biztosit,

= emeli az 6nértékelésiiket.

A legfontosabb szimok
. A vizsgat
A projektbe| A lemortzso- | A sikeresen ﬁﬁs;kzzelée_— kovets 6.
Azonositd belépSk | 16dok szama | vizsgazok iy sz’ rgn Képzett szakmak  |hénapban is
szima (£6) (£6) szama (f6) | 20F Sama dolgozok
() . .
szama (£6)
Pincér, szakacs, tivegezo,
INP-T/98-16-2. 50 1 49 0 karbantarté, gybgyno- 37
vénytermel6
Pincér, szakacs, kdmi-
INP-T'/00-4. 50 1 42 7 ves, kertész, famives, 47
fonottbutor készits
INP-T/02-1. 40 2 37 1 34
Pincér, szakics, kéma-
NP-T/03/2. 50 0 41 9 ves, varron}unkas: fa1pefr1 45
gépmunkas, kosarfono
és fonottbutor készité
Osszesen 190 4 169 17 163
Az arbevétel (eFt) ebbdl a
A felhasz- A felhasz felhasznalt
kl 2 ., , , - . .
Azonosito migrl::rige— a sajat reszre Z?nhooii nalt sajat |A felhasznalt kiis6 forra- rilérzlkzl;% !
léste végzett végzett tel}g— 6552% . forras 6sz- sok Osszege (elt) témg Atis
munka sitmény akti- = 3 szege (eFt) o8
o valt értéke (eFt) Gsszege
arbevétele (eFt)
INP-T/98-16-2. 2350 3130 71 360 9295 8561 6561
INP-T/00-4. 3100 4 400 64 999 5000, 22 000 10 000
INP-T/02-1. 2100 2900 67 500 1730 19 530 18 530
INP-T/03/2. 8 000 84 500 1 000 13 987 12 487
Osszesen 15 550 10 430 288 359 17 025 64 078 47 578

Az Alapitvany egyéb tevékenységei

Kozhasznu szervezetek alternativ munkaeré-piaci szolgaltatdsainak timogatasa 1999. (6
hé) A Baranya Megyei Munkaiigyi Kézpont (BMMK) timogatasa (6.561.000 Ft), amely

-87 -



A tranzitfoglalkoztatds elméleti keretei

a civil szervezetek 5 f8s programmenedzsment kialakitdsat célozta. Munkatapasztalat
szerzéssel Osszekapcesolt szakmai képzés és szocidlis gondoskodas 2000. (15 ho) a
BMMK tamogatasa (25.000.000 Ft) 50 hatranyos helyzetd fiatal képz6, foglalkoztatéd és
mentoti gondoskodast nydjté programjara.

Kistérségi agrartranzit — 2002. (18 hé) a BMMK timogatasa (35.000.000 Ft) 30 {6 kép-
zéssel egybekotott  foglalkoztatdsa tartés munkanélkiliek részére a  baranyai
mikrotérségben. A fiatalok munkaeré-piaci kirekesztédésének a megelézésére iranyuld
KID 2001. és KID 2002 programok. Az OFA tamogatasa a Kertvarosi Grundsuli prog-
ram 2 X 200 £6 fiatal munkaba alldsara val6 felkészitését, vagy az iskolaba vald visszaté-
rését segitette. A ,,Hajszalgyokerek” N6k munkaerdé-piaci reintegraciéja program 2003-
2004. (18 ho) Phare tamogatasu program (51.062.000 Ft) 20 pécsi és 20 kétgjfalui kistér-
ségi munkanélkiili né képzésére és foglalkoztatasara vallalkozott.

Vargabetii Klub-Mihely Egyesiilet, Budapest
Kiildetés, célkitiizés

A Vargabetd Klub-Mihely Egyesiilet 1996 6ta végzi munkajat a kallédé, szocialisan
hatranyos helyzetd fiatalok, felnbttek életvezetési problémainak megoldasa, érdekeinek
védelme, tarsadalmi (re)integracidjanak elGsegitése érdekében. 1998—t6l kiemelkedGen
kozhasznu szervezet.

Az Egyesiilet tevékenységei

Segitséget nyudjt a veszélyeztetett, hatranyos helyzeti fiatalok életvezetési problémainak
megoldasaban - altalanos tanicsadas és informacids szolgalat, érdekképviselet. Olyan
szoclalizaciés teret alakit ki, ahol a fizetésért végzett munka a szabadidés tevékenységek-
kel egyttt jelenik meg. Differencialt képzést és foglalkoztatast és szabadid6s programo-
kat val6sit meg Asszisztalt munkavallalast szervez a fiatalok szamara

Palyazati forrasokbol megvaldsuld, az egyesiilet célkittizéseihez illeszked$ foglalkoztatasi
és integracidés programok, rendezvények; foglalkoztatds, munkakdzvetités, asszisztalt
foglalkoztatas hazon kivil (pl. ,.tranzit”, ,kapu” alternativ munkaeré-piaci szolgaltato
program), képzés, szakképzés és tanfolyamok, klubfoglalkozasok; informaciés szolgalta-
tas, tanacsadas, rendezvényszervezés; utcai szocidlis munka; egyéni fejlesztés.

Ko6z6sségi programok:

A szervezet megalakulasatdl fogva szervez kézosségi programokat (atlagosan évente 28,
részvételi létszam 30-50 £6 kozotti) utcai sportversenyeket, kerti partikat, jatszohazakat,
kézmives foglalkozasokat, filmklubokat. A programok a fiatalok életstilusdhoz, szabad-
id6 eltoltési szokasaihoz igazodnak Ezek a k6zosségi egytittlétek prevencids lehetSséget
jelentenek.

Tranzitfoglalkoztatasi komplex projekt (OFA):

1998-t6l kapcsolédott be az Egyesiilet az OFA dltal meghirdetett tranzitfoglalkoztatasi prog-
ramba. 16-35 éves, hatranyos helyzetd palyakezd, illetve alacsony iskolai végzettségli, tartds
munkanélkili fiatal és felndtt /koztik romdk/ részvételével 2005-ig 6t ciklusban valdsitotta
meg, a résztvevok képzése — foglalkoztatisa — pszichoszocidlis gondozasa, munkaers-piaci elhe-
lyezése és utégondozasa.
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A legfontosabb szimok
. A vizsgat
A projektbe . | A sikeresen A,,S 1k§rtelfi i kovets 6.
"y 1. |Alemorzsolo-|" "7 7 | niil vizsga- , . .
Azonosité || belépok sza- |, . | vizsgazok | T Képzett szakmak hénapban
., dok szama (f6)| o | 2Ok szama . ,
ma (f6) szama (f6) X is dolgozdk|
(f6) i .
szama (£6)
NP-T/97-46. 15 0 15 0 Kerdmiacget6, varro- 12
munkas, szitanyomo
NP-T/99-27. 24 1 21 2 Kerdmiacget6, varro- 19
munkas, szitanyomo
INP-T/01-4. 12 0 12 0 varrémunkas 11
NP-T/02-7. 20 0 20 o  |SrAmitogepkezeld, var )y
rémunkas
Szamitégépkezeld, var-
INP-T/03-6. 24 rémunkds, gyorsétkezte-
t6i eladd
Osszesen 95 1 68 2 5 58
Az arbevétel (eFt) ebbdl a
A’felgz;jz{ A felhasz- felhaksz?alt.
Monosics |2 SO meg- | a sajit részre | B80S ndle saja | A felhaszndle kiils for- | 8
ZOROSIO 1 rendelésre | végzett telje- | OB | pod des | rasok Osszege (eFt) <ozpon?
végzett mun- | sitmény akti- osszege szege (cFt) tafnogatas
ka arbevétele | valt értéke (eFy osszege
(eFy)
INP-T/97-46. 2120 22962 1120 1320 0
INP-T/99-27. 2018 37 128 2507 3939 2015
INP-T/01-4. 1298 14 500 954 4 565 1857
INP-T/02-7. 1980 33 851
NP-T/03-6. 40 800
Osszesen 7 416 0 149 247 4 581 9 824 3872

Az Egyesiilet egyéb tevékenységei

Phare Micro projekt keretében megvaldsult ,,Asszisztalt munkaer6- kézvetité program”
segitségével mintegy 600 fiatal szamara nyudjtott timogatast az Egyestlet alkalmi, illetve
allandé munkahelyek felkutatasiban, valamint az elhelyezkedésben. ,,Kapu” Alternativ
munkaeré-piaci szolgéltaté program az OFA altal tamogatott program keretében allasin-
formacié szolgaltatsa, a személyes eréforrasok felmérése 50£6, munkaeré-piaci trénin-
gek, 70£8, képzésbe, atképzésbe-helyezés 4016, projekt résztvevok: 550£6; budapesti és a
Szentendrei kistérségben 1évé munkaltatok figyelmének rairanyitasa a térségben él6 po-
tencialis munkavallalokra; a program modellé fejlesztése. Az egyestlet — az Orszagos
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Tranzitfoglalkoztatasi Egyestilet — tagjaként az EU — Hal6 és SZTR (Szakmai Tamogatd
Rendszer) programokban a Kézponti régié foglalkoztatasi céla civil szervezetei foglal-
koztatasi informacids és koordinacios kézpontjaként mikodik

Joléti Szolgalat Jaszszentlaszlé és Moricgat Alapitvanya, Jasszentlaszlo

Kuldetés, célkitiizés:

Az Alapitvany 1992-ben alakult. 1999-ben tortént meg a szervezet kézhasznusagi
bejegyzése. Célja a legkiszolgaltatottabb egyének és csaladok, a hatranyos helyzetd fiatalok,
munkahelyikrél  kiszorultak, valamint megvaltozott munkaképességlick nagyobb
életesélyének és tarsadalmi integracidjanak elGsegitése Jaszszentlaszlon és a térségben.

Ezt az Alapitvany munkahelyek, munkalehet&ségek szervezésével, létesitésével, képzéssel, atkép-
zéssel, k6zosségfejlesztd tevékenységgel, szocialis munkaval, joléti tevékenységgel éri el.

A munka soran szerzett tapasztalatokat, Osszegydjtott informacidkat, sikeres modszereket atadja
mas jolét, szocialis célokért dolgozé alapitvanyoknak, tarsadalmi szervezeteknek, maganszemé-
lyeknek.

A szervezet {6 tevékenységei és eddigi eredményei:

= Kézmives tanya mikodtetése, ahol kézmives mesterségek oktatasa folyik (ke-
ramiakészités, népi jatékkészités, népi faragas, népi épitészet stb.). A nyari hona-
pokban (majustdl szeptember végéig) erdei iskoldkat, kézmtves taborokat szer-
vezése.

" A falusi turizmus fejlesztése a teleptlésen és a térségben: térségi program meg-
irasa, vendégvar6 egyesiiletek létrehozasaban valé kézremikodés, kilonbozé
szintd képzések, kézremiikédés tankényv kidolgozasaban (falusi turizmus tavok-
tatds, lovas gazdak képzése), orszagos szakmai konferenciak, vendéghazak min6-
sitése, sajat turisztikai tevékenység folytatasa 1996-t6l.

= Jaszszentlaszloi telehaz fenntartdja és mikodtetdje, turinform iroda mikédtetd-
je.
* Az Alapitvany konyhat muikddtet, ahol a szakmai gyakorlati képzés mellett az

alapitvany dolgozoinak, a taborok lakéinak, valamint a rendezvények résztvevoi-
nek étkeztetését biztositjak.

= Kozosségfejlesztés, a helyi, térségi, megyei és orszagos civil szervezetek alapita-
saban, mikodésében, tevékenységeiben részt veszink, illetve szakmai segitség
kinalata.

= Kulturalis kézmivel6dési rendezvények szervezése, lebonyolitasa.

®  Tranzitfoglalkoztatas és tranzitfoglalkoztatas jellegl programok szervezése.

Az Alapitvany fennallasanak 10 éve alatt kézel 266 millié forintos palyazati timogatasbol
és 54 milli6 forintos mikédési bevételbsl 64 milli6é forintos beruhdzast hajtott végre a
telepiilésen. 17 szakmai kiadvanyaban miikodoétt kozre, illetve készitett el. Ezek jé része
orszagos, illetve 3 nemzetkdzi jelentSségu.

Partnerei civil szervezetek, belféldi és kialfoldi féiskolak, egyetemek, kutatéintézetek,
6nkormanyzatok, nagykévetségek, szamuk meghaladja az 50-et. 7 alkalommal szerveztek
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és tartottak orszagos szakmai konferenciat (5 alkalommal falu-tanya-turizmus cimmel,
masodik orszagos tranzitfoglalkoztatasi konferenciat, illetve néphagyomanyt 6rz6 6vo-
dak orszagos konferenciajat)

Az Alapitvany bevételeinek 20%-at infrastrukturalis fejlesztésre, beruhdzasra forditja:
kézmtves tanya és a kbzponti épiilet feltjitdsa; horgasztanyan elkezdett 4 éves fejlesztés
(,,Hétszinvirdg Fogadd”, szallashelyek, vendéglatohely, tandsvény megépitése); az alapit-
vany oktatasi, informaciés eszkéztaranak fejlesztése, modernizalasa..

Az Alapitvany 1997 6ta valdsit meg tranzit foglalkoztatasi projekteket, a megvaldsitott
rojektek eredményei szamokban:

A vizsgat
A projektbe , | Asikeresen |A sikerteleniil k(?veto 6
. ... |Alemorzsolo-| © T L . .| hénapban
Azonosito belépSk sza- |, ..~ | Vizsgazok vizsgazok |Képzett szakmak | .
X dék szama (£6) , . , . is dolgo-
ma (£6) szama (£6) szama (£6) L
z6k szama
(5)
NP-T/96-13. 12 0 12 0 10
NP-T/98-8-2. 14 1 13 0 11
NP-T/99-23. 35 0 35 0 31
NP-T/01-2-2. 24 0 18 6 20
NP-T/02-6. 20 0 16 4 18
NP-T/03-4. 24
Osszesen 129 1 94 10 90
Az arbevétel (eFt) ebbdl a
felhasznalt
A felhasznalt . . .
- a kiils6 meg- | a sajdt részre |OFA tamoga- A f.e)lhaszn,alt A f(jlhasz)nalt mtinkaugyl
Azonosito rendelésre | végzett telie- |tz Gsszcge sajat forras liuso forrasok lfozpong
végzett mun-| sitmény akti- (cFo) Osszege (eFt) | Osszege (eFt) timogatis
ka arbevétele | valt értéke 0sszege
(eFt)
INP-T/96-13. 4700 5000 11 267 0 5790 4 300
INP-T'/98-8-2. 7 416 10 000 21 000 0 3965 3 965
INP-T'/99-23. 9621 2500 40 041 0 7734 6 489
INP-T/01-2-2. 6 863 4 000 33245 0 7931 7931
INP-T/02-6. 7 384 33994
INP-T/03-4. 40 800
Osszesen 35984 21500 180 347 0 25420, 22685

-91-



A tranzitfoglalkoztatds elméleti keretei

1000 MESTER Egyesiilet a Fiatalokért, Szigetszentmarton

Kiuldetés, célkitlizés:

Az 1000 MESTER EGYESULET A FIATALOKERT kézhasznd, non-profit civil
szervezet 1998 szeptemberében kezdte meg felnbttképzési tevékenységét. Az Egyestlet
célja a hatranyos helyzetd fiatalok szakmai képzésének, foglalkoztatasanak tamogatasa,
munkaba allasuk el6segitése, életmindséglk javitasa. Szigetszentmiklés és Rackeve térsé-
gében a felnéttképzésen keresztll valosul mag a marginalizalédott, elszegényedett embe-
rek tarsadalmi beilleszkedésének el6segitése, annak érdkében, hogy 6nallé életvezetésitk
zavartalanul megvaldsuljon.

Az egyesiilet tevékenysége, eredményei

Az Bgyesilet 1998-ban elnyerte az Orszagos Foglalkoztatasi Kézalapitvany és a Pest
Megyei Munkatigyi Kézpont tdimogatasat, a tranzitfoglalkoztatasi projekt 1. ciklusanak
megvaldsitasahoz. 1998-t6] 2005-ig 5 tranzitfoglalkoztatasi projektet vitt sikerre. Kézben
tapasztalatot gydjtott, fejlesztette projektmoédszereit. Hozzajarult a felnSttképzésben, a
termel$ iskolai modell magyarorszagi adaptalasahoz. 2004. februdrban a Nemzeti Fel-
néttképzési Intézet timogatasaval, fogyatékkal €16 fiatalok OK]J szerinti szakmai képzé-
sét kezdte meg. (10 £f6 kémiives, 8 {6 gyorsétkeztetési elado.)

Tovabbfejlesztési iranyok, lehet§ségek:
®  Tandcsado felndttképzési kézpont kialakitisa a térségben.
®  Modszertani kézpont, fogyatékkal élck integrilisi lehetoségel a projek-
tekbe.

*  Ujabb felnttképzési projektek szervezése hitrinyos helyzetiiek részére.

Stratégiai céljaik megvalésitisihoz infrastruktirink tovabbfejlesztését tervezi. A mod-
szertani, térségi felnSttképzési kdzpont kialakitdsahoz az Egyesiilet tulajdonat képezd
haromszintes ingatlan tetGtéri atalakitasa, és butorozasa szitkséges.

A legfontosabb szimok
A vizsgat
A projektbe . |A sikeresen|A sikerteleniil k?veto o
. 1. . |Alemorzsolo-|" T L , .. |hénapban
Azonosito belépSk sza- |~ | Vizsgazok | vizsgazok Képzett szakmak |
» dok szama (f6)| . , . is dolgo-
ma (f6) szama (f6) | szama (f6) L C
z6k szama
(£5)
INP-T/98-2. 30 1 28 0 23
INP-T/99-26. 48 6 41 3 36
INP-T/01-3-2. 24 1 22 1 21
INP-T/02-5. 20 1 19 1 na.
INP-T/03-. 24
Osszesen 146 9 110 5 80
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Az arbevétel (eFt) ebbdl a
A felhasz- felhasznalt
- a kiils meg- | a sajit részre n’alt OF{{ A f.e,lhaszn)élt A felhaszndlt kiilss mtinkaiigyl
Azonositd rendeléste | végzett telje- | HMOgAtas | sajit forras forrasok dsszege (cFY) lfozpon?
végzett mun- | sitmény akei- | 0Sszege | Osszege (eFt) timogatas
ka drbevétele | valtértéke | (©F0 Gsszege
(eFy)
INP-T/98-2. 3500 7592 45 000 300 9698 9698
INP-T/99-26. 9100 8 850 77 621 360 15552 15552
INP-T/01-3-2. 10 200 10 162 31 200 0 14960, 12960
INP-T/02-5. 11 900 0 34 000 0 13 844) 11 844
INP-T/03-. 40 800,
Osszesen 34700 26 604 228 621 660 54054 50 054
A RES Egyesiilet, Debrecen
Célja

A RES Egyesilet 1997-ben alakult azzal a céllal, hogy a foglalkoztataspolitika,
munkaerépiaci politika, tarsadalompolitika, humanpolitika, rehabiliticid, szocialis munka
terén fejlesztd, tandcsado, informacié kézvetits feladatokat vallaljon fel, a munkaerépia-
con hatranyos helyzetben 1év6 személyek szamara reintegracios, foglalkoztatasi és kép-
zési programokat szervezzen és valésitson meg.

Tevékenységi kore, miikédése:

A RES Egyesiilet megalakulasakor féként a munkaerépiacon hatranyos helyzetben 1évé
munkanélkiliek szamara szervezett killonb6z6 képzéseket, szolgaltatiasokat. Programjai
azokat az Fszak - Alfoldi régiéban él6 munkanélkilieket céloztik meg, akik az allami
foglalkoztatasi intézmények szolgaltatasaibdl is kiszorulnak. Olyan problémakkal kizde-
nek, amelyek miatt tartésan tavol vannak a munkaerépiacrél. Gyakran nem egy, hanem
tobb - egymasbdl kovetkezs, egymas hatasat feler6sité - problémaval jellemezhet6ek. A
RES Egyesiilet ezutin képzéssel egybekétott foglalkoztatasi programokat szervezett,
majd egyre inkabb az OKJ-s végzettséget nyujté képzések szervezése kerilt el6térbe.
Ezekhez a képzésekhez minden esetben szocidlis munkas altal nydjtott személyre sz6l6
szolgaltatasokat szerveztink és kulénb6z6 (képzésre felkészits, allaskeresési technikak,
kulcsképesség-fejlesztés, stb.) tréningeket biztositottunk.

Munkaeré-piaci tréningeket (allaskeresési technikak, allaskeresé klub) 6ndlléan is szervez
munkanélkiliek szamara. 1999. 6ta a hangsuly a komplex foglalkoztatasi programokra
helyez3dott at. Ezek a programok a képzési alprogramon kivil foglalkoztatasi és szocia-
lis alprogramot is tartalmaznak. 2000-t6] masik jelentSs programunkban fiatal munka-
nélkiliek szamara nydjt kildnb6z6 munkaerépiaci szolgaltatdsokat, annak érdekében,
hogy a projektrésztvevék elhelyezkedjenek vagy képzésbe kertljenck.
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A komplex foglalkoztatasi programok mellett egyre nagyobb szerepet kapnak az Egyesu-
let életében a foglalkoztatasi céla civil szervezetek szamara biztositott kiilénb6z6 szol-
galtatasok is. Az FEgyestlet kizarélag palyazati uton teremt programjai megvalositisahoz
forrasokat.

Tranzitfoglalkoztatasi projekt

A projektek célesoportjat olyan 18-35 év kozotti munkanélkili nék alkotjak, akik ala-
csony iskolai végzettségiik, hatranyos szociokulturalis kérnyezetik miatt és az elhelyez-
kedéshez manapsag sziikséges alapvetS kulesképességek hianyaban a munkaerépiacrél
tartosan kiszorultak.

A projekt célja a résztvevék (re)integralasa az elsédleges munkaerépiacra, komplex, képzéssel
Osszekapcesolt foglalkoztatasi program segitségével. A projektet egyénre szabott pszicho-szocialis
gondozas egésziti ki.

A projekt képzési alprogramjanak keretein belill betanit6 gépird, betanité tigyiratkezelé és OK]J-s
szamitégép-kezelS (-hasznald) végzettséget szerezhetnek a hallgatok. A tamogatott foglalkozta-
tasi szakaszban - kihelyezéssel - adatrégzits illetve tigykezel6 munkakérben dolgoznak a résztve-
vok, valamint az Egyesiiletnél Adatrégzité Iroda mikodik, amely folyamatosan biztosit admi-
nisztracios feladatok elvégzésére alkalmas munkaerdt, az arra igényt tarté munkaltatok szamara.
A projekt megvalésitasa soran keletkez6 arbevételbdl az iroda fenntartasanak koltségeit fedezik.

A sikertel A vizsgat
A projektbe | Asikeresen | 3T kévets 6.
. . .. |Alemorzsolo-| © T nil vizsga- | o .
Azonositd belépSk sza- |, ..~ . | Vizsgazok s Képzett szakmak |honapban is
Y dék szama (£6) , | 20k szama ,
ma (f6) szama (f6) . dolgozdk
(t6) ) »
szama (£6)
szamit6gép kezeld
INP-T/98-14. 10 0 10 0 betanitd gépird, 7
tgykezel6
szamitogép kezeld
INP-T/00-1. 12 1 1 0 betanitd gépitd, 10
tgykezel6
szamitogép kezeld
INP-T/02-2. 11 0 11 0 betanitd gépird, 8
tgykezel6
szamitogép kezel6
INP-T/03-3. 12 betanitd gépird,
tgykezel6
Osszesen 45 1 32 0 2 25
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Az arbevétel (eFt) ebbdl a
A felhasznalt | A felhasz- A felh A felha;z? alt'
. [akiilss meg- | a sajét részre |OFA dmoga-| nale sajac | - felhasznalt | munkaiigyi
Azonosité rendelésre | végzett telie- | tzs oszege | forrds Gsz- k}llSO forrasok lfozpon’n
végzett mun- | sitmény akti- (cFt) szege (cFt) osszege (eF't) tamogaras
ka drbevétele | valt értéke osszege
(eFy)
INP-T/98-14. 1000 16 100 1599 1599
INP-T/00-1. 1068 15 600 2340 2340
INP-T/02-2. 1000 18 700 2021 2021
INP-T/03-3. 20 400
Osszesen 3068 0 70 800 0 5960 5960

Az Egyesiilet egyéb tevékenységei

2000-2002-ig a Soros Alapitvany tamogatasaval foglalkoztatasi céla civil szervetek szamara pa-
lyazatirasi tanacsadast biztositott, valamint figyelemmel kisérte a program megvalositasat is.

2001. évtdl futé programjuk olyan roma foglalkoztatasi programok segitése, amelyek 3 év tamo-
gatas utan vallalkozasként viszik tovabb a vallalt tevékenységiiket. 2002-ben indult 8 hénapig
tarté eurdpal unids ismereteket nyujté képzésiik, 15 szervezet részvételével.

Az Egyesiletnek 2002-ben nyilt lehetésége a foglalkoztatasi célu civil szervezeteket tomoritd
ernyGszervezetek altal megvaldsitott programokban valé részvételre. Az Egyesilet 2 orszagos
ernyGszervezetnek is tagja, az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiletnek (OTE) és a Munka-
nélkilieket Segité K6zhasznu Szervezetek Magyarorszagi Szévetségének (MSKSZMSZ).

Az MSKSZMSZ vezetésével 2002-ben részt vett az Egyesiilet az EU-halé programban, melynek
célja volt egy orszagos tanicsadoi halézat kialakitasa és regionalis kapcsolattartd szervezetek
fejlesztése, a kivalasztott munkatarsak képzése. Erre a programra épilt a 2003-2004 évi Szakmai
Tamogaté Rendszer (SZTR) elnevezést projekt az OTE vezetésével, melyben orszagosan 222
foglalkoztatasi célu civil szervezet részestl eurdpai uniés és projektmenedzsment ismereteket
tartalmaz6 szakmai képzésben, a tanacsadok segitségével 144 foglalkoztatasi céla palyazat keriilt
beadasra. A RES Egyesiilet mindkét projektben regionlis kapcsolattarté szervezetként miko-
dott kozre.

Phare programba is bekapcsolédott az Egyestlet. Kitelék: Komplex képzési foglalkoztatisi projeket
hatrdanyos helyzetii 18-25 éves fiatalok szdmdra — 20 £6. A projekt célja, hogy, a munkaerépiacon hat-
ranyos helyzetben lévé munkanélkilick eljards szerinti- és mindsitett hegeszt6 szakképesitést
szerezzenek, majd a résztvevSk olyan komplex, foglalkoztatasra épilé projektben vesznek részt,
amelyben kiils6 foglalkoztaté (HAJDU Hajdusagi Iparmiivek Rt.) alkalmazottaiként szakmun-
kasként dolgoznak tovabbi 12 hénapig. A projekt kiegésziil folyamatos szocialis munkaval,
amely megakadalyozza a projektbdl valé lemorzsolodast, elésegiti a résztvevék komplex tarsa-
dalmi reintegraciojat.

,»KidNet.hu elnevezést hatranyos helyzetd munkanélkiili fiatalok foglalkoztathatésaganak javita-
sat célz6 komplex program, 2 ciklus megvalésitdsa 262 £f6 bevonasaval és kozel 160 £6 képzésbe
és munkaba helyezésével. LJHEUREKA” Foglalkoztataspolitikai Szakmai Muhely elnevezésa
PHARE ACCES 1. Micro- program, Eurépai Unids ismereteket nyajté képzés foglalkoztatasi
céla civil szervezeteknek 2002.05.13-2003.03.13. (10473 EUR); a programot 16 szervezet 25
munkatarsa fejezte be sikeresen.

-95-



A tranzitfoglalkoztatds elméleti keretei

2003.09.01-t61 az Egyestilet fogadohely, az Eurépai Unié Ifjusidg 2000-20006. elnevezési prog-
ramjiban. Az Burépai Onkéntes Szolgalat (EVS) keretében egy német &énkéntes fogadasa
2003.09.-2004.04. kozote (4100 EUR)

Els6 Magyar — Dan Termel§ Iskola Alapitvany, Zalaegerszeg

Az Els6é Magyar — Dan Termel6 Iskola Alapitvany 1993-ban azzal a céllal jott létre, hogy Zala
megyében €16, 16-26 éves, tdbbszordsen hatranyos helyzetd, alulképzett, szakmaval nem rendel-
kez6 munkanélkiliek felzarkéztatasat, szakképzését és tranzitfoglalkoztatasat dan pedagdgiai
elvek alapjan szervezze. A termelGiskola olyan iskolarendszeren kiviili képzést valosit meg, amely
integralja a személyiségfejlesztést és életvitelt, az elméleti képzést és a gyakorlati termel6tevé-
kenységet.

Fé tevékenységek:

Tranzitfoglalkoztatas: Az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany és a Zala Megyei Munkatigyi
Koézpont tamogatasaval hat tranzitfoglalkoztatasi programot bonyolitott le, amelynek keretében
a Zala megyében €16, szakmaval nem rendelkez6, t6bbszérésen hatranyos helyzetd, magatartas-
zavaros, 16-26 év kozott munkanélkili fiatalok kapnak esélyt a foglalkoztatasi — képzési komp-
lex program révén a tartés foglalkoztatasra. A komplex program 12 hénapos foglalkoztatast,
OK]J szakmai képzést és az egész programot végigkiséré pszicho-szocidlis gondozast foglal ma-
gaban. Mindez kedvez6 pszichés klimat biztositott; elésegitette a résztvevok pozitiv iranyd sze-
mélyiségfejlédését; kialakitotta és megerdsitette a tartés munkavallalashoz, és foglalkoztathato-
saghoz sziikséges kulcsképességeiket; megakadalyozta a projektbél valé lemorzsolodasukat. A
résztvevék munkaeré — piaci felkészitése az elsédleges munkaerépiacon térténd elhelyezése, és
utégondozasa sikeres munkaeré-piaci és tarsadalmi (re)integraciot biztositott.

Tartdsan munkanélkiili emberek képzése és foglalkoztatisa: A Phare ESZA tamogatasaval Zala megye
egyik leghatranyosabb, munkanélkiliséggel leginkabb sujtott térségében inditotta el 2004 m4ju-
saban kisérleti jelleggel foglalkoztatasi programjat, melybe 50 £6 donté t6bbségében 40 év feletti,
roma szarmazasi — tartés munkanélkili kerilt bevonasra. A 8,5 hoénapig tarté foglakoztatas
ideje alatt a résztvevék egy része a betanitott kémuves, mig a t6bbiek a parkgondozoi betanitéi
képzésben vesznek részt. A program szerves része a kozismereti felzarkoztatas, a pszicho — szo-
cidlis fejlesztés és a munkaeré-piaci felkészités, valamint a kilépSk 2,5 honapos utégondozasara
és legalabb 20%-nak clhelyezése is.

Szakkipzés hidnyszakmdikban: a Nyugat-Dunantali régié épitSipari szakemberigényének segitésére
a PHARE CBC tamogatasaval 2003 év novemberében 20 6 részére vasszerel6, majd 12 £6 ré-
szére szarazépité (gipszkarton szerel6) projektet inditott. A szakmdval nem rendelkez6, vagy a
munkaerépiacon nem keresett szakmaval rendelkezé (munkanélkiili) fiatalok ausztriai termelési
gyakorlattal kiegészitett képzést kovetéen OK] szakképesitést, valamint a BFI 4ltal kiallitott
Ausztriaban érvényes bizonyitvanyt szerezhettek, megkénnyitve ezzel mindkét orszagban mun-
kavallalasukat.

Szakmai Tdamogatd Rendszer: Az OFA és az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyestilet megbizasa-
bél az alapitvany adott otthont a Szakmai Tamogaté Rendszer orszagos irodajanak. Ennek kere-
tében latta el és végzi ma is a Nyugat-Dunantali régié a kézponti feladatokat: iranyitja és segiti a
megyénkénti 2-2 f6 tanacsadé és tanacsadonként 5-5 civil szervezet Eurdpai Unios felkésziilését.
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Fobb szimok:
A vizsgat
A projektbe , | A sikeresen | A sikertelentl| ., kévet6 6.
iy . 2. |Alemorzsolo-|” L Képzett szak- |, | .
Azonosito belépdk sza- 6k szama (F5 vizsgazok | vizsgazok ik hénapban is
ma (f6) ok szima (£6) szama (f6) | szama (f6) 2 dolgozok
szama (£6)
INP-T/98-10. 75 5 53 17 59
INP-T/99-22. 60 0 52 8 47
INP-T/00-2. 71 2 58 11 60
INP-T/01-1. 63 1 59 3 53
INP-T/02-4. 59 1 54 4 55
INP-T/03-1. 76 2 73 1 65
Osszesen 404 11 349 44 339
Az arbevétel (eFt) ebbdl a
A felhasz- felhasznalt
a kiilsé meg- | a sajat részre nalt OFA | A felhasznalt | A felhasznalt | munkatigyi
Azonosito rendelésre | végzett telje- taifnogatés “sajét forras k.liilsé forrasok lfc")zpon'gi
végzett mun- | sitmény akti- | 0557¢g¢ | Osszege (eFt) | Osszege (eFt) tamogatas
ka arbevétele | valt értéke (eFY) osszege
(eFt)
INP-T'/98-10. 3178 2230 50 351 2001 17 682 15 681
INP-T/99-22. 3648 8622 58 603 497 13 858 13 36
INP-T/00-2. 3532 22124 75 364 1406 23951 1500
INP-T/01-1. 4042 8 605 76 618 1406 25010 23 605
INP-T/02-4. 6 055 4 357 88 400 1247 33192 31945
INP-T/03-1. 6 666 4049 101 826 73 500 36 853 36 853
Osszesen 27121 49 987 451162 80 057 150 546 136 444
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2. Kotet Projekt-kézikonyv a munkaerd-piaci reintegracio
megvalositasi formairol
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Projektmenedzsment

Kézikonyvink egyik leggyakorlatia-
sabb és mégis legaltalanosabb fejeze-
téhez érkezett el az olvasé: gyakorlati-
as, hiszen a projekttervezés gyakorlati
lépéseit mutatja be; elméleti, mert ezt
nem egy konkrét projekten keresztiil
teszi — még, ha utalasok térténnek is
konkrét, mar megvalositott projekt-
tartalomra vonatkozoéan.

A hazai gyakorlatban 1996. ota a
tranzitfoglalkoztatasi modellek finan-
szirozasa palyaztatassal torténik, ez
azt jelenti, hogy minden egyes tran-
zitprogram 4j és Uj projektként indul.
Késébbi  tanulmanyok  tapasztalatai
lesznek azok, amik hatasara esetlege-
sen ez a gyakorlat valtozni fog, de a
szerzOk meggy6zGdése, hogy egy-egy
20-22 hénapos projekt megtervezésé-
hez és lebonyolitasahoz barmilyen
finanszirozasi gyakorlat is lesz élet-
ben, az e fejezetben leirtak hasznos
segitséget jelentenek majd.

A palyaztatas elmult 10 éves tapaszta-
lata szerint a projekttervezés a késGb-
bi megvalésitandé feladat minéségét
alapvetéen befolyasolja, ezért, itt a
bevezet6ben két fontos dologra sze-
retnénk felhivni az olvasé figyelmét:

(1) a tranzitfoglalkoztatasi programok
esetében - Ugy tlnik - kevésbé sikere-
sek a palyazatirokkal elkészitett palya-
zati programok. Ennek egyik oka a
modell Osszetettsége. A menedzs-
mentnek mar a tervezés soran tiszta-
ban kell lennie az egymasra ¢épuld
elemek tartalmi/pénziigyi/logisztikai
Osszefiiggéseivel, nem igazan lehet
egy ,talcan elénk rakott” projektet e
nélkdl sikeresen lebonyolitani. Termé-
szetesen a projekttervezés (=?) palya-
zatiras soran hasznos lehet egy kon-
zultacié akar palyazatité céggel is,
hiszen sok apré technikai jellegl in-
formaciéval tudjak segiteni a munkat.

(2) a kovetkez6 oldalakon bemutatott
projekttervezési modszerek csak egy
nagyon apré szeletét mutatjak be an-
nak a széles metodikai kindlatnak, ami
ma Magyarorszagon fellelhet6, meg-
tanulhaté. Sok mas iskola is hasonlé
hatékonysaggal tudja segiteni a terve-
zés id6szakat. Am minden projekt — a
legalaposabban  el6készitett is — a
megvalositas id6szakaban barmikor
szembe taldlhatja magat nem vart
nehézségekkel, amelyek azonnali or-
voslast igényelnek, amire a tervezés
id6szakaban nem készilt megoldasi
terv. Ezekre a szituacidkra itt most
csak egy-egy utalds erejéig tudunk
jelzéssel élni, éppen ezek nehezen
kiszamithat6 volta miatt.

Sokszor elhangzik projekttervezéstdl
52016 el6adasokon, hogy egy-egy pro-
jektet jol megtervezni mar fél siker, a
siker masik fele mar a megvaldsitason
mulik, ehhez ez a fejezet a konkrét
példdin keresztll tud segitséget nyuj-
tani.

A fejezetet két nagyobb egységre bon-
tottuk:

1. altalanos megkozelitése a projekt-
menedzsmentnek, ezen belul ke-
ril bemutatasra a projektciklus-
menedzsment elmélete, a cél-
fa/probléma-fa elkészitésének 1é-
pései, valamint a logikai keretmat-
rix elkészitésének dtmutatdja

2. Osszegyujtottik azokat a legfonto-
sabb elvarasokat, melyeket egy
projekt menedzsmentjétél a tran-
zitfoglalkoztatasi  projekt elvar:
milyen terveket kell elkésziteni,
mit érdemes tudni az értékelés,
partnerség kérdéskorében, tovab-
ba a dokumentaciés kételezettsé-
gek el6készitéséhez és a koltség-
vetés végiggondolasahoz nydjtunk
segitséget.
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2.1.1 Projekt Ciklus me-
nedzsment — PCM

Projekt cikluson egy projekt tervezé-
sének ¢és végrehajtasanak folyamatat
értjik, amely a projektotlet felmeriilé-
sétél a projekt megvaldsulasaig terje-
d6é idészakot foglalja magiban. A
ciklus olyan struktarat kindl, amely
biztositja az érdekcsoportok vélemé-
nyének kikérését és a relevans infor-
maciok rendelkezésre alldsat, igy kel-
16en megalapozott doéntéseket lehet
hozni a projekt futamidejének kulcs-
fontossagu szakaszaiban. Az éltalanos
projekt-ciklus hat szakaszbdl all, az
egyes szakaszok részletes tartalma
szervezetenként eltérd, az eljarasok és
a projektek szakmai tartalmanak ki-
l6nb6z6ségei fiiggvényében.

A projekt ciklus egyes szakaszainak
tartalma az alabbiakban foglalhat6
ossze:

1. Programozas:

A programozasi szakasz keretében
kertll azokra az elemzésekre, amelyek
fejlesztési egylttmikodés targyat ké-
pezhetik: ide tartoznak a helyi tarsa-
dalmi-gazdasagi mutaték, valamint az
orszagos prioritasok és az egyes pa-
lyazatok  prioritasainak  attekintése
(=mire is lehet palyazni?). A cél egy
olyan relevans és megvaldsithat6 ke-
retprogram kialakitdsa, amelyen belil
projekteket lehet kijel6lni és el6készi-
teni.

2. Azonositas:

Az azonositds (vagy identifikacio)
soran kertl sor a konkrét projektétle-
tek és egyéb fejlesztési tevékenységek
meghatarozasara és tovabbi tanulma-
nyozas céljabdl térténd atvilagitasara.
Ide tartozik a kedvezményezettek (a
célesoport) problémiainak elemzése és
az adott problémak lehetséges kezelé-
si modjainak meghatarozasa. Bzt ko-

vetéen dontést lehet hozni az egyes
projekttervek relevanciajarél (mind a
kedvezményezett célcsoport, mind a
keretprogram szempontjabol), vala-
mint arrdl, hogy mely terveket érde-
mes tovabb tanulmanyozni a kidolgo-
zasi szakasz soran.

3. Kidolgozas:

A kidolgozasi szakaszban operativ
projekttervek készilnek. A projekt-
terv részletes kidolgozasa a kilénbo-
z6 érdekesoportok bevonasaval tor-
ténik. Ezt kévetSen kerdl sor a pro-
jektterv megvaldsithatésaganak (sike-
res lesz-e varhatéan a projekt?) és
fenntarthatésaganak (képes-e hosszu
tavon elénydket biztositani a projekt
a kedvezményezetteknek?) értékelésé-
re. A fenti értékelés alapjan dontés
sziiletik arrdl, hogy érdemes-e forma-
lis projektjavaslatot késziteni és finan-
szirozasi forrasokat keresni a projekt-
hez.

4. Finanszirozas:

A finanszirozasi szakasz soran a fi-
nansziroz6 intézmények megvizsgal-
jak a projektjavaslatokat (palyazato-
kat), és dontést hoznak arrdl, hogy
finanszirozzak-e a projektet, vagy
sem. A finansziroz6 szervezet és a
partner megallapodnak a végrehajtds
moédozataiban és rogzitik ezeket a
projekt finanszirozasara és végrehaj-
tasara vonatkoz6 megallapodasokat
tartalmazé jogi okmdny formajaban
(tAmogatasi szerz6dés).

5. Megvalositas:

A megvalésitasi  (végrehajtasi) sza-
kaszban torténik a projekt beinditasa
¢és megvalositasa. Ehhez kapcsol6do-
an szitkség lehet épitési, eszkdzbe-
szerzési, illetve szolgaltatasi szerz6dé-
sek megkotésére. A végrehajtas soran,
a kedvezményezettekkel és az érdek-
csoportokkal konzultalva, a projekt
iranyit6i értékelik, hogy a tervekhez
képest milyen tényleges el6relépéseket
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sikertlt elérni, és ennek alapjan meg-
vizsgaljak, hogy a projekt j6 uton ha-
lad-e a kitlzott célok megvaldsitisa-
nak iranyaban. Amennyiben sziksé-
ges, modositani kell a projekt iranyat,
illetve médositani lehet bizonyos cél-
kitGzéseket a projekt kidolgozasa 6ta
eltelt id6 alatt tortént jelentSs valtoza-
sok fényében.

6. Frtékelés:

Az értékelési szakaszban a finansziro-
z6 intézmény és a partnerek értékelik,
hogy a projekt milyen eredményeket
ért el és levonjak a tanulsagokat. Az
értékelés soran levont tanulsagokat
felhasznaljak a jovébeni programok
¢és projektek tervezése soran. Jollehet
az altalanos ciklusban az értékelési
szakasz a végrehajtasi szakaszt kéveti,
elterjedt gyakorlat az is, hogy kozép-
tava értékelést végeznek a végrehajta-
si szakasz soran a projekt hatralévé
futamidejében hasznosithat6 tapaszta-
latok megallapitasa céljabol.

Egy készilé tranzitfoglalkoztatisi
program szempontjabél a projektcik-
lus menedzsment elsé hiarom pontja
kiemelt jelentSségd: palyazata meg-
alapozasa érdekében a leendé pro-
jektgazdanak fel kell térképeznie a
projekt altal vallalt célesoport(ok)
munkaeré-piaci  helyzetét, foglalkoz-
tathatésaganak allapotat, valamint az
elhelyezkedésiiket gatlé kils6 koril-
ményeket. Ahhoz, hogy a képzést
sikeresen teljesit6knek munkaalkalmat
lehessen biztositani, fel kell mérni a
térségben a palyazat elkészitésének
idején meglévo, illetve a varhatd jo-
v6beni munkaers-szitkségletet is.

A munkaeré-piaci helyzet feltér-
képezése

A teriletileg illetékes munkatigyi kéz-
ponttal és/vagy kirendeltséggel
egylittmikodve szamba kell venni a
projekt hatékérében €16, s a palyazéd
altal vallalt célcsoport(ok)ba tartozéd

regisgtralt  munkanélkiilieket  (dlldskeresi-
ket), fel kell tarni munkavallalasi szan-
dékaikat, és a munkavallalas akadalyat
képezé okokat. Ugyanezt a munkat a
teleptilési 6nkormanyzatokkal kézo-
sen is el kell végezni, egyfeldl a rend-
sxeres socidlis segélyben részesilld muntka-
nélkiili, masfel6l a munkavallalasra
kész, de elhelyezkedni mégsem képes
inaktivak korében. A célesoport sike-
res munkaba helyezése érdekében fel
kell mérni a projekt hatékérébe tarto-
20 1érség munkaerdpiaca kindlta lebetdsége-
ket. A térségben mikoéds vallalatok-
nal szamba kell venni a meglévé és
varhaté uresedéseket, valamint az
esetleges fejlesztéseknek koszénhetd
4j munkahelyeket, kiillénés tekintettel
zettségi igény, munkakovetelmények,
munkakorilmények, stb.). A munka-
tgyi kirendeltségtSl informacidkat kell
szerezni a térséghbe teleptlé munkalta-
tok munkaeré-igényérél, az elébbihez
hasonl6 részletezettséggel. Végil, a
munkanélkiiliektél/allaskeresSkrdl, ill.
inaktivaktol gyGjtétt informaciok a
munkavallaldsukat akadalyozé ténye-
z6kt6l 1s fontos forrasat jelentik
azoknak a kielégitetlen helyi/térségi
sziikségletek meghatarozasanak, ame-
lyekre a projektet kisérS szolgaltata-
sokat alapozni lehet.

A projekt tevékenységeinek meg-
hatdrozasa

A munkaer6-kereslet és -kinalat 6sz-
szevetésébdl is kovetkeztetni lehet a
projekt méretére, a képzési, fejlesztési
szitkségletekre, a célecsoport vallalko-
z6i/alkalmazottd  irdnyultsigira és
lehet6ségeire, tovabba arra, hogy mi-
lyen kisér6 szolgaltatasokra van sziik-
ség a célcsoport képzésben vald rész-
vételéhez, ill. a munkaba allasukhoz.

A projekt céljainak, feladatainak meg-
hatarozasa, a projekt eredményes
végrehajtasa érdekében tervezett te-
vékenységek atgondoltsiga miatt nem
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maradhat ki a sziikségletfelmérésbél a
célesoport(ok)ra jellemz6, az elhe-
lyezkedésiiket, a tartés munkaban
maradasukat nchezit6, akadalyozé
problémak, deficitek, sziikségletek
részletes és strukturalt bemutatasa.
Erre ajanlhaté egyik médszer a prob-
lémafa elkészitése (Isd. a fejezet ko-
vetkez6 pontjat). A jol elkészitett
problémafa alapjan kénnyen meg
lehet szerkeszteni az ahhoz hasonléan
részletes és strukturalt célfat, amely-
bél viszont mar kénnyen levezethe-
t6k a projekt feladatai és az azokhoz
tartozé tevékenységek.

2.1.2 Projekttervezési és ird-
nyitdsi eszkézok

A logframe mébdszer

A logframe (a Logikai Keretmatrix —
LKM, Logical Framework Approach
— LFA) moddszer alkalmazasa haté-
kony eszkéz arra, hogy az érdekcso-
portok azonositsak és elemezzék
problémaikat, és meghatarozzak azo-
kat a célokat és elvégzendd tevékeny-
ségeket, amelyek a problémdk megol-
dasihoz sziukségesek. A logframe
struktira alkalmazasaval a tervezék
tesztelhetik a javasolt projektterveket
azok relevanciajanak, megvalésithato-
saganak és fenntarthatosaganak bizto-
sitisa érdekében.

A modszer elénye, hogy egyszertibbé
teszi:

+ a logikus célrendszerek kialakita-
sat, és az egyes szintek kozotti
kapcsolatok meghatarozasat,

* a kitlzott célok elérésének méré-
sét,

* a projekt hatokorén kivil esé, de
a projekt sikeres megval6sitasa
szempontjabdl fontos tényezék
nyomon kévetését.

Az LFA médszer egy elemzési és egy
tervezési szakaszbol all, melyek a ko-
vetkez6 pontokban keriilnek bemuta-
tasra.

2.1.2.1 Elemzési szakasz;

A projektek célja a probléméak megol-
dasa, ezért a f6 problémak megérté-
s¢hez elemezni kell a fennall6 helyze-
tet. Az adott helyzetet kilénb&zé-
képpen értékelhetik a kilonbozs ér-
dekesoportok, ezért hasznos lehet az
Osszes  ¢érdekcsoport  Gsszehozasa
(példaul egy workshop keretében).

A projekttel megvalésitott beavatko-
zas meghatarozasahoz elsé lépésben
ki kell emelniink azt a problémat,
melynek megoldasdhoz a projekttel
kozelebb kivanunk kertilni. A prob-
léma-elemzés a kedvezményezettek
tébb problémainak azonositisat, va-
lamint az okok és kévetkezmények
meghatarozasat segité  “probléma-fa”
elkészitését foglalja magaban. A prob-
lémak feltarasa, azonositasa kilonbo-
z6 mobdszerek segitségével térténhet
(pl. interjuk, felmérések, jelentések és
statisztikak alapjan). Az érdekcsopor-
tok példaul un. brainstorming (6tlet-
borze) Gsszejovetel keretében hata-
rozhatjadk meg az adott helyzethez
kapcsol6do legfébb problémaékat.

Ezutan meg kell hatarozni a feltart
problémak hierarchikus sorrendjét —
ez az un. ”probléma-fa”. Minden fel-
tart problémat értékelni kell, és az
atfogd probléma meghatirozasa utan
fel kell tarni az ehhez kapcsolédd
(al)problémakat. A problémafa 1étre-
hozasa soran fel kell tarni az egyes
problémak kézotti ok-okozati kapcso-
latot. Ha a probléma ok, akkor az als6
szintre kertl. Az atlagos problémafa
3-5 szintbdl all. Az elemzés eredmé-
nye végil egy olyan probléma-fa,
mely vilagosan mutatja a problémak
kozotti  ok-okozati  Gsszefuggéseket,
ravilagit arra, hogy a részproblémak
hogyan fuggnek 6ssze a féprobléma-
val.

A probléma-fa valamely fennall6
helyzet negativ aspektusait mutatja
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meg, mig a célok elemzése a kivana-
tos jévébeni helyzet pozitiv aspektu-
sait. A probléma-fa Gsszedllitisa utin
a kovetkez6 1épés a problémak célok
formajaban toérténd ujrafogalmazasa,
az an. "vélfa” Osszedllitasa. A cél-fa
tehat a probléma-fa tikérképe: az ok
¢és okozati viszonyt az eszkozok és
célok viszony valtja fel. A felallitott
problémafa minden egyes ablakat
atfogalmazzuk célla.

Cél-fa — probléma fa

Példaul: Asfogd probléma: Magas mun-
kanélkiliség a térségben

Fo célkitiizés: Alacsony munkanélkiili-
ség a térségben

Ha az ok-okozati 6sszefiiggéseket j6l
allitottuk fel, ugy a célfa megmutatja,
hogy a f6 probléma megoldisihoz
milyen részfeladatok megval6sitasaval
juthatunk kézelebb. Igy biztosithaté a
projekt célkitdzései és a feltart prob-
lémék kozotti szoros megfelelés.

Csokken a szakképzetlen fiatal munkanél-
kiliek szdma a térségben
Személyre
SZQPOtt, ; Specialis igé- Munkata- Beruhazas-
szolgaltatasi B B S
nyeket kielégi- pasztalattal Oszt6nz6
programok A P p P
; t6 szakképzb rendelkez6 gazdasagi
indulnak az a i 2
L helyek m@- fiatalok intézkedé-
inaktiv . 2 =
3 kédnek szama né sek
személyek
szamara
QSOkan & Csokken a fiatal munkanél- N6 a mun
inaktfvak o . kaer6-igény
, kuliek aranya g
ardnya a térségben

| Alacsony munkanélkiiliség a térségben |

| Magas munkanélkiiliség a térségben |

Magas a semmilyen ella-
tasban nem részesulé
inaktivak arinya

A munkanélkiliek kézott
magas a fiatalok aranya

Csokken az 4j mun-
kaer6t igényl6k szama
a térségben

!—‘ |

Hatranyos
Munkaer6- helyzeti flaFa—
piaci szol- .k,)k SPeCIé’hS
galtatasok genyelt nche-
zen kielégitd
képzési helyek

Nehéz mun- A gazdasagi
kata- kérnyezet
pasztalatot nem vallal-
gydjteni a kozoébarat
fiataloknak

Sok a szakképzetlen fiatal a térségben |
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Az elemzési szakasz utolsé fazisaban
torténik tehat a kivant eredmény el-
éréséhez sziikséges stratégia kivdlasta-
sa. A projekt mindig csak egy feladat
megoldasara irdnyul. A célfa segitsé-
gével valasztjuk ki azt a beavatkozasi
utvonalat, amely — a rendelkezésre
allé id6- és forraskereten belil — egy
konkrét feladattél garantaltan eljut a
legf6bb  célig. A stratégia-elemzés
soran kertl eldéntésre, melyek azok a
célok, amelyek bekeriilnek a jelenlegi
projekt céljai kozé, és melyek azok,
amelyek kimaradnak. A stratégia tehat
olyan célokat tartalmaz, amelyek il-
leszkednek a projekthez a rendelke-
zésre all6 id6 és eréforrasok figgvé-
nyében.

A stratégia attekinti a kiilénb6z6 be-
avatkozasok megvalésithatésagat, ami
a projekt fokuszanak elmozdulisaval
jarhat. Ebbdl kifolydlag, miutan kiva-
lasztasra kertlt a stratégia, a projekt
célja és altalanos célkittzései t6bbé-
kevésbé rogzitettek.

2.1.2.2 Tervegési szakasy — a

logframe mitrix alkalmazdisa

A logframe részletes bemutatas el6tt
érdemes néhany el6zetes megjegyzést
tenni. A logframe, - szakszerd alkal-
mazasanak minden elénye mellett -
nem csodaszer, amely azonnali meg-
oldast kinal a j6 projektek kijel6lésé-
hez, illetve tervezéséhez. Mechanikus
hasznalata nem vezet eredményre,
célja a projekt adott szempontok sze-
rint val6 atgondolasa, felépitése. Meg-
felel6 hasznalat esetén a logframe
segitséget  nyujt tevékenységek,
eredmények, projekt célok és atfogd
célok kozotti logikai Gsszefuggések
jobb attekintéséhez.

a

A logframe kit6ltése napjainkban mar
szinte minden palyazat elkészitéséhez
kévetelmény, azonban nem szabad

rugalmatlan és akadalyt jelenté esz-
kozként kezelni. A logframe-t nem
pusztan mechanikus eljarasok Gsszes-
sége, hanem egy gondolkodast segitd
eszkoz. A célok viligos meghataroza-
saval ¢és hierarchikus besorolasaval
lehetéséget ad a projekttervek belsé
logikdjanak ellenérzésére, biztositva
ezaltal azt, hogy a tevékenységek,
eredmények és célok kapcsolédjanak
egymashoz.

A tervezéshez szikséges a projekt
megvalosithatésagat befolyasold kriti-
kus feltételezések és kockazati ténye-
z6k azonositasa, valamint a projekt
monitoringjahoz  és  értékeléséhez
szitkséges mutatok és informacids
forrasok meghatarozasa. Mindezek az
informaciok egyetlen dokumentum-
ban kertlnek 6sszegzésre.

Az LFA médszer alkalmazasanak
végeredményeként all elé a logikai
keretmatrix  (r6viden:  logframe),
amely 16 téglalapban foglalja Ossze a
projekt szempontjabol legfontosabb
informacidkat:

miért keriil végrehajtasra a projekt
(beavatkozasi logika)

mit szeretne elérni a projekt (be-
avatkozasi logika és indikdtorok)
ezt hogyan tervezi elérni a projekt
(tevékenységek, eszk6zOk)

milyen kiilsé tényezbket kell fi-
gyelembe venni (feltételezések és
kockazatok)

hol talaljuk meg a projekt értéke-
léséhez sziikséges informaciokat
(ellenérzés forrasai)

milyen eszkézokre van szitkség
(eszk6z0k)

mekkora a projekt koltségvetése
(koltségek)

milyen el6feltételezéseket kell
teljesiteni a projekt elinditasahoz
(elSfeltételezések).
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A logikai keretmatrix formatuma

Beavatkozasi Indikatorok
Indikatorok Feltételezések
logika forrasa

Atfogé célok 1. 5. 9.
Projekt cél 2. 6. 10. 13.
Eredmények 3. 7. 11. 14.
Tevékenységek 4. 8. Eszkozok | 12. Koltségek 15.
16.

A logframe egy négy oszlopot és négy
sort tartalmazé matrix. A vertikalis
logika segitségével beazonosithatéak a
projekt tevékenységek, tisztazhatéak
az okozati 6sszefliggések és meghata-
rozhatéak a projekt-menedzser befo-
lyasolasi korén kivil esé fontos felté-
telezések, illetve kockazatok. A hori-
zontalis logika a projekt hatdsai és a
projekt altal felhasznalt eréforrasok
mérésével all kapcsolatban, a fébb
indikatorok (mutatok) és azok ellen-
6rzéséhez szitkséges forrasok megha-
tarozasan keresztiil.

a) Az els6 oszlop: Beavatkozasi
logika

A logframe matrix elsé oszlopat in-

tervencios logikanak (vagy beavatko-

zasi logikanak) nevezik, amely megad-
ja a projekt alapjaul szolgalé stratégi-

at. Ez a projekt magyarazé lefrasa a

logframe-ben hasznalt mind a négy

intervencios hierarchia szinten.

o Az eszk6z6k (fizikai és nem fizikai)
teszik lehetévé a tevékenységek
megvaldsitasat.

« A tevékenységek megvaldsitasaval
érhetbek el az eredmények.

» Az eredmények egyiittesen érik el a
projekt célt.

« A projekt cél hozzijarul az atfogd
célok megval6sulasahoz.

Az dtfogd célok azok a célok, ame-
lyek a projekt hossza tava hatasai
mutatjak be az érintettekre vonat-
kozéan. Ezeket a célokat a pro-
jekt 6nmagaban nem tudja elérni,
elérésiikhoz szitkség van tovabbi
projektek megvaldsitasara is.

A projekt cél az a konkrét cél, amit
a projekt megvalositasaval kézvet-
lentl el kivanunk érni.

Az eredmények a projekt keretében
végrehajtott tevékenységek ,ter-
mékei”, a projekt megvalésitisa
utan révidtavon létrejonnek. (Az
eredményeket be kell sorszamoz-
ni.)

A tevékenységek azok a lépések,
amelyeket az eredmények elérése
érdekében meg kell tenni. (A te-
vékenységeknek kapcsolodni kell
az eredmények sorszaméhoz: pl.
1.1, 1.2. stb).

b) A negyedik oszlop: Feltételezé-
sek / kockazatok értékelése

Egy projekt sikere gyakran nemcsak a
projekt beavatkozasain mulik, hanem
bizonyos kilsé tényez6kon, illetve
konkrét feltételezéseken is, amelyek
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kivil esnek a projekt hataskorén. A
feltételek feltarasaban alulrdl felfelé
haladunk, mégpedig olyan logika
mentén, hogy minden szinten azt
keressiik, hogy az adott szinten elért
eredmények, hatdsok mellett a kévet-
kez§ szint céljanak teljesiilés¢hez mire
van még szikség.

Ha az cléfeltételek teljesiilnek, ak-
kor elkezdédhet a tevékenységek
megvaldsitasa;

Ha a tevékenységek megval6sultak
és az ezen a szinten 1évé feltételezé-
sek igaznak bizonyulnak, akkor lét-
rejénnek az eredmények;

ha ezek az eredmények és ezen
szint feltételei teljestltek, akkor el-
érjik a projektcélt;

ha a projektcél megvalosult és a
szinthez tartozé feltétezések telje-
stlnek, akkor a projekt hozzijarul
az altalanos célok eléréséhez.

A feltételezések meghatarozasat kove-
téen a kivant helyzet formajaban kell
azokat megfogalmazni. Ilyen moédon
lehet6vé valik ellenérzésiik és értéke-
lésiik a feltételezési algoritmus segit-
ségével.

A feltételezések vizsgalata

« A folyamat els6 Iépése, hogy meg-
vizsgaljuk az adott feltétel fontos-
sagat a projekt szempontjabol
Amennyiben a feltétel nem fon-
tos, akkor az adott feltétellel nem

foglalkozunk tovabb.

Amennyiben a vizsgalt feltétel
fontos, akkor koévetkezé 1épés-
ként bekovetkezésének valoszind-
ségét vizsgaljuk meg. Itt hirom
esetet kilonbéztetiink meg:

0 ha a bekévetkezés biztos, akkor a
logframe-ben nem szerepeltetjitk
a feltételt, mivel az adottsdgnak
vehetd;

0 ha az adott feltétel bekovetkezése

valészint, akkor a tényezét fi-
gyelni kell;

amennyiben valamely fontos fel-
tétel bekovetkezése nem valoszi-
nd, ugy meg kell kisérelniink at-
alakitani a projektet. Ha ez nem
sikertl, 4gy a projekt nem megva-
16sithaté, az otlet elbukott.

c) A masodik oszlop: Objektiven
ellenérizheté mutatok

Az objektiven ellenérizheté mutatdk
megmutatjak, hogy a logframe egyes
szintjein elhelyezkedé célokat sike-
rilt-e teljesiteni vagy sem. E mutaték
alapjan kertilhet sor a megfelel6 mo-
nitoring rendszer kidolgozasara. A
logframe ezen oszlopaban kerilnek
meghatarozasra a beavatkozasi logika
oszlopban = meghatirozott  célok,
eredmények  elérésének  mérésére
szolgal6 indikatorok.

» Az atfogd célok mérésére szolgald
indikatorok a hatasindikatorok;

* A konkrét cél mérésére szolgald
indikatorok az eredmény indikéto-
rok;

+ A projekt eredményének mérését az
output indikatorok teszik lehet6vé.

A legalsé sorban kertlnek feltiintetés-
re az eszkozok, er6forrasok. Az erd-
forrasok ko6zé a tervezett tevékenysé-
gek elvégzéséhez és a projekt iranyita-
sahoz sziikséges emberi, anyagi és
pénziigyi er6forrasok tartoznak.

A mutaték relevanciaja SMART krité-
riumrendszerrel vizsgalhatd, amely az
angol Specific (specifikus),
Measurable (mérhets), Available (el-
érhetd, rendelkezésre 4ll), Relevant
(relevans), Time-bound (a projekt
idejéhez kothetd) szavak roviditése,
azaz a jo indikatorok j6l meghatiro-
zottak, mérhetéek, hozzaférhetéek
viszonylag elfogadhat6 kéltségek mel-
lett, relevansak az érintett célok
szempontjabdl, ¢és idészakhoz, id6-
ponthoz kététtek.

Az indikatorok olyan objektiven mér-
het6 jelz6szamok ¢és specifikaciok,

- 108 -



Projektmenedzsdment

melyek az eredmények mennyiségi
(db, 6, m, m2, m3, tonna, Ft, % ...),
mindségi (kategdria, szint, célcsoport-
ra, funkciéra, kompetenciara, helyre,
témdra utalé jelz6), vagy idSbeni (dl-
landé, idészakos, ... évi) meghataro-
zasat adjak.

Az eredményhez, a projektcélhoz és
az atfogd célhoz tartozé indikatorokat
egyarant meg kell hatarozni. Ha vala-
mely kitdzott célhoz nem tudjuk
megmondani, hogy kinek, mennyit,
milyen minéségben, mikorra, hol
valésitjuk meg, a célkitlzést at kell
fogalmaznunk.

A misodik oszlop legalsé négyzetébe
keriilnek a projekt megvaldsitasahoz
szitkséges eszk6zok, eréforrasok. Az
er6forrasok kozé a tervezett tevé-
kenységek elvégzéséhez és a projekt
iranyitasahoz sziikséges emberi, anya-
gi és pénziigyi eréforrasok tartoznak.

d) Harmadik oszlop: Ellenérzési
eszk6zok

Ebben az oszlopban az keril feltiinte-
tésre, hogy az objektivan mérhetd
indikatorokhoz szikséges informaci-
Ok, adatok honnan szerezhetSk be,
hol talalhatéak. Az ellen6rzési eszko-
z6k révén a mutatokat illetve méré-
szamokat rogzitik, és a projekt-
menedzsment illetve az értékelést
végrehajt6 személyek rendelkezésére
bocsatjak.

Meg kell hatarozni egyrészt a format,
masrészt azt, hogy kinek kell infor-
maciokat biztositania, harmadtrészt
pedig azt, hogy milyen rendszeresség-
gel kell biztositani azokat.

A hatasok mérésére leggyakrabban a
belsé nyilvantartasokbdl és a hivatalos
statisztikdkbol nyerhet6 informacio-
kat hasznalhatjuk, de gyakran sziikség
van 6nallé adatgydjtésre is. Ebben az
esetben fontos szempont, hogy meg-
bizhat6, de nem nagyon koltséges
felmérési médot valasszunk.

Az alsé sorban keriillnek meghataro-
zasra a projekt megvaldsitdsanak (az
eszk6zoknek) a koltségei és azok for-
rasai (tamogatas, sajat er$, partnerek,
hitel). Sorra vessziik, hogy a beavat-
kozasi stratégia egyes szintjeinek telje-
sitéséhez mire lesz  szikségunk.
Amennyiben  ezzel rendelkezlnk,
beirjuk a ,,forrasok” mezdbe. Forras
lehet a készpénzben vagy mar lek6tott
hitelben meglévé sajaterd, a rendelke-
zésre all6 épilet, berendezés, mar
meglévé engedélyek, tervek, emberi
er6forrasok, stb.

A projekthez szikséges eszk6zOk és
forrasok pontos megbecslése érdeké-
ben részletesen meg kell hatirozni a
tervezett tevékenységeket és az iranyi-
tashoz sziikséges tevékenységeket.

2.1.3 A projektmiikiédtetéssel
szemben tamasztotr OFA el-
vardsok

A tranzitfoglalkoztatasi  projektek
megvalositasa egy olyan komplex
feladat, amely a palyazati fiizetben
meghatdrozott cél elérésére iranyul, szi-
gorian smeghatdroott idd és koltségkorld-
tok mellett. Egy projektet csak kortl-
tekinté tervezést kovetSen lehetséges
sikeresen megvaldsitani. A projektter-
vezés el6z6 fejezetben leirt szempont-
jainak és technikdinak 4attekintése utan
ebben a fejezetben arra vallalkozunk,
hogy az OFA altal megkévetelt pro-
jekt végrehajtasi elvarasokat szedjuk
csokorba, az azokhoz kapcsolédd
eddigi konkrét modszerek és tapaszta-
latok felsorakozatasaval.

Magyarorszagon a tranzitfoglalkozta-
tasi projekteket alapitvanyok, egyesi-
letek, kozhasznu tarsasagok, egyszo-
val civil szervezetek valdsitjdk meg.
Egy civil szervezet tagsiaganak, kura-
tériumanak a szervezet megalakitasa-
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kor vagy mikédés kozben el kell tud-
niuk donteni, hogy ,hobby" szinten
(ami szintén értékes tevékenység)
akarnak-e mukédni, vagy az 6nként
vallalt feladataikat ,,profi” szinten
kivanjak-e megvaldsitani. Ez utébbi-
hoz (ha a szervezet tranzitfoglalkozta-
tasi, vagy hasonléan 6sszetett projek-
tet akar megpalyazni, a masodik, profi
nutra” van szikség) hossza tava és
kozéptava tervek elkészitése sziksé-
ges. Egy komoly projekt megtervezé-
s¢hez, megvaldsitasdhoz kilénb6z6
fejlesztés, tervezési modszerek allnak
rendelkezésre (ezek kézil néhany az
el6z6 fejezetben bemutatott projekt-
ciklus-menedzsment, LKM... stb.),
lényegiiket, felépitésiiket és tartalmu-
kat tekintve ezek a médszerek azono-
sak:

3 Szervezetre ¢és a  kornyezetére
kiterjed6 részletes elemzés:

eddigi tevékenység (sikerek,

kudarcok);

rendelkezésre 4llé humén és

infrastrukturalis er6forrasok;

bels6 és kiilsé kapcsolatrend-

szef;

szervezettel szembeni belsd és
kilsé elvarasok.

Az elemzésre ¢épuls  jOvokép
meghatarozasa a célok és felada-
tok titkrében:

stratégiai programozas —
hosszu tava tervezés

operativ programozas — a
stratégiai programokhoz csat-
lakozé projekt vazlatok, pro-
jektek elkészitése a megvalosi-
tas id6beni titemezésével.

Az operativ program megvaldsita-
sahoz sziikséges szervezeten belii-
i human és infrastrukturalis fej-
lesztések.

A megvalositishoz
forrasok tervezése.

szitkséges

2.1.3.1 Projekitszervezet

A projekt jellegi szervezetek jellem-
261

3 A tranzitfoglalkoztatasi projekte-
ket megvaldsité szervezetek nagy
része nem rendelkezik allando, fo-
lyamatos bevételi forrassal (pl:
o6nkormanyzati ellatasi szerz6dés),
hanem kilénb6z6 palyazati forra-
sokbdl finanszirozza mikoédését.

A projekt jellegl szervezetek
tObbségében,  bar  midkodnek

funkcionalis szervezeti egységek,
az alapvet$ feladatokat a kiilon-
b6z6 projekteken keresztl latjak
el. A sikeres mtikodés érdekében
a szervezetek folyamatosan kisér-
leteznek 4j kezdeményezésekkel,
Otletekkel.

A projektek konkrét feladat vég-
rehajtasara, meghatarozott élettar-
tammal 1étrejott csoportok. A
szervezetben dolgozok elsGsorban
ezekhez a csoportokhoz tartoz-
nak, — egyidejlleg akar t6bbhoz is
- nincs allandé munkakorik, al-
landé jellegti szervezeti hierarchia-
juk. A munkavallal6knak rugalma-
san valtoz6 feladatkoéroket kell el-
latniuk. Gyakran el6fordul, hogy a
munkatarsaknak egy napon belil
akar tobb munkahelyi szerepben
is helyt kell allniuk.

A szervezeti szinten megjelend
rugalmassdg ¢és adaptiv képessé-
gek alapjait egyéni munkavallal6i
szinten kell biztositani. Ezt a gya-
korlatot képzési programokkal,
tréningekkel, valamint megfelel§
Oszténzési rendszer kialakitdsaval
segithetjik el6.

A projekt jellegti szervezetek hatra-
nyai, melyeket a projektmenedzs-
mentnek kezelnie kell:

az egyidejileg tobb projektben
valé kézremikodés konfliktushoz
vezethet,
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- a szervezeten belill, az egyes pro-
jektek kozott kizdelem alakulhat
ki az er6forrasokért,

- a benyujtott palyazatok timogata-
sa bizonytalan, amely megneheziti
a tervezést.

A tudatos felkészllés, tervezés; vala-
mint a hatékony koordinacié maga-
ban hordozza a fenti problémak
megoldasanak lehetGségét.

2.1.3.2. Erdforrds-terveziés

A projekt sikeres lebonyolitasa és a
programszemélyzet hatékony egytitt-
mikoédése érdekében szitkséges elére
megtervezni a projektet alkot6 részle-
tes tevékenységstruktdrat, valamint ki
kell jelolni a feladatok elvégzéséért
felelés személyeket. A palyazati fi-
zetben a kilénb6z6 alpogramokat
felépité tevékenységek keriilnek ki-
dolgozasra. Amennyiben lehetSség
nyilik ra, a leendé projektszemélyzetet
be kell vonni a palyazat elkészitésébe,
ezzel a tervezés folyamataba is. A
team el6szor kozosen kell, hogy el-

dontse a projekt alapelveit, struktdra-
jat, majd a kilénbo6zé
alprogramvezetSk kidolgozzak a sajat
teriileteiket. A projekt vezetSjének
feladata a palyazatirds koordinalasa. A
koordinaciés  ilések  gyakorisagat
meghatarozza a munkatarsak palya-
zatiréi tapasztalata, valamint a mar
megvalositott  tranzitfoglalkoztatasi
ciklusok szama.

A pélyazati flizetben taldlhaté fel-
adat/felel8sség matrix a bal oldalon
tartalmazza a fefjesitendd tevékenységeket,
a vizszintes sor pedig a teljesitéshez
valasztott emberi erdforrdsokat. A mat-
rixban jelSlni kell a tevékenység hely-
$zinét, iddtartamat, és a feladatok teljesi-
téséért felel6s személy(ek) neveit. Az
er6forras tervezés megkonnyiti a pro-
jekt végrehajtasat, tisztazza a személyi
felel6sségeket, megkonnyiti a felada-
tok elvégzésének ellenbrzését.

Jol attekinthetSen jel6lhetd a projekt-
személyzet tagjainak egyéni felel6sségi
rendszere az alabbi (b&vithetd) tabla-
zat alkalmazasaval:

Név 1. Név 2. Név 3. . sth.
Munkakoér PL. projektvezetd Pl termelésiranyité | PL. mester - stb.
Alkalmazas jellege PL teljes munkaidé | PL részmunkaid6 Pl. megbizassal b
szervezeten kiviil
1. Kulcsfeladat
Tevékenységek
Tevékenységek
2. Kulcsfeladat
Tevékenységek
Tevékenységek
.. stb.
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Projektszemélyzet tevékenységei (pl.):

Iranyit és koordinal El6készit

Konzultil

A projektszemélyzetet - mint szerve-
zet - belsé Osszetételét, a projekt-
megvalésitasban  alkalmazottak —sze-
mélyzeti struktardjat  tObbnyire az
alabbi tényezOk hatarozzak meg:

* a munkamegosztas illetve a
felel6sségkorok  megosztasa-
nak elvei
a szintek szama és a szintek
kozotti koordinacié

az egyuttmikodés elvei

Elsédlegesen - még a projekt tervezé-
si szakaszaban - tisztizand6 a projekt
megvalositasahoz sziikséges munka-
eré raforditisok mennyiségi és ming-
ségi kritériumai.

* Mennyiségi szempontbdl az
egyes tevékenységek, felada-
tok vagy részfeladatok végre-
hajtasahoz szitkséges minima-
lis munkaidé kiszamitasa a
mérvadd
Minéségi szempontbdl a te-
vékenységek, feladatok vagy
részfeladatok ellatasahoz
szitkséges szakmai végzettség,
munkatapasztalatok, készsé-
gek és képességek a mérvado-
ak.

Tajékoztatast kap

Végrehajt

Tajékoztatast ad

A tranzitfoglalkoztatasi projekt terve-
zésekor fokozott hangsilyt kell fek-
tetni arra, hogy a meghatirozott
mennyiségi és mindségi kritériumok
Osszhangban legyenek a személyzet
egyes tagjaira vonatkozé kompeten-
cia-, feladat és tevékenységi korokkel.
Mindezekbdl koézvetleniil levezethe-
t6k a munkakori leirasok, és az ezekre
épul a projektet meghatarozo feleldsségi
rendszer(ek), felel6sségi szintek.

Magyarorszagon az eddig megvalosi-
tott tranzitfoglalkoztatasi projektek
java részében, a projektszemélyzet
felel6sségi rendszerének Osszetételére
az alabbi szint-felosztasok és felelGs-
ségi kézpontok jellemzéek”

" A bemutatott tablazat csak egy, az
eddigi tapasztalatokbol lesz{rt minta,
és nem egy altalanosan kévetend6
példa. A tranzitfoglalkoztatasi projek-
tekben, a komplexitas jellemzdibél fa-
kadoan elképzelheté a projektszemély-
zet mas, tobb/kevesebb szinteken,
masként hangsulyozott felel6sségi kdz-
pontokban val6 strukturaja.

-112 -

Részvétel



Projektmenedzsdment

Projekt menedzsment szint
dontéshozatali — iranyitasi — értékelési — pénziigyi — adminisztrativ — Ggyviteli
felelésségi kozpont

Projekt - megvaldsitasi szint
szakmai felel6sség kozpont
i kilénb6z6 alprojektek koézotti koordinacié felelésségi kézpont

Alprojekt™* meg-
valésitasi szint
szakmali felelGsségi
kézpont
dontéselSkészitési
felelésségi kozpont
iranyitasi értékelési

i Alprojekt**
| megvalositasi szint

| szakmai felel6sségi koz-
pont

Alprojekt** meg-
valositasi szint |
szakmai felelGsségi
kézpont
dontéselSkészitési !
felel6sségi kozpont |
iranyitasi értékelési !

i dontéselGkészitési fele-
16sségi kbzpont
iranyitasi értékelési fele-

A projekt humdnerdforras-tervének elfeészitése

A projekt humaneréforras-tervének elkészitése nélkilézhetetlen a projekt professzionalis megvalé-
sitasahoz. Csak egy ilyen terv elkészitésekor dertilnek ki azon alapinformaciék, hogy példaul milyen
tipust emberekre lesz sziikséglink, akik nélkil projektet tervezni és megvaldsitani lehetetlen.

Az emberi erSforras-terv elkészitésekor hatdrozzuk meg, hogy az elvégzendd feladatok mennyi és
milyen munkat igényelnek:

a)
b)
)
d)
€)

hany f6bél all a projekt-team,

kinek milyen felel6ssége és hataskérei vannak

ki kinek tartozik beszamolasi kotelezettséggel,

kinek milyen konkrét feladatai lesznek,

kinek mennyi id6 4ll rendelkezésre az adott feladatra.

A projektszemélyzet kivalasztasa

3 A tranzitfoglalkoztatasi programok tervezésénél feltétlentl figyelembe kell venni, hogy a pa-

lyaztaté — a projekt résztvevSinek szamatdl fiiggben - megadja a projekt személyzet tagjai-
nak iskolai végzettségét, 1étszamat és a munkakoroket. Ez az aranylag kis 1étszamu prog-
ramszemélyzet nagy motiviltsagot és rugalmas alkalmazkoddst kivan.

A hatékony és sikeres projekt megvaldsitasaban jelentés szerepet jatszik a projektszemélyzet
Osszetétele. Az egyik legjelent6sebb kévetelmény, hogy a munkavallalé illeszkedjen a szer-
vezeti kultaraba. A munkavallaloknak fel kell késziilniiik arra, hogy rugalmasan valtozoé és
béviilé feladatkort kell ellatniuk, sét az is elképzelhetd, hogy beugrasok, helyettesitések mel-
lett munkakérvaltozasok is eléfordulnak.

™ a tranzitprogramokra jellemzd felsorolas (a teliesség igénye nélkil): elékészités-,
kivalasztas-, motivalas-, beruhazas-, képzés-, foglalkoztatas-, termelés-, szolgaltatas-,
szocidlis gondozas-, mentdlis gondozas-, elhelyezkedés elékészités-, utankdvetés
alprojekt.
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3 Kiemelt fontossagi bizonyos
munkakoérék, igy a szocialis
munkas és az oktatok szemé-
lyiség jegyeinek figyelembe
vétele, mert ezek a feladatok a
személyiség nagyfokd bevo-
nédasat kivanjak meg.

A kilénb6z6 munkakéréknek
és az ezekhez kapcsolédo
gyakorlati tevékenységeknek is
Osszhangban kell lenniik. A
programvezetSknek a projekt-
tel valé azonosuldsa, az érté-
kek, az érdekek képviselete el-
engedhetetlen a csapatépités
vagy a program képviselete te-
rén.

Megemlithetjitk az allaismene-
dzser vagy a termelésiranyit6
szakember  kapcsolatépitési
készségét, illetve széleskort
kapcsolatainak felhasznalasat.

A fentick figyelembevételével megfe-
lel6 koordinacié mellett a projekt-
személyzet sgakmai tuddsa, az ezekhez
kapcsolodo gyakorlati tapasztalatok és a
munkavallalok  személyes  tulajdonsdgai
kiegészitik egymast, szerves egésszé
kapcsol6dnak dssze.

2.1.4 A projekt kidolgozisa

2.1.4.1 A projekt részletes feladat-
tervének elfeészitése

A projekt részletes feladattervén azon
Iépéssort értjitk, melyek a megvaldsi-
tas szakaszaban sziikségesek. Frde-
mes meghatdrozni kulcsfeladatokat,
és azokat tovabbi alfeladatokra bon-
tani. Ez a lista a feladatok megneve-
zése mellett, azok optimalis sorrendjét
és idejét is tartalmazza. Milyen £6- és
alfeladatokat kell elvégezni ahhoz,
hogy az egyes célok megvaldsuljanak?

A feladatterv elkészitése utan érdemes
az egyes feladatok mellé hataridéket is
rendelni, valamint meghatdrozni,
hogy melyik feladathoz mennyi id6re
lesz az adott szervezeti egységnek
vagy munkatarsnak sziiksége.

Amikor az ember rapillant egy ilyen
tablazatra, akkor a maga teljességében
latja az egész projekt-megvaldsulas
menetét. Az id6terv elkészitésénél
¢rdemes id6tartalékot hagyni az egyes
feladatok megvaldsitasara, mert el6-
fordulhat, hogy valamilyen ok miatt a
terv végrehajtasa idében elcstszik. Az
id6terv elkészitésénél érdemes kiilén
figyelni a feladatok kiilénb6zé szintjé-
re:

szervezeti (egység) szintd fel-

adat
* cgyes személyeket érinté fel-
adat

Ezek logikai sorrendbe allitasahoz a
palyaztaté a GANTT diagram mo-
delljét nyudjtja segitségil. A diagram a
projekt id6tervében foglalt tevékeny-
ségeket egy-egy vizszintesen elhelyez-
ked& oszloppal jeleniti meg a tervben.
Az oszlopok egy idSskala alatt vagy
tolott helyezkednek el, az oszlopok
hossza aranyos az altaluk jelzett tevé-
kenységek teljesitési idejével. A diag-
ram bal oldalan taldlhat6 a tevékeny-
ségek felsorolasa. A tevékenységi osz-
lopok id6tengely alatti helyzete kifeje-
zi az adott tevékenység kezdési és
befejezési idStartamat. A diagramot a
projekt megvaldsitasa soran, a projekt
attekinthetSségére és a hataridék pon-
tos betarthatésdganak ellenérzésére
hasznalhatjuk.

Természetesen a megvaldsitas soran -
el6re nem lathaté dolgok, események
miatt - eltekinthetlink az Gtemtervben
foglaltaktél. A projekt modositasa
altalaban a projektvezet6é hataskoérébe
tartozik. El6re lathaté bizonytalansag
esetén érdemes felkésziilni alternativ
megoldasokra is.

-114 -



Projektmenedzsdment

GANTT diagram

Tevékenység/ 1.

projektidészak hé ho hé hé

ho

Stb.

hoé ho hé hé

1.

1.1.

1.1.1

1.2

2.

2.1

...stb.

2.1.4.2. A projekt kommunikdcids

tervének elfészitése
A projektmunka lényegét tekintve
maga is kommunikacié. Ezért kiemel-
ten fontos, hogy a kommunikacié
formait és id6beliségét rogzitsik. A
kommunikacié kapcsan egyarant be-
szélhetliink belsé és kiilsé kommuni-
kaci6rol.
Belsd kommmunikdcio:
A szervezet egésze maga is a belsé
kommunikacié szintere. A bels6
kommunikacié célja, hogy a projekt-
csoporton belill az informaciéaramlas
folyamatos és z6kkenémentes legyen.
Ennck felel6seit a human eréforras
tervben lehet rogziteni.
Lehetséges médszerek
a) rendszeres projekt értekezle-
tek
b) belsé jelentések irasa

Bels6 kommunikaciénak tekintheté a
szervezeten belili kommunikacié is,
amelynek kézben tartisara érdemes a
projekt-team egyik tagjat kijelolni. A
hatékony belsé kommunikacié hoza-
déka, hogy

* a projekten koézvetlendl nem
dolgozé munkatarsak tamogata-
sa is megnyerheto,
néveli az Gsszetartozas érzését a
szervezeten beliil
Oszténézhet mas kollégakat a
projektmunkara.

Hogyan kommunikaljunk a szerveze-
ten beltil?
a) prezenticiok tartisaval
b) tajékoztatd anyagok rendsze-
res szétkiildésével, amelyek-
ben témoéren Ssszefoglaljuk a
projekt eseménye-
it/ eredményeit

Kiilsd' kommunikdcid

A kiilsé kommunikacié célja, hogy a
projekt céljardl, tartalmardl és ered-
ményeirdl a kilvilag is értestljon. Ez
az ismertség tovabbi erkolesi és anya-
gl timogatas és 4j projekt-lehet6ségek
forrasa lehet. Eszkozei:

" sajté- és médiakapesolatok épitése
honlap készitése

mas honlapokon térténé megje-
lenités/kapcsolddds mds honla-
pokon

szakmai kapcsolatépités (pl. kon-
ferenciakon valé részvétel)
szakmai publikaciok megjelenteté-
se

kdszon6 levelek kiktildése

A kilsé kommunikaciéra a projekt
koltségvetésében kulon keretet kell
biztositani.
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2.1.5. Dokumenticio

A tranzitfoglalkoztatasi projekthez
kapcsolodo irasos anyagok Osszessé-
ge, melyet a megvaldsité szervezet
egyéb iratait6l elkilonitve, rendsze-
rezve kell kezelni. Cél az informacié-
nydjtas és a nyomonkdvethetéség
biztositasa. A tranzitfoglalkoztatasi
projektek fébb dokumentumai a ko-
vetkezO6k:  tdimogatasi  szerz6dés,
szakmai és pénziigyi beszamoldk, az
alprojektek megvalésitasahoz kothetd
dokumentumok, a projektvezetést
kisér6 jegyz6konyvek, feljegyzések,
stb.

Minden projekt hatékony megval6si-
tasahoz eclengedhetetlenill fontos a
megfelelien kialakitott, tudatosan szervezett
és vegetett, valamint Rovetkezetesen alkal-
mazott dokumentdcids rendser. A tovab-
biakban ennek a rendszernek — a
tranzitfoglalkoztatisi  programokban
alkalmazott — médszereit és technikdit
mutatja be a fejezet, kiilonds tekintet-
tel a tartalmi és formai koévetelmé-
nyekre, a tipikus formakra és a doku-
mentaci6 készitbire.

A projektet mikédtets szervezet ad-
minisztracidjaban kilén egységet kell
képeznie az adott programhoz kap-
csolédé  dokumentacionak, melynek
vezetése jelentésen hozzasegit a pro-
jektiranyitas egészéhez azzal, hogy egy
informaciés hattérbazist hoz létre.

A tranzitfoglalkoztatasi programok
dokumentaciéjanak legfontosabb
alapdokumentumai a projektterv, ami
ebben az esetben a benyujtott palya-
zat, timogatoval kotott szerz6dés és
a projekt szervezeti és miikodési
szabalyzata.

Ezek jelolik ki a program feladatait, a
megvalésitds modjat, kereteit és hata-
rozzak meg az adminisztraciés teen-
déket.

Célok
A dokumenticiés rendszer legfébb
célja projekt megvalositasanak elése-
gitése alapdokumentumoknak
megfelel6en.

az

Ezen belil a nyomonkivetés, a kontroll,
az ellendrizhetdség és az elszdmolds lehe-
téségének biztositasa, valamint infor-
mdcids adatbdzis fenntartisa az els6dle-
ges cél.

A dokumentaciés rendszer legf6bb
feladata, hogy az el6bbi célok meg-
valositasa  érdekében folyamatosan
regisztralja az aktudlis informacidkat
és naprakészen biztositsa is azokat a
projektvezetéség felé. Emellett haté-
kony informaciés hatteret kell nydjta-
nia a szakmai és pénziigyi beszamolok
elkészitéséhez.

Modszerek
A tranzitfoglalkoztatasi programok
dokumentalasa Osszetett és sokrétd
feladat. Ennek megfeleléen a végre-
hajtisahoz rendszerint projektadmi-
nisztrator foglalkoztatasat tamogatta
az OFA. A program sokrétliségének
megfeleléen a dokumentaciés mod-
szerek és lehetéségek is sokrétdek.
Minden, a projektet érinté dokumen-
tumot megfelel6 médon kell rendez-
ni, osztalyozni és tarolni, valamint a
tamogatasi  szerz6dés  elbirasanak
megfelel6 idStartamig meg kell Grizni
¢és az esetleges ellenbrzések szamara
rendelkezésre kell bocsatani. A prog-
ram folyamatat és eredményeit 16gzi-
t6 adminisztriciénak jelentds részét
szamitogépes formaban is régziteni
kell.
Az alapveté dokumentacids és archi-
valé moédszerek:
adatlapok
tablazatok
kimutatasok
beszamolok
értékelések
kérelmek
jelentések
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A

- fotdk
- soros

kényvek

foly6szamos  iktato-

Tartalmi kovetelmények

programok megvaldsitasa soran

végzett adminisztracié jelentSs részét
a mindenkori Tamogatasi Szerz6dés
szabalyozza. Az ebben nem rdgzitett
teriileteken a programmegvaldsitok a

sajat

adminisztraciés  technikaikat

alkalmazhatjak a program sajatossaga-
thoz illesztve azt.

2.1.5.1. Az OFA gyakorlatiban
nevesitett dokumentumote:

1.
2.

10.

11.
12.

13.

a foglalkoztatottak adatai

a program végrehajtasaban részt-
vevé szakemberek adatai

a tamogatott szervezet vezet6jé-
nek felhatalmazasa alafrasra
kozjegyz6 altal hitelesitett tarto-
zaselismer$ nyilatkozat

ingatlan vasarlas esetén tigyvédi
letéti szerzGdés, adasvételi szerzd-
dés, eladdi nyilatkozat a tulajdon-
jog atruhazasardl, jelzalogszerzo6-
dés, a jelzalog és az elidegenitési
terhelési tilalom bejegyzése iranti
kérelem

projektmenedzsment intézkedési
terve

a résztvevék iskolai végzettségé-
nek igazolasa

munkatigyi szervezet igazolé do-
kumentuma a résztvevék munka-
nélkiliségének hosszardl (kezdeté-
16l és végérol)

igazolas a gyermekvédelmi gon-
doskodas alatt 4ll6 és partfogoi
feliigyelet alatt all6 fiatalokrdl
egyéni fejlesztési terv, egylittmi-
kodési szerzédés

képzési szerz6dések
munkaszerzddések, munkakori
leirasok

megbizasi szerz6dések

14.

15.
16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.

26.
27.

28.
29.

30.

d)

g
h)

stabllésekrol, esetmegbeszéld
csoportokrdl készilt emlékeztetSk
havi munkaprogram

oktatasi napld, gyakorlati (terme-
1ési) naplo

csaladgondozo heti tevékenységé-
nek Gsszesitéje

projektiranyité csoport értékeld
tlésének jegyz6konyve
projektiranyité csoport intézkedé-
si terve

szamlavezetd pénzintézet igazola-
sa az alszamlarél

tulajdonba és leltarba vétel
biztositas (vagyon, épiilet)
megallapodas vételi (opcids) jogra
vételi joggal terhelt eszk6zok
jegyzéke

kifizetési kérelem az egyes tamo-
gatasi részletekhez
atcsoportositasi kérelem
zarévizsgan elért eredményeket
igazolé dokumentumok

vizsgarol készitett jegyz6konyv

a projektrésztvevék uj munkalta-
téjanak nyilatkozata az alkalmazas
tényérol

utankovetésrdl, utdégondozasrol
52016 havi jelentések

pénziigyi beszamolo
tartalékosszeg felhasznalasahoz
irasbeli kérelem és indoklas
kérelem atcsoportositasrol és ma-
radvany felhasznalasarol
tamogatasbol keletkez6 varhato
foly6szamla-, kamatbevétel, vala-
mint az AFA-elszamolés utan
varhat6 pénzeszk6z6kroSl kimuta-
tas, kérelem ennek felhasznalasa-
ol

kimutatas a timogatas felhaszna-
lasarél

kimutatas a sajat forrds igénybevé-
telérdl

kimutatas a kilsé forrds bevona-
sarol

kimutatas az elért arbevételrdl
ellenérzési jegyz6konyv

mérleg, eredmény-kimutatas
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j) bérfelvételi ivek

k) megbizasi dijak kifizetését igazolod
atutalasi megbizasok

) kifizetési és bevételi pénztarbi-
zonylatok

m) szamlamasolatok

n) bankszamlakivonatok

2.1.5.2. Tipikus formik (kitelezd és

a projethil adido sziikséges doku-

mentdcio):

1. berubdzdisi alprogram

= informacioégytjtés, a lehetséges

szallitok listaja

= levelek 4rajanlatokrél

= arajanlatokat értékel6 kimutatas

= kozbensd koltségtervek

* megrendelések

= atvételi jegyzékek

= nyilvantartasba vétel

2. foglalkoztatisi  (gyakorlati  oktatdsi)
alprogram

* megrendelések, arajanlat, szerzG-
dés

=  csoportbeosztas

= raktarkészlet nyilvantartas, raktari
kartonok

=  projektrésztvevék heti beosztasa,
jelenléti fvek, munkaid§ Gsszesités

= résztvevok egyéni fejlédési naplo-
ja

= munkanapld, csoportnaplé, mun-
kavédelmi és eseménynaplo, fel-
mérési naplo, égetési napld

® normajegyzék

= lzemanyag-felhasznalas

= atvételi, felhasznalasi jegyzék

3. elokészitd és motivdcids alprogram

= az adott feladat betSltéséhez kap-
csolodo feltételrendszer

= feltar6 beszélgetést 6sszefoglald
javaslat

® amunkaérdekl6dés feltarasarol
készilt tesztek eredményeinek
rogzitése, Osszegzése

= clsé interja jegyz6konyve, javaslat
tamogato és felzarkdztatd prog-
ramokra

személyre szabott fejleszté prog-
ramokra kotott szakmai szerzo-
dés, tanulmanyi szerz6dés
munkaszerzdés

tandcsadoi munkalap

szerz6dés a foglalkoztatott és a
szocialis munkas kézott
pdlyaorienticids alprogram

felmérék, tesztek, kérddivek
tréning tematikak (palyaorientaci-
0s ismeretek, technikak)
[felzdrkoztatisi alprogram
szakmanként egyénre szabott
telzarkéztatd programok, korre-
petalasok iitemtervei

felmérdk, tesztek, kérdGivek
elméleti Répzeési alprogram

szakmai és egészségligyi alkalmas-
sagi vizsgalatok eredményei
szakképz6 intézménnyel kotott
egytuttmikodési megallapodasok
itemterv a képzési, gyakorlati,
foglalkoztatasi napokrél havi és
heti bontasban

haléterv

osztalynaplok, csoportnaplok,
jelenléti ivek, 6rarendek

koztes-, zarévizsgak jegyz6kony-
vei, oklevelek masolatai
szintfelmérdk, tesztek

egyéni értékeld lapok

tematika

haladasi naplé

szocidlis alprogram

forgalmi naplé

szocialis munkas heti tevékenysé-
gének 6sszesitbje
projektrésztvevd adatlapja, a
problémakra vonatkozé adatlapok
esetkezelés folyamata, eset lezara-
sa

egyéni gondozasi terv, gondozasi
naplo, jelenléti iv

értékelés a kommunikaciérol,
tarsas kapcsolatokrol, kollegiali-
tasrol és a fegyelemrol
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esetdokumentacié (pl. feljegyzés a
projektrésztvevs rendbrségi Ugyé-
16])

mentalhigiénés alprogram
tanacsadoi terv, formalizalt emlé-
keztetSk, tandcsadoi jelentés
jegyz6konyv a szupervizids cso-
portiilésekrol

cél, feladat és tevékenységi terv
(teljesitménymutatok, értékelési
tervek)

jegyz6konyvek

Osszefoglald jelentés, szervezetfej-
leszt6 tréningekrol

csoportos esetmegbeszélés utin
készilt egyéni fejlesztési terv, em-
lékeztetd

stabfelkészités képzési tematikaja,
elbadisvazlatok, emlékeztetdk a
konzultaciokrél

elhelyezedést eldsegitd alprogram
tréning tematikak (allaskeresési
ismeretek, technikak)
munkaeré-felvételi tesztek
allaslistak

allasinterju-adatlapok

utdgondozdsi alprogram
munkaszerzédések

Ssszesits tablazat

jelentés az utégondozas eredmé-
nyérél

2.1.5.3 A dokumentdcid ké-
$0tdt, a ROtk lEvd munkanegosz-
tds

A programmegval6sitas folyamatanak
és eredményeinek dokumentdlasit a
programvezeté koordinalja. Ebben a
munkaban a program minden érde-
kelt munkatarsa részt vesz.

A programvezetS a koordinalason
tul figyeli, hogy minden dokumentum
a Tamogatasi Szerz6dés adott pontja-
inak irdnymutatisa szerint torténjen,
az atfogd adminisztracié pedig alkal-
mas-¢ a jelentési kételezettségek telje-
sitésére.

Az alprogramvezet6k a tertiletikhoz
tartoz6 munkafolyamatoknak megfe-

lel6 — fentebb felsorolt — dokumenta-
ci6s elemeket felhasznalva és azok
eredményeit Osszegezve készitik a
szakmai beszamolokat.

A program pénz- és munkaiigyi
munkatarsa a Tamogatasi Szerz6-
désnek megfelelen el6késziti a pénz-
tgyi beszamolét, kezeli a személyzeti
nyilvantartast, szervezi a program
pénziigyi folyamatait, biztositja annak
atlathatésagat és naprakész kimutata-
sokkal all a pénziigyi ellenbrzés ren-
delkezésére.

A program soran keletkezé dokumen-
tumok ¢és adminisztraciés anyagok
rendszerezése, régzitése és a megfele-
16 nyilvantartas kialakitdsa és mtkod-
tetése az adminisztrator feladata.

A megfeleléen koordinalt kézés ad-
minisztraciés munka nagyban hozza-
jarul a program sikerességéhez azzal,
hogy segiti a munkaszervezést, bizto-
sitja az atlathatésagot, a tervszerdsé-
get és megkonnyiti a Tamogat6 altal
elvart beszamolasi folyamatot.

2.1.6. A projektkontroll mod-
szerel, technikai

2.2.6.1. Az ellenbrzés

Az ellenérzés célja a szabalyossagi
kritériumoknak valé megfelelés vizs-
galata pl. pénzigyi fegyelem a tamo-
gatott szervezetnél, jogszabalyi el6ira-
sok betartasa pl. a foglalkoztatas szer-
vezése soran... stb. Amig az értéke-
lést a szervezet sajat maga is el kell,
hogy végezze, addig az ellen6rzést
mindig valamely fiiggetlen egység
végzi (még, ha a szervezet sajat belsé
ellen6rzési csoportja vagy feliigyel6
bizottsaga is). Allami vagy Uniés for-
rasbél timogatott projektek esetében
rendszeresen el6fordulnak ellen6rzé-
sek: egyrészt a tamogatd pénziigyi,
szakmai ellenérei kotelesek vizsgalni
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egy adott projekt szabalyos mikodé-
sét, masrészt magasabb szintG allami
vagy Unids szervezetek is szuropro-
baszertien végezhetnek ellenérzéseket
(pl. Kormanyzati Ellenérzési Hivatal).
Az ellen6rzésekre vald felkésziilést
nagyban segiti, ha a szervezet

1. megfelel6 és megbizhaté admi-

nisztracids rendszert miikodtet

2. biztos belsé eljarasrendekkel dol-
gozik (pl. projekt SZMSZ, mun-
kakori leirasok. .. stb.)

3. rendelkezik sajat, Onértékelési

mechanizmusokkal, ahol az eset-
leges problémaknak ,elébe tud
menni”.

2.2.6.2. Az értékelés

Az értékelés végigkiséri a projekt
megvalositasanak folyamatat. Az érté-
kelés azt vizsgalja, hogy a projekt
megvalositasa soran elértitk-e a kitd-
z6tt célokat, milyen eredmények szii-
lettek, a megvaldsitashoz milyen esz-
kozoket vettiink igénybe. Az értékelés
soran vizsgalhatjuk egyrészt a pro-
jektnek vagy egyes szakaszainak telje-
sitése utan elért eredményeket, masrészt
a folyamat egyes elemeinek hatékonysdgit,
pl. a koltségvetés betartisa, a felada-
tok teljesitése vagy a hatarid6k betar-
tasa.

Az értékelés céljai:

A projektnek a tamogaték felé
igazolni kell, hogy megfelelé hely-
re adtak a forrasokat, a projekt
hasznos és sziikséges szolgaltatast
nyujt.

A projekt személyzetnek sziiksége
van a haladis és az eredményes-
ség kimutatasabol szarmazé elé-
gedettség érzésére.

A projekt résztvevéi érzik, hogy
egy sikeres projekt tagjai.

A vezet6k szamara az értékelés
bels6é vezetési eszkoz, segitségével

felmérheték a projekt és a sze-
mélyzet hidnyossagai, valamint az
elmulasztott és elvégzett tevé-
kenységek is.

Az értékelés soran dertil ki, hogy
az eredeti tervekhez képest moé-
dositani kell-e a projekten.

Az értékelés soran felszinre kerilt
tapasztalatok, tanulsagok kiemelé-
se, beépithet6sége a kovetkezo
programba.

A projekt el6zetes értékelése

Az el6zetes értékelés felfoghaté a
projektkidolgozas szakaszanak része-
ként vagy 6nallé szakaszként is. Az
elézetes értékelés abbdl all, hogy el-
lenérizziik, vajon a projekt legfonto-
sabb clemei a tervnek megfeleléen a
helyiikén vannak és realisak-e. Az
ellen6érzés hozzajarul ahhoz is, hogy
tovabbi becsléseket végezziink arra,
hogy a projekt milyen hatast fog gya-
korolni bizonyos tertiletekre.

Fontos, hogy az eclézetes értékelés
egyes részeire mar a projektkidolgo-
zas korai szakaszaban szikség van,
mert a vonatkozo terveket csatolni
kell az el6ézetes tamogatasi kérelem-
hez (palyazathoz), vagy felhasznalhat-
juk a projektben érintettek kielégitésé-
re. Az értékelés tulajdonképpen a
kovetkez6 elemek megvaldsithatésa-
ganak felmérése:

Az erdforrdsok, a szervezet és azg érdekeltek
eldzetes értékelése

1. Eréforrasok

Muntkatdrsak: Rendelkezésre all-e
a tervezett munkaerd (a szerveze-
ten belil vagy a partnereknél) a
tervnek megfelel6 mértékben, és
megfelel6-e a felkésziltségtik?

Pénz: Realis-e a koltségvetés, és a
projektet inditvanyozé szerv gon-
doskodott-e sajat er6rol?

1dé: Redlis-e az idébeli Utemezés,
és mi torténik akkor, ha a projek-
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tet valamilyen okbdl meg kell
hosszabbitani?

. Szervezet
Sajdt szervezet: Valdéban elkotele-
zett-e a projektet inditvanyozé
szervezet felsé vezetése a projekt
megvaldsitasa irant, és a kilénbo-
z6 érintett részlegek megkaptak-e
a megfelel6 tajékoztatast, és elko-
telezték-e magukat a projekt
irant?
A partner szervegetek: Megkaptak-e
a partnerck a megfelel§ tajékozta-
tast, és elkotelezték-e magukat a
projekt irant?

. Az érdekeltek
Kozwetlen haszonélvezik: Megkaptak-
e az érintett csoportok a megfele-
16 tajékoztatast, és tamogatjak-e a
projekt alapjat képezé elgondo-
last?
Egyéb szervezetek: Elég 6l ismerik-e
a fontosabb érdekcsoportok és
hatésagok a projekt alapjat képe-
z6 elgondolast?

A kockdzat eldzetes értékelése

Minden projektnek van valamilyen
mértékd kockazata. A kockazat egy
része elére megjosolhaté, mas része
azonban nem. A logikai keret méd-
szetben a projektet inditvanyozé
szerv vagy a projektmenedzser meg-
prébalja elére megjoésolni, hogy mi
torténhet a megvaldsitds soran. Az
cl6zetes értékelési szakaszban nyil-
vanvaléan hasznos részletesebben
elemezni a kockazat kilénbozs fajta-
it, és hogy ezek milyen hatast gyako-
rolhatnak a projektre. Az el6zetes
értékelést itt fel lehet osztani a kévet-
kez&kre:

e A kockazat elkerilése: Milyen
tipusu kockazat kertilheté el? Pl. a
szakért6k megtartasaval.

A kockazat mérséklése: Hogyan

lehet bizonyos kockazattipusok

hatdsat csokkenteni? Pl biztosi-
tassal.

A kockazat elfogadisa: Hogyan
lehet elfogadni bizonyos dolgo-
kat? PL a szakmapolitika megval-

toztatasaval.

Az dnértékelés

Az Onértékelés a menedzsment belsé
eszkoze a kilonbozé szinteken mi-
koédé tevékenységek id6szakos mind-
ség ellen6rzésre és visszacsatolasara.
A munkafolyamatok megzavarasa
nélkll elsGsorban az eredeti célkitl-
zés(ek)nek megfelelést vizsgalja valamint
azt, hogy a projektben meghatarozott
szakmai eszk6zOk és modszerek ho-
gyan valosultak. Ugyanakkor kézvetett
moédon noveli a2 munkatirsak és a
kils6 megbizottak azonosulasat a
projekt céljaival kapcsolatban.
CélszerG hasznalni az Onértékelést, a
tranzitfoglalkoztatasi projektekben az
egymastél nagyon elkilonils  tevé-
kenységi részelemekbdl 6sszealls tel-
jes munkafolyamat 6sszetartasaban,
mindéség-orientaltsaganak  novelésé-
ben.

Az értékelés modszerei:

A hetenkénti rendszerességgel meg-
tartott munkaértekezlet, melyen
az aktualis feladatok megbeszélése
mellett sor keriilhet az elmdlt hét
feladatainak teljesitésére, eredmé-
nyeire. Az Glésekrdl feljegyzés ké-
szil.

A projektszemélyzet  havonkénti
megbeszélésein értékeli az elmult
hénap eseményeit, ellenérzi a fel-
adatok elvégzését, felkészil a so-
ron kovetkezékre. Az tlésekrol
jegyzOkonyv készil a feladatok
elvégzésének  ellendrizhet6sége
érdekében.

A projekt egyes szakaszainak vagy
alprogramjainak lezdrisa utdn - pl.
képzési alprogram - a projektsze-
mélyzet bevonasaval - a projekt-
résztvevok szakaszzard értékelést
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tart, melyen bizonyos, a program-
vezetbség vagy a palyaztatd altal
készitett szempontok alapjan el-
len6rzik az elvégzett munkat. A
részbeszamold  elkészitése soran
célszerd az egyes alprogramokat
kilon-kalén is  megvizsgalni, e
mellet nem szabad elhanyagolni
az egységes szemléletet sem. A
szakmai beszamolé mellett az
adott szakasz pénzlgyi beszamo-
16jat is el kell késziteni. Az {rasban
elkészitett jelentést a projektira-
nyité csoport, valamint a monitor
részére kell megkiildeni.

A projekt lezarasa utan keril sor a
drd értékelésre, melyen a stab tagjai
megbeszélik a projekt megvaldsi-
tasanak sikerességét, eredményeit,
tanulsagait. Az értékelésbe célsze-
ri bevonni a projektrésztvevéket
is. Modszertani szempontbol a
csoportos beszélgetést és a kérds-
ives felmérést javasoljuk. A zar6
értékelésrél irasos jelentés készil.

- Szakmai jelentések: A projekt szakmai

megval6sulasardl szolo rész- és zaro-

jelentések altalaban széveges leird

formatumban  készilnek, szikség

esetén a megfelel6 csatolt mellékle-

tekkel kiegészitve, mindig a tdimogaté

altal megszabott formatumot kell

alkalmazni.

Mind a pénziigyi, mind a szakmai

jelentést ki kell, hogy egészitse egy

kisérélevél, amely az aktualis jelentés

témajat, valamint az abban talalhaté

dokumentaciok tartalomjegyzékét

kozli.

Az OFA iltal elvirt szakmai be-

sz4molo kérdései:

a) az adott projektszakasz végrehaj-
tasanak céljai

b) az adott projektszakasz végrehaj-
tasatol vart eredmények

c) az adott projektszakasz végrehaj-
tasanak tényleges eredményei

d) az adott projektszakasz végrehaj-
tasa soran felmerllt nehézségek,
akadalyok

e) a menedzsment intézkedései a

felmerilt nehézségek, akadalyok el-

haritasara
a tervezett eredményektSl vald
eltérések okai

@) a tervezett eredményektSl valod
eltérések hatisa a projekt tovabbi
végrehajtasara

h) a menedzsment tetvei a tervezett

eredményektdl valo eltérések ked-

vezGtlen hatasainak kikiiszobolésére

az alprojekt végrehajtasat kisérd,
eredményeit rogzité dokumentu-
mok megnevezése

az adott projektszakasz végrehaj-
tasa alatt a projektbdl kiléps pro-
jektrésztvevék szama, megnevezése,
lemorzsolédasuk oka

k) a projektrésztvevékkel kozésen

elkészitett egyéni fejlesztési tervek

idGaranyos teljesitésének értékelése

az adott projektszakasz végrehaj-
tasanak ideje alatt a projektbdl kilé-
pé szakemberek szama, megneve-
zése, a projektben kordbbi betdltott
feladata, kilépésiik okai
m) az adott projektszakasz végrehaj-
tasa soran realizalt arbevétel Gsszege
n) a projekt és a projektiranyitd cso-
port kapcsolatanak értékelése
0) a projekt és a projektrésztvevék
csaladjai kapcsolatanak értékelése
p) a projekt és a projekt végrehajta-
saban kézremikéds kiilsé szerveze-
tek, intézmények kapcsolatanak ér-
tékelése
q) a projekt és a szupervizor kapcso-
latanak értékelése
a projekt és a projektrésztvevék
leend6 munkahelyei

a projekt és a teleptlési 6nkor-
manyzat kapcsolatanak értékelése

a projekt és a megyei munkatgyi
kézpont kirendeltsége kapcsolata-
nak értékelése

f

)

)

)

)
s)
9
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u) a projekt és mas tranzitfoglalkoz-
tatasi projektek kapcsolatanak érté-
kelése

Az értékelés egyéb eszkozei:
statisztikak készitése,

kérdGives lekérdezés,

interjuk készitése.

Végiill megjegyezzik, hogy az ered-
mények értékelésnek nem az a célja,
hogy bizonygassuk milyen tokéletes a
projekt, hanem az, hogy realis képet
kapjunk réla annak érdekében, hogy
tovabbi munkank hatékonysagit no-
veljik.

2.1.6.3. A monitoring

A monitoring tevékenység nem mas,
mint a program tervezése soran meg-
hatarozott célok teljesiilésének, azaz a
program pénzigyi és fizikai megvalé-
suldsanak folyamatos nyomon kdve-
tése. A monitoring tevékenység elsGd-
leges célja, hogy figyelemmel kisérje
az egyes projektek elGrehaladasat, és
azt Osszevesse az elbzetes, a timoga-
tasi szerz6désekben meghatarozott
tervekkel és célokkal. A monitoring
tevékenység az informacidk és adatok
gyljtésére szolgal, melyek egyfelél
lehetévé teszik az elért eredmények
nyomon kovetését, masfelél elemzé-
sek segitségével fényt derithet arra,
hogy egy-egy projekt végrehajtasa
megfelel6 iranyban és intenzitissal
halad-e.

A monitoring folyamat kulcsszerepl6-
je a tamogat6 altal megbizott, altala-
ban figgetlen, kiilsé szakember, a
monitor. El6re egyeztetett idépont-
ban — adott szempontok szerint -
helyszini latogatasa soran ellenérzi a
szakmai és pénziigyl beszamoloban
leirtakat, tapasztalatair6l irdsos for-
maban téjékoztatja a tamogatot. Fel-
méri a projekt erésségeit, gyengesége-
it, tandcsaival szakmai segitséget
nyujthat a projekt hatékonyabb meg-

valésitasahoz. Szikség esetén javasla-
tot tehet a projekt felfiiggesztésére.

A monitoring tevékenység jobb meg-
értéséhez alljanak itt az OFA altal
kidolgozott folyamatkéveté monito-
rozas beszamoldjanak szempontjai.
Részletes, a projekt egészét felolels
kérd6iv, melynek pontjaira a helyszi-
nen tett latogatast kévetSen valaszol a
monitor. A beszamolé legfontosabb
témakorei:

A projektkontroll mikodésének
értékelése

A projektmenedzsment mikoédé-
sének vizsgalata és értékelése

A vizsgalt projektszakasz végre-
hajtasanak értékelése

A projektrésztvevék fejlédésének
vizsgalata, értékelése

A projekt kilsé megitélésének
vizsgalata és értékelése

A projekt Osszefoglald értékelése
A monitor javaslatai az OFA
programvezetdjének

R & & & & &

A projektrontroll miikidésének értékelése
1. A projektkontroll értelmezése a
projektiranyité csoport vezetdje, a
projektet végrehajté szervezet ve-
zetGje és a projektmenedzser sze-
rint

A projektiranyité csoport funk-
cibjanak értelmezése az ide vonat-
koz6 dokumentumok, valamint a
csoport vezetdjének, a projektet
végrehajté szervezet vezetdjének
és a projektmenedzsernek a sz6-
beli kozlése alapjan

A projektiranyité csoport miko-
désének, tevékenységének vizsga-
lata, értékelése a rendelkezésre 4l-
16 ide vonatkozé dokumentumok
atvizsgalasa, a projektiranyit6 cso-
port vezetSjével, a projektet vég-
rehajté szervezet vezetSijével és a
projektmenedzserrel folytatott be-
szélgetés alapjan

A projektiranyité csoport, a pro-
jektet végrehajtéd szervezet vezeté-
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se és a projektmenedzser kozti
kapcsolatok (a kommunikacids és
a dontési folyamatok) vizsgalata és
értékelése

5. A projektkontroll mikdédése koz-
ben zajlé doéntési folyamatok, a
dontési szintek és kompetencidk
vizsgalata és értékelése

6. A monitor altal vizsgalt projekt-
szakasz ideje alatt mikor tlésezett
a projektiranyité csoport, milyen
napirendek szerepeltek az egyes
tléseken, milyen déntések szilet-
tek a projekt végrehajtasat illetéen

A projefimenedzsment miikidésének vizgs-

Ldlata és értékelése

1. Milyen intézkedéseket hozott a
projektmenedzsment a projekt-
iranyité csoport dontéseit kovets-
en

2. A projektmenedzser, a menedzs-
ment mas tagjai’’ és a projekt-
személyzet kozti kommunikacios
és dontési folyamatok, a koztik
kialakult egyiittmtkodés vizsgala-
ta, értékelése

3. A projektmenedzser, a menedzs-
ment mas tagjai és a projekt vég-
rehajtasdban kézremikodos kilsé
szervezetek, intézmények, tarsa-
sagok vagy szakemberek kozti
kommunikaciés folyamatok és
egyuttmikodés vizsgalata, értéke-
lése

4. A projekt egyes szakaszainak ér-
tékelését szolgald szakaszzard ér-
tékelések id6pontja, résztvevdi,
dokumentumai, eredményei

5. A palyazatban tervezett szakasz-
kozi értékelések idSpontja, részt-
vevsi, dokumentumai, eredmé-
nyei

40 Az OFA értelmezésében a me-
nedzsment tagjai itt: a projektmene-
dzser, az alprojektmenedzserek, a
pénziigyi szakember és a projektadmi-
nisztrator

A palyazatban tervezett rendsze-
res munkamegbeszélések gyakori-
saga, résztvevsi, dokumentumai,
eredményei

A palyazatban vallalt dokumen-
tumok vezetésének vizsgalata és
értékelése kilon-kulon

A szupervizio(k) idépontja, részt-
vevéi, médszere, eredményei

A projektrésztvevik fejlidésének vigsgdlata,
értékelése

1.

A projektrésztvevokkel kozosen
elkészitett egyéni fejlesztési tervek
s az ezek alapjan kotott egytittmi-
kodési szerz6dések idSaranyos tel-
jesitésének vizsgalata és értékelése
a projektmenedzserrel és néhany,
véletlenszertien kivalasztott pro-
jektrésztvevével folytatott beszél-
getés alapjan

A projektrésztvevéknek a projek-
tet érinté dontésekben vald rész-
vételének vizsgalata és értékelése
az ide vonatkoz6 dokumentumok,
a projektmenedzserrel és a pro-
jektrésztvevékkel folytatott - ez
utébbi esetben csoportos - be-
szélgetés alapjan

A projektrésztvevSk véleménye a
projektrdl: varakozasaik,  elége-
dettségiik, nehézségeik, kritikdjuk,
javaslataik stb. (A projektrésztve-
v6k véleményét csoportos beszél-
getéseken kell meghallgatni, még-
pedig szakmanként kilén-kilon
kialakitott csoportokban.)

A vizsgilt projektszakasz végrehajtdsanak

értékelése

1. A vizsgilt projektszakasz végre-
hajtasanak céljai

2. A vizsgalt projektszakasz végre-
hajtasat6l vart (tervezett) - ahol
lehet, szamszerGsithets - eredmé-
nyek

3. A vizsgalt projektszakasz végre-

hajtdsanak - ahol lehet, szamsze-
rdsithet6 - tényleges eredményei
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4. A vizsgalt projektszakasz végre-
hajtasa soran felmerilt nehézsé-
gek, akadalyok

5. A tervezett eredményektSl vald
eltérés(ek) oka(i)
6. A menedzsment intézkedései a

felmertlt nehézségek, akadalyok
elharitasara
A projekt kiilsd megitélésének vizsgdlata és
értékelése

1. Néhany, véletlenszerden kivalasz-
tott projektrésztvevs csaladjanak
véleménye a projektrél

2. A telepilési 6nkormdnyzat(ok)
véleménye a projektrél

3. A munkaiigyi kirendeltség(ck)
véleménye a projektrél

4. A megyei munkaigyi kozpont
véleménye a projektrél

5. A megyei munkatigyi kézpont

szandékai, tervei a projekt tjabb
ciklusanak (ciklusainak) timogata-
sara, abban az esetben, ha az OFA
mar nem tudja tdmogatni az(oka)t

A monitor egyéb megdllapitisai

A projekt dsszefoglald értékelése

A monitor javaslatai az OFA programve-

etdjének

1. A monitor altal javasolt siirgSs
intézkedések

2. A monitor altal javasolt kevésbé
stirgSs intézkedések

2.1.7. Kéltségvetés-tervezés

A vdrhatd kiltségek eldzetes megtervezése
Ahhoz, hogy egy otlet id6vel megva-
l6suljon, tudni kell, hogy mennyibe
keril. Ehhez meg kell hatarozni a
varhat6 kiadasokat, kéltségeket, és a
lehetséges forrasokat mar a tervezés,
projektfejlesztés idészakaban.
Olyan koltségvetést kell késziteni,
amely takarékos, a lényegi elemekre
koncentral, ugyanakkor realis.

Mar a projekt tervezésekor szikség
latni a projekt pénzaramlasat is, azaz

at kell gondolni, hogy idében hogyan
merilnek fel a koéltségek, és hogyan
jut a projektgazda a forrisok-
hoz/bevételekhez.

A képzés és a foglalkoztatds minden-
napos kiadasokkal jar, amelycket a
palyazénak folyamatosan fedezni kell
tudni. Ez csak akkor megvaldsithato,
ha a palyazé a tamogatas lehivasnak
feltételei folyamatosan tudja teljesite-
ni, azaz a részletek utaldsinak feltét-
eleit - az elsé részlet kivételével — a
szerzbdésben elbirt szakmai és pénz-
tgyi beszamoldkat hataridére és a

tamogato altal elfogadha-
t6/j6vahagyhaté tartalommal képes
elkészteni — szakmai programjat (a

terveknek) a szerzédésnek megfelels-
en teljesiteni tudja.

A palyazatban igényelt és a palyazat
elfogadasa esetén megitélt timogatas
Osszege a folyosithaté timogatas felsé
hatara.

A projekt koltségvetésének el6zetes
megtervezése jelentSs segitséget nyujt
a késBbbi palyazat konkrét kolt-
ségvetésének Osszedllitisahoz. Az
el6zetes koltségkalkulacié nem azo-
nos a késébbi palyazati kéltségvetés-
sel, hiszen azt az adott palyazat el6ira-
sainak megfelel6en kell tovabb pon-
tositani, részletezni, konkretizalni.

A palyazati programok keretében
kizarélag tamogathaté koltségek
finanszirozhatéak, a  tamogathat6
koltségeknek a kovetkez6 kritériu-
moknak kell megfelelniiik:

az adott projekt végrehajtdsa-
hoz elengedhetetlentl sztiksé-
gesek (a koltségek nem meril-
tek volna fel, ha az adott te-
vékenység nem valésult volna
meg);

megjelennek  a  tamogatasi
szerz6dés mellékletében (kolt-
ségvetési tabla), és megfelel-
nek a felel6s pénzigyi gazdal-
kodas alapelveinek, kiilénos
tekintettel az értékaranyossag
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és a  koltséghatékonysag
szempontjaira;

a projekt megvaldsitdsa soran
¢és a timogatasi szerz6dés ala-
irasat kovetSen mertlnek fel;
ténylegesen felmertlt koltsé-
gek, amelyek a pélyazé kony-
veibe be lettek vezetve, emel-
lett azonosithatdak, ellendriz-
hetéek és a megfelel§ bizony-
latok eredeti példanyaival ala-
tamasztottak.

A tamogathaté koltségek korét a
palyazati fluzet részletesen meghata-
rozza.

A palyazat részeként benyujtott pro-
jektkoltségvetést olyan részletességgel
kell kidolgozni, hogy az egyes kolt-
ségvetési tételek vilagosan elkilontl-
jenek egymastél és a megvaldsitas
soran egyértelmien beazonosithatéak
legyenek.

A projekt koltségeit meg kell jelenite-
ni a megfelel6 koltségnemenkénti
bontasnak megfeleléen (beruhazasok,
személyi jellegti kifizetések, mikodési
koltségek, tartalék). A koltségvetés
tartalmazza tovabba a forrasok meg-
oszlasat, amely a timogatétdl vart
tamogatas, a projekt megval6sitasa-
hoz felajanlott sajat forras, mas tamo-
gatoktol (pl. a Megyei Munkatigyi
Kozponttdl, az
onkormanyazat(ok)tol... stb.) szar-
mazé timogatas ¢s a tervezett arbevé-
tel kombindcidja.

A palyazat részeként benyujtott kolt-
ségvetést a palyazati fiizet koltségve-
tési mellékletein kellett nydjtani.

Az OFA gyakotlataban a mellékletek
részletekben mend kidolgozast vartak
el

a tervezett kiadasok megneve-
zése (koltség-nemenkénti
bontasban), azok mennyisége,
és finanszirozasuk forrasai,

a projektszemélyzetre terve-
zett személyi jellegl rafordita-

sok és az azokra vonatkozd
tamogatasi igények,

a projektrésztvevokre  terve-
zett személyi jellegl rafordita-
sok és az azokra vonatkozd
tamogatasi igények A projekt
végrehajtasa  soran  végzett

termelés/szolgaltatds  adatai
(termelésbdl,  szolgaltatasbol

befolyé arbevétel),

az OFA-t6l igényelt tamoga-
tas Osszesitett megoszlasa,

a projekt megvaldsitasat szol-
gal6 forrasok felsorolasa,

a bevételek és a kiadasok ter-
vezett id6beli tizemezése
tekintetében.

A koltségvetés tervezése és természe-
tesen a megvaldsitas soran a legtébb
tamogathaté koltség esetében olyan
normak voltak meghatirozva, ame-
lyek egyrészt kotlatoztak a terve-
z8/megvaldsité |, koltekezési szabad-
sagat, masrészt biztos vonatkoztatasi
alapot nyujtottak és a kilonb6z6 pro-
jekt megvaldsitd szervezeteket ,,esély-
egyenlGségét”, egységes feltétel rend-
szerét biztositottak. A felhasznalhaté
koltségnormakon kiviil a timogathaté
koltségtipusok aranya és a kiilonb6z6
forrasok bevonasanak mértéke is sza-
balyozott a felhivasban.

Ez a modell szempontjabdl is fontos,
hiszen az orszag kialénb6z6 pontjat
korilbelil azonos koltséghatékony-
saggal végezték a projektek a nagyon
hasonl6 szakmai programjaikat. Masik
fontos hozadék, hogy ez megoldas
segitette a tervezés egységes termino-
l6giajanak kialakulasat.

A kovetkezékben tekintsiik at ezeket
az alapfogalmakat az OFA tranzitfog-
lalkoztatasi programjanak gyakorlatan
keresztil (fontos megjegyezni, hogy
minden timogatd szervezetnek sajat,
az egyes tamogatasi programjaira ér-
vényes koltségvetési szabalyai vannak,
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melyeket mindenképpen meg kell
ismerni a konkrét palyazat elkészitése
soranl). Az itt kovetkez6 fogalmakat
érdemes a flggelék részeként csatolt
koltségvetési  tablazatokkal — egyiitt
nézni, hiszen a tervezés sorian ezeket
a fogalmakat ilyen — vagy chhez ha-
sonlé — tablazatok keretei kozott kell
értelmezni.

Technikai jellegl tapasztalat, hogy egy
palyazathoz elkészilé  koltségvetési
terv alapjat egy, a projekt 6sszes kolt-
ségét tartalmaz6é — praktikusan excel
formatumu — tablazat kell, hogy adja,
mert, mint fentebb mar jeleztik nem
minden felmerilé koltség tartozik a
tamogathaté/ elszamolhaté koltségka-
tegbriaba. A projekt menedzsmentjé-
nek tisztaban kell azzal lennie, hogy a
projekt Osszes kiadasat milyen forra-
sokbdl tudja fedezni.

Fajlagos koltség

A tranzitfoglalkoztatds soran az egy
projektrésztvevére jutd koltség a pro-
jekt teljes tamogatott koltségének
aranydban. A célcsoportba tartozé
résztvevs bekertlésétdl az elhelyezést
koveté utégondozasanak végéig fel-
merilé koltségek. A fajlagos koltség —
melynek maximalis értékét az OFA
szabta meg a palyazati felhivasban -,
legnagyobb hanyada a résztvevd bér-
koltsége.

Tamogato

A tranzitfoglalkoztatasi projekt meg-
valositasanak teljes koltsége tébb for-
ras bevonasaval finanszirozhaté. A
forrasok legnagyobb része tamogatas,
amely ebben az esetben nem visszaté-
ritendé forrast biztosit a projekt meg-
valésitasahoz. Az OFA altal finanszi-
rozott projektekben a képzéshez kap-
csolédo koltségeket az illetékes Mun-
katigyi Kozpontok (MUK) finanszi-
roztdk. Az OFA timogatas feltétele
volt a MUK tamogatisa. M4s timoga-
tok bevonasa is lehetséges volt ezen

felil, amennyiben a megvaldsité szer-
vezet képes volt a projekt érdekében
ezt megszervezni (pl. helyi 6nkor-
manyzat). Mas tamogaték bevonasa
nem cs6kkentette az OFA tdimogatas
lehetséges 6sszegét, hanem névelhette
a projekt Gsszbevételét.

Cash flow

A projektek pénzigyi megval6sitasa-
nak pénzforgalmi terve, amely a bevé-
telek és a kiadasokat havonként {ite-
mezésben allitja parhuzamba. Ter-
vezhet6vé téve ezzel a projekt likvidi-
tasat. A cash flow jelzi a megvaldsitd
szamara, hogy mely hénapokban le-
het kritikus a projekt pénziigyi meg-
valésitdsa, ha ugyanis a bevétel és
kiadds egyenlege negativ a projekt
likviditasa csak kilsé pénzaram (pl.
hitel) segitségével biztosithato.

Arbevétel

A projekt soran a timogat6 részérél
kotelezben elvart bevétel. A tranzit-
projekteknek fontos kritériuma, hogy
a képzés soran olyan ismeretekhez
jussanak a résztvevék, amelyek piac-
képesek. Ennek biztositéka, ha mar a
projekt keretében megvalésul a részt-
vevek adott munkakdrben (a képzés-
ben szerzett szakméanak megfelel)
torténd foglalkoztatasa, akik igy olyan
értékteremtS  tevékenységet folytat-
nak, amely a piacon eladhaté. Ez le-
het termék vagy szolgaltatas, melyet a
termelésiranyité  (szolgaltatismene-
dzser), valamint a mester iranyitasaval
végeznek a résztvevok, illetve ezen
szakember feladata értékesités
megszervezése, lebonyolitsa.

az

Anyagkoltség (termelés szolgdlta-
tds anyagar)

Els6sorban a projekt képzési és fog-
lalkoztatasi szakaszainak megvaldsita-
sa soran felmertlS koltség, amely a
tranzitprojekt jellegébbl adéddan na-
gyon sokféle lehet. EpitGipari szak-
makat oktaté projektek esetében épi-
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téanyag, adatrégzité irodat mikodte-
t6 projektnél szamitogép-alkatrészek,
floppyk. Ebbe a koéltségesoportba
tartozik még a menedzsment munka-
jahoz kapcsolédd papir, irodaszer és
egyéb koltségek. Nem tartoznak ebbe
a koltségcsoportba azok az eszkozok,
amelyek targyieszkoz - nyilvantartdsba
vétele kotelezo.

Beruhdzasok (Miiszaki berendezé-
sek, gépek, jairmiivek)

A projekt érdekeit 1 évnél tovabb
szolgald tartds eszk6zok vasarlasanak
koltsége, melyeknek vésarlaskori érté-
ke 50.000 Ft-nal magasabb. A gyakor-
lati képzés és a foglalkoztatds sorin
igénybe vett gépek, eszk6zok, mulsza-
ki berendezések, felszerelések, jarma-
vek a tranzitprojektek beruhdzasai.
Ezek koltségeit a tiamogaté biztositja,
de pl. az OFA az 100.000 Ft-os ér-
tékhatar folotti beruhazasokra vételi
opcids jog biztositasat kérte a timo-
gatott szervezettSl az adott eszkozre.
Ebbe a koltségesoportba tartoznak a
menedzsment mdkoédését  szolgald
eszk6z6k  (szamitégép, fénymasolo,
stb.) koltségei. Az OFA szabalyai
szerint nem volt timogathaté beruha-
zas az épuletek és a foldteriilet vasar-
lasara iranyul6 koltség.

Eszkézok, (egyéb) miiszaki be-
rendezések, felszerelések, jarmii-
vek

A projektek azon beruhazasai, ame-
lyek a gyakorlati képzést és foglalkoz-
tatdst, valamint a2 menedzsment mun-
kajat segitik.

Egyéb szolgiltatisok koéltséger

A timogatasi szerz6dés megkotésekor
felmerils koltségek (hatésagi dijak,
pl. kozjegyz6i koltség a tartozaselis-
mer6 nyilatkozat elkészitéséért), va-
lamint a szerz6dés altal el6irt elkilo-
nitett kezelés koltségei (az elktlonitett
bankszamla fenntartasanak koltsége)
az OFA altal elismert koltségek, me-

lyek az egyéb szolgaltatisok kozé
sorolhaték a kéltségvetésben.

Igénybevett szolgdltatisok koltsé-
gel

Olyan szolgaltatasok koltségei, ame-
lyek nem koézvetlenil a résztvevék
fejlesztésére iranyulnak, pl.

*  Beruhazas részeként el nem sza-
molt szallitas, rakodas, raktarozas,
csomagolas, kolcsénzés, bérlet,
bérmunka

Eszk6z6k karbantartasa

Posta, tavkozlési szolgaltatas
Mosas, vegytisztitas

Oktatas — tovabbképzés (szamla-
val igazoltan)

Szakért6i dij (alvallalkozok)
Hirdetés, reklam, propaganda
Piackutatas

Nyomdakéltség — kiadvany
Szallodai szolgaltatas

Vendéglatas

Immateriilis javak

A tamogat6 a projektek megvalosita-
sahoz szoftverek beszerzését tamo-
gatja, amelyeket a koltségvetésben
kilén fésorban az immaterialis javak-
ként definial.

Résztvevéknek nytijtott timogatds

A projekt fajlagos koltségének legna-
gyobb hanyada a résztvevSknek nyuj-
tott tAmogatas, amely a nekik fizetett
bérkoltség, egyéb juttatiasok (pl.: étke-
zési jegy, utazasi koltségtérités, ruha-
pénz... stb.), egyéb természetbeni
juttatasok (a projekt altal termelt javak
és nyujtott szolgaltatisok), Gsztondi-
jak. Ez a koltségtipus a koltségvetésen
beliil kiemelt szerepet kapott, ami azt
jelentette, hogy ennek a koéltségnek a
tethére az OFA nem engedélyezett
szerz6désmodositas.
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Kozterhek

A projekt megvalésitisa soran a
résztvevék és a menedzsmentben
dolgozék egyarant munkabért és
egyéb juttatasokat kapnak, lehetnek
tovabba olyan kozremikodok, akik
megbizasi dijért latnak el feladatokat.
Mindkét esetben felmeriilnek kozter-
hek, amelyeket a brutt6 fizetés alapjan
kell a munkaltaténak, vagy megbizo-
nak megfizetni, vagy a munkavallal6-
t6l levonni a mindenkori tarsadalom-
biztositasi- és addjogszabalyoknak
megfelel6en.

Személyi jellegii egyéb kifizetések

A foglalkoztatassal ~6sszefiiggésben
eseti jelleggel el6forduld kifizetések a
betegszabadsag és a tappénz kiegészi-
tés (pl. munkahelyi baleset esetén,
bérkeret terhére) a tamogaté altal
elismert koltség.

Opcios jog

Az OFA a tranzitprojektek megval6-
sitéi szamara lehet&séget biztositott
nagyértéki eszk6zok berendezések,
jarmtvek beszerzésére. Az opcids jog
ezekre a beszerzésekre terjed ki,
amely biztositékként szolgal a timo-
gaté szamara ahhoz, hogy a projekt
sikertelensége esetén az eszkozoket
visszakapja. Tamogatott kiilon okirat-
ban az OFA szamara, a timogatasi
szerz6dés alairasatol szamitott harom
évre, vételi jogot engedett a bruttd
100 000 Ft-nal magasabb &sszegért
beszerzett eszkbzokre.

Sajit eré

A projekt finanszirozasaban a megva-
16sit6  szervezet sajat forrast is fel-
ajanlhat, mely lehet pénzbeli és ter-
mészetbeni egyarant. A sajat er$ olyan
a projekttdl fiiggetleniil a megvaldsito
szervezet rendelkezésére allé forras,
amelyet a projekt megvalésuldsa érde-
kében hasznal fel.

Biztositékok, tartozdselismerdé
nyilatkozat

A tdmogat6 vissza nem téritendd
forrast biztosit a tamogatott szamara,
melyhez biztositékot kér. Ilyen bizto-
siték pl. az OFA gyakorlataban elter-
jedt a kbzjegyz6 elbtt tett tartozasel-
ismer6 nyilatkozat. Melyben a timo-
gatott szervezet képviselSje alairasaval
elismeri a szerzédésben vallaltak si-
kertelen teljesitésekor a szervezetet
visszafizetési kotelezettség terheli.

2.2.8. Partnerség kialakitasa

A palyazati projekt megvalositisaba
sokszor mas szervezetek is bevonha-
toak, gyakran a program jellegébdl
fakaddan célszeri is bevonni partne-
reket. A tranzitfoglalkoztatasi prog-
ram is olyan program, amelynek meg-
valésitasaba célszerd més partnereket
is bevonni, hiszen Gsszetett feladato-
kat kell megvaldsitania a palyazénak.

Az egyuttmkodés formaja lehet egy
egyszerl egyuttmikodési megallapo-
das, mely r6gziti a projekt megvaldsi-
tasaval kapcsolatban a felek hozzaja-
rulasat, kotelezettségét, jogait, ugyan-
akkor bizonyos timogatdk elényben
részesitik (sok esetben el6 is irjak) az
egyes  projektek  megvalositasanak
id6tartamara un. konzorciumi szer-
z6dés  megkotését,  konzorciumi
egylittmikodés megalakitasat. Ha a
felek konzorciumi szerzédést kotnek,
akkor a szerzédésben felhatalmazott
konzorcium vezeté és valamennyi
partnere egyarant alairja a timogatasi
szerz6dést, ezaltal valamennyi partner
tamogatotta (kedvezményezetté) va-
lik.

A partnerség elve cgyike az EU
Strukturalis Alapok mutkédését meg-
hataroz6 négy alapelvnek (koncentra-
cio, programozas, partnerség,
addicionalitds). A partnerség elve azt
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az elvarast fejezi ki, hogy a kilénb6z6
szervezetek és szintek muikodjenek
egylitt a programok tervezésében,
el6készitésében finanszirozasaban és
sikeres megvaldsitasaban. A partner-
ségnek alapvetéen két dimenzidja
van: a vertikalis és a horizontalis di-
menzio.

A vertikalis partnerség azt fejezi ki,
hogy a négy dontéshozatali szint —
koz6sségi, nemzeti, regionalis és helyi
— Osszefogasa sziikséges. (A partner-
ség elvének vertikalis vonatkozasa a
kozigazgatas kiilonboz6 szintjei ko-
z6tti hagyomanyos ala- és folérendelt-
ségi viszonyok helyett a szintek ko-
zOttl egytittmikodésre helyezi a hang-
sulyt.)

A horizontalis dimenzié azt jelenti,
hogy a vertikalis dimenzié minden
szintjén az  érintett  tarsadalmi-
gazdasagi partnerek aktiv szerepet
kapnak a programok tervezése, el6ké-
szitése, ¢és megvaldsitisa soran. A
partnerségi elv horizontélis vonatko-
zasa az egymassal egyenrangu telepi-
lések, illetve régidk egytttmikodését
Osztonzi versengésiik helyett, vagyis a
helyi, térségi szereplék egyiitt alakitjak
ki jovSképtiket, az annak megvaldsita-
sahoz sziikséges programot, intézke-
déseket, és kozosen végzik az ellenér-
zést ¢és az eredmények regisztralasat
is.

-130 -



LOGIKAI KERETMATRIX

Projektmenedzsdment

A beavatkozas teriiletei

Az elért eredmények objek-

tiven meghatarozhat6 mutaté6i

A mutatok ellendrizhetd-

ségének forrasai és eszkozei

Feltételezések és
kockazatok

Hosszu tava

célkitlizések

A ... kistérség, a ....
javul.

A projekt hozzdjarul mind a Régié Humaneréforras-fejlesztési Prog-
ramjaban, mind a Humaneré6forras-fejlesztési Operativ Programban,
mind a Nemzeti Fejlesztési Tervben megfogalmazott célok elérésé-
hez.

A résztvevék élethelyzetében bekovetkezé valtozas pozitiv példaként|
Osztonzlleg hat a koézvetlen és tagabb kornyezetiikben hasonlé
helyzetben lévSkre.

Ujabb egyiittmiikédés a konzorciumi partnerekkel.

megye ¢és a ... régié6 munkaeré-piaci helyzete

A regionilis munkanélkiliségi rita véltozasa a
projektinditas és a projektzards kozott.

A projekt inditasakor a résztvevok csaladjaban levé
munkanélkili személyek munkaerSpiaci stitusza a
projekt lezarasakor.

A projekten kivili k6z6s munkak szima a konzor-
ciumi partnerekkel.

A munkanélkiliségre vonatkozé regiondlis statiszti-
kai adatok (IKSH).

A résztvevokkel  készitett elsé  interjuk és az
utankovetésiik dokumentumai.

A konzorcium tagjaival kotott egyluttmikodési
szerzGdések,

Rovid tava

A képzést és foglalkoztatast koveté hatodik honap végén legalabb 26
£6 (70%) érvényes munkaszerzédéssel rendelkezik.
Legaliabb 30 6 (85%) résztvevs elméleti és gyakotlati jartassigot,)

A képzést és foglalkoztatast kéveté hatodik honap
végén a foglalkoztatottak szama.
(A munkaviszonyban elt6ltétt hénapok szama.

[Jelenléti fvek.

célkitlizések piacképes tudast szerez az adott szakmaban.(munkatapasztalat) . . ) S P PR 1. |A térségben nincsenek tomeges leépitések.
. ; PR . A foglalkoztatd  partnernél hatirozatlan ideji|Az utankovetés dokumentici6ja, munkaszerz6dé- . P .
A foglalkoztaté partner szakképzett munkaeréhoz jut, akikkel hosszyl P P P . Kevesebben valnak munkanélkiilivé a projekt]
. — munkaszerzGdéssel dolgozé résztvevok szama a|sek. L . .
tavon is szamolhat. o 7 L 1 . o et ideje alatt, mint amennyien clhelyezkednek.
. P T s , , ... |képzést ¢és foglalkoztatist kéveté hatodik hénap|A partnerekkel tortént kézos megbeszélések jegy-| . . PR _
A 1észtvevSk ¢és csaladjuk életmindségének, élethelyzetének pozitiv| ) o . . P o 1o |A résztvevk munkaerSpiaci pozicidja stabiliza-
P végén. z6konyvel, a szakmai megbeszélésekrdl készitett| , .-
valtozasa. . . oy . . ” l6dik.
o e PP . A partnerekkel val6 szakmai megbeszélések szama.lemlékeztetSk.
A partnerck k6z6tt megteremtédik egy hossza tavia szakmai kapcso- N 0 .
. Ezen belil azon megbeszélések szama, amelyek|
lat alapja. . .
nem a jelen projektre vonatkoznak.
'Varhato g 6] A %-a 4 i i i g é
A résztvevék legalabb 85%-a allamilag is elismert szakképzettséget] o . ) ) 3 A képzés idcje alatd lemorzsoldasi ardny
szerez. Az allamilag elismert szakképzettséget szerzok| Kevesebb, mint 15%
eredmények Legaldbb 30 f6 foglalkoztatasa a projekt keretében. szama a projekt lezarasakor. Vizsgadokumentacié, bizonyitvanyok, munkaszer- vesePh, v . P
. P P - . . .1z o , PP Lo Pl A projektben foglalkoztatott résztvevok meg
A résztvevGk munkavallalashoz, a munkahely megtartasahoz és a|A projekttel munkaszerzédést kétott résztvevok|zédések, munkatigyi nyilvantartas. ) . P
o o et il s PO tudjak tartani megszerzett alldsukat.
folyamatos munkavégzéshez szitkséges képességei ¢és  készségeilszama. A foglalkoztatSk altal kitSltott értékeld lapok. ; ” A
. . oy el R . .. |A résztvevok egyiittmikodbek.
(kulesképességek) fejlédnek. A foglalkoztatok értékelése. A projekt értékelésére vonatkozé dokumentacié. b . s .
PO . ottt 14 , et tp i a A foglalkoztaté partner elégedett a képzéssel és
61 mikodik a projekt megvaldsitasara 1étrehozott partnerség. Az egytittmikodés mindsitése. , P ot
g a résztvevék munkajaval.
Tevekenysegek Eszkézok: A kivalasztast kisér6 jegyzOkonyvek, vizsgadoku-
A résztvevok kivalasztasa, képzési program megvaldsitasa, foglalkoz- mentacio, el}orchala‘dasl ) dc.n tesck az/ | ceves
o LieAanie® P A )} P bl alprogramokrol, heti és havi megbeszélésekrol
tatds, kiegészit6 szolgaltatasok nyujtasa a résztvevéknek: tréningek, P . , o a1 .
L ) késziilt feljegyzések és jegyzOkonyvek, a projekt , .
szocidlis munka, mentalis gondozas. Kiemelt fontossaot ménveit (mé 51dkS) k6 t”A szakemberek rendelkezésre allnak, a partne-
A konzorciumi egyiittmikodés fejlesztésére irdnyuld tevékenységek. [Menedzsment,  szocidlis  munkds, — szupervizor, éri;ilés:krié‘issaizs??t C?szr::icr (:ner(l(()t)dz:r:ll(in(z rekkel 1étrejon egy tényleges egytittmikodés
Ezek a tevékenységek a feltételezések teljesiilése esetén kozvetleniil szamitogéppark, irodai infrastruktira, képzési "

vezetnek a vart eredményekhez.

program

jegyzGkonyvek munkanapld, a beszerzés dokumen-
taciGja, a projekt tarsadalmi és szakmai ismertségét
novelé dokumentumok
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OSSZESITETT KOLTSEGVETESI TABLA (a palyazok altal bovithetd!)

A forrasok (eFt)

Az 6sz-
Mennvisé . A munka-
S . ennyisege, szes Az OFA-tél Az 6nkor- A terve-
A tervezett kiadasok megnevezése o ) o iigyi koz- Mis A sajt
mértékegysége | kiadds igényelt timo- many-zat(ok) zett arbe- || Osszesen
F pont tamo- forras(ok) | forras
(eFy gatas timo-gatasa vétel
gatasa
Ingatlanok
Osszesen
Miszaki beren-
dezések, gépek,
jérmfivek Osszesen
Egyéb berende-
zések, felszetre-
lések, jarmtivek Osszesen
Immaterialis
javak Osszesen
A termelés,
szolgaltatas
anyagai _
Osszesen
MINDOSSZESEN
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A tervezett kiadasok megnevezése 1. folyt

Mennyisége,

mértékegysége

Az 6sz-

A forrasok (eFt)

szes
kiadas
(eFy)

Az OFA-t6l
igényelt timo-

gatas

A munka-
tgyi koz-
pont timo-

gatasa

Az onkot-
Mis

many-zat(ok) forris(ok)
orras(o

timo-gatasa

A sajat

forras

A terve-
zett arbe-

vétel

Osszesen

Bérkoltségek

A projektvezetS bére

A pedagdgiai alprojektvezet bére

A termelésiranyit6 bére

A pénziigyi szakember bére

A projektadminisztrator bére

A TB tgyintéz6 bére

A pszichoszocialis szakember(ek) bére

A szocialis munkas(ok) bére

A mester(ek) bére

A segéd(ek) bére

A felzarkéztatd tandr (stb.) bére v. mb. dija

A szupervizor megbizasi dfja

A projektrésztvevSk bére

Osszesen

Személyi jellegti
egyéb kifizeté-
sek

A projektszemélyzet étkezési hozzdjarulasa

A projektrésztvevbk étkezési hozzéjaruldsa

A projektszemélyzet utikoltsége (sajat gk.)

Osszesen
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A tervezett kiadasok megnevezése 2. folyt

Mennyisége,

mértékegysége

Az 6sz-

A forrasok (eFt)

szes
kiadas
(eFy)

Az OFA-t6l
igényelt timo-

gatas

A munka-
tgyi koz-
pont tamo-

gatasa

Az énkor-
Mas
many-zat(ok)
forras(ok)
timo-gatasa

A sajat

forras

A terve-
zett arbe-

vétel

Osszesen

Kozterhek

A féfoglalkozasu szakemberek bérének TB-

jaruléka

A féfoglalkozast szakemberek bérének MA-

jaruléka

Egészségiigyi hozzajarulas a szakemberek

utian

A megbizassal alkalmazottak TB-jaruléka

A projektrésztvevék bérének TB-jaruléka

A projektrésztvevék bérének MA-jaruléka

Egészségligyi hozzajarulas a résztvevSk utan

Egyéb

Osszesen

MINDOSSZESEN

~134 -




Projektmenedzsdment

A forrasok (eFt)

Az 6sz-
M . . A munka-
.y . ennyisege, s2€$ Az OFA-tél Az énkor- A terve-
A tervezett kiaddsok megnevezése 3.folyt. o ] o tigyi koz- Mas A sajit
mértékegysége | kiadds igényelt timo- many-zat(ok) zett arbe- || Osszesen
Fe pont tamo- forras(ok) | forras
(ko gatas timo-gatasa vétel
gatasa
Egyéb anyag-
koltségek _
Osszesen
MINDOSSZESEN

Az igénybe vett
szolgaltatasok

koltségei Osszesen

MINDOSSZESEN

Az egyéb szol-
galtatasok kolt-

ségei Osszesen

MINDOSSZESEN

Tartalék*

* Az OFA-tdl igényelt timogatasnak legfeljebb a 10 %-a lehet.

A PROJEKT KOLTSEGEIL FORRASAT MINDOSSZESEN
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A projektszemélyzetre tervezett személyi jellegii raforditasok és tamogatasi igények

Az alkalmazott személy

munkakore

neve

alkalmazasi jogvi-

szonya**

alkalmazasanak

id6tartama (ho)

1 havi 1 havi béré-

bruttd hez igényelt
bére OFA tamo-

(eFo)*¥** | gatds (eFt)***

brutté bére
Osszesen

(eFty***

béréhez igé-
nyelt 6sszes
OFA tamoga-

tas (eFt)**

Osszes
bérének
kozterhei

(eFy)

bérének kozter-
heihez igényelt
osszes OFA

tamogatas (cFt)

részére az

OFA-t6l
igényelt 6sz-
szes timoga-

tas (eFt)

Projektvezets

Pedagégiai alpr.m.

Termelésiranyitd

Pénzigyi szakember

TB ugyintéz6

Projektadminisztrator

Felzarkoztato tanar

Szocialis munkas

Mester

Segéd

Szupervizor

Egyéb:

OSSZESEN

ATLAGOSAN

** Teljes munkaid6s, féfoglalkozasa = T; részmunkaidds féfoglalkozast = R/ 6ra(nap); megbizasi szerzddéssel alkalmazott = M; véllalkozoi szerz6dés-

sel alkalmazott =V. *** Megbizds esetén: megbizasi dij.
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A bevételek és a kiadasok tervezett idGbeli tizemezése

Bevételek és kiadasok (eFt)

A projekt id6beli lefutdsa

1. ‘ 2. ‘3.‘4.‘5.‘6.|7.‘8.‘9.|10.|11.‘12.|13.|14.‘15.‘16.‘17.‘18.‘19.‘20.‘21.‘22.‘23.

hénap

Sajat forrds

joseredowe],

A beszerzésekre, beruhdzasokra kapott
OFA timogatas

Az OFA-t6] minden masta kapott tAmoga-
tas

Munkatigyi Kézpont

(1.) 6nkormanyzat

(2.) 6nkormanyzat

(3.) 6nkormanyzat

(1.) mas forras

(2.) mas forras

(3.) mas forras

Arbevétel

OSSZESEN

Kiadasok
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A projekt megvalositasat szolgal6 forrasok felsorolasa

A forras megnevezése

Osszege (eFt)

Aranya az
Osszes bevétel-

hez képest (%o)

Ebbdl

készpénzben

természetben

vart (eFt)

Az OFA-t6l vart tiamogatas

A projekt megvaldsitisahoz felajanlott sajat forras

A Megyei Munkatigyi Kézpont timogatasa

Az énkormanyazatok tdmogatasa Gsszesen

Az 6nkormanyzat (1.) neve:

Az 6nkormanyzat (2.)neve:

Az 6nkormanyzat (3.) neve:

Mas forrasok tamogatdsa Osszesen

A forrias (1.) neve:

A forras (2.) neve:

A forrés (3.) neve:

A megpalyazott ciklus idejére tervezett arbevétel

OSSZESEN

100
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Az OFA-t6l igényelt tamogatas sszesitett megoszlasa (1)

Kéltségnemek

Az OFA-t6l
igényelt timo-

gatas (elt)

Immaterialis javak

Ingatlanok

Miiszaki berendezések, gépek, jarmivek

Egyéb berendezések, felszerelések, jarmtvek

OSSZESEN 0
Bérkoltségek
Személyi jellegti egyéb kifizetések
Kozterhek

OSSZESEN 0
Anyagkoltség

OSSZESEN 0
Az igénybevett szolgaltatasok koltségei

OSSZESEN 0
Az egyéb szolgaltatasok koltségei

OSSZESEN 0
Tartalék

OSSZESEN 0

MINDOSSZESEN 0
Az OFA-t6] igényelt timogatds Gsszesitett megoszlasa (2)
Az OFA-t6l

Koltségnemek

igényelt tdimo-

gatas (eFt)

Beruhizasok

Személyi jellegti kifizetések

Minden egyéb

OSSZESEN

Az OFA-t6l igényelt Gsszes timogatas egy projektrésztvevo-

re szamitott 6sszege (eFt/{6)
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Adirondack, Sandy: Mindennapi receptek civil szervezeteknek Soros-NIOK, 1998.
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2.2

Szakképzés, képzés a tranzitban

A tanulas a tranzitok elvalaszthatatlan
részét képezi. Tanul a szervezet, tanul a
stab; s legféképp tanulnak a részvevok.
Ennck a fejezetnek a célja bemutatni,
mindez hogyan folyik. Hogyan érdemes
szervezni, Iranyitani, elszamolni az
eredményekkel. A tét kétségkivil oriasi!
A modell organikus eleme — masként
fogalmazva: e nélkil nem is johetett vol-
na létre — hogy a belépSk mar til vannak
enyhébb vagy sulyosabb sériléseken
ezzel kapcsolatban.

Tovabb bonyolitja a helyzetet, hogy eb-
ben az esetben a tanuldsnak t6bb, gyak-
ran egymassal is ellentmondasban 1évé
célt kell szolgalnia viszonylag feszes id6-
keretek kozott. Az elsé és legfontosabb
feladat: megtanulni Gjra felvenni a tem-
pét, keményen dolgozni a siker érdeké-
ben. Masodszor el kell sajatitani egy
szakmat, olyan mélységben, hogy ennck
révén tartés foglalkoztatishoz jusson
lehetSleg mindenki. A kotott feltételek
(projekt), és adott koéralmények kézott
mindezt mindenképp masokkal egyttt-
mikodésben, kolesénds  figyelemmel
egymasra, s ez sem egyszerd lecke.

A tanulasi folyamatok tervezésére, iranyi-
tasara vonatkozé elméleti megfontola-
sok, szemléleti alapok harom forrasbél
szarmazhatnak: (1) a hagyomanyos isko-
lai oktatas, (2) a szakképzés és (3) a fel-
néttképzés egyarant felhalmozott kama-
toztathaté tapasztalatokat, de mindha-
rom esetében talalunk olyan elemeket,
amelyek , kritikus meghaladasat”, Gjraér-
telmezését jelenti, jelentheti a tranzit.

Ebben a fejezetben e harom nagy képzé-
si szektort abbdl a nézépontbdl vilagitjuk
at, hogy milyen kapcsolatban vannak ill.
lehetnek a tranzit tipust programokkal.
Milyen médon alapozhatjak meg, vagy
éppen hatraltathatjak az ott folyé munka

sikereit? Vannak-e atvehetd, alkalmazha-
t6 modellek, rutinok, eljarasok?

Masként fogalmazva: a tranzit személeti
kereteit alapul véve milyen alapozé okta-
tasra, szakképzésre és felnSttképzésre
lenne sziikség, melyek azok az eléremu-
taté megoldasok ezeken a terileteken,
amelyek a kisérleti helyek tapasztalatai
alapjan leginkabb sikeresnek, hatékony-
nak bizonyulhatnak? A széba j6hetd
fogalmakat is ennek alapjan valogattuk.
Lesznek kozottik — atfogd, kereteket
meghatarozé jellegliek, mint az iskola
funkciéi, vagy a neveltség, és lesznek
egy-cgy részteriiletet érintéek, mint a
szakképzéssel kapcsolatos iskolarendsze-
ren kivili hatésagi jellegl képzés.

A definiciok kozott szintén helyet kap-
nak a képzési alprojekt szervezésével,
lefolytatasaval kapcsolatos kifejezések is,
¢s a fuggelékben a kisérleti helyek tapasz-
talatait bemutaté dokumentumokbdl
emelink ki szemelvényeket.

2.2.1 Tranzit és az iskola

A tranzitfoglalkoztatasi projektek egyi-
ke-masika nevében viseli az "iskola" szét
(PL. termel6iskola), mégis szamos vonat-
kozasban a projektben zajlé, azt felépits,
fenntarté ¢és meghatarozé folyamatok
eltérnek a tradicionalis iskolai tevékeny-
ségektSl. Ami miatt az iskolara asszocial-
hatunk, az féként a tranzitok képzési
oldala, a tanitasi-tanuldsi folyamatok,
melyek a projektek egyik, de nem elszige-
telt tevékenységteriiletét képezik. A pro-
jektek fontos elemérél van szo, hiszen
azt a célt, miszerint a kliensek visszajut-
tatasa, sok esetben eljuttatdsa az elsédle-
ges munkapiacra a tranzitok vallalt fel-
adata nem nélkilézheti szakmai képzett-
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séghez juttatdsukat, ez pedig nyilvanva-
l6an feltételezi a képzés dominancijat.”
— irja Tratnyek Magdolna a foglalkozta-
tassal (érték - elGallitassal, termeléssel)
Osszekapesolt  képzés  modszerei)-rol
52616 frasaban."

Az iskoldk — melyek alapfokon vagy ko-
zépfokon befogadjik, tanitjak, képzik,
majd kibocsatjak tanuléikat - komplex
intézmények, ahol a tanitds nehéz, kihi-
vasokkal teli tevékenység. A didkok csa-
ladi hattertket, a tanulashoz fGz6d6 vi-
szonyukat, haladdsi sebességiiket, terhel-
hetbségliket — és szamtalan egyéb szem-
pontot alapul véve — rendkivil sokfélék.

A tranzitprogramban érintett fiatalok
altalaban tdl vannak mar bizonyos szamu
iskolai kudarcon. Nagy résziik hadilabon
all a tanulassal. Ahhoz, hogy élethelyze-
tiket és vilagképiiket s ezen belill a tanu-
lashoz valé viszonyukat képesek legyiink
megvaltoztatni; a heroikus eréfeszitésen
tul elsésorban nagyobb szakmai tudatos-
sagra van szikség. Az a pedagdgiai
szakmali attit(id, amely a siker reményével
jogosithatja fel a veliik kapcsolatba kerti-
16 pedagégusokat stratégiajaban, gyakor-
lataban és fejlesztési elemeiben kifejezi

a) a tanuldk szocilis statuszanak ta-
mogatasara val6 elkotelezettséget,

b) biztositja, hogy mindenki — beleértve
tanart és diakot egyarant — gyakorol-
hassa azokat a képességeit, amelyek-
kel rendelkezik, (kompetencia alapd
megkozelités)

c) azt a tudast, ismeretet veszi alapul —
(elismeri és értékeli) -, amely jelen
van, s azt fejleszti, amely igényli a fej-
lesztést,

d) gyakorléja folyamatosan arra torek-
szik, hogy a szakmai tevékenysége
legjavat kinalja tanul6inak.

“! Tratnyek Magdolna: A foglalkoztatassal
(érték - eldallitassal, termeléssel) 6ssze-
kapcsolt képzés modszerei). Bp. 2004.
OFA

Ma az iskola viligaban hdrom jellegzetes
tanuldsszervezési modellt lehet megki-
16nbéztetni. Bzek kozil az elsé kettével
(azt egyéni munkara alapozé és a verse-
nyezteté modszerrel) kapcsolatban min-
denkinek vannak személyes élményei, a

harmadik megoldds — a kooperaciéra
épité - napjainkban szivirog 4t a

teljesit6képes, hatékony oktatist megva-
16sit6 felébdl a vilagnak.

Egy-egy tanulot a tevékenysége fokusza-
ba allit6, un. individudlis mbédszer elényei-
vel kapcsolatban azt szoktiak kiemelni,
hogy ez segiti a problémamegoldé ké-
pesség  fejlesztését, alkalmanként na-
gyobb egyéni sikerélményhez vezethet,
egyszertbb tanari munkat igényel (vi-
szonylag kénnyd tanitasi stratégiat kidol-
gozni), elmélytilt munkdra ad lehetéséget,
pl. a tantargyi fogalmak biztosabban
elsajatithatok, lehetSséget biztosit az
egyéni haladasi item szerinti tanulasra, s
ennck révén a tanulé feltételezhetSen
6nallébba valik.

Hatranyos, vagy kritikus elemei a kévet-
kezSk lehetnek: elszigetel6déshez, be-
szikiiléshez, megmerevedéshez vezethet,
az esetleges kudarc feldolgozasa nehéz, a
csoportélmény hidnyaban a sikerben val6
osztozas élménye csorbul, 6nzésre haj-
lamosit, hianyzik a visszajelzés, masok
segitsége, nem jarul hozza a kooperaciés
és konszenzus-keres6 képesség fejleszté-
sé¢hez.

Amikor a versenyeztetd megoldas alkalma-
zasa mellett érvel valaki, leginkabb arra
hivatkozik, hogy az élet is egy verseny, ez
megoldas kitartasra 6szténdz, és erdfe-
szitésre késztet, segit a vilagos kompe-
tenciarend felismerésében (tudom, hogy
mire igen, s mire nem vagyok képes).
Sikerélményt ad, altala a vilag mérhetévé
valik, er8siti a szabdlytudatot, pontossag-
ra, koncentraciéra szoktat, hozzajarul az
6nmagam eladhat6saganak megtapaszta-
lasahoz, azaz varhat6éan jobb 6nérvénye-
sit6vé tesz.
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Hatranyai is szamosak: jelentds stressz-
terheléssel jar, gy6zni csak az esélyesek
fognak, s aki reménytelennek itéli a hely-
zetét, konnyen feladhatja, egy oldalrél
kasztosodashoz, mas oldalr6l fasultsag-
hoz vezethet, bizonytalan, vagy tisztazat-
lan feltételek kozott ,,élelmességre” 6sz-
tonozhet, a bekovetkezd kudarcok ha-
mar jarhatnak onértékelési valsaggal, s a
verseny rombolhatja a csoportkohéziét.

A harmadik — az egyittmikidésre épitd —
megoldas alkalmazasa viszonylag kevés
kockazattal jar. Ismeretlensége miatt
esetleg a kornyezet értetlensége, ellenal-
lasa kisérheti, id6- és eszkdzigényesebb,
mint az eléz6ekben targyaltak, koncent-
raltabb tanari irdnyitast var el, az ered-
mények értékelése is nehezebb. Ezzel
szemben elényei jelentSsek: tul azon,
hogy fejleszti az egyittmtkodési képes-

Tanulassegité modszerek

séget, toleranciara, empatiara és onfegye-
lemre nevel. Médot kinal a csoportérde-
kek felismerésére, on- és masok értékei-
nek felismerésére, fejleszti a felel6sség-
tudatot, tényleges kozosségformald ers-
ként hat.

Ezek — az alabbi tablazatban 6sszevethe-
t6 — megoldasok lathatéan azokkal a
kulcsképességekkel vannak kapcsolatban,
amelyeket ma a gazdasdg leginkabb elvar
az iskolaktol. Azért érveliink az egytitt-
mikédésre  alapozé  tanuldsszervezési
méd széles kort elterjesztése mellett,
mert lathatéan ez kinalja a legnagyobb
megtérilést mindazokkal a tulajdonsa-
gokkal, kompetenciakkal kapcsolatban,
amelyek a munkaer6-piacon a helyiiket
megleld, ott sikerrel helytalld6 munkaval-
lalékat jellemezhetik.

Tanulassegit6 mod-

szerek jellemzbi:

Individualis

Versenyeztetd

Egylittmiikods

teljesitmény, teljesits-
képesség

nem kapcsolédik ma-
sokhoz

csak egy, vagy néhany
részes lehet gy6ztes

nagyobb egyéni és
csoportos teljesitmény

pozitiv személykozi

fiiggetlen a konkrét

negatfv: akkor gy6zhet

gondoskodé. timogatd
és elkotelezett kapceso-

kapcsolatok tanulasi helyzett6l valaki, ha mas veszit latok
Lo . . . | normakényszer: nem | er6s6dé szocialis
S hianyzik a kbz6sségi . , s a
lelki egészség biztos, hogy képes le- | kompetenciak és 6nér-

megerdsités

szek legy6zni masokat | tékelés

Egyuttmtkodésre épité tanulas, jelentds
valtozast hoz a képz6teamban és a rész-
vevéi korben egyarant. Azaltal, hogy a
részvevok egymast segitik, tdmogato
kozosséget épitenek, amelyben minden-
kinek névekszik a teljesitménye. Ezentdl
kénnyen belathat6, hogy egy csoportot

sokkal nehezebb feladattal bizhatunk
meg, mint kilon-kilon az egyéneket. A
tapasztalatok azt mutatjak, hogy az em-
berek 95 %-at képesek megtanulni an-
nak, amin akkor gondolkodnak, amikor
masokat tanitanak. Amit ma kiprébalunk
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egy csoporton belil, holnap képesek
leszink egyedil is megtenni.

Amikor kilénb6z6 etnikai hatterd rész-
vevék egy csoportban dolgoznak, meg-
ismerhetik a koztik 1évé kilénbségeket
¢és megtanulhatjdk, hogyan oldjak meg
egyltt, kbzésen a tarsadalmi probléma-
kat. Ezen tdl fontos kiemelni, hogy a
kritikus gondolkodasi képességek néve-
lése jelentSs mértékben hozzéajarul a tan-
anyag meg6rzéséhez sziikséges képessé-
gek fejlédéséhez.

Tanulasi alapelvek - a tanulas koope-
rativ jellegli megkozelitése alapjan

* Az emberek tanuldként szilletnek.
Az emberek az Gj informacidkat és
tapasztalatokat a mar meglévé isme-
reteikhez wvalé kapcsolataik alapjan
torekszenek megérteni.

Az emberek kilénb6z6 moédokon
tanulnak.

Minden ember gondolkodasfejlesztd
és munkara valé képességét csak
6nmagahoz mérhetjiik.

A fejlédés személyes szintjei hatnak a
tanulasra

Bar az emberek természetes moédon
teremtenek kapcsolatokat a killénbo-
z6 dolgok kozott, amikor tanulnak,
segitségre van sziikségiik a kilonbo-
26 Osszefiiggések értelmezésében.

A kilonb6z6 tanulasi stratégiak is-
merete néveli a tanulds hatékonysa-
gat.

Bizonyos el6zmények, beallitéddsok
¢és gondolkodasi szokasok fokozzak a
tanulasi hajlandésagot.

A masokkal kilonboz6 koéralmények
kozott kilénbozo feltételezések mel-
lett k6z6s6n végzett tevékenység ta-
nulasra sarkallhat.

Akik tesznek valamit, azok tanulnak.
A forrasokban gazdag kornyezet
néveli a tanulasi hajlandésagot.

A minéségi munka alkotéelemei
kozos értelmezésének fejlédése els-
segiti a tanulast.

2.2.2. Tranzit, mint szakképzés

Az oktatast, képzést — ezen belil a
szakmai képesités megszerzéséhez veze-
t6t (is) — ,,k62j6”-ként szoktuk definidlni,
s ebben altaldban azt fejezzik ki, hogy
hozzaférhet6sége és mindsége folott a
k6z0sségi kontroll — arra hivatott szerve-
zetein keresztil — 6rkodik.

Volt, hogy a tirsadalmi igazsagossag és
egyenléség kifejezésének tekintették s a
hatranykompenzdlis csatornajaként tekin-
tettek az iskolara. Ekkoriban abban vél-
ték a kozosségi felel6sséget megjelenite-
ni, hogy az dllamnak az a szerepe, hogy
mindenki — a Magyarorszagon elérhet6 —
legmagasabb iskolafokozat elvégzésének
a lehet6ségéhez juthasson. A frazis leg-
tethesebb maradvanya annak a szemlé-
letnek a tovabbélése, mely szerint, ami
jo, ami érdemleges az iskolaban, az a
magasabb osztalyokban torténik. Sajnos
a mai kozvélekedés szerint nem az a
fontos, hogy mit, milyen szinvonalon,
mindségben tanul valaki, hanem az, hogy
milyen magas iskolafokozatig tart az
iskolaztatas gradicsa. Ebben az értelme-
zésben kimondva vagy kimondatlanul az
is benne van, hogy a tovabbtanulasi lehe-
t6séget nem kinal6 iskolatipusok leérté-
kel6dnek. Az ottani teljesitmények eleve
masodosztalya (s6t, még inkabb har-
madosztalyd) besorolast kapnak.

Az iskolarendszerl szakképzés kézokta-
tason belili mértéke nyilvanvaléan a
szakmunkasképzés visszaszorulasa miatt
alacsony. A szakmunkasképzés radikalis
visszaszoruldsainak az okal pedig vi-
szonylag egyértelmiek. A szakmunkas-
képzés lényegében a hazai oktatasi rend-
szer ,,Bermuda-hiaromszige” — amit a
felelétlen oktataspolitikai  iranyitas ha-
gyott leziilleni.*

2 Forras: Polonyi Istvan: A hazai oktatas
gazdasagi jellemzéi a 20-21 szazadfordu-
16n kulénos tekintettek a hatranykiegyenli-
tésben alapvetd szerepet jatszo oktatasi
alrendszer elemek (6voda, gyogypedago-
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A 2000-es évek elején sok kritika éri az
iskolai tanmthelyekre alapozott szak-
munkésképzést, amely a vélemények"
szerint nem elégiti ki a gazdasag igényeit.
A Kienbaum bérezési tanacsadé tarsasig
altal készitett tanulmdny tandsaga szerint
a hazai szakképzés hianyossagaival ve-
sz€élybe kertlhet Magyarorszdg "hagyo-
manyos" er8ssége a nemzetkozi ver-
senyben. A magyar munkapiacon egyre
egyértelmibben kitapinthaté a szakkép-
zett munkaerd hianya, amiért els6sorban
a rossz hazai szakképzési rendszer a fele-
16s: az oktaté intézmények még mindig
nem alkalmazkodtak a munkavallal6i
piacon felmeriilt 4j igényekhez. A hazai
szakképzés hidnyossagaként emlitették,
hogy az iskolabdl kijové didkok 6nall6t-
lanok, sokszor kevés naprakész gyakorla-
ti ismerettel rendelkeznek, sét, olykor
még koszonni, fellépni is meg kell tanul-
niuk.*

Az egyik leggyakrabban hangoztatott
kritika arra iranyul, hogy a hazai munka-
er6-kinalat vagy ala-, vagy folé 16 a gaz-
dasig megrendeléseinek. Azaz a munka-
er6 vagy alul, vagy talképzett az idetele-
pilni szandékozé vallalatok igényeihez
képest.

Az elmilt id8szakban a 15-29 éves kot-
osztaly aktivitasi rataja a korabbiakhoz
képest szamottevéen csékkent, aminek
egyik oka nyilvanvaléan a kozép- és fel-
s6foku oktatds expanzidja, a nappali
tagozaton tanulok ardnyanak névekedé-
se. A munkatigyi kbzpontok tapasztalatai
arra utalnak, hogy ugyanezen idészak
alatt megnévekedett az Sket allaskeresési

giai ellatas, szakképzés, felnéttképzés)
kondicidira. Bp. 2004 (Kézirat) 67. old.
43 Lasd: Ipartestiiletek Orszagos Szovet-
ségének (Iposz) konferencigjan Solti Ga-
bor nemzetkézi és oktatasi igazgaté el6-
adasa. (Népszabadsag 2002. december
20.),

“ Lasd: Magyar oktatasi tajékoztatoban.
METRO 2002.02.22. jelzés( cikke
http://www.mot.hu/cikk.php?ident

célzattal felkeresé fiatalok szama is. A
tiatal korosztaly elhelyezkedési esélyeit
rontja a gazdasagi fejlédés munkaerds-
megtakarito jellege, a szakmai és munka-
tapasztalatok hianya, illetve fiatalok kép-
zettségi szerkezete és a munkaaddk ke-
reslete kozotti jelentSs és szamottevd
kilonbség.

Az elmozdulast sirgeté tények egyik
legsulyosabbika az inaktiv fiatalok egyre
nagyobb szama. Mintegy kétszazezerre
teheté az ,igazolatlanul tavol 1évék”,
azaz az olyan 15-25 év kozotti életkora
fiatalok szama, akik nem jarnak iskolaba,
és nincsenek a foglalkoztatasi rendszer-
ben sem.” A szakmai képzésben részt-
vevlk, a szakiskolat vagy szakmunkas-
képz6t végzettek helyzete sok tekintet-
ben a szakképzetlenekével vetekszik.
Kozilik minden hatodik valik munka-
nélkilivé vagy ,indokolatlanul” inaktiv-
va. Statuszuk persze t6bb tényez6tdl
befolyasolt, igy nagymértékben fiigg a
megszerzett szakmatol és mobilitasi haj-
landésaguktol, illetve  képességiiktSl.
Tanulasi hajlandésaguk szintén jelentd-
sen befolyasolja elhelyezkedési esélyeiket.
Ot évvel a végzés utin szakiskolai és
szakmunkds végzettséggel rendelkezék
alig fele tudott szakmajaban elhelyezked-
ni és kétharmaduk ekkorra mar megta-
pasztalta a munkandélkiiliséget.

A nemzetkézi és hazai tanuldi teljesit-
ménymérések (PISA, IEA, MONITOR)
adatai azt jelzik, hogy a szakiskolai dia-
kok tudasa nem versenyképes ecurdpai
kortarsaikéval. Kilénésen drimai ez a
helyzet, amikor szembesitjuk az elért
eredményeket a  tanulok  szocio-

45 Az igazolatlanul” inaktiv palyakezdé
fiatalok, azaz a nem dolgozd, nem tanulé
és nem gyesen, gyeden vagy gyeten lévé
fiatalok szamat 150 - 200 ezer fére teszik a
kilonb6z6 kutatasok. Vo.: Adler Judit és
mtsai: Az ,igazolatlanul” inaktiv palyakezdd
fiatalok helyzete, a munkaerépiacra torténé
bekeriilésik lehetéségei, feltételei. Bp.
2004. OFA (kézirat)
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O6kondémiai indexével, azaz milyen mér-
tékben jatszik szerepet kornyezetik a
tudasukban. A hazai tudaselosztas erétel-
jes szelektiv jellege kiilléndsen a szakisko-
laba jaré tanuldk gyenge teljesitményé-
ben mutatkozik meg a legstlyosabban.

Az eredményesség szempontjabol — tébb
el6remutaté intézkedés mellett is — tragi-
kus iskolai lejté, mely a csaladi szocialis
hattér, a kevés 6vodiban toltott év, bu-
kasokkal terhelt altalanos iskola és ala-
csony presztizsi szakiskola algoritmusa-
val irhat6 le a hazai iskolaztatas figyelmet
és torédést igényls teriilete, ezzel meg-
alapozva a tranzitok szamara.

Belathat6, hogy a tranzitokban mdsfajta
szakképzésre van szitkség, amelynek a
megszervezése, személyi és targyi feltét-
cleinek biztositdsa nemegyszer a prog-
rammenedzsment el6tt allé egyik legna-
gyobb kihivas. Azaz — mikézben meg
kell felelni a szakképzéssel kapcsolatos
Osszes formai koévetelménynek — meg
kell teremteni egy annal nagysagrendek-
kel  hatékonyabb,  teljesit6képesebb
szakmai képzést.

Erre a tranzitok kétféle forgatékonyvvel
rendelkeznek: az elsé arrél szol, hogy
sajat kereteikben biztositjak a szakképzés
minden elemét, mig a masodikban ezt
egy stratégiai partnerre bizzadk. Ez lehet
egy koézelben mikods szakképzé intéz-
mény (szakkozépiskola, szakmunkaskép-
z6), vagy tarsulhatnak valamely felnétt
szakképz6 intézménnyel, pl. regionalis
atképzé kozponttal.

2.2.3 A tranzit a felnéttképzés mo-
dern és hatékony miihelye

Mikézben — ahogy ezt eddig megprobal-
tuk bemutatni — szerves kapcsolat koti a
tranzitokat a normal iskolai oktatishoz
és a szakképzéshez, de valdjaban, ami
benntk a tanulassal kapcsolatos, az mind
felnSttképzés. A tranzit-foglalkoztatd

programok lényegiiket tekintve

feln6ttképzé ,,intézmények”.”

2.2.3 (1) A szocidlis mobilitas tamogatdsa
Jfelndttképzéssel

A tranzitok jelentéségét az adja, hogy
megragadhaté eszkozt kindlnak hatra-
nyos helyzetd embereknek kildbalni hat-
raltaté korilményeik kozil; azaltal, hogy
egy — a lakohelylikhoz kozeli fizetds
munkat kinalé - allas elfoglalasahoz
szitkséges képzettség megszerzésének az
esélyét nyujtjak a szamukra. S6t az eddigi
tapasztalatok alapjan ez t6bb is, mint
esély, szinte majdnem mindenkinek, - aki
kapcsolatba keriil a programokkal — ez
realis alternativa. Kevés nagyobb kozvet-
len és hossza tavd megtériléssel jard
teln6ttképzési projekt létezik.

Mennyiben szamit ez egyedi modellnek?
Eurépaban és a tengeren tdl az elmult
évtizedekben lezajlott tarsadalmi valtoza-
sok az egyéni életprogramok ¢és a k6zds-
ségi élet meghatarozo tényez6jévé tették
a felnSttoktatast, az élethossziglan tartd
tanulast. Az a harom - egymast hol erési-
t6, hol gyengité - folyamat, amely ennck
el6segitésében kozrehatott:

1. Ag iskolai s3olgdltatdsok jelentds tartalmi
és sgervezeti dtalaknldsa s ag exzel egyiitt
Jdrd mennyiségi viltozdsok. A felnéttok-
tatds iranti igény gyakran dgy jelenik
meg, mint a kib6vilé iskolaztatassal
szerves modon  egyitt  jard, a
megndvekedett tanulasi szitkségletek
kielégitésre hivatott szervezeti forma.
Akinek t6bb, jobb kell: azt itt még
szabad valasztasi lehetéségek varjak.
Tovabbképzések, magasabb fokoza-
tok, specializaciok.

“® Nem véletlen, hogy a felnéttképzésrdl
sz016 jogszabalyok megjelenését kbzvetle-
nil kévetden elbirassa valt, hogy a palyazoé
szervezeteknek nyilvantartasba vételt kel-
lett kérnilik és elvaras volt az akkreditacio
megszerzése is!
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2.

3.

Bz a feln6ttképzési kinalat, , terilj-
tertllj asztalkdm” azonban azok sza-
mara, akiket a tranzit megszolit nem
igazi lehet6ség, mert 6k mar annyi
kudarcot begy(jtéttek eddigi r6vid
iskolai karrierjiik soran, hogy igazabdl
a hatuk koézepére se kivanjak az ujbo-
li tanuldst.

A hdtrényos helyzetsi, deprivilt tirsadalmi
csoportok résgére  kompenzicios  jelleggel
szervezett iskolai sgolgdltatdsok s3éleskd-
rivé vildsa. Az itthon koézkeletlien is-
kolai felnéttoktatasnak nevezett in-
tézményrendszer a ,,masodik esély”
csatornaja. Azok szamara valik alter-
natfvava, akik nem tudtak egyiitt ha-
ladni korosztalyukkal. Csaladi, szo-
cidlis vagy mds okok miatt a rendes
kordak iskolai, a nappali tagozatos
képzések nem segitették Sket - also-
vagy kozépfokon - oklevéllel, képesi-
téssel lezart, befejezett tanuldsi ciklu-
sok végpontjaihoz.

Ebben mar érintettek lehetnek a cél-
csoporthoz tartozék. Nekik azonban
meg kell élnitk, fenn kell tartaniuk
magukat, esetleg hozzatartozoéikrdl is
gondoskodniuk kell, tehdt nem tolt-
hetnek hosszu id6t a — mégoly sza-
mukra alakitott felnéttoktatasi prog-
ramok latogatasaval.

Az oktatdsi  rendsger mads  tarsadalmi

ellato  hdlozatokkal  vald  fokozottabb
egyiittmiikidése.  Egyre — nehezebb

megmondani, hogy hol hazdédnak
meg az intézményes oktatas, nevelés
hatarai. JelentSs atalakulason ment at
példaul az iskolaban zajlé tevékeny-
ségek listdja: tarsadalmi, politikai,
kulturalis események szinhelyeként a
helyi kézélet alakitdasaban kaphatnak
szerepet. A tudds atadasaban, a tani-
tasban illetékes professzionalistak -
(a tanitok, tanarok) - mellett masféle
szakértelem képvisel6i is részeseivé
valnak a tanulast, s az azzal egyitt
zajl6é gazdasagi és telepiilésfejlesztési
folyamatoknak.

Ez a modell az, ami a tranzitok fel-
néttképzési vonatkozasait a legna-
gyobb mértékben kifejezi.

Az un. népféiskolai modell szerint a
szocidlis mobilitas és a felnbttképzés
szoros kapcsolatban van egymassal. Eb-
ben az egyik legfontosabb elem az “isko-
1abol az életbe” szakaszra jellemz6 drasz-
tikus valtas negativ hatisanak csillapita-
sara iranyul6 kezdeményezés, melynek
egyik tipikus megjelenési moédja  a
Gesamtshule. A “kliensorientalt”, “dl-
lampolgar-barat” iskolaszervezési moédra
a hatranyos helyzet iranti érzékenység, az
iskolai élet szervezésének rugalmassaga, a
tanoran kivili lehetéségek felértékel6dé-
se, a szocialis és ifjusagi szakemberekkel
valé szoros egyiittmikodés a jellemz6.

Déntéen az ilyen jellegi intézmények
gyakorlatinak médszeres elemzése veze-
tett el a hozzaférhet6ség (access) kérdésé-
nek felvetéséhez. Annak a problémanak
a megjelenitéséhez, hogy intézményes,
szemléleti vagy fizikai korlatok akada-
lyozzak-e a felnbtteket a képzésben rejlé
lehetSségek igénybevételében.

A szocidlpedagégiai  tevékenységeket
gyakran targyaljak a radikdlis felndttoktatis
cimsz6 alatt; annak okan, hogy a latszo-
lag békés és termékeny iskolakép mogott
a tudas tirsadalmi elosztiasinak, azaz a
létez6  iskolarendszernek — mélyrehato
kritikaja rejtézik. Ez két meghatarozo
dimenziéban mutathaté be.

(1) Az iskolarendszer milyen mérték-
ben elégiti ki a fenntartasarél, mad-
kodtetésérsl gondoskodokat? Az
ilyen tipusu intézmények tzemelte-
tésére kell-e elkolteni az ado6fizetSk
pénzét, vagy kinalkoznak jobb,
koltséghatékonyabb  megoldasok
isl? Az iskolai szolgaltatisok és a
tarsadalmi kornyezet koézott kap-
csolatok jellegét vitaté kérdésre ad-
hat6 lehetséges valaszok elvi rend-
szerét foglalja Gssze a kovetkezé
tablazat:
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Harmoénia

Iskolai szolgaltatas

Tarsadalmi kornyezet

Konfliktus

Az iskolai szolgdltatdsok és a tarsadalmi kornyezet ko0t kapesolat jellege

(2.) A tanulas - mint tevékenység - id6-
tartamanak meghosszabbodasa, ki-
terjesztése s az chhez szikséges
erbforrasok  “Ujrafelosztisa” a
rendszer hatékony muikédésének

mintegy tervezett, szandékolt koé-
vetkezménye, vagy épp ellenkez6-
leg: fogyatékossagainak potlasa, kri-
tikdja. Ennek modellezését adjuk a
kovetkezd tablan:

Szerves atmenet

Rendes kortak iskolai

oktatasa

Felndttek tanulasa

Kompenzacié - kritika

Ag, iskolds kordiak és a felndttek tanitisa/ tannldsa koot kapesolat jellege

Amikor radikalis felnéttoktatasrél vagy a
radikalizmusrél altalaban beszélink az
oktatasban; nem a szé politikai értelmére
gondolunk elsGsorban. Ezzel kapcsolat-
ban' a dan népféiskolat emlitik a leg-
gyakrabban példaként, amelyeket
Grundtvig iré, filozéfus, lelkész ... stb.
szabad iskoldikat hozott létre a XVIII.
szazadban. F&bb elvei: "a vald élet ismerete"
és a "kimondott s30".

2.2.2 (2) A "részételre épitd midszerek”

A feln6ttek oktatdsara és a kozOsségi
mivel6dés altalanosan elfogadott forma-
ira is az a jellemz6, hogy meghatarozott
szintd kompetenciakat igényelnek a kul-
tura értékeinek a befogadasaban. Aki

*" Thomas, J. E. Radical Adult
Education. Theory and Practice.
Nottingham, UK. 1982.

rendelkezik a kulturalis kédok elsajatita-
sanak a képességével, az hozzajuthat
ujabb ismeretekhez, tapasztalisokhoz; s
aki nem? A torekvések kozpontjaban az
a felismerés all, mely szerint ki-ki csak a
sajat  kulturdlis "platéjardl"  kiindulva
juthat el ujabb, magasabb szintekre.

E szakmai iranyzat jellemz6je, hogy a
hozzaférhetSséget, a szocialis érzékeny-
séget, a korlatozasmentes kornyezetet
allitja a kézpontba. Modszertani alapjait
a nondirektiv, kliensorientalt pszichol6-
gia alkalmazasa adja (Carl Rogers és
Thomas Gordon).

A részvételre épité modszerekre alapozd
feln6ttképzésben a tanarral szemben a
tanuldk a kulcsszereplék és a tanuldok
novekedésébe vetett feltétlen bizalom, a
kongruens (a tanar aktudlis igényeinek
megfeleld, az hitelesen kifejez6) magatar-
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tas, a megérts, egyittérzé attitdd jellemzi
a tanulasiranyitasi szitudciot.
Tanulasszervezési szempontbdl fontos
vonasainak vazlatos 6sszefoglalasa:

< Inkabb hallgatokozpontt, mint in-
tézményfiiged

Nem formalizalt tanulasi folyamat
valtozatos eszkézrendszerre timasz-
kodva

Az 6niranyité tanulas, a folyamatban
a tanul6 felnéttnek a tanarral egyen-
rangu szerepet biztosit

Segit a tanulasi nehézségek elharita-
saban

ToObb valasztasi lehetSséget kinal a
nagyobb diverzifikaci6 révén, amely
jobban kielégiti a sajatos személyes
szitkségleteket

Felhasznalobarat azaltal is, hogy a
hallgatéra bizza: mikor és hogyan
akar cleget tenni a tanulmanyi kéve-
telményeknek

=

A hatékony tanulasi kdrnyezet megte-
remtése révén szoges ellentétben all a
tanarkézpontd felnSttoktatasi iranyzattal.

Mas forrasok ezt a kapcsolatot a
Community education (k6z6sségi mivel6-
dés) cimszo alatt targyaljak. A skandinav
és az angolszasz felnéttoktatds sokban
hasonlit egymashoz. Koéz6s vonasaik
kozott tarthaté szamon, hogy mindkettd
a hallgat6-kézponti (learner-based) tani-
tasi, tanulasi stilust vallja magaénak,
amely szorosan kapcsolddik a tanuldsra
vallalkozé felnéttek 1étezé élethelyzetei-
hez, ahhoz a kulturalis és szocialis ,,plat-
formhoz”, amely a tanulasi folyamat
kezdetekor meglévé kdrnyezeti meghata-
rozottsagokbdl, a tanulé feln6tt altal
birtokolt készségekbdl és képességekbdl
all.

Az elmult évtizedekben egyre nagyobb
szamban az iskolai kereteken belil jon-
nek létre a tanul6 kiscsoportok, a felnétt
osztalyok (adult class). Az ezek szamara
otthont ad¢ - szervezeti formajukban ezt
kifejez6 - oktatasi intézményeket hivjuk

Osszefoglald szoval kozosségi iskolaknak
(community school). A kbz6sségi mive-
16dés (community education) tobb és
kevesebb is, mint a kozosségi iskoldk
tevékenysége. A kozOsségi oktatas fej-
lesztését az oktatasi rendszer megujitasa-
ra szolgalé torekvéssel egylitt targyald
kotet™ hat elemet sorol fel a kézdsségi
oktatas alaptényez6iként:
* az élethossziglan tarté tanulas,
integralt teleptilésfejlesztés,
a kozosségl eréforrasok teljes koré-
nek hasznalata,
a szil6k és a helyi kézvélemény be-
vonasa,
egylittmikodés az iskolakdrzet k-
16nb626 tényezbivel,
teljes kort szolgaltatast nyudjté isko-
lak.

Célja a kozosség erbforrasainak mozgo-
sitasa egy-egy konkrét probléma kapcsan
az emberek meghatirozott csoportjanak
- (vonatkoztatasi csoport) - masokhoz -
(viszonyitasi csoport) — mért relativ vagy
objektiv helyzetének javitasa érdekében.
Ezek a problémak a néi egyenjogusaggal,
etnikai, kisebbségi, testi, szellemi, lelki
képességekkel, tertleti, teleptlési egyen-
l6tlenségekkel vagy mas kritikus tarsa-
dalmi faktorokkal lehetnek kapcsolato-
sak.

Magyarorszagon a Ko6zosségfejleszték
Egyesiiletének, szocialis érzékenységti
népféiskoldknak és az ifjusagi munka
teriiletén tevékenykedSknek az akcidi
révén valt széles korben elterjedtté és
elfogadotta, mint 6nallé felnSttképzési
iranyzat.”” Az alapja, hogy maximalis

8 Educational Restructuring and
Community Educational Process. Szerk.:
Decker, L.E. és Romney, V. A. Mid-Atlantic
Center for Community Education, Virginia,
USA, 1992.

“9vé.: Hall, B. L. Participatory Research.
In.: International Encyclopedia of Adult
Education and Training (szerk.:
Tuijnman, A.C.) Oxford, New York,
Tokyo, 1996. 187.-194. P.
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lehetSségeket kinal a kisebbségeknek,
amellett, hogy kovetelményeket is ta-
maszt a teljesitményelv alkalmazasa ré-
vén; s a pozitiv diszkriminacié a legfon-
tosabb eszkoze.

Osszegezve az el6z6eket, a tranzitokban
foly6 munka un. képzési szegmensét
(alprojektjét) a k6zosségi alapi, kompen-
zal6 jellegl, a részvevok altal megélt is-

kolai el6zményekhez kritikus moddon
viszonyul6 felnSttképzésként hatarozhat-
juk meg, melyben a képzés iranyitéinak
azokra az elvekre timaszkodva kell meg-
szervezniiik a munkédjukat, amelyek a
felnéttek tanuldsanak legfontosabb saja-
tossagaira alapozédnak, azaz a tranzitok-
ban foly6 képzések:

Felnéttképzési alapelvek

és érvényesiilésitk a tranzitokban

» méltanyossagot tikr6z6 > képzés kis 1étszamu csoportban (12-15 £6)

légkorben kell, hogy foly- >
janak,

fontos a pozitiv meger&sités, az egyéni
fejl6dés rendszeres értékelése,

> aképzés értékelésébe célszer bevonni a
résztveviket,

» fenn kell tartani a motivaciot (szakmai
kiallitasok, tanulmanyutak szervezése, ta-
nari, vizsgaelnoki dicséret, pénz, ajaindék,
jutalomszabadsag stb.)

> egyuttm(ikodd jellegliek- | > keresni kell az alternativ ismeretatadasi
eszk6zoket (személtetés, interaktivitas,
szoftverek alkalmazasa) a hagyomanyos
jegyzetek, konyvek alkalmazasaval szem-

nek kell lennitk,

ben,

» az Onirdnyitast és ameg- | » a tananyag hatékony elsajatitasa érdeké-
ben tanuldsmodszertani segitséget kell
biztositani a résztvevék szamara a figye-

erésitést kell szolgalniuk,

Iés, a koncentracio, a jegyzetelés technika-
janak megtanulasa, fontos informaciok
felismerése, logikus gondolkodas fejlesz-
tése érdekében.

a bizalmi 1égkor kialakitdsa és megtartasa
érdekében, az 6rik sziinetében a projekt-
résztvevék azonos problémairdl beszélge-
tés (pl: csaladi problémak, otthonukban
fellelhets szenvedélybetegségek, feszilt-
ségeik) tanaraikkal, mestertikkel,

-150 -




Szakképzés, képzés a tranzitban

Felnéttképzési alapelvek és érvényesiilésitk a tranzitokban oyt
» tamaszkodniuk kell a » tamaszkodniuk kell a részvevdk tapaszta-
részvevok tapasztalataira, lataira, meglévé tuddsara,a gyakorlati te-

vékenységre kell a hangsulyt helyezni,

» ahatékony tanuldst elGsegiti, ha az egyes
modulok lezarasat modulzaré vizsga ko-
veti,

» arésztvevok kozil kevesen €élték meg a
vizsgaszituaciot, ezért érdemes probavizs-
gat tartani,

» el kell segitenitik a rész- | » tevékenységkozponta részvételt a fronti-
vételt, lis 6ravezetéssel szemben,

» atanirok szakmai felkésziiltsége, felnStt-
képzési tapasztalata mellett a személyiség
meghatarozo,

» egyéni és csoportos szinten gondoskodni
kell a résztvevok alapismereti felzarkdzta-
tasardl, szakmai korrepetalasrél,

» tamogatniuk kell a kriti- > aképzés értékelésébe célszerd bevonni a
kus, értelmez6 gondolko- résztveviket,
dast,

» acselekvéskozponti ta- | » a képzés fontos sajatossaga, hogy a piaci
nulast kell timogatniuk, feltételekhez és igényekhez igazodva a

képzési szerkezet rugalmas. Az elhelyez-
kedés elGsegitése érdekében célszerl a
fogalakoztaté elvarasainak megfelel6 ki-
egészité modulokkal kiegésziteni az OKJ-
s tananyagot,

» a gyakotlati képzés soran minden esetben
maradando értéket kell elballitani, amit
tudatositani kell a résztvevikben,

» aproblémafelvetéste ésa | » aképzésnek piacképes szakismereteket

problémamegoldasra kell kell nydjtani és segitenie kell azoknak a

alapozodniuk. kulcsképességeknek fejlesztésében, ame-
lyek a munkaba allashoz elengedhetetle-
nek.
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Fogalmak:

Altalinos elméleti fogalmak

alacsony iskolai végzettség

Alacsony iskolai végzettséglinek tekint-
het6 az a személy, akiknek sem érettségi
bizonyitvanya, sem  szakképzettsége
nincs. Elavult vagy nem piacképes szak-
képzettséggel rendelkez8k: azok, akik bar
rendelkeznek szakképzettséggel, de a
projektbe jelentkezést megel6z6 6 ho-
napban a szakképzettségliknek megfelel6
(vagy azzal rokon) munkakérben nem
volt munkaviszonyuk.

iskolai funkciok:

A Pedagégiai Lexikon (fovdbbiakban PL)
meghatarozdsa szerint: minden iskola
szamos funkciét tolt be a helyi tarsada-
lomban. Az iskola és a kérnyezet kapcso-
latait Ugy irhatjuk le, mint tdrsadalmi
szitkségletekre adott szervezeti valaszo-
kat. Manifeszt (kinyilvanitott) funkciénak
nevezzik az iskolanak azt a mikodését,
melyet hivatalosan megfogalmazott elva-
rasok, igények alapjan teljesit. Ezeket az
elvarasokat pontositja néhany olyan do-
kumentum, amelyet az iskola szamara fo-
galmaztak meg, illetve az iskola meg kell
fogalmazzon 6nmaga szamara. A tigabb
és szlkebb tarsadalmi kornyezet szik-
ségleteinek teljesitését az iskolai teljesit-
ményvizsgalatok szoktak megallapitani.
A nem teljesitett elvarasok elemzése
plasztikus médon vilagit rd az iskola és
kornyezete egyuttmikodésére.

A sziikségletekre adott masik valaszvi-
selkedés a nem hivatalos vagy latens
funkcidk. A latens (rejtett) funkci6 soha-
sem jelenik meg tisztan. Olyan er6térben
valésul meg, amelyet a hivatalosan meg
nem fogalmazott — de azért él6 és na-
gyon is haté — elvarasok alkotnak. A
hivatalos és nem hivatalos (rejtett) funk-
ciok tehat kiegészitve egymast, egytitt
vannak jelen (tényleges funkci6). Ha a

manifeszt és a rejtett funkcié egymdst
zavarja, diszfunkciérél beszélink.

az iskola hatékonysdga:

PL: az oktatasi rendszerek expanzidja,
melynek soran az oktatasi rendszerek a
fejlett orszagokban a koltségvetés legje-
lentSsebb felhasznaldiva valtak, ami ért-
heté médon alapvetS kérdéssé tette az
oktatas finanszirozasara szolgalé forra-
sok hatékony felhasznalasat. Lényegében
az expanziéval fligg Gssze, mégis 6nalld
okként emlithet6 a hatékonysag fogal-
manak kialakulasaval kapcsolatban a
klientara hatasa: a XX. szazad derekatol
egyre inkabb tért héditott az a megkdze-
lités, miszerint az oktatds szolgaltatas,
ebbdl adéddan a klientura (szilék, did-
kok, munkaerpiac) igényeinek figye-
lembevétele egyre fontosabba valt. Mig
az elsé tényezd els6sorban az oktatis
koltséghatékony megszervezésére, addig
az utébbi a konkrét tarsadalmi igények-
hez térténé alkalmazkodasara — igy az
oktatis kotlatozott, de fokozatos mérté-
ki piacosodasara -, valamint a minéség-
biztositas kialakuldsara gyakorolt hatast.

Mindkett6héz hozzarendelheté egyfajta
hatékonysagértelmezés: az els6héz a
gazdasigossig, a masodikhoz a klientara
megelégedettsége alapjan. Ebben nagy
szerepet jatszott J. Coleman jelentése az
oktatasi esélyek egyenl6ségérol. Szerinte
a  tanulék  eredményét  dontSen
szocio6konémiai  statusuk determindlja,
az iskolai oktatds mindésége legfeljebb
kisebb mértékben korrigalhatja az életkd-
riulmények altal kialakitott helyzetet. Ko6-
vetkeztetéseinek hatdsara indult meg a
hatékonysag intenzfv kutatdsa, amelynek
célja volt bebizonyitani, hogy az iskola
megfelel6 tanulasszervezés esetén mégis
komolyan képes befolyasolni a tanulék
teljesitményét, ezen keresztll hosszabb
tavon az életesélyeiket.
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A hatékony iskola mozgalom (Effective
School Movemeni) els6sorban a varosi alta-
lanos iskolasok alapkészségeinek fejlesz-
tését tlzte ki célul. Ennek megfelel6en
az iskola hatékonysagat a tanul6k mate-
matika és olvasds teszten mért teljesit-
ményével kivanta mérni. A hatékonysag
ezen szik kord értelmezése tagabba vilt,
megjelentek olyan jellemz6i, mint a j6
iskolai légkér, magas elvarasok a tanu-
lokkal és a tanarokkal szemben, jovikép
megléte, j6 konfliktuskezelé képesség,
mikods értékelési rendszer stb. A kuta-
tasi eredmények jelent6sen hozzéajarultak
a tanitas-tanulas hatékonysaganak néve-
léséhez, ugyanakkor szamos 14j problé-
mat vetettek fel, mindenekelStt a haté-
konysag megitélésének metodikéjat ille-
téen. A hatékonysagkutatas amerikai
irodalma szerint az atlagon felil teljesité
iskolakat altalaban a kovetkezdk jellem-
zik:

a) produktiv iskolai klima és kultira;

b) az alapvets tanulasi képességek (central
learning skills) elsajatitasa;

¢) a tanuldk fejlédésének folyamatos
nyomon kévetése;

d) a tantestiilet gyakorlatorientalt iskolai
szinti fejlesztése, magas szinvonala
vezetés;

e) a sziil6k aktivizalasa, bevonasa;

f) hatékony, célorientalt tanulasszervezés;

2) részletesen meghatarozott
(operacionalizalt) elvarasok és kove-
telmények megfogalmazasa a tanuldk
szamara;

h) egyéb tényez8k (pl. a tanulék gondol-
kodasa a hasznossagrol és haszonta-
lansagrol, multikulturalitas és az iran-
ta val6 érzékenység stb.).

Osszefoglalva megallapithaté, hogy a haté-
konysag értelmezésében teret kapott a
magas szintd gondolkodas fejlesztése
csakigy, mint a szocialis és moralis
kompetencia kialakitisa. Az angliai kuta-
tasok a hatékony iskola jellemz6it a ké-
vetkezékben Osszegezték:

* intellektudlisan j6 és kevésbé j6 tanu-
161 csoportok kiegyensulyozott jelen-
léte az iskolaban;

= a tanuldi teljesitmény sokoldald elis-
merése;

= figyelem a gyermekek igényeire,

= praktikus és esztétikus kérnyezet;

= felelésségvallalas lehet6sége a tanu-
16k szamara;

= vilagosan megfogalmazott tanulasi
célok,

" bizalom a tanulékban, hogy e célokat
teljesiteni tudjak;

® tanari példamutatds;

® 2 tanulasi folyamat szervezettsége;

® hatirozott vezetés, amely a tanarok
aktivizalasara, bevondsara épiil.

Figyelemre mélté, hogy az iskolak haté-
konysiga nem mutatott Osszefiiggést
olyan tényez6kkel, mint az osztaly mére-
te, a szervezet ideologiai hattere (akadé-
mikus, vallasos), az iskola mérete, épiile-
te mérete stb.

Osszességében megallapithat6, hogy a brit
kutatasoknak készénhet6en sokkal t6b-
bet tudunk a hatékonysidg értelmezési
lehet6ségeirdl, megjelenési formairdl. A
brit kutatok azonban gyengének talaljak
az eredményeknek az iskola-fejlesztésre
gyakorolt hatasat.

A hatékonysag kutatdsa, a nemzeti rend-
szerek Osszehasonlitasa egyre fontosabb
kérdéssé valt. E vizsgalatok egyik vonu-
latat az International Association for the
Evalnation of Educational Achievement altal
végzett tanuldi teljesitmények mérése és
clemzése jelenti. A '90-es évek elején
megfogalmazédott az igény a nemzeti
rendszerek komplex Gsszehasonlitd vizs-
galatara, aminek egyik megjelenési for-
maja az INES vprojekt (International
Indicators of Education Systems, az "oktatasi
rendszerek nemzetk6zi jellemz6i"). Az
indikatorrendszer f6 kategoriai a kévet-
kez6k: a) koltségek, forrasok és iskolai
folyamatok; b) az oktatas kontextusa; )
az oktatas eredményei. Az egyes katego-
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ridkon belil a kovetkezd tertleteket
definialtak:

a) finanszirozdsi forrdsok (pl. az oktatisra
forditott koltségek a GDP aranya-
ban), az oktatasban valé részvétel (pl.
kotelezd, kézépfokd oktatasban vald
részvétel jellemzdi), folyamatok és a
tantestiilet (pl. egyes tantargyak tani-
tasi ideje, tandrak szama egy tanév-
ben, tanarképzés), oktataskutatas (pl.
a kutatas-fejlesztés személyi és anyagi
feltételei);

b) demogrifiai kontextus (pl. nemek koézotti
kilénbségek az oktatasban) tarsa-
dalmi-gazdasagi kontextus (pl. mun-
kanélkiliség a fiatalok és feln6ttek
kozott), vélemények és elvarasok (pl.
az iskolai tantargyak fontossiga, az
iskolak felel6ssége az oktatasért, a ta-
narok elfogadottsaga, dontéshozatal
az iskola szintjén);

C) tanuldi eredmények (pl. a szovegértés
fejlédése), rendszer szintli eredmé-
nyek (pl. kozépfok utani oktatds,
egyéni  oktatas),  munkaerépiaci
eredmények (pl. munkanélkiliség és
oktatds, a munkaer$ statusa az okta-
tasbol kilépSk esetében).

Az elmult évtizedben sziamos kisérlet,
program jelent meg a magyar rendszer-
ben, anélkil azonban, hogy ezek hatasit,
eredményességét szisztematikusan vizs-
galtdk volna. Csak djabban iranyul na-
gyobb koézfigyelem az oktatas hatékony-
sagara. Bz részben a gazdasagi megszori-
tasokkal, részben az iskola-fenntartdok
tulajdonosi  szemléletének alakulasaval
mutat 6sszefliggést.

A hatékonysagnak a hagyomanyos kéz-
gazdasagi értelmezésén tal  (rafordi-
tis/megtérilés), aminek az alkalmazisa
nagyon bonyolult e szféraban, mas meg-
kozelitések is lehetségesek, amelyek alap-
ja részben e kozszolgaltatis decentraliza-
lédasa, helyivé valasa, mastészt a profit
szférabol a non-profit vilagha atkeriilt
mindségbiztositasi  rendszerek  (pl.  Total

Quality Management, amit atfogd vagy
teljes kord mindségbiztositasnak fordit-
hatunk) megjelenése. Ezek alapjan a ha-
tékonysag értelmezheté mint az adott
intézmény c¢fjaival Osszhangban zajlé
mukodés, ami talalkozik az iskolahaszna-
16k elégedettségével. Ily médon a haté-
konysag és annak értelmezése a helyi
szinten szerepet jatszé aktorok (iskola-
hasznaldk, fenntartd, tanari szakma)
egymassal torténé megallapodasatél fugg
(Setényi Janos: A kézoktatas hatékony-
saganak mérésérdl, 1995).

iskolarendszeren kiviili oktatis

A képz6 intézmények a tanfolyamok
elvégzésér6l okmanyokat allitanak ki,
melyek felhasznalhatésiga szempontja-
bél fontos tudni, hogy a képzés az allam
altal elismert szakképzés megszerzésére
iranyul-e. Az allam 4ltal elismert szakké-
pesitéseket az Orszagos Képzési Jegyzék
(OK]J) tartalmazza. Az allam altal elis-
mert szakképesités megszerzésére ira-
nyulé iskolarendszeren kiviili képzések-
nél a képz6 intézménynek felnSttképzési
szerzGdést kell kétnie a jelentkezével, s
ebben egyértelmien rgziteni kell a meg-
szerezhet6 szakképesités elnevezését és a
képzés legfontosabb jellemz6it. A 2001.
évi CI. felnéttképzési torvény 29. § 9.
szerint, iskolarendszeren kivili képzés az
olyan képzés, amelynek résztvevéi nem
allnak a képzé intézménnyel tanuléi vagy
hallgatéi jogviszonyban.

iskolarendszerii oktatis

Az altalanos iskola elvégzésekor a fiata-
lok 4ltalaban 14-15 évesek, de 16. éves
koraig mindenki iskolakételes 1998 el6tt
megkezdett iskolai tanulmanyok eseté-
ben. 1998-ban 1. osztalyba 1épSk eseté-
ben a tankoételes kor, 18 év. Kozépfoka
iskolatipusok koéztl az érettségit ado
kozépiskola tipusok a gimnazium és a
szakkozépiskola. Szakmai képzést nydjtd
szakképzs iskola tipus a szakiskola (régi
neve szakmunkasképzo). Iskolarendsze-
i képzés lehet nappali vagy felnéttkép-
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zés is. Az iskolai rendszert képzés 23
éves életkor alatt a masodik szakképesi-
tés megszerzéséig téritésmentes. Munka-
nélkilieknek azonban fontos tudni, hogy
az iskolai rendszerd képzéshez a munka-
tgyi kézpontok nem adhatnak képzési
tamogatast.

kompetencia:

A Pedagogiai Lexikon szerint alkalmas-
sag, ugyesség: alapvetSen értelmi (kogni-
tiv) alapu tulajdonsag, de fontos szerepet
jatszanak benne motivaciés elemek, ké-
pességek, egyéb emocionalis tényezdk.
Az énfejlédés  fontos Gsszetevéje a
gyermek szamara annak tudatosulasa,
hogy folyamatosan béviil azon kérnyeze-
ti tényez6k kore, amelyeket befolyasolni
tud. A fejl6dés kezdetén, az elsé életévek
»én vagyok” élménye azonos az ,én csi-
nalom” élményével, a kompetencia eré-
s6d6 érzésével. A kompetencia igényével
kapcsolatos a kérnyezet megismerésének
(exploraciés  késztetés). A
kompetencia névekedése donté szerepet
jatszik az 6nkontroll-funkciék, az auto-
ném viselkedés kialakulasiaban. A kom-
petencia 6sszefligg az egyén kiilsé, illetve
belsé kontrollos voltaval; a magas szin-
ten kompetens egyének belsé kontrollja
erGsebb.

motivuma

Minden sikeres cselekvés a kompetencia
novekedéséhez vezet, és forditva, a hal-
mozott sikertelenség csékkenti a kompe-
tencia érzését. A kompetencia érzés hia-
nya esetén beszéliink tanult reménytelen-
ségrdl, amely lehet kedvezétlen tarsa-
dalmi szocialis helyzet, egyéb kornyezeti
artalmak, illetve a megkiizdés képessége
hianyanak koévetkezménye. Létezik a
kompetencia olyan értelmezése is, amely
a személyiség funkcidrendszerének csak
egy-egy oldalat veszi figyelembe, és en-
nek megfeleléen elkiilénit kognitiv, szo-
cidlis, személyes kompetenciat. Ertel-
mezhet6 az egyén egy-egy szakteriileten
megnyilvanulé kompetenciaja is.

kompetencia alapt képzés

A képességek, készségek, személyiségjel-
lemz8k fejlesztését, az alkalmazasképes
tuddst kozpontba helyezé oktatds. A
résztvevoket minél tobb szempont sze-
rint sziikséges megismerni (készségek,
képességek, élettani, antropoldgiai, pszi-
cholégiai, etnikai), majd ehhez kell igazi-
tani, véglegesiteni a tananyagot.

kovetelményrendszer:

PL: az altalanos pedagdgiai célok lebon-
tasabol ad6do részcélok, feladatok (elvart
tanuldsi eredmények és tevékenységek,
egyszoval kovetelmények rendszere, a
nevelési és az oktatasi folyamat fontos
rendszertényezGje. Ha a kévetelmények a

tantervek  részeiként  fogalmazdédnak
meg, tantervi kovetelményrendszerrdl

beszélink. A kévetelményrendszer 1é-
nyegi sajatossagai a kovetkez6k: a, a pe-
dagégiai  célrendszerthez tartoznak. A
ok a pedagbgiai tevékenység elvi alap-
jait, iranyait fejezik ki, és azokat a ponto-
kat (szinteket) hatarozzak meg, ahova a
nevelési tevékenység kovetkeztében el
kell jutni. Egyrészt a nevelési folyamat
iranyitéinak feladatait, masrészt a tanulok
altal elérendd szinteket, tanuldsi eredmé-
nyeket: a kévetelményeket foglaljak ma-
gukban. A pedagdgiai célok, mint kdve-
telmények

az operacionalizalt célrendszer részei;

a tantervi kovetelményrendszer az
oktatasban adott tartalomhoz kap-
csolédik. A muveltségi anyagban
kézvetve kévetelmények vannak, a
kovetelmények bizonyos kérének tel-
jesitése a tartalom (ebben az esetben,
mint eszk6z) nélkil nem képzelhet
el. Hatassal van a kdzvetitendé tarta-
lom szelekcidjara, strukturaldsira és
hierarchizalasra is (tananyag-
kivélasztas, tananyag-elrendezés);

a kovetelmények egyszerre céljai és

varhat6 kimeneti eredményei is a ne-
velési-oktatasi folyamatnak;
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fontos elvaras a realizalhatosdga. A
kovetelményeknek nemesak azokhoz
a lehetSségekhez kell illeszkednitik,
amelyek az elsajatitandé muveltségi
anyagban megvannak, hanem meg
kell felelnitik a tanuldk (az adott kot-
csoport) atlagos fejlettségi szintjének
is;

a kovetelményrendszer az oktatasi
folyamat fontos rendszertényezéje. A
feladatrendszerrel egyiitt felfoghaté
olyan kritériumrendszernek, amely-
nek alapjan kivalaszthaté és korilha-
tarolhaté a tevékenység tartalma, a
tartalomnak megfelel6 modszerek,
szervezési moédok és eszkozok adek-
vat kombinacidja. Ily médon a neve-
1és és oktatas tervezésének és a tanu-
lasszervezésnek nélkiilozhetetlen
eleme;

a kovetelményrendszer az értékelés
alapjaul szolgal, mivel a tanuldk telje-
sitményeit a koévetelményekhez vi-
szonyitva lehet értékelni. A kovetel-
mények konkrétsaga az értékelés ob-
jektivitasat teszi lehet6vé.

kulcsképességek

A tranzitfoglalkoztatasi projektek megva-
l6sitasa soran arra kell térekedni, hogy a
szakmai ismeretek mellett a munkaerd-
piacon magasra értékelt kulcsképességek
(a megbizhatdsag, a pontossag, a felelés-
ségtudat, az ambicié, az alkalmazkodé-
képesség, a kreativitas, a nyitott gondol-
koddsméd, a kommunikicids képessé-
gek, a csoportban vald egylttmikédés
képessége, a problémafelismerd, prob-
lémamegoldé képesség, a tanulasra vald
képesség) is a célcsoport tagjainak sajat-
java valjon. Kiemelt figyelmet kell fordi-
tani arra, hogy a projektrésztvevék részt
vehessenek a projekt egyes szakaszainak
megtervezésében, a projekt megvalosita-
sat, a projektrésztvevéket érinté donté-
sekben, a projektszakaszok, a projekt
egészének értékelésében is. Ezzel a
résztvevok képességei a gyakorlatban

fejleszthet6k, mivel a személyiség ezen
sajatossagai bizonyos tevékenységek si-
keres elvégzéséhez kotheték. Az elvég-
zend6 feladat két szempontnak kell,
hogy megfeleljen, az értelmi képesség,
valamint a szakmaisag fejlesztése. Indo-
kolt esetben sziikség lehet arra is, hogy a
projektrészvevék idegen nyelvet tanulja-
nak vagy alapvet6 szamitastechnikai is-
mereteket is kapjanak.

neveltség:

A neveltség meghatarozasa iskolai kere-
tek k6z6tt harom szinten - az intézmény-
, a csoport- és az egyén - ragadhaté meg,.
A tanulék neveltsége alapvetéen deter-
minalt a csaladi-, teleptlési- meghataro-
zottsagoktol, a szilék iskolazottsagatol,
azonban az iskola, mint kiemelt nevelési
szintér jelent6s szerepet jatszik az egyéni
neveltség kialakitisanak mértékében. Az
intézményi oldal vizsgalatanal els6dleges
szempont az iskola pedagdgiai programja-
ban meghatarozott nevelésfilozoéfiai kon-
cepcid. Ennek meghatarozasara optima-
lis esetben a fenntartdi-, a szuléi-, a tanu-
16i-, intézményi- és pedagogusi érdekek
felmérése és azok konszenzusos egység-
gé formalasa utin kerilt sor. Bz az
egyezség biztosithatnd a kilénb6z6 ne-
velési szinterek (csalad, iskola, tarsada-
lom kisebb-nagyobb csoportjai,) egysé-
ges hatasmechanizmusat, amely er6sithe-
ti a neveldi hatasok eredményes realiza-
l6dasat, névelheti hatékonysagukat. A
pedagbgiai programban megfogalmazott
célrendszer kiindulasi pontja minden az
intézményt és a benne tanul6 didkokat
érinté elemzésnek, igy az egyén neveltsé-
gl szintjének vizsgalatakor is.

Ugyanakkor azt is latni kell, hogy a ne-
veltség szempontjabdl tartalmi elemzés
targyava kell tenni az iskola céltételezését
tarsadalmi- ¢és egyéni hasznossdga és
eredményessége szempontjabol.

normaorientdlt mérés:

Olyan mérés, melyben a mért eredmé-
nyeket kiillsé mutatékhoz, a reprezentativ
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minta atlagaihoz (standardokhoz) viszo-
nyitjak. Ez objektiv, realis viszonyitas,
kivéve, ha a standardok a valtozé korul-
mények miatt elavultak. Legjellemz6bb
példdi a hazai koézoktatisban az IEA,
illetve a Monitor tipusu orszagos ered-
ménymérések, melyek a populacié bizo-
nyos teljesitményének mindsitésére al-
kalmasak. A mindségbiztositasi rendsze-
rekben kizarélag a pedagdgiai hozzaadott

érték  fuggvényében  értelmezhetSek
szakszerlen a normaorientalt mérés
eredményei.
oktatis:

A tanuldsra, tartés tuddsra, ismeretek,
készségek, képességek megszerzésére,
megértésére, iranyulo
rendszeres tanuldsiranyitas, pedagdgiai
tevékenység. A tanulas és tanitas egysége
a személyiségfejlesztés alapvetd feltétele
és eszkoze. Meghatarozo szerepe van a
kultara kozvetitésén til az attitGdok, a
meggy6z6dések, a vilagnézet és a maga-
tartas alakitasaban, gy a nevelés nélki-
l6zhetetlen része. Megalapozdja a kép-
zésnek, a kilénb6z6 munkatevékenysé-
gekre valo felkészitésnek. Nem elszige-
telt feladatokbdl 4ll, hanem oktatisi fo-
lyamatot alkot, ezért tudatossag, tervsze-
riség jellemzi. Fé funkcidja egy bizonyos
jol meghatarozott tanulas tervezése, ira-
nyitasa és értékelése.

alkalmazasara

onéreékelés:

Olyan tudatos és szervezett tevékenység,
amely egy szervezet erésségeinek és fej-
lesztend6 teriileteinek feltarasat célozza.
Az onértékelés egy 1épés a mindségbizto-
sitas felé, de nem az. Az onértékelés
mint minéségfejlesztési technika akkor
hasznos, ha a kilvilag minéségi elvarasai
kiegészitik az 6onértékelési szempontokat.

Skéciaban az elmult tiz évben nagyon jo
eredménnyel alkalmaztak a tematikusan
Osszedllitott teljesitménymutatékon ala-
pulé onértékeld eljarast, annak megalla-
pitasara, hogy ,Milyen j6 a mi isko-
lank?”. A teljesitménymutaték megallapi-

tasa valamennyi, az iskola hatékonysagat
és értékelését befolyasold partner érték-
itéletével torténik, véleménynyilvanitast
kéré kérdésekre adott valaszokkal. A
kérdések tulajdonképpen a kovetkezd
harom alapkérdésre probalnak részlet-
informaciokat kutatni:

* Hogyan csinaljuk? (helyzetfelmérés)
Honnan tudjuk, hogy mi tényleg igy
csinaljuk? (teljesitménymutaték meg-
allapitasa)

Mindezek tudtaval, mit akarunk most
tenni? (fejlesztési terv).

Melyek ezek a teljesitménymutatok? Hét
tertiletet vizsgalnak:

(1) tanterv, (2) eredményesség, (3) tanitas
és tanulas, (4) tanuldk segitése, (5) étosz,
(6) forrasok, (7) menedzsment, intéz-
ményvezetés és mindségbiztositis

Erre a hét teriletre vonatkozdan a tana-
rok, a szil6k és a tanulok azonos tartal-
mu kérdéseket kapnak, és a teljesebb kép
érdekében még szociologiai, gazdasagi
hattérvizsgalat is torténik. A kérdések
valaszai azonos skalaval értékelik a vizs-
galt jellemz6t — a valaszok elemzésével
alkothatunk képet a vélemények egybe-
csengésérbl és kilonbozbségérdl, vala-
mint az intézményl teljesitmény minésé-
gérél.

A kapott adatok alapjan kialakulé véle-
mény fluggvényében a tantestilet szem-
benéz sajat eredményeivel és megtervezi
az intézmény jobb eredményeinek eléré-
s¢hez szitkségesnek vélt sajat tennivaldit.
Egy év multan ellenérzé értékelést tarta-
nak és az 4] helyzetnek megfeleléen kor-
szertsitik  elképzeléseiket, alakitjak ki
cselekvési programjukat.

pedagogiai célelmélet:

PL: a nevelés-filozéfia céltana, amely a
nevelés teleologikus jellegének legaltala-
nosabb sajatossagait vizsgalja. A pedagé-
giai célelmélet a nevelés céljat, mint a
nevelés egész valésagaban jelen 1évé, és a
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nevelés valamennyi formajat, tipusat,
teriiletét athaté, determinaléd tényez6t
tekinti tirgyanak. Feladatai:

1. A tarsadalmi gyakorlat és a nevelés
kozti viszonyrendszer tendencidinak,
torvényszerdségeinek feltirasa és a
nevelési ¢é/ szempontjabdl térténd ér-
tékelése; a célok forrasai és a céltéte-
lez6 érdekei kozti Gsszefiiggések fel-
tarasa,

2. a célok egymashoz val6 viszonyanak,
rendszerezési lehetéségeinek vizsga-
lata; a célkitGzési folyamat tudatossa-
ga, a célok megfogalmazasi modja és
a megvalositas folyamatanak eredmsé-
nyessége kozti 6sszeflggések meghata-
rozasa; a kitdzott célok funkcidjanak
megfogalmazasa a pedagogiai folya-
mat értékelésében;

3. a megvaldsitott pedagdgiai folyamat és
a tervezett célok viszonyanak elem-
zése; a hatasmechanizmusok feltara-
sanak segitségével 4j ismeretek, Osz-
szefuggések megfogalmazasa a peda-
gogiai célelmélet szamdra. A pedago-
glai célelmélet sajatosan pedagogiai
szempontbdl elemzi és szintetizalja a
kilénb6z6 tudomanyok célelméletre
vonatkozé eredményeit.

pedagdgial hozzdadott érték:

Az iskolak sajatossagaira reagald pedagdgiai
programok sokszinlsége egyre fontosabba
teszi, hogy az intézmény meg tudja hata-
rozni a pedagoégiai hozzaadott értékét,
tehat adatokkal tudja igazolni intézményi
hatékonysagat. Az intézményi hatas
megnyilvanulasa ugyanis az a tudasban és
kompetencidban megjelené értéktbblet,
amely egy tanulénak egy oktatasi intéz-
ménybe t6rténd belépése és kilépése ko-
z6tti id6szakban keletkezik, vagyis maga
a hozzaadott érték. Ezt kifejezni killono-
sen nehéz, de rendkiviil id6szer( feladat.

Az iskolak mindségbiztositasanak idején ez a
tényez6 kiemelt szerepet kell, hogy kap-
jon. Az iskolabdl val6 tovabbtanulds ara-
nya azonban csak egy szempont lehet az

iskola hatékonysaganak megallapitasakor,
¢és bizony ez nem a legfontosabb. Hiszen
egy intézmény mindig csak az adott szo-
cidlis kérnyezetben, térben vizsgalhato:
tarsadalmi  meghatarozottsagatél nem
lehet eltekinteni. Az intézmény mikodé-
sében érdekeltek folyamatosan figyelik,
értékelik az iskolat. Egyrészt és f6képp a
diakok teljesitményeit, masrészt a nevelé-
si légkoért mindsitik. A sajatos, egyedi
hatds kulonosen akkor mutathaté ki,
amikor két, t6bbnyire azonos szocialis,
kulturalis és anyagi viszonyok koézott
dolgoz6 iskola egyikében rendszeresen
jobbak a tanulasi eredmények, vagy a
hasonl6 teljesitményt gazdasigosabban,
bukasok és ,,rostilas” nélkul éri el a tan-
testiilet.

Koénnyen beldthatd, hogy ugyanolyan
mennyiségl pedagdgiai munka a kilén-
b6z6 szociokulturalis hatterli intézmé-
nyekben mads és mas neveltségi  szintet
eredményez. Ennek ellenére a kozvéle-
mény ¢és az oktataspolitika a tanulok
,brutté” tanulmanyi eredményei szerint
rangsorolja az iskoldkat. Ez elfedi a val6-
sagosan befektetett pedagogiai munkat,
az egyes intézmények kozotti tényleges
kilonbségeket. Abban az esetben, ha az
oktatds iranyitasaban a szocialis érzé-
kenység is jelen van, akkor a hozzaadott
érték keresésére is torekednek.

Hosszu ideig gondoltak ugy az iskolara,
hogy az képes a kilénb6z6 tarsadalmi,
szociokulturalis hattérrel rendelkezé gye-
rekek kozti tanulmanyi teljesitményben
és neveltségben mutatkoz6 kilénbsége-
ket kiegyenliteni. Mara inkabb az fogal-
mazhat6 meg, hogy a magasabb
szociokulturalis szinti rétegekbdl érkezé
tanulok tobbet hasznositanak az iskola
oktatasi és nevelési adottsagaibol. T6b-
ben tettek kisérleteket arra, hogy megta-
laljak azokat a jegyeket, melyek felerdsi-
tik, illetve gyengitik a tanulok iskolai sta-
tusat. A kovetkez$ szignifikans valtozé-
kat talaltak:
a, a tanulok korabbi osztalyzatai;
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b, osztalyismétlés;

c, életkor;

d, tantargyi érdekl6dés;

e, lakohely;

f, sziil6k foglalkozasa;

g, a csalad anyagi helyzete.

Egyes orszagok megprébaltak ezeknek az
eredményeknek a  figyelembevételével
differencidlni az egyes intézmények éréke-
lését. Franciaorszagban a kozépiskolakat
négy tarsadalmi-foglalkoztatdsi metszet-
ben csoportositjdk az adott tanévi érett-
ségl vizsga, valamint az utolsé el6tti osz-
talyt elvégz6k atlagait. Ezutan meghata-
rozzak az egyes iskolak statusat az intéz-
ménytipus és az iskolat latogatd tanulo-
csoport szociokulturalis arculata szerint.
Ezzel gyakorlatilag meghatarozzak, hogy
az adott iskoldtél milyen érettségi telje-
sitmény és érettségi eredmény varhato el.
A varakozas felett produkaléknal kifejez-
heté a hozziadott érték, az alatta elhe-
lyezked6k esetében a folyamatok defici-
tesek. Ugy gondoljuk, hogy a kévetkezd
szempontokat feltétlenil figyelembe kel-
lene venni:
= andvendékek szociokulturalis helyze-
te;
®  acsalad anyagi helyzete;
= aszil6k iskolazottsaga;
= atanul6 lakohelye;
= a2 tanuldi életut, attitGdok, magatartas
jegyek;
® azintézmény pedagdgiai programja-
ban megfogalmazott clok és értékek..

PEST-analizis:

Angol betlszé a politics (politika),
economy (gazdasdg), society (tirsada-
lom), technology (technoldgia) szavak-
bol. A szavak azokra a tényezSkre utal-
nak, melyeket egy intézmény kérnyeze-
tének elemzésekor figyelembe kell venni.
A modszer abban segit, hogy a rendelke-
zésre 4ll6 és megszerezhetd informacio-
kat az intézmény kornyezetérél a meg-
adott négy szempont szerint csoportosit-
suk. Mivel az analizis soran feltart ténye-
z6k az intézményt korildlels kilsé ko-

zegtdl szolnak, valtoztatdsuk meghaladja
egy intézmény lehet6ségeit. Ugyanakkor,
mivel hatassal vannak az intézmény mu-
kodésére, pontos feltarasuk indokolt
lehet. Az intézményi helyzetelemzés sza-
kaszaban ajanlatos a PEST-analizis hasz-
nalata, mint az intézményi stratégiaalko-
tas hasznos el6készit6 eszkoze.

problémamegoldo folyamat:

Angol roviditése PSP (problem  solving
process): & — mindségfejlesztés egyik sarkala-
tos pontja a — folyamatok javitisa. A
problémamegold6 folyamat olyan a —
PDCA-ciklus logikajara épulé algoritmus,
amelynek célja, hogy a minéségjavitassal
foglalkozé —  feamet hozzasegitse az
adott probléma hatékony megoldasihoz.
A problémamegoldé folyamatnak szam-
talan modellje ismeretes, a szakiroda-
lomban leggyakrabban azonban az un.
hatlépéses problémamegoldé folyamattal
talalkozhatunk. Eszerint a probléma-
megoldas a kévetkezd fazisokbdl 4ll: a,
probléma-azonositas, tisztizas; b, prob-
léma-analizis; ¢, megoldasok keresése; d,
a lehet legjobb megoldas(ok) kivalaszta-
sa; e, a megoldas megvaldsitasa; f, a
megoldas kiértékelése. A problémameg-
oldé folyamat fazisainak gyakorlati kivi-
telezését elSsegitends a TOM-kulturaban
szamtalan eljarast, moédszert fejlesztettek
mar ki.

team, team-munka:

A szervezetfejlesztés elmélete a csoport-
folyamatok vizsgalatatél jutott el a
komplementaritds elvének felismeréséig.
Egy-egy j6 team megkomponadlasihoz
meg kell talalni, ki-ki hogyan jarulhat
hozza a team-munkahoz. Dr. Belbin
(Cambridge) felismerte, hogy az egyiitt-
dolgoz6 kozosségek tagjai kettSs szerep-
pel rendelkeznek. Az egyik a funkcionalis
szerep, vagyis a feladat, amit végez, a
munkakor, amit betolt. A masik az in-
formalis vagy karakterszerep, amely a
személyiségb6l fakad: {igy példaul, van,
aki mindig 4j Otleteket hoz, van, aki a
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dontéseket kivitelezi, mas pedig a cso-
portlégkorre figyel. A szervezet fejleszté-
sére vallalkoz6 szakemberek szamara
éppen az a kuleskérdés, hogy megtalaljak
a megfelel6 egyéneket, akik egymast ki-
egészitve hatékonyan mikods csapatot
hozzanak 1étre. A sikeres team jellemzéi:
koz6s célok, kollektiv megallapodasok, a
feladatok kiegyensulyozott felosztasa,
azonosulas ¢és felelésség a munkaval, a
team tagjai tamogatjak és serkentik egy-
mast, lehet6ség a team és tagjai szamara
a fejlédésre, nyitott kommunikacid, a
team produktivitasat kritikusan megitélik.
A teamek mikddését tekintve az alabbi
négy elemet kilonithetjik el: a, kérnye-
zeti tényez6k: a team a koérnyezs szerve-
zetek halozatinak része, b, feladat: a
team célotientalt rendszer, c, kultdra: a
team egylittm(ikods testilet, emberekbdl
all6 csoport kozos és eltérd érdekekkel,
valamint d, struktira: (eljarasok és szaba-
lyok) a team ellen6rzé funkciét is be tud
tolteni.

Termeloiskola

A dan termelGiskolai modell egyesiti
magaban mindazokat az elénydket és
erényeket, amelyeket mas felzarkédztatd
programok  kilén-kilén — képviselnek.
Rugalmassaga lehetévé teszi folyamatos
megujuldsat, alkalmazkodasat, ezaltal
egymastdl kilénb6zs oktatasi rendszerd
orszagokban val6 megvalosithatdsagat
Dan partnereink ugy fogalmaztak, hogy a
termelGiskolanak "csupan" a kovetkezd

harom kritériumnak kell megfelelnie:
demokratikus szervezet, az oktatéi tekin-
télyelv helyett egyenrangisagi viszonyok,
munkéba dgyazott tanulas.

A termelbiskoldk olyan intézmények,
ahol a munka és tanulds sajatos kombi-
nacidjaval valésul meg a szakmai képzés.
A termelbiskola résztvevéi - kilénbézé
szintl - szakmai képzettségeket szerez-
hetnek meg. Ezek a képzettségek nem
feltétlentil az allamilag elismert (Magyar-
orszagon OK]J) szakképesitéseket jelentik
csupan, hanem az olyan szakmai kompe-
tencidk elsajatitasat, amelyek bizonyos
munkakorék betltésére mar alkalmassa
teszik az egyént. A szakmai kompetenci-
akndl még fontosabbak a szocialis kom-
petencidk  (egylttmikodési  képesség,
csapatszellem, munkahelyi lojalitas, meg-
bizhat6sag, felel6sség, pontossig stb.),
amelyek fontosabb munkahelyi elvara-
sok, mint a formalis végzettséget igazold
bizonyitvanyok.

A termelbiskolai tanulds soran a résztve-
v6k olyan eladhat6é arukat dllitanak el6,
ill. olyan szolgaltatasokat végeznek, ame-
lyek leginkabb helyi sziitkségleteket elégi-
tenek ki. A termel6iskolak egyarant le-
hetnek varosokban és vidéken, tevékeny-
ségeikkel kapcsolédnak a helyi gazdasag-
hoz, legyen az fém- vagy fatermékek
eléallitasa, szamitégépes szolgaltatasok
(vided, kiadvanyszerkesztés stb.), dllatte-
nyésztés avagy biogazdalkodas.

Szakképzési fogalmak a tranzitfoglalkoztatisi programok képzési alprojektjéhez

dllam altal elismert szakképesités: az
OK]J-ben meghatarozott szakképesités;

yes

eléirt gyakoriat: a szakképesités meg-
szerzéséhez  sziikséges, meghatarozott
munkaterileten, munkakoérben korabban
megszerzett gyakorlat, amelynek idStar-
tamat a szakképesités szakmai és vizsga-
kovetelménye tartalmazza;

gyakorlati képzést szervezo: a gyakor-
lati kévetelményekre valé  felkészités
feltételeit biztositd, a gyakorlati képzést
megszervez6 és folytatd szakképzé isko-
la vagy gazdalkodé szervezet;

gyakorlati képzést szervezd székhe-
Iye: az a hely, ahol a gyakorlati képzést
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szervez6 képviseleti joganak gyakorlasara
jogosult vezeté munkahelye talalhato;

iskolai el6képzettség: a szakképzés
megkezdéséhez szlkséges iskolai vég-
zettség;

iskolai rendszerii szakképzés: a koz-
oktatds keretében a kozoktatasi és a
szakképzési térvényben meghatarozott
szakképz6 iskoldban, illetSleg a felséok-
tatasi térvényben meghatarozott fels6ok-
tatasi intézményben foly6 szakképzés.
Résztvevéi a szakképzést folytatd intéz-
ménnyel tanuldi, illetéleg hallgatéi jogvi-
szonyban allnak;

Iskolarendszeren kiviili hatosdgi jel-
legii képzés: jogszabalyban meghataro-
zott hatdsag altal kiadott engedélyt kove-
téen megkezdhetd, szabalyozott tartalmu
és célu képzés, melyet kovetéen hatdsag
altal engedélyezett és szabalyozott vizsga
eredményeként tevékenység folytatisara
feljogosité okirat (engedély, bizonyitvany
stb.) kiadasara kertl sor;

kézponti program (tanterv): miniszter
altal kiadott dokumentum a szakmai és
vizsgakovetelmény teljesitésére szolgalo
iskolai rendszerti szakképzés megszerve-
zéséhez, valamint tovabbi nevelési-
oktatasi dokumentumok (szakmai prog-
ram, tankonyv, egyéb tanulmanyi segéd-
let) elkészitéséhez;

koztes vizsga Amennyiben a képzés
modulszerden van kialakitva és végre-
hajtva, az egyes modulok végén koztes
vizsgat célszer tartani. El6nye, hogy a
projektrésztvevék  rakényszeriilnek a
folyamatos tanulasra, Gsszességében te-
kintik at a tananyagot. A tanarok és a
résztvevok is latjak a fejlesztendé teriile-
teket, {gy a koztes vizsga segiti a felké-
sziilést a szakmunkasvizsgara.

orszdgos gazdasiagi érdek-képviseleti
szervezet: a gazdasagi kamarakrol szo6lé
1999. évi CXXI. torvény 2. § e) pontja-
ban meghatarozott szervezet;

rehabiliticios képzés: a megvaltozott
munkaképességl, fogyatékossaggal ¢él6
személy sajatos képességeire alapozo,
illet6leg azt fejleszté szakmai képzés, at-
és tovabbképzés, amely az érintett mun-
kavallalasi esélyének, tovabbi munka-
helymegtarté  képességének  javitasat
szolgalja;

szakképzés Az 1993. évi LXXV]. Tor-
vény a szakképzéstdl hatalya kiterjed - a
felsoktatasnak minésilé  szakképzés,
valamint az iskolarendszeren kivili kéz-
lekedési, hirkézlési és viziigyi agazat ha-
tésagi jellegl szakképzései kivételével -
minden olyan szakképzésre, amely:

a) a szakképesitést megalapoz6 szakmai
alapképzésre;

b) valamely munkakér betoltésé¢hez, fog-
lalkozas,  tevékenység  gyakorlasiahoz
szitkséges szakképesités megszerzésére;
¢) a szakmai tevékenység magasabb szin-
td gyakorlasahoz szitkséges ismeretek
elsajatitasara;

d) a hatranyos helyzeteket, a megvalto-
zott munkaképességicket rehabilitdlé
képzésre;

¢) az clhelyezkedést, a vallalkozast segité
képzéste iranyul.

A szakképzés intézményei a szakkozép-
iskola; a szakmunkasképz6 iskola és
szakiskola és a munkaeréfejleszté és -
képz6 kozpont. Az allam altal elismert
szakképesitéseket az Orszagos Képzési
Jegyzék tartalmazza.

szakképesitések kore: az allam dltal
elismert szakképesitések olyan nagyobb
csoportja, amelyik a benne 1év6 szakké-
pesitések megszerzésére iranyul6d képzés
szabalyozottsaga szerint azonos jellem-
z6kkel rendelkezik;

szakmai alapképzés: a szakképesités
megszerzésére felkészité képzési folya-
mat azon része, amely azonos szakma-
csoportba tartozé szakképesitések kozos
szakmai ismeretei megszerzésére iranyul;
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szakmai ellendrzés: a szakképzés aga-
zati iranyitasanak olyan eszkoze, amely-
nek keretében a hatalyos kévetelmények
érvényestilésének  vizsgalata, a kapott
eredmények értékelése, az informaciok-
nak a déntéshozok szamara térténd visz-
szacsatolasa torténik meg;

szakmai el6képzettség: szakképesités
megszerzéséhez  sziikséges, kordbban
megszerzett szakképesités, megnevezését
a szakképesités szakmai és vizsgakove-
telménye tartalmazza;

szakmal és vizsgakovetelmény: a
szakképesitésért felelés miniszter altal
jogszabalyban kiadott kézponti képzési
dokumentum;

szakmal modul: a szakképzés olyan
6nallé  tananyagegysége  (szakasza),
amelynek a megkezdéséhez el6zetesen
meghatarozott feltételek sziikségesek, és
befejezésekor mérhet6 a teljesitmény;

szakmal tantdrgy: a szakmai és vizsga-
kovetelmény teljesitéséhez a szakképesi-

tés kézponti programjaban (tantervében)
el6irt tantargy;

szakmai vizsga: az OKJ-ben meghata-
rozott szakképesités megszerzésére szer-
vezett allami vizsga;

tanmiihely: tanmthely, tangazdasag,
tanbolt, tankorterem, tankert, tanudvar,
tankonyha, laboratérium, taniroda, de-
monstracios terem, gyakorld- és szaktan-
terem;

vizsgadij: a vizsga megszervezésével,
lebonyolitdsaval kapcsolatban felmerild,
a feladatra elszamolhaté mikédési céla
kiadasok egy vizsgazora juté hanyada;
vizsgdztatdsi dij: a vizsgabizottsag tag-
jait és a vizsgabizottsaig munkéjat segité
szakértéket megilletS dijazas.

Modszertani fogalmak

betanito képzés

A projektrésztvevék felkészitése a fog-
lalkoztaté6 megrendelése, igénye szerint,
alapismereteket igényl6 munkafolyamat-
ok ellatiasa érdekében, a belsé munka-
erépiacon értékesitheté munkatertletre.
A munkaeré-piaci képzések kisebb ha-
nyada a szakképesitést nem add, konkrét
munkakér betSltésére felkészité betanitd
képzés.

Mivel a tranzitfoglalkoztatasi projektek-
ben elvart kimenet az OK]J- s szakképesi-
tés megszerzése, a betanité képzést olyan
esetekben ajanlott alkalmazni, amikor a
munkaerépiaci pozicié erbsitése céljabol
az adott szakma kiegészitése érdekében
specializalt tudasra sziikség lehet. PL
csapagygyartd ismeretek, pénzigyi isme-
retek, gépiras, szamitogép kezelés stb.

felzirkoztatids

A projektrésztvevék szamara nyugjtott
szolgaltatas, mely soran olyan alapisme-
retek poétlasara, atismétlésére, felfrissité-
sére keril sor, mely el6segiti a szakképe-
sités megszerzését.

foglalkoztatdssal egybekotott képzés

A projektben résztvevék a foglalkoztatas
soran végzett (termel6 vagy szolgaltatd)
tevékenységlik kozben — s nem attdl
elkilonitve — sajatitjak el azokat a szak-
mai ismereteket, amelyekre sikeres
szakmunkasvizsgajukhoz szikséglik van.
Lehet6vé kell tenni, hogy a projektben
résztvevok folyamatosan részt vehesse-
nek a képzés alapjat jelenté termelést
vagy szolgaltatast kiséré tervezd, szerve-
z6, adminisztracios stb. tevékenységek-
ben (pl. az egyes tevékenységek, termé-
kek tervezésében, az arkalkuliciéban, az
anyagok és mas egyebek beszerzésében,
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vasatldsaban, szallitisuk megszervezésé-
ben, az értékesitésben stb). A gyakorlati
képzés mellett biztositani kell a projekt-
ben résztvevSk elméleti képzését is. Leg-
jobb, ha a projekt résztvevéi — heti 1 nap
— iskolai keretek kozott tanuljak a szak-
mai elméletet, s igy cs6kkenhetnek az
iskolaval szemben korabban kialakult
el6itéleteik. Az elméleti képzés mas for-
mai (pl.: a nem iskolai keretek koézott
zajlo elméleti képzés, a tdmbésitett elmé-
leti képzés stb.) is elfogadhatbak.

képzés helyi szakmai programja

A tranzitfoglalkoztatasi  projektekben
folytatott képzésnek meg kell felelnie az
1993. évi LXXVI. szakképzési torvény-
ben, a 2001. évi CI. feln6ttképzési tor-
vényben, az Orszagos Képzési Jegyzék-
ben (OK]J) és a 45/1999. sz. OM rende-
letben foglaltaknak, valamint a szakmai
tantargyak kézponti programjaiban és az
adott szakképesités szakmai és vizsgako-
vetelményeiben leirtaknak is. A helyi
szakmai programot ugy kell kialakitani,
hogy az a projektrésztvevék adottsagaira,
meglévd, a képzés soran mozgosithato
ismereteire, képességeire épiljon, s ne a
magukkal hozott hianyossagok kapjanak
hangsalyt. Minden résztvevé szamara
egyéni, velik egyeztetett tervet kell ki-
dolgozni, amely a képzésen til
pszichoszocialis (személyiség-) fejleszté-
sk, felzarkéztatasuk tervét is magiba
foglalja. Célszert a képzést modulszer-
en tervezni és végrehajtani, s az egyes
modulok végén kéztes vizsgat tartani.

képzéssel egybekotott foglalkoztatis

A tranzitfoglalkoztatds egyik modellérté-
ki sajatossaga. A foglalkoztatais nem
része tematikusan a képzésnek, azaz nem
azonos az oktatas gyakorlati részével. A
foglalkoztatas a képzésre épl, hiszen az
ott elsajatitott ismereteket hasznositjak a
résztvevok, de olyan értéket allitanak eld,
amely egyrészt a foglalkoztatd szervezet-
nek (Az OFA dltal tdmogatott projek-
tekben maga a timogatott szervezet volt

a foglalkoztatd is.) hasznosak, masrészt a
piacon eladhaték (lasd arbevétel). A fog-
lalkoztatas visszahat a képzésre oly mo-
don, hogy ennek soran a nem formalis
tanulds révén bévilnek ismereteik. A
foglalkoztatds tovabba hozzasegit olyan,

a résztvevOk szamara késSbbiekben
hasznosul6 folyamatok elinditasahoz,

véghez viteléhez, mint a munkamotiva-
ci6, tapasztalatszerzés, dnbizalom néve-
lés, 6nértékelés javitdsa, munkaszociali-
zacio. ..

kiegészitd gyakorlati oktatds

A gyakorlati ismeretek kozil azokat,
amelyek clsajatitasat a foglalkoztatds cél-
jat jelent6 produktum elSallitasa vagy
szolgaltatas nyujtasa (a foglalkoztatas)
soran nem lehet biztositani, a projekt
résztvevoinek — d.n. kiegészité gyakorlati
oktatas soran — olyan gyakorléhelyen kell
megkapniuk, ahol erre méd van.

kommunikdcios tréning

A kommunikaciés illetve csoportépitd
tréning célja a tranzitfoglalkoztatasi pro-
jektbe bekerilt csoporttagok beilleszke-
désének megkonnyitése a csoportba il-
letve 4j kornyezetikbe, egymas megis-
merése, a kezdeti fesziiltségek olddsa a
tarsas viszonyokban, a résztvevék verba-
lis és nonverbalis kommunikaciés kész-
ségeinek fejlesztése, konfliktusmegoldasi
technikak gyakorlasa. Nagyon fontos
szempont a csoportfolyamatok beindita-
sa illetve az egyén oldalar6l megkozelitve
a tagok Onbizalmanak meger&sitése,
megingott Onértékelésik helyreallitasa-
ban vald segitségnyujtas.

lemorzsolodias

A lemorzsolddas a projekt id6 elStt elha-
gyasat, azaz az OKJ-s szakma megszer-
zése elétti kilépést jelenti. A lemorzsolo-
dast altalaban a képzésbdl és foglalkozta-
tasbol valé gyakori hidnyzas elézi meg,
amelynek oka lehet a motivacié elveszté-
se, egyéni élethelyzetben bekévetkezd
krizisallapot, az djabb lehetséges iskolai
kudarcok el8li menekiilés vagy a csoport-
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ton belili periféridra sodrodas. A lemor-
zsolédds megel6zését szolgalja a kiva-
lasztasi eljaras alapos kidolgozasa illetve
a folyamatos pszichoszocialis gondozas
¢és a résztvevék motivacidjanak illetve a
kedvez6 pszichés klimanak a fenntartasat
szolgald 1épések.

modul

A szakma tantervének megfelelé tantervi
egység, amely olyan tantargyakat foglal
magaban, amelyek tematikailag, a szak-
képzési céljat illetéen vagy valamilyen
specializacié céljabdl rokon ismereteket,
vagy tobb szak kozoés ismeretanyagit
foglaljak Gssze; a modulok lehetnek
egymasra épuldk, egymast helyettesitSk.

tréningmddszer:

Osszehasonlitva a hagyomanyos osztaly-
termi helyzettel™

A tréning olyan, szocialis és interperszo-
nalis készségeket, a személyiség viselke-
dési rétegének fejlesztését célz6 mod-
szer, ami a csoportdinamikai hatdsokra
épit. AlapvetSen tapasztalati tanulas at-
jan fejleszt, amelynek soran a résztvevék
kilonb6z6, a munkajuk jellemzé inter-
perszonalis helyzeteit szimuldlé helyzet-
gyakorlatokban valé részvétel soran,
egész  szemdlyiségiiket ~megmozgatva
élményeket élnek at, majd ezeket a szak-
ért6 vezetés mellett feldolgozzak, tapasz-
talatokka formaljak. A moédszer mély,
tartds és konnyen elShivhatéd viselkedési
szintd tudast nyudjt, mélyebb Onismereten
kereszttl jutnak a résztvevék nagyobb
interperszonalis hatékonysaghoz. Szemé-
lyiséglik ezen a moédon fejlédik.

A tréningek elterjedtségéhez a torténeti
el6zmények mellett nagymértékben hoz-
zajarul az a sajatos szerep, és a hozza
szitkséges szocialis készségek, amelyek a

% Forras: Jakab Julianna: Készségfejlesz-
t6 képzési modszerekrél.

http://www.feek.pte.hu/feek/feek/index.phprul
ink

tréneri munkat megkilénboztetik min-
den mas feln6ttképzi és a hagyomanyos
tanari szerept6l. Ennek bemutatisira
szolgal az alabbi tablazat.
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A hagyominyos és a tréningeken zajlo képzés eltérd jellemzoi

Hagyomanyos osztaly-
termi szituacio

Tréning

Az oktatd szitksé-
ges szakmai kom-
petenciai

Els6sorban a targyra vonat-
kozdan képzett.

Elsésorban szocidlisan kompe-
tens személy, aki a targyra vo-
natkozdan is képzett.

Szerepviszonyok
oktaté és hallgato
ko6zott

A tudast oszto és a tudast
befogaddk kozt all fenn,
flige6ség jellemzi.

Partneri, egyenrangd, minden fél
egyforman befolyasolhatja az
eseményeket.

A fejlesztés foku-
sza

A tananyagban el&irt ismere-
tek atadasa, a csoport isme-
reti szintjének megfelel6en.

A résztvevék eddig elért szemé-
lyes készségszintjérdl vald to-
vabblépés, mindenki szamara
egyéni uton.

Hsetenként segithetik a
tanulasi folyamatot, ami az

\AlapvetSen a csoportdinamikai

Csoporthatasok . . . |folyamat részeként valésul meg
atomizalt csoportban is 1ét- .
a tanulas.
rejon.
A fligg6 helyzet miatt a lég- | ,. . o ,
880 cy . & [Bizalomteli, poritiv, elfogadé
L , kot javitasa bar segiti, de A >
Légkorteremtés légkor hianyaban a tanulds nem

alapvetSen nem befolyasolja
a folyamatot.

jon 1étre.

A tanulas szintjei

Els6sorban kognitiv, ma-
sodsorban érzelmi vonatko-
zAsu.

ElsGsorban viselkedési és érzel-
mi, masodsorban — modszertdl
fligeben — kognitiv vonatkozasu.

Motivalas

Célja a figyelem, az érdekl6-
dés fenntartasa.

Célja a személyes fejl6dés iranti
hajland6sag fenntartasa.

Személyesség
szintje az oktatd
oldalan

A képz6 személyes szandé-
kaitol figgo.

Magas intimitasu helyzet, a sze-
mélyes érintettség kdlesonds, a
tréner nyitottsaga nem megke-

rulheto.

Személyesség
szintje a hallgat6
oldalan

Eléadas esetén minimalis, a
passziv befogadéi szerepbdl
kovetkezik, interaktiv mod-
szerek esetén a vélemény-
formalassal né a nyitottsag.

A médszer mikédése minden
résztvevotol jelentds nyitottsa-
got igényel, a személyes kocka-
zatl szint magas.

A kimenet szaba-
lyozhat6saga

A kurzus tananyaganak fel-
épitésével és értékeléssel
biztosithaté a megszerzett
tudds.

Teljes mértékben a résztvevik
motivaciéitol fiige, a tréner fel-
adata ezek mozgositasa, meder-
be terelése.
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Visszacsatolas

A tanulasi folyamat része, a
tanar, mint értékels feladata.

Csak a személyes benyomasok
kozlése, minden tésztvevd fel-
adata, a tréneri értékelés mind
egyénileg, mind csoportosan
ellenjavallt.

Hatasa a csoport-
beli kapcsolatokra

folyamat.

A résztvevSk sajat kezde-
ményezésének fiigevénye,
lassan kialakulé spontan

A moédszer alapja, az eredmé-
nyes tréning ,,mellékterméke”
egy szorosan Osszetartozo, ma-
gas intimitasy, egyittmikddésre
képes csoport.

Szubjektiv élmény

a hallgaték oldalan A tudast ,,kaptam :

A tudast ,,megszereztem”.

Szubjektiv élmény

az oktatd oldalan |nitottam.

Az anyagot leadtam, megta-

Elkisértem a hallgatékat fejlédé-
si utjuk egy szakaszan.

A tablazat a lchetséges szempontokat
veszi sorra abbdl a célbél, hogy megvila-
gitsa a killénbséget a hagyomanyos tanari
és a tréneri szerep és az chhez szikséges
kompetencidk kozott. Mint lathatd, a
tréneri szerep alapvetéen a szakember
magasabb szinvonald szocialis kompe-
tenciajara és empatiajara, valamint arra a
képességére épil, hogy a hallgatékra
hangolédva megérti azok fejlédési sziik-
ségleteit, és igyekszik ezeket harméniaba
hozni a kurzus céljaival. Ennek eszkoze
elsésorban a személyes motivalas.

Ebben 4ll a tréning mint moédszer haté-
konysaganak kulcsa is: a személyiség
fejlédési tendenciait energetizalé motiva-
ciét allitja a képzéssel megcélzott készsé-
gek fejlesztésének szolgalataba. Ugyan-
akkor a ,,sajat ut”, az aktivitas, a részvé-
telen keresztil megszerzett tapasztalat
teljesen egyéni, nem Osszemérhets. Ki-
meneti tényezéként vagy kivalasztasi
szempontként a képességek mérhetésége
természetesen nem kertilheté meg, hi-
szen a képzésnek éppen e képességek
megszerzése a célja. A tréning azonban
nem a mérés, sokkal inkdbb a tapaszta-
latszerzés helye, ezt pedig legjobban az
elfogadas légkdre és az értékelés hianya
segiti.

A fejleszté folyamatokat irdnyitéd tréner
személyisége sokkal inkdbb kulcsténye-
z6je a hatékonysagnak, mint a hagyoma-
nyos tipusu tanulasi helyzetben. A szoci-
alisan kompetens személyiség, a partneri
helyzet biztositasa és fenntartisa, a mé-
lyebb, bels6 szintekre valé hangolodas
képessége, a motivalas mind olyan sziik-
séges feltételek, amelyek nélkil ez a hely-
zet ahhoz hasonléan nem mikodik,
mintha targyra vonatkozé kompetenciak
hianyoznanak. A hatékony tréneri maga-
tartas és attitGdok egy olyan, sajatos filo-
z6fial megkozelitést és emberképet felté-
teleznek, ami a poroszos gyokerekkel
rendelkez6 magyar iskolarendszerben
nem, vagy csak ritkdn és esetlegesen jel-
lemezte a képzéssel foglalkozok mentali-
tasat, a hallgatékhoz és magahoz a tanu-
lasi folyamathoz val6 viszonyat.

tanulismodszertani tréning

Ennek tréning keretében a résztvevok a
projekt kezdetén olyan technikakkal is-
merkednek meg, amelyek a kés6bbiek-
ben a tananyag elsajatitasat megkonnyitik
szamukra. A projekt résztvevéi olykor
szamos iskolai kudarccal a hatuk mégott
vallalkoznak egy szakma ismereteinek
megtanulasara, de a korabbi sikertelensé-
gek miatt tartanak az Gjabb kudarcoktdl.
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A tanulds-moédszertani tréning alkalmas
arra, hogy a résztvevék tanuldssal kap-
csolatos félelmeit cs6kkentse azaltal,
hogy a tanulds szamukra eddig ismeret-
len aspektusait mutatja be.
tudisszint-felmérés

A projektrésztvevé (a képzést megeld-
z6en) mar megszerzett kompetenciaja-

nak felmérését jelenti. A formalisan (bi-
zonyitvany) vagy informalisan szerzett
kompetencidk felmérésének, értékelésé-
nek folyamata. Az el6zetes tudasszint-
felmérés eredményeire alapozva lehets-
ség nyilik egyénre szabott terv elkészité-
sére és annak megvalésitasara a felzar-
koéztatas tertletén.

Technikai jellegii alapvetd informdciok

felnéttképzési szerzodés

A projektrésztvevékkel a képzé intéz-
mény felnbttképzési szerzédést kot Cél-
szerQ belefoglalni, hogy a munkaszerzé-
déssel egylitt érvényes. A feln6ttképzési
szerz6dés fObb tartalmi elemei a 2001.
évi CI 20. § 2. szerint:

a. a képzéssel megszerezheté kép-
zettséget vagy kompetenciat,

b. a résztvevé teljesitménye ellenér-
zésének, értékelésének modjat,

c. a képzés helyét, id6tartamat, ite-
mezését,

d. a képzési dij —beleértve a vizsgadij
— mértékét,

e. arésztvevé felnbtt és a felnbttkép-
zést folytat6 intézmény szerzédés-
szegésének kévetkezményeit.

képzési hiloterv

Havi bontasban be kell mutatni a foglal-
koztatas soran elvégzend6 feladatokat,
elkészitend6 termékeket, ill. a nyajtandé
szolgaltatasokat, vele parhuzamosan az
ezek végrehajtasa, illetve elkészitése so-
ran elsajatithaté gyakorlati ismereteket,
ezekkel parhuzamosan pedig az egyes
feladatok végrehajtdsat megel6z6 vagy
kisér6 elméleti ismereteket és az egyes
modulokat lezaré koztes vizsgakat is. Ha
szitkség van kiegészité (kulsé szervezet-
nél végzett) gyakorlati oktatasra (foglal-
koztatasra) is akkor azt ugyan ugy be kell
épiteni a halétervbe, mint a belsé képzés
folyamatat. A haloterv elkészitése mind-

ezek id6beli 6sszehangolasanak megter-
vezését szolgalja.
tanfolyami naplo

Jogszabaly nem rendelkezik arrél, hogy
milyen Tanfolyami naplét kell vezetni a
projekt képzési részének megvaldsitasa
soran. Frdemes azonban olyat valasztani,
mely tartalmazza a képzé intézményre
vonatkozé alapadatokon tal a képzés
Oratevét, a tananyag lebontdsat datum,
tantargy (modul), témakdr és az 6ra sor-
szama szerint, valamint a személyi részt,
mely a résztvevok alapadatain kivil tar-
talmazza a tanfolyami jelenlétet is. A fent
leirtaknak megfelel a Patria nyomda Rt.
A. 9034-1. rsz. , valamint az A. Tu. 910.
t. sz. Tanfolyami napléja.
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Fiiggeléke:

A palyazati dossziékbdl allitottunk 6ssze példaképpen egy képzési alprojekt-tervezéssel
és végrehajtasaval kapcsolatos valogatast. Ennek révén szeretnénk képet nyujtani arrol,
hogy hogyan sztletik meg a tranzitokban a szakképzési iranyokrdl sz6l6 déntés megala-
pozasa, hogy tervezik ezt a munkat, és milyen gondok adédhatnak a végrehajtis soran.
A budapesti Vargabetd Egyestilet gondozasaban futd program sikeresen teljesitette val-
lalt céljait.

KEPZESI ALPROJEKT

Célja:

Munkanélkili, hatranyos helyzetd fiatalok foglalkoztatassal Gsszekapesolt szakképzése
szamitogép-kezeld szakmaban. Altalinos és specidlis szakmai tudds adasa a szakméban.
Olyan munkahelyen konvertalhaté szakmai tudas alapozasa és kifejlesztése a fiatalban,
hogy a szakteriiletén a folyamatosan névekvé szakmai kévetelményeknek eleget tudjon
tenni. A képzéshez sziikséges kulcsképességek fejlesztése Gsszhangban a szocialis és
mentalis gondozassal

Az OK]J szamitogép kezel6-hasznald képzési tematika megegyezik a kézponti tantervvel,
ennek alapjan allitottuk 6ssze a jelen program helyi tantervét.

A képzésben résztvevd fiatalok jellemzdinek leirdsa:

Az el6z6 években, valamint a most palyazott ciklusban résztvevé tranzitfoglalkoztatasi
programunkban olyan, veszélyeztetett, hatranyos helyzetd fiatalok szakképzését valosit-
juk meg, akiknek az eddigi életikben a tanulas kudarcokkal végz6dott, tanulmanyaikat
félben hagytak, vagy el sem kezdték. A munka viligiba nem tudnak beilleszkedni, az
elméleti tudasuk, alapképzettségiik sok esetben hidnyos (irds, olvasas, helyesiras, kon-
centralasi képesség...), bar a nyolc dltalanos iskolat elvégezték. SzélsGséges viselkedéssel
hivjak fel magukra a figyelmet, mashol keresik a személyes sikeriiket. Ez sok esetben a
szabadabb életet jelentS utca, az élvezeti cikkek (cigaretta, alkohol, egyre elterjedtebb a
drog) hasznalata, de az egyéb bincselekmények sem kizarhatok esetiikben. A legtébb
fiatal munka nélkil (paran a Munkaiigyi Kézpontban regisztraltak), naprol-napra él, ab-
ban bizva, hogy majd csak t6rténik vele valami. Ezért szamukra utolsé esély a tranzitfog-
lalkoztatasukban val6 részvétel.

Az oktatott szakma kivilasztisianak indoklisa:

A tranzitfoglalkoztatasban oktatott szakma kivalasztasat az indokolja, hogy szamitas-
technikai ismeretekkel rendelkezé fiatalok szamdra a munkaerépiacon tébb lehetéség
nyilik a szamitégépes adatfeldolgozas rohamos elterjedése miatt. Igy joggal varhatnak
magasabb jévedelmet, ami biztosabb egzisztenciat nydjt szamukra, mint a ,,szabad élet”.

Képzési program szamitdogép kezel6 - (hasznald) szakképesité tanfolyamhoz

1. Képzési cél:

A szamitogép-kezel legyen alkalmas a tarsadalmi és gazdasagi élet killonb6z6 tertiletein,
az adott teriilethez kapcsolédé irodai és tgyviteli munkaban, a gazdalkodd egységek
tartalmi és adminisztrativ munkajaban alkalmazott szamitégépes szoftverek alapszintd
kezelésére, Uzemeltetésére, hasznalatira. Tudja kezelni az egyes szamitégép tipusokat,
legyen alkalmas rutinfeladatok végzésére.
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Legyen képes olyan 6nall6 feladatok megoldasara is, amelyek a mindennapi tevékenysége
soran el6fordulhatnak. A konkrét szakmai célok az egyes tantargyak céljaban fogalma-
z6dnak meg,.

2. A képzés szakmai kévetelményei:

A szamitégép kezel6 -(hasznald) képzés alapszintl szamitastechnikai tudast ad a kévet-
kezé tertileteken: a szamitégépes rendszer tizemeltetésével kapcsolatos rendszeres napi
feladatok ellatdsa, az operaciés rendszer kezelése, széveges dokumentumok eléallitdsa,
tzleti, statisztikai, igyviteli feladatok szamitégépes kiszolgalasa.

A tantervekben megfogalmazott tananyagelemek tudasa és a kézségek elsajatitasa az un.
minimalis kévetelmények korébe sorolhatd, vagyis ezek alkotjak a minimum kdvetelmé-
nyek korét. Ezek tudasa a szakképesités munkaerS-piaci értékéhez elengedhetetleniil
szitkséges.

Képzési program a Gyorsétkeztetési elado szakképesitd tanfolyam képzésére
Képzés célja:

Olyan elméleti és gyakorlati ismeretanyag atadasa, melynek segitségével a gyorsétkeztetSi
— vendéglat6 szolgaltaté teriileten sikeres elhelyezkedést, és munkavégzést alapozunk
meg. Ennek érdekében a koézponti kételez6 modulokat 50 6rds munkaerS-piaci és
kommunikaciés specialis képzéssel egészitjiik ki.

Olyan szakemberek képzése, akik vendéglatas gyorsétkeztetést bonyolit6 tizleteiben étel-
lel és itallal szolgaljak ki a vendégeket kultaralt, udvarias és szakérté médon.

A gyorsétkeztetési eladé olyan ételeket és italokat értékesit, amelyek egy részét maga
késziti el, a masik részét készen kapja.

Képzés szakmai kbvetelményei:

A ételkészitéshez szitkséges eszk6zok megfelelé hasznalata, a felhasznalt anyagok és a
gyartasi folyamatok ismerete. Megfelel6 élelmiszer-, italismeret és alapanyag-ismeret. A
kiszolgalas elméleti és gyakorlati ismereteinek elsajatitasa. Az izletmenethez kapcsol6dd
gazdasagi ismeretek elsajatitisa, valamint a munkavédelmi és kérnyezetvédelmi el6irasok
folyamatos betartasa.

Képzés személyi és targyi feltételei:

Az oktatok fels6foku szakiranya végzettséggel rendelkeznek. Az tzleti gyakorlatot
gyorsétkez6 helyeken vagy hasonlé tipusu vendéglatd egységekben kell teljesiteni. A
csoportos gyakorlathoz tankonyhdra és tanétteremre (gyorskiszolgalé pult) és az alabbi
felszerelésekre van szikség.

Képzési program a Varromunkas szakképesité tanfolyam képzésére
Képzés célja:

Iranyitas mellett 6nallé munkavégzés.
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Képzés szakmai kovetelményei:

A varrasi miveletekhez sziikséges eszk6zok megfelel6 hasznalata, a felhasznalt anyagok
és a gyartasi folyamatok ismerete. Szakiranyu gyartastechnologiai ismeretek. Stilus és
divatismeretek. Munkavédelmi és kornyezetvédelmi el6irasok folyamatos betartasa.

Képzés személyi és targyi feltételei:

Az elméleti oktato fels6foku, a gyakorlati oktat6 kézépfokua végzettséggel rendelkeznek.

A targyi feltételek:

Szakképesités megszerzésének eléfeltételei:

Alapfoku iskolai végzettség, egészségligyi és szakmai alkalmassag, betoltétt 16. életév,
oktatisban valo részvétel.

Munkateriilet révid jellemzése:

A miszaki dokumentaciék alapjan 6nallé munkavégzés, a szakma alapveté technologia-
janak hasznalata. Varrodaban iranyitas mellett ismétl6dé részmuiveletek elvégzése. (EL6-
készits, Osszeallitd és befejez6 muveletek). Sajat és tarsai testi épségét nem veszélyezteti.
Tevékenységét 6nall6 vallalkozasban is végezheti.

Az alprojekt céljai:
Gyorsétkezletdi - eladd programban

Az alprojekt célja, hogy a nalunk tanulé és foglalkoztatott hatranyos helyzetd fiatalok
reintegralédjanak a munkaerd piacra. Fontosnak tartjuk, hogy életminéségiik javuljon, és
sajat maguk irdnyitsak az életiiket. Gyorsétkeztetéi eladé programban nagy hangsulyt
helyeztink a vendégekkel valé kapcsolat felvételre és azok kialakitasara (az illem, a pro-
tokoll). Ennck a szakmanak legnagyobb részét a magabiztos gyakorlat teszi ki, célunk
hogy, minél t6bb gyakorlatot szerezzenek a vendéglatas kilonbo6z6 tertileten belil.

Az tzleti tevékenység kialakitasahoz sziikséges alapismeretek atadasa. Az tizlet minden-
napi mikédéséhez elengedhetetlen szakmai szamitasok elsajatitiasa (szamlak, nyugtak,
HACCP- és kévetelmények, arképzés).

A specialis munkaeszk6zok (szamitastechnikai alapismeretek) haszndlatinak megismer-
tetése az eltérd tzleti tevékenységek kapesan.

Egy cukraszdaval, gyorsétkeztetési termel6 egységgel egylittmiikédve kihelyezett gyakor-
lati helyen sajatitjak el a cukrdsz és gyorsbufé alapismereteit, valamint az Egyestlet altal
szervezet rendezvények lebonyolitisiba vald részvétel (kevert tésztak, kelt tésztak, hisok
pacolasa, grillezés, bogracsolds, szendvicskészités).

Szdmitigépkezeldi programban

A szamitogép felépitésének, az operacids rendszernek és az alapprogramoknak szakmai
alapismeretszert elsajatitasa, kezelés, a nyelvtani alapfogalmaknak, helyesirasnak, olva-
sasnak és szovegmegértésnek fejlesztése), adatrgzités és adatbevitel, szévegbevitel dik-
talasbol és irott anyagbdl, az elméleti alapismeretek gyakorlatba val6 atiltetése, munka-
csoportos munkavégzéshez valé hozzaszoktatas.
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A varrémunkds programban

Az gyakorlati munkafolyamatok pontos és igényes elsajatitdsa érdekében anyagismeret,
és szakismeret tantargyakbol is elindult a képzés. A fiatalok a vizsgara valo felkészilésen
kivil olyan ismereteket is elsajatitanak, amivel a piacon 1évé korszerl anyagokat is képe-
sek lesznek megmunkalni.

Kézi és gépi varrasok elsajatitasa, gyakorlasa. Minden tipust gép alapos szakmai ismere-
te. Tisztazé és fed6z6 gépek megismerése és gyakorlati alkalmazasuk. Javitasok alapjan
kilénb6z6 miveletek megismerése. Zipzar bevarrasa nadragba, kabatba, nadrdg atalaki-
tasok. Baba készitése. Asztalterité varrasa, polé varrasa, szabasmintak készitése és a fel-
fektetés elsajatitasa. Patcwork technikdk elsajatitasa.

Az alprojekt végrehajtasatol vart eredmények:
Gyorsétkeztetdi - eladd programban

GyorsétkeztetSi eladé programban az elsédleges feladat, hogy sikeresen elvégezzék a
programot, levizsgazzanak, és a munkaeré piacon el tudjon helyezkedni az adott fiatal.
Mar a kivalasztasnal figyelembe vettik a motivaciét. Tobb gyakorlati helyen dolgoznak,
hogy el tudja dénteni a hallgatd, hogy a kés6bbiekben a vendéglatas mely tertiletén sze-
retne dolgozni. Példaul: felszolgaloként, cukrasz eladoként vagy esetlegesen szakacsként.

Szdmitigépkezeldi programban

Az el6z6 id6szakban betlitemezett szintrehozas és fejlesztés utin — mely azt irdnyozta
el6, hogy minden tanfolyam résztvevé azonos elméleti és gyakotlati szinten tudja elkez-
deni a kévetkezé oktatasi szakaszt - elméleti oldalon a szamitogépes alapismeretek és
szovegszerkesztési alapok a gyakotlati oldalon pedig ezek felhasznaldsa és a megfelel6
szintd gépirasi Utem elérése a feladat. A gyakorlat/elméleti oktatis 70/30 %-os ardnyel-
osztasaban - a tanfolyamrésztvevék munkacsoportban valé munkavégzéshez val6 szok-
tatasahoz — £6 szempontként szolgalt az adatrégzités és adatbevitel mint a leendé mun-
kaerépiacon valé elhelyezkedés elsédleges lehetSségéhez valé igazodas.

A varrémunkds programban

Az egyéni fejlesztés utan ebben a szakaszban kezd6dott el komoly szakmai felkésziilés
arra, hogy a jelenlegi magas szakmai kévetelményeknek megfeleljenek és piacképes tudas
birtokaban elhelyezkedjenek a munkaerépiacon.

Az alprojekt eredményei:
Gyorsétkezletdi - eladd programban

A fiatalok felzarkéztatdsa megtortént A gyakorlati helyeken (tedzo, cukriszda, strand)
hasznalatos gépeket biztonsaggal kezelik A gyakorlati munkahelyeken 6nalléan tudjak
elkésziteni az adott hely termékeit (melegszendvicseket, cukraszsiiteményeket, fagylalto-
kat, kavékat, teakat) TObb rendezvényen is részt vettek, ahol hidegszendvicseket készi-
tettek és szolgaltak fel. A melegkonyhds gyakorlati képzés helye a Kelta Vendéglaté
Szakiskolaban valésul meg, ahol ez elméletben vett ételek egy részét lef6zték. A képzés
hatralevé ideje alatt, a gyakorlati oktatds tovabbra is itt fog zajlani.

Szdmitigépkezeldi programban
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Az elméleti oktatas sulya els6sorban a szamitégépes alapismeretek és a szovegszerkesz-
tési alapokra lett helyezve. Ennck célja — melyet sikeresen elértiink a szakasz végére —
hogy a hallgaték tisztaban legyenek a szamitogépes eszkézok hardveres és szoftveres
alaposszetevéivel ill, a hardver-szoftver Osszefiiggésekkel. A vizsga szempontjabdl 1¢é-
nyeges operaciésrendszer ismeretekbdl és azok gyakorlati miveleteibSl Osszedlls  két
lépcsés témazard felmérd eredményei szerint a tanfolyamrésztvevok kell6képpen elsaja-
titottak ezeket az ismereteket, melyeket még az OKJ-s vizsga el6tt — emlékeztetd jelleg-
gel - yjra kell ismételni.

A gyakorlati képzés két fontos irany szerint haladt. Az egyik vonal a szamitégépes sz6-
vegszerkesztés alapismereteit vette célba, a masik pedig azokhoz a technikakhoz juttatta
hozza a hallgatokat melyek az adatrgzitéshez és adatbevitelhez kellenek egy munkahe-
lyen. Szbvegszerkesztés tertiletén mindenki elsajatitotta egy altalanos szdvegszerkeszt6
alapfunkciéit, valamint annak kiegészité lehetéségeit ill. maganak az elméleti tuddsnak
hasznositasat a gyakorlatba atlltetve. Az adatrdgzités és adatbevitel gyakorlasat tGbb
szempont hatarozta meg:

1. fokozatos terhelésnéveléssel az egyén hozzaszoktatasa a hosszabb ideig tarté mo-
noton, egyhelyben tl6s munkavégzésre.

2. karakter letitési sebesség névelése a szovegpontossag és helyesség figyelembevéte-
1ével.

3. munkafegyelemhez és a munkaidé jobb kihasznalasdhoz valé hozzaszoktatés.
4. csoportos munkavégzéssel az egyénnek beillesztése a csapatmunkaba.

Az id6szak végére az elSiranyzott gyakorlati miveletek segitségével a tanfolyamrésztve-
vk biztonsagosan tudjak kezelni a szovegszerkeszté szoftver alapszolgaltatasait (sz6-
vegformazas, mentés, megnyits, nyomtatas) muveleteit és az atvett kiegészit6 lehetésé-
geket (tablazatkezelés, korlevélkészités, alapadatbazis készités) valamint az adatrogzités,
adatbevitel révén dtlagosan elérték a 80 karakter/perc letitési sebességet.

A varrémunkds programban

A fiatalok felzarkéztatasa megtortént. Elkezd6dott az elméleti képzés. A képzésben
résztvevok biztonsagosan tudjak kezelni a gépeket és fokozatosan késziilnek a termelés-
sel kapcsolatos feladatokra. Jelenleg kisebb megrendeléseket mar tudnak teljesiteni. A
folyamatos gyakorlati és elméleti képzés lehetévé teszi, hogy a kévetkez6 ciklusban mar
folyamatos termelési tevékenységre keriiljon sor.

Felmeriilt nehézségek, akadalyok
Gyorsétkezletdi - eladd programban

A csoportkohézi6 szétesett. Féként a tolerancia, a massag elfogadasa okoz gondot. En-
nek a problémanak a megoldasara nagy segitségiinkre van a pszicholégus és a szocialis
munkas, akik csoportfoglalkozasokon foglalkoznak a fiatalok problémaival.

A gyorsétkeztetbi-eladé szakoktaté nem tudott a programrésztvevs fiatalokkal olyan
kapcsolatot kialakitani, ami fejlédéstikhéz szitkséges lett volna, szakmai munkdja nem
volt alkalmas és kollégaival sem tudott csapatban dolgozni ezért indokolttd vélt a mun-
kaszerz6désének koz6s megegyezéssel valo megsziintetése, s ez a fiatalokra is kihatott. A
mihelybe sikeriilt egy szakmailag és emberileg is képzett és alkalmas szakoktatét talalni.
Ugy tlinik, hogy az & beillesztése a stabba és a fiatalok kozé sikeriilt. A szakmai munka
szinvonalassa tétele érdekében folyamatos segitséget kap.
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Szdmitigépkezeldi programban

A fiatalok a hivatalos tigyintézés miatt gyakran voltak tavol, két fiatal egészségiigyi okok
miatt rendszeresen orvoshoz jar, kontrollra. Ebben az id6szakban egy komolyabb prob-
léma merilt fel: az egyik fiatal egészségiigyi okok miatt nem tudta tovabb vallalni a fo-
lyamatos munkavégzést. Szamara egyéni tanrendet alakitottunk ki és biztositottuk a ta-
nulméinyai befejezéséhez sziikséges eszk6zOket. Folyamatos konzultdcidval —és
pszichoszocialis tamogatassal segitjiik, hogy a szakképesitést megszerezze. A helyére
kertilt hallgaté szamara korrepetalassal és egyéni fejlesztéssel segitjik, hogy behozza az
eddig tanult szakmai anyagot.

A varrdmunkds programban

Egy fiatal betegsége miatt gyogykezelés alatt all vele a szocialis munkas folyamatosan
tartja a kapcsolatot és a betegségének eredményes gyogykezelése utan folyamatos fejlesz-
téssel a programban tartdsa és annak sikeres befejezése a feladat. Egy fiatal anyagi és
lakhatasi problémainak megoldasa miatt felbontotta a program és munkaszerz6dését.

A program résztvevk egészségiigyi és lakhatasi problémainak megoldasa komoly gon-
dot jelent a projekt megvaldsitasaban.

A menedzsment intézkedése a felmeriilt problémakra:

A programrésztvevok gyermekeinek eclhelyezése, feliigyeletét, rugalmasan kezeljik, a
napi beosztast sziikség szerint valtoztatjuk, hogy a fiatal ne maradjon ki a képzésbdl. A
motivaltsaguk eléggé ingadozo, tilzottan hangulatfiiged az életviteli sajatossagaikbol
adédodan, fel lehet Sket razni egyéni beszélgetésekkel, csoportos megbeszélésekkel, ez
tobbnyire elegendd ahhoz, hogy feltdltédjenek. A nehezen ébredSket a szocilis munkds
telefonon keresi esetlegesen ébreszti reggelente, ezen tilmenéen széban gy6zkodjik
Oket t6bb kevesebb eredménnyel, ez a kérdés is folyamatos torédést igényel. Az egyedi
modszerek alkalmazasat folytatni és szélesiteni kell.

- A lakhatasi problémaékra folyamatosan keressitk a megoldast és felvettitk a kapcsola-
tot a hajléktalan ellatasban dolgoz6 szakemberekkel és a kollégiumokkal is.

- Az egészségiigyi problémakkal kapcsolatban a kezelGorvosokkal folyamatosan tart-
juk a kapcsolatot.

- A gyorsétkeztetdi eladd programban az Gj mihelyvezetS beillesztése szakmai tdmo-
gatasa megfelel6en torténik.

Az elméleti oktatas:
A veszélyeztetd tényezok:

Problémak az ismeretanyag elsajatitisaval (tanulasi nehézségek, tanulas-moédszertani
ismeretek hidnya, Gjrakezdett tanulas gatlé hatasai), nagy mértékd hianyzas, sikertelen
vizsga, a hasznalatra ideiglenesen vagy véglegesen atadott oktatasi segédanyagok (kény-
vek, jegyzetek) eltlinése, a képzési szakaszt kovetSen a résztvevok elméleti felkésziltsé-
gének szinvonala nem felel meg az iroda elvarasainak.

Mit lebet tenni ezek kikiisz0bolésére:

A tanulasi készségek fejlesztése, tanulds-modszertani, timogatas, tanulasi technikak okta-
tasa megfelel6 szakember bevondsaval. Az oktatott tantargyak idében egymast kévetd
modulokra bontasa; a hianyzas okainak feltarasa és 1épések kezdeményezése a megsziin-
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tetésiik érdekében (a szocialis munkas bevonasaval); potvizsga lehet6ségének felkutatasa,
a potvizsgara jelentkezés el6készitése, tanulmanyi szabadsag biztositasa, az elsé potvizs-
ga dfjanak atvallalasa (tdmeges sikertelenség esetén pétvizsga-felkészité oktatas szerve-
zése). BElismervény alairdsa a segédanyagok atvételekor; folyamatos, Utemezett szamon-
kérésekkel mérjiik az ismeretanyag elsajatitasanak mértékét.

A gyakorlati oktatas:
A veszélyeztetd tényezok:

Problémak az ismeretanyag elsajatitisaval (tanulasi nehézségek, tanulas-moédszertani
ismeretek hianya, az djrakezdett tanulds gatlé hatdsai), nagy mértékd hianyzas, sikertelen
vizsga, adatvédelmi szabalyok sériilése a gyakorlat soran, a gyakorlohely hdzirendjének
sérilése a gyakorlat soran, a képzési szakaszt kovetéen a résztvevok gyakorlati felké-
sziiltségének szinvonala nem felel meg az iroda elvarasainak.

Mit lebet tenni exeke kikiiszobiolésére:

Tanulasi készségek fejlesztése, tanulas-modszertani, timogatas, gyakorlasi lehetGség biz-
tositasa oktatasi id6n tul, tanulasi technikak oktatisa megfelelé szakember bevonasaval;
az oktatott tantargyak idében egymast koveté modulokra bontasa. A hianyzas okainak
feltarasa és 1épések kezdeményezése a megszintetésiik érdekében (a szocidlis munkas
bevondsaval). Potvizsga lehetGségének felkutatasa, a potvizsgara jelentkezés el6készitése,
tanulmanyi szabadsag biztositasa, az elsé pétvizsga dijanak atvallaldsa (témeges sikerte-
lenség esetén potvizsga-felkészité oktatas szervezése), elézetes nyilatkozat alairasa, el6-
zetes felkészités a gyakorlohely hazirendjébdl, folyamatos, litemezett szamonkérésekkel
mérjik a szakmai ismeretek elsajatitasinak mértékét.

A kiegészit6 gyakorlati oktatas:
A veszélyeztetd tényezok:

Problémak az ismeretanyag elsajatitisaval (tanuldsi nehézségek, tanulias-médszertani
ismeretek hidnya, az Gjrakezdett tanulds gatlé hatdsai), nagy mértékd hidnyzas, kilsé
megrendelések elégtelen teljesitése a képzési idészak soran.

Mit lebet tenni exeke kikiiszobiolésére:

A tanulasi készségek fejlesztése, tanulas-modszertani tamogatas, gyakorlasi lehetéség
biztositasa oktatdsi id6n tul, tanulasi technikdk oktatdsa megfelel$ szakember bevonasa-
val; az oktatott tantargyak id6ben egymast koveté6 modulokra bontasa. A hidnyzas okai-
nak feltarasa és 1épések kezdeményezése a megsziintetésiik érdekében (a szocialis mun-
kas bevonasaval). Szakoktatd szakmai feltigyelete megrendelések teljesitése alatt.

A kulcsképességek fejlesztése:

A veszélyeztetd tényezok:

A foglalkoztatasi szakasz kezdetekor a résztvevék képességei nem felelnek meg az iroda
szakmai elvarasainak.

Mit lebet tenni ezek fikiisz0bolésére:

A kulcsképességek fejlesztéséért felelGs szakember folyamatos egyeztetése a pedagdgiai
alprogram vezet6jével és a termelésiranyitoval, a fontos kulcsképességek megismerése,
azok személyre szabott fejlesztése a résztvevékben.
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2.3

Foglalkoztatas (termelés és/vagy szolgaltatas)

A tranzitfoglalkoztatasi projektek egyik
alapvet6 pillére a munka(re)szocializacio,
munkatapasztalat-szerzés, clhelyezkedés,
Osszefoglalé  nevén  foglalkoztatasi
alprojekt. A klasszikus tranzitmodell
egyszerre biztositja a munkavégzés és a
tanulas lehet&ségét a célesoport szamara,
igy minden projekt-résztvevé a projektbe
lépésétdl kezdve munkaviszonnyal ren-
delkezik. Ennek t6bb pozitiv hozadéka is
van: a projekt lezarultait kovetéen mar
rendelkezik igazolhat6 és relevans mun-
katapasztalattal, ami az egyes szakmak-
ban t6rténd elhelyezkedési esélyét jel-
lemz&en néveli. Masrészt a projekt 13-15
hénapja alatt a hagyomanyos munkavi-
szonyra jellemzé elvarasoknak is megta-
nul megfelelni (id6ben megérkezni egy
munkahelyre, végigdolgozni a 8 oérit...
stb.)

Alapvetd elvdrdsok:

A projektrésztvevékkel teljes vagy rész-
munkaidés munkaszerz&dést (valamint
felnottképzési szerzédést — Isd. Képzésril
52010 fejezeted) kell kotni.

A projektrésztvevéknek — a projektben
végzett termelé vagy szolgaltatd tevé-
kenységiik ellenértékeként — a foglalkoz-
tatassal egybekotott képzés idStartamara
szamitva atlagosan legaldbb a jogsza-
balyban meghatdrozott kételezé legki-
sebb munkabért (minimalbért) kell biz-
tositani.

Fontos, hogy a foglalkoztatds értékte-
remt6 tevékenység legyen, akar agy, hogy
a projektben résztvevok szikségleteit, a
projektet megvalésité  szervezet vagy
annak kornyezete érdekeit szolgalja, akar
ugy, hogy az clédllitott termék (vagy
szolgaltatas) eladhat6 legyen, és arbevé-
telt hozzon.

A projekt iranyitoéinak segitenitik kell a
célesoport elhelyezkedésének elGkészité-

sét, a projektbdl kiléps, mar képzettség-
gel rendelkezé résztvevék munkahelyhez
jutasat. Ennek érdekében, még a projekt
ideje alatt, a projektben részvevSk bevo-
nasaval, allashelyeket kell feltarni, s a
célesoport és a leendé munkahelyek ké-
z6tti kapcsolatokat fokozatosan ki kell
épiteni. Ennek lehet egyik formaja az is,
hogy még a képzéssel egybekotott fog-
lalkoztatasi id6szakban olyan gyakorlati
helyeket biztositanak a célcsoportnak,
ahol a jol teljesité hallgaték tovabbfog-
lalkoztatasa megoldhatd.

A tranzitfoglalkoztatasi programok egyik
kimenete (eredménye) lehet az is, ha a
projektrésztvevék vagy egy csoportjuk a
projekt lezarultat kdvetSen egytitt marad,
s 6nallé vallalkozasként biztosit munkat
¢és megélhetést a projektbdl kilépSk sza-
mara. Azonban fontos megjegyezni,
hogy az eddigi tapasztalatok alapjan (az
eddigi palyazati programok szerint —
OFA, HEFOP) az egyéni vallalkozéva és
6stermel6vé valas nem lehet a projekt
kimenete.

Jelen médszertani kiadvanyban mar oly
sokszor, kilénb6z6 szempontbdl fon-
tosnak tartott komplex definiciébol most
azokat a gondolatokat emeltiik ki, me-
lyek a foglalkoztatis (termelés és/vagy
szolgaltatas) fejezethez legszorosabban
kotédnek. A kévetkez6 néhany oldalon
keresztll ezeket a fogalmakat, ill. a hoz-
zdjuk kapcsolédé fontos és gyakorlati
informaciokat jarjuk koril.
A komplex tranzitfoglalkoztatasi projekt
értelmezése: olyan,
= afoglalkoztatassal szerves egy-
ségben megvalositott (tehat
munkaviszonyon alapuld), iskola-
rendszeren kivuli,
= a kulcsképességek fejlesztésével

Osszekapcsolt,
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OKJ-s szakképesitést nyiijto
képzés, amelyet

alaposan el6készitett kivalasztas
utan

Ppdlyaorienticio,

felzarkéztatas vagy ismeret-
felujitas,

motivalas el6z meg és kisér,

a foglalkoztatottak egyéni
pszichoszocialis problémainak
megoldasat segité folyamatos
szolgaltatas(ok) egészit(enek) ki,
a projektbdl kilépSk elhe-
lyez(ked)ése kovet, végtl
nyomon kévetésiik, utégondoza-

suk zar le.

Egy altalanos bevezet6 utin négy na-
gyobb téma koéré csoportositottuk az
ismertetésre vard definicidkat:

1. altalanos elméleti fogalmak

2. az alprojekt kulcsszerepléi

3. médszertani fogalmak

4. technikai jellegli, alapveté informaci-
ok.

A fejezetet annak attekintésével zarjuk,
hogy mely, a kdnyvben mas fejezetekben
targyalt témak azok, melyeket érdemes a

foglalkoztatasi  alprojekt tervezésekor
mindenképpen elévenni.

2.3.1 foglalkoztatispolitikai és munka-
erd-piaci fogalmatk

Munkaerépiac

Tarsadalmi és gazdasagi jelenségek szin-
tere. A munkaer6 adasvételével Ossze-
fiiged viszonyok 6sszessége, a munkaerd
kinalat és a kereslet kélcsénhatassal.

Elsédleges munkaerdpiac

A munkaadé a munkavallalé bérét és
jarulékait sajat arbevételébdl fizeti, nem
pedig allami, 6nkormanyzati vagy Euro-
pai Unié altal timogatott forrasbol fede-
Zi.

Misodlagos munkaerdpiac

A foglalkoztaté szervezet a munkavallalé
bérét és jarulékait meghatarozott ideig
allami, o6nkormanyzati vagy Eurdpai
Unié dltal tamogatott forrasbdl fedezi.
Cél a munkatapasztalat szerzés, valamint
a kulesképességek fejlesztése.

Ertékteremtd tevékenység

A tranzitprojektekben a képzés és a fog-
lalkoztatas szervesen Osszekapcsol6do
folyamatok. A képzés sorin elméletben
és gyakorlatban olyan ismereteket sze-
reznek a résztvevok, amit élesben is ki-
préobalnak, végeznek. A fokozatossigot
tartva a résztvevOk kezdetektSl fogva
képesek olyan tevékenység végzésére,
amely a gyakorlatszerzésen tdl hasznot is
termel. Fontos az olyan tevékenységek
végzése, amelyben sikerélményhez jut a
résztvevé ¢és latja a konkrét felhasznalha-
t6 (eladhatd) végeredményt.

Arbevétel

A projekt soran a timogaté6 részérdl ko-
telez6en elvart bevétel. A tranzitprojek-
teknek fontos kritériuma, hogy a képzés
soran olyan ismeretekhez jussanak a
résztvevok, amelyek piacképesek. Ennek
biztositéka, ha mar a projekt keretében
megvalosul a résztvevék adott munka-
korben (a képzésben szerzett szakmanak
megfelels) torténé foglalkoztatasa, akik
értékteremtS  tevékenységet folytatnak,
amely a piacon cladhaté. Ez lehet termék
vagy szolgaltatds, melyet a termelésira-
nyit6é (szolgaltatasmenedzser) iranyitasa-
val végeznek a résztvevék, illetve ezen
szakember feladata az értékesités meg-
szervezése, lebonyolitasa.
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2.3.2 Az alprojekt kulesszereplii

Termelésirdnyito, Szolgdltatds mene-
dzser

Az OFA dltal finanszirozott projektek-
ben kotelezéen alkalmazott szakember.
A termelésiranyité feladata a foglalkozta-
tis megszervezése, az értékteremté tevé-
kenység feliigyelete, az eléallitott termé-
kek, vagy szolgaltatas piaci értékesitése.
A kotelezben el6irt arbevétel elérése az 6
hataskérébe tartozik. A projekt soran a
résztvevék munkavégzésének és a mes-
terek munkajanak koézvetlen iranyitdja.
Kulcsfontossagt  szakemberként altala-
ban a projektmenedzsment tagja, a pro-
jekt felépitése szempontjabdl a termelés-
iranyité az un. foglalkoztatasi alprojekt

vezetbje, ezaltal kozvetlen iranyitdja a

projekt vezetdje.
Mester

A projekt megvalésitiasa soran célszerd
szakmanként, csoportonként egy mestert
alkalmazni. A mester feladata az elmélet-
ben tanultak gyakorlati alkalmazhat6sa-
ganak bemutatdsa, elsajatitisanak biztosi-
tasa. A szakember feladata a szakmai
fogasok megtanitasain til a munkahelyi
szocializacié elésegitése, a piaci elvarasok
kozvetitése, az elvégzett munka értékelé-
se, nyilvantartasa.

Modszertani fogalmak

(Munka)motivicio

A tartésan munkanélkiili emberek, akik a
,munkanélkili 1étre” rendezkedtek be és
¢letviteltket ehhez igazitottdk, elveszitik
a kapcsolatot a munkaerépiaccal, a fo-
lyamatos munkavégzés és annak elényei
elfelejtédnek, leértékelédnek szamukra.
A munkamotivacié az a folyamat, amely
soran a projektrésztvevéket a folyamatos
munkavégzésre Osztonzik a szakembe-
rek. Csoportos és egyéni foglalkozasok
keretében ennck elényeire (étbiztonsag,
egészség- ¢és nyugdijbiztositas, hitelké-
pesség...) kell a résztvevék figyelmét
felhivni. Tréninges formaban elsésorban
az altaluk végzett konkrét tevékenységek
részletekbe mené megismerését lehet
biztositani, készségek és képességek fej-
lesztése valdsithaté meg, novelhetd az
adott szakma iranti elkételezettség is.

Munkaszocializacio

A projektrésztvevéknek (akik munkata-
pasztalattal nem rendelkezé palyakezddk,
vagy a munka viligabol egy id6re kima-

radék — GYES,GYED, munkanélkiliség
stb.) nem csak a konkrét szakmat kell a
projekt alatt elsajatitani és abban gyakor-
latot szerezni. A munkahely megszerzé-
sén tdl annak megtartasa legalabb olyan
fontos (lasd: allasmegtartis), amelyben
azonban nem csak a szakmai ismeretek
segitik az egyént. Az adott munkahely
életét és a munkavéllalok mindennapjait
befolyasol6 tényezbk ismeretén és azok-
hoz wval6 alkalmazkodason is mulik a
sikeresség. Ezek a tényez6k lehetnek
jogszabalyban meghatarozottak (pl. a
szabadsdgolds mértéke, rendje, szabd-
lyai), a felek k6z6s megallapodasan ala-
puléak (a munkaszerzédésben régzitett
szabalyok: munkaid§, fizetés mértéke).
Sok mulhat azon, hogy az egyén felisme-
ti —e az adott munkahely formalis és
informalis belsé szabdlyait (szervezeti
kultdra, szerepek a munkahelyen, csa-
patmunka) és azokhoz képes — e, akar —
e (személyiség, kulcsképességek, motiva-
cid) alkalmazkodni. Mindezeket a tran-
zitfoglalkoztatasi projektekben, ahol a
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résztvevék egyben alkalmazottak is, le-
hetséges ¢és sziikséges is modellezni, az
ezzel kapcsolatos konkrét ismereteket
atadni, a viselkedésmintakat és normakat
folyamatosan kézvetiteni.

Kihelyezés, munkaerd kihelyezés

Mind a képzés, mind a foglalkoztatas
keretében megvaldsithat6, hogy a részt-
vevék a projektet lebonyolitd szervezet
segitségével kils6 munkahelyen is kipro-
baljak addig megszerzett ismereteiket. Ez
id6 alatt kilénb6z6 cégeknél, intézmé-
nyeknél (potencialis munkaadéknal) a
megtapasztalds utjan ismerik meg a ki-
16nb626  szervezettipusokat, szervezeti
kulturikat, az adott munkakor altal ta-
masztott kévetelményeket, a munkalta-
tok elvarasait.

Utinkévetés, gondozis

Az utankovetés féléves folyamat, amely
azt a célt szolgalja, hogy a szakma meg-
szerzését kovetéen a projektekbdl kilé-
pok segitséget kapjanak az els6dleges
munkaerépiacon valé elhelyezkedéshez,
az 0j munkahelytikre t6rténé beilleszke-

déshez és az esetleges egyéni, csaladi,
munkahelyi problémaik, kriziseik megol-
dasdhoz. A projektrésztvevék nyomon
kovetése a projektet megvaldsitod szerve-
zet szamara azzal a haszonnal jar, hogy
értékelhetik a projekt sikerét, és az ered-
ményeket felhasznalhatjak a koévetkez6
projekt tervezése soran.

A]Iésmegtatta’s

A résztvevokben tudatositani kell, hogy
egy allds megtartasa legalabb olyan ne-
héz, mint annak megszerzése. Ebben a
munkavallalénak is szerepe van és olyan
hétkéznapi dolgokat kell tudatosan al-
kalmazni, figyelembe venni a mindenna-
pi munkavégzés soran, mint a szabalyok,
normak betartdsa, a munkahelyi kultdra-
ba val6 beilleszkedés, a helyes onértéke-
lés. Fontos, hogy a résztvevok tisztaban
legyenek az adott szakma segitségével
betbltheté munkak6rék anyagi és erkol-
csi értékével. Ennek kozvetitése a pro-
jekt soran folyamatosan zajlik, illetve
allasba helyezés elStt tréninges formaban
is megerdsitést nyernek az informaciok.

Technikai jellegii alapvetd informdciok

Bérkoltség

A projekt megvaldsitisa soran munka-
szerz6dés alapjan  kifizetett koltség a
projektrésztvevok, a menedzsment és a
megval6sitok szamara. Ebbe a kéltségti-
pusba tartozik a bérekhez kapcsolédd
koézterhek és egyéb juttatasok.
Munkaszerzédés

A munkaviszony - ha térvény masként
nem rendelkezik - munkaszerz6déssel
jon 1étre. A munkaszerz6dést {rasba kell
foglalni. A munkaszerz6désben a felek
barmely kérdésben megallapodhatnak. A
munkaszerz6dés  jogszaballyal, illetve
kollektfv szerz6déssel ellentétben nem
allhat, kivéve, ha a munkavallalora ked-
vez6bb feltételt allapit meg. A feleknek a
munkaszerzédésben meg kell allapodni-

uk a munkavallalé személyi alapbérében,
munkakorében, illetve munkavégzési
helyében. A munkaszerz6désben meg
kell jel6lni a felek nevét, illetve megneve-
z¢sét és a munkaviszony szempontjabol
lényeges adatait. A  munkaszerz6dés
megkotésével egyidejileg a munkaltatd a
munkavallalét tdjékoztatja: - az iranyado
munkarendrdl, - a munkabér egyéb ele-
meirbl, - a bérfizetés napjardl, - a mun-
kaba 1épés napjardl, - a rendes szabadsag
mértékének szamitasi modjardl és kiada-
sanak, illetve - 2 munkaltatéra és a mun-
kavallalora iranyadé felmondasi id6 meg-
allapitasanak szabalyairdl, valamint arrél,
hogy a munkaltaté kollektiv szerz6dés
hatalya ala tartozik-e.
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Részleter: 1992. évi XXII. tv. A Muntka
Torvénykonyvérdl I1. fejezet, A munkaviszony
létesitése

Munkaeré-piaci szolgdltatis

A munkatandcsadast, palyatanacsadast,
allaskeresési — és rehabiliticids tandcs-
adast, az ezekhez, valamint a munkaerd-
piaci képzéshez kapcsol6do pszicholdgiai
tanacsadast, illetve a helyi foglalkoztatasi
tanacsadast foglalja magaba. Ezek részle-
teit, tartalmukat, szabadlyait és feltételeit a
30/2000. GM rendelet tartalmazza.

Részletek: 30/2000. GM (IX. 15.) rendelet,
a munkaerdpiaci s3olgdltatdsokrol, valamint ag;
azokhoz kapesoldddan nyijthatd tamogatdsok-
rol

Munkaeré-kélcsonzés

A tranzitfoglalkoztatas korai szakaszaban
(90 —es évek) eloszeretettel (de hibasan)
hasznalt fogalom, arra az esetre, amikor
a projektrésztvevéket kilsé megrendelés
elvégzésére kirendelte a projektmegval6-
sité szervezet, azaz a foglalkoztato. Je-
lenleg a val6di tartalma a kévetkez:

A munkaer6-kélesénzés olyan tevékeny-
ség, amelynek keretében a kdlcsénadé a
vele koélesonzés céljabol munkaviszony-
ban all6 munkavallal6t ellenérték fejében
munkavégzésre a kolesonvevének aten-

gedi.

Munkaeré  kolesonzéssel — kapesolatos
tevékenységet kivan folytatni a részletes
eléirasokat a tobbsz6r médositott Mun-
ka Toérvénykonyvének (Mt.) XI. fejeze-
tében, valamint a 118/2001. (VI. 30.)
Korm. rendeletben talalja meg.

Munkaeré-kolesonzési  tevékenységet a
belf6ldi székhelyt, a tagok korlatolt fele-
16sségével mikods gazdasagi tarsasag

J6 mester - munkahely;
(csoportvezetb) - konyha;
- fold stb.

vagy - a vele tagsagi viszonyban nem allé
munkavallalék vonatkozasaban - szovet-
kezet folytathat akkor, ha az Mt.-ben és a
rendeletben foglalt feltételeknek megfe-
lel, és a székhelye szerint illetékes megyei
(févarosi) munkatigyi kézpont nyilvan-
tartasba  vette. Munkaer6-kolesonzési
tevékenységet tehat csak belfoldi székhe-
Iy Korlatolt Felel6sségli  Tarsasag,
Részvénytarsasag, Kozos Vallalat  és
Szévetkezet végezhet.

Forrds:
bttp:/ [ www.afsz.bu/ engine.aspxipage=afsz_s
g0lg_tajek_munkaero_kolcs

Alldskeresési technikak

A munkaerépiaci szolgaltatasokrol, va-
lamint az azokhoz kapcsoléddan nyujt-
hat6 tamogatasokrél elnevezésa
30/2000. IX. 15.) GM rendelet szerint
olyan szolgaltatas, amely a foglalkozasok-
ra, a térségben elérheté képzésckre, a
régié, a megye, valamint a kistérség
munkaerépiaci helyzetére, a munkaeré-
kereslet és -kindlat helyi jellemz&ire vo-
natkozé informaciok nyujtasat, a foglal-
koztatast elésegité timogatasok és a
munkanélkili ellatdsokra vonatkozo le-
het&ségek ismertetését, tovabba a foglal-
koztatassal 6sszefiiged  jogszabalyokkal
kapcsolatos tdjékoztatast, és az azokrol
52016 ismertetSk atadasat tartalmazza. Az
allaskeresési tanacsadas célja azok elhe-
lyezkedésének elbsegitése, akik munkat
akarnak vallalni, de nem rendelkeznek az
allaskereséshez szitkséges ismeretekkel,
altalaban 3-5 napig tartd, intenzfv cso-
portos vagy egyéni foglalkozas.

Munkamotivacio

Barmelyik tranzitfoglalkoztatasi prog-
ramrél van sz6, a munka feltételeit a
képzés elétt meg kell teremteni:

alapvet6 termel&eszk6zok;
gépek;
szerszamok.




Foglalkoztatas (termelés és/vagy szolgaltatis)

Egy-két hetes k6z6s termelémunka utin
megkezdhetjik a helyzetelemzést, amire
a kovetkez8 szakasz konkrét személy-
re, csoportra szolé tervezését megte-
hetjik.

Megfigyeléskor a kivetkezd kérdésekre keres-
slik a vilast:

Ki mire képes?

Kire lehet tamaszkodni?

Milyen hattérrel indul? (El6z6leg hol
dolgozott, gazdalkodott, pincérkedett)
Miért akar szakacs, falusi vendéglato,
ezustkaldszos gazda lenni?

Kit kezd a kozosség vezetének, kéve-

tend6 példaképnek tekinteni a csoport-
bol?

Ezek utan megkezdhetjik a munkara
nevelést minden energidankkal. Szem el6tt
tartva azt, hogy akikkel foglalkozunk,
hossza ideje munkanélkilieck voltak. A
nagyobb konfliktusok elkertlése végett
tgyeljunk arra, hogy eleinte mindenki
olyan feladatot kapjon, amit meg is tud
csindlni.

Tehat:

Fokozott terhelés

—

akaratfejlesztés
- sikerélmény

Minden esetben tudniuk kell dolgozok-
nak mi a cél, hova akar eljutni a csapat.
Tudatositani kell, hogy a fegyelmezett,
mindségi j6 munka kovetkezménye az
egyén és a csaladok életfeltételeinek javu-
lasa.

A munkéra szoktatasban a legfontosab-
bak a kévetkezsk:
1) A tevékenység j6 szervezése, tet-
vezése

egyéni munkarend
- csoport munkarend

2) A munka és a pihenés megfelel§
aranyanak kialakitasa

3) Az elmélet és gyakorlat Gssze-
hangolasa

4) A munkamegosztds (a csoport-
tagok altal javasolt) képességeknek
megfelel legyen

5) A fizikai tevékenység a munka-
hely, a kornyezet, a felszereltség, a
csoport teherbirasanak figyelembevé-
telével torténjen

6) A munkat megkonnyité eszko-
z0k, gépek hasznalata (a technika,
tudomany lehetSségeit ismertjék)

7) Becstiletes, egymast segité mun-
kavégzés értékének tisztelete

Néhany munkamotivaciés médszet:

*  Kilénb6z6 tartalma és mindségi

munkavallaldsok kitagitjak a dolgo-
z6k érdeklédését. Sokféle jelzést
adnak az egyes tanulok képességei-
r6l, a benniik szunnyadé tehetség-
r6l.  Hozzajarulnak oOnismeretiik
fejlédéséhez és 6nnevelésiikhoz, az
6nképzés 4j iranyait indithatjak el.
Mindezzel kivivhatjak tarsaik és a
koz6sség megbecsilését, ami to-
vabbi teljesitménynévelést  ered-
ményezhet.

Szoktassuk hozza a projektben
részvevoket, hogy a koérnyezetuk-
ben adédé, altaluk is elvégezhets
munkékat is vallaljak, pl. kisebb ja-
vitasok, eszk6zok karbantartasit,
munkahely otthonossaganak meg-
teremtése, tisztasaganak fenntarta-
sa stb..

A heti megbeszéléseken értékeljék
¢és ismerjék el (a dicséret a feln6t-
teknek is jolesik) azok tevékenysé-
gét, akik ebben részt vettek.

Sokiranyd nevel6 hatasa miatt cél-
szerd beiktatni a munkajukkal 6sz-
szefliggS, de nem kozvetlen mun-
kavégzést, pl. tanulmanyi kirandu-
las, mintagazdasagok, szallashelyek
latogatasa, gasztronémia bemuta-
tok megtekintése

A tranzitfoglalkoztatas  céljainak
megfelel6 (vendéglato-ipari, keres-
kedelmi, mez6gazdasagi vagy falusi
turizmussal foglalkoz6) munkahe-
lyek felkeresése, hogy lassak a sike-
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res vizsgak utan hol talalhatnak
munkat.

* A projektben résztvevok egyéni és
realis 6tleteinek Osszegydjtése, an-
nak beépitése munkajukba, hogy
nagyobb lendilettel valositsak meg

azokat.

Rendezvények (kiallitasok, tnnepi
rendezvények),  gyermektaborok
szervezése, ahol a tanfolyam hall-
gatéi bemutathatjak a megtanult
felszolgaldi, vendéglatoi,
mezbgazdasagi ismereteiket.

szakacs

A teljesitményre és a munkavég-
zésre motivalas érdekében, kisebb
szintd béremeléssel, esetleg néhany
rendkivili szabadnappal jutalmaz-
hatunk.

Osszegezve, fejleszteni kell a hallgatok-
ban a munka szeretetét, a munkaval és
annak eredményével kapcsolatos felelGs-
ségérzetet. Ki kell alakitani azokat a ké-
pességeket, amelyek a sajat, illetve a ko-
zOsen végzett munka megszervezéséhez,
gazdasagos kialakitasahoz, az emberi
kérnyezet védelméhez, az anyaggal, az
energiaval valé takarékossaghoz vezet.

A foglalkoztatdssal 6sszekapcsolt
gyakorlati képzés modszerei

A tranzitok célcsoportjai szamara nem
alkalmazhatok a szétvalasztott elméleti és
gyakorlati képzés elvei és gyakorlati
megoldasai. A program (tranzit) minden
pillére azért munkalkodik, hogy a sok-
szor kudarcok sorozatan keresztllvergd-
dott klienseknek segitsen redlis életcélo-
kat megfogalmazni, valés életesélyeket
felvazolni. Ez a helyzet nem engedi meg
a talzott tavlatokat, fontos, hogy a fiata-
lok miel6bb valds szitudciokba kertlje-
nek és ezek keretein belil sajatithassak el
valasztott hivatasukat.

Tapasztalataink alapjan a gyakorlati kép-
zés megszervezésénél az alabbiakra kell
figyelemmel lenniink:

A gyakorlati és elméleti képzés Gsszekap-
csolasa, egymasba fonddasa, az elméleti
ismeretek gyakorlatba agyazottsiga -
ahogy azt az elméleti képzés fejezetrész-
nél mar kifejtettiik.

A gyakorlati képzés szoros kapcsolatban
alljon a termeld, értékteremté folyama-
tokkal, igy a feladat és felel6sségorientalt
ismeretelsajatitds valésulhat meg. Pl a
termék eléallitassal 6sszekapcesolt gyakor-
lati képzés valésulhat meg a fonottbuitor
készits, fazekas, gyogynévénytermel6 stb
szakmak elsajatitisa soran. A résztvevok
minél el6bb megtapasztalhatjak a termé-
kek piaci értékét, az eladhatosagot segitd
illetve azt gatlé tényezdket.

Ha a kliensek a termeléssel 6sszekapesolt
gyakorlati képzés részesei, akkor részese-
ivé, cselekvé egylittmkddoivé valnak a
termelési folyamat valamennyi elemének
a piackutatastdl, a tervezésen, eléallita-
son, kivitelezésen keresztll az értékesité-
sig, a folyamatok ellenérzéséig, visszacsa-
tolasig. Bz a képzési - termelési folyamat
szempontjabdl is fontos jelentSséggel
bir, de kiléndsen nagy jelentSsége van a
késébbi  munkavallalas, munkavégzés
szempontjabol.

A megfelel6 egyensily megtalalasa a
képzési szinterek kozott. A program
elején lehet6ség szerint belsé mihelyfog-
lalkozasok legyenck talsulyban a meste-
rek, segédek, a projektben dolgozé egyéb
felnStt segiték allandé jelenlétével. Igy
jobban tanulhaték az alapozé készségek,
ismeretek, a munkavégzés pontossaga, a
munkédhoz val6 viszonyulas. Ezen tdl a
program eclején kiilonosen fontos, hogy a
kliensek olyan személyekkel kertljenck
kapcsolatba, akik ismerik és elfogadjak a
célcsoportot és pontosan ismerik a pro-
jekt céljat is. A késébbiekben a haladasi
item és a kliensek jellemz6i alapjan a
képzés szinterei egyre béviilhetnek, lehe-
téség van az egyéni programok alakitasa-
ra kiils6 gyakorlati helyeken.
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Idedlis esetben a szakmai ismeretek je-
lent6s részét egyazon személy tanitja
(mester) elméletet, gyakorlatot egyarant.
Amennyiben ez nem valdsithaté meg,
akkor is torekedni kell arra, hogy a mes-
ter a képzés teljes folyamatdban jelen
legyen (elmélet-gyakotlat egyarant), hisz
csak igy valésulhat meg a gyakorlatban is
az elv, hogy az elméleti ismeretek a gya-
kotlds soran valés értelmet kapnak, job-
ban elmélytilnek, az esetleges elméleti
hianyossag felszinre keriilnek és korri-
galhatok.

A gyakorlati képzés moduljai illeszked-
hetnek a wvalés munkahelyzetekhez, a
program 4ltal vallalt munkakhoz Igy
példaul bizonyos elemek a gyakorlati
képzés folyamataban felcserélédhetnek a
termelés, a megrendelések fliggvényében.
Arra azonban tgyeljink, hogy csak olyan
megrendeléseket vallaljunk, melyek a
kliensek adott felkésziiltségi szintjén
megval6sithatok, igy az esetleges kudar-
cok esélye csokkenthetS és a tranzit to-
vabbi megitélésének sem artunk.

A gyakorlati képzésnek is szerves része a
kulcsképességek fejlesztése. Sok olyan
értéket, képességet, attitlidot, melyet a
kulcsképességek Gsszefoglalé  fogalom
ala sorolunk, éppen a munkavégzés so-
ran a hiteles mesterekkel egyiitt, azok
iranyitasaval foly6 gyakorlati képzés ke-
retében lehet megtapasztalni, elsajatitani.
PL a pontos munkavégzés, a munkahoz
valé porzitiv viszony, a munka értékként
valé megbecstilése stb.

A résztvevok vegyenek részt a teljes
munkafolyamatban  (tervezésbeszerzés-
megvalositas- értékesités - a folyamat
értékelése)

Fontos része a gyakorlati oktatasnak a
résztvevok  kooperaciés  készségének
fejlesztése. Ehhez hozzajarulhat a mun-
katol, tevékenységtdl fiiged szervezettsé-
gl brigadokban valé feladatmegoldas, a
szerepek sokféle elosztasa, a munkaveze-
t6, beosztott, egyuttmikéds partner

szerepeinek gyakorlatban t6rténé megta-
pasztalasa. Fontos, hogy a brigadok ki-
alakitasa, a vezetOk, felel6s6k kivalaszta-
sa a csoporttal egyiitt torténjen. Ne min-
dig ugyanazok kapjak a vezet6i feladato-
kat, kilénésen, amiig vannak olyanok,
akik szfvesen vallalkoznanak erre és még
nem volt alkalmuk megprébalni.

Természetesen egy id6 utan kialakulnak
azok a viszonyok, szerepek, melyek jol
mikédnek a munkavégzés soran, de
fontos, hogy a déntések tapasztalatokon
és ne el6itéleteken alapuljanak. Erre is
igaz, csakdgy mint a t6bbi folyamatra is,
hogy vigyiik végig, tehat soha ne marad-
jon el az értékelés, a visszacsatolas sem.
Ne csak a kliensekre vonatkoztathaté
hibaforrasokat keressiik ilyenkor, hisz
lehet, hogy egy feladat alacsony haté-
konysagon tortént megoldasa éppen a
képzés hianyossagaibol fakad.

Fontos, hogy a résztvevék produktiv
szituaciokban val6 tevékenykedések so-
ran a produktiv tanulas elveinek érvénye-
sitésével valés helyzetekben tevékeny-
kedjenek. Erre kival6 lehetGséget ad az a
mar korabban emlitett forma, miszerint a
gyakorlati oktatas és a termelés szoros
kapcsolatban kell, hogy alljon.

A részvizsgik a gyakorlati képzés soran
is fontosak. Az eredmények ne csak ad-
dig legyenek fontosak, amig kihirdetjik
6ket, hanem alapjaul szolgaljanak a to-
vabbi  tanulasszervezésnek, esetleges
egyéni programok kidolgozasanak. A
részvizsgak gyakorlati része nagyon val-
tozatosan bonyolithaté a szakma jellem-
z6inek, a termel6folyamatok fiiggvényé-
ben. Igy bizonyos szakmaknal pl. fazekas
vagy kosarfond lehet egy munkadarab
elkészitése, de a karbantartéknal egy
brigad vizsgazhat agy is, hogy egy lakas
felgjitasat végzi, ha éppen van erre meg-
rendelés.

Amennyiben lehet6séglink van r4, 4gy a
tanmdhely kialakitasi munkélataiba, a
felszerelésbe is vonjuk be a klienseket.
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Ez 4j muhely kialakitasanal mindenkép-
pen megvalésithatd, de a mar, meglévé
mihelyt is "testre szabhatjuk”, atalakit-
hatjuk. Igy a hallgatok jobban maguké-
nak érzik a kialakitott teriiletet. Ez a te-
vékenység magiban hordozza annak
lehetéségét is, hogy az egyes csoportok
részt vesznek masok munkatertiletének
kialakitasaban is. Igy szorosabb kapcsola-
tok alakulhatnak ki nemcsak csoport
hanem a termel6k6z6sség szintjén is.

A gyakorlati képzést lehetéség szerint kis
csoportokban vagy egyéni haladasi prog-
ram alapjan végezzik. Ahol lehetSség
van ra, ott valtott csoportokban is meg-
szervezhetjik a gyakorlati képzést. Bz
abbdl a szempontbdl is fontos, hogy
azok a résztvevék is kozvetlen részesei-
vé, aktlv megtapasztaléiva valjanak a
folyamatoknak, akik inkabb hattérbe
szorulnak pszichikai jellemz6ik vagy mas
okok alapjan.

A modszerek kozil azokat részesitstk
elényben, melyek segitségével a tapaszta-
lati tanulas talsulyat erdsitjiik: projekt
modszer, gyakoroltatds, egyéni feladat-
megoldas, formatfv értékelés, szemlélte-
tés.

A gyakorlati oktatdst a mester végzi, de
arra is van lehetSség, hogy bizonyos
anyagrészeknél mas szakembereket is
bevonjunk gyakorlati oktatéként. Erre
kilénosen akkor van szitkség, ha Gssze-
tettebb szakma oktatasarél van szé (PL
karbantarté) vagy 4j technoldgia tanula-
sarol vagy kiscsoportos oktatasrol.

A gyakorlati képzés haladasi titemét a
csoportnapléban  kévethetjik nyomon.
Ezen tiul minden résztvevé egyéni hala-
dasi munkanaplét is vezet, melybe a fel-
dolgozott témakon bekeriilhetnek az
egyén szamara fontos informaciok, felve-
tések, az egyéni programok.

Célszer(i, ha a menedzsment rendszere-
sen latogatja gyakorlati foglalkozasokat,
ezekrdl feljegyzést készit és megbeszéli a
tapasztaltakat a mesterekkel. Ezeknek a

megbeszéléseken az egyes témara, mes-
terre, csoportra vonatkozé tanulsigain
tal, a program egészére vonatkozé alta-
lanosithaté tanulsagai is lehetnek, melyek
alapjaul szolgalhatnak a tovabbképzések,
munkaértekezletek témainak is.

A kiegészité gyakorlati oktatds mod-
szerei

Kiegészité gyakorlati oktatason értjik
azokat az alkalmakat, amikor a résztve-
vk nem a. projekt keretein belil, hanem
valamely kilsé szervezetnél, altalaban a
projektet ismerd, azzal egylttmikodo
partnernél vesznek részt gyakorlati okta-
tasban.

A kiegészité gyakorlati oktatds tSbb
szempontbdl is fontos szerepet t6lt be a
tranzitok képzési - foglalkoztatasi rend-
szerében:

A résztvevOk valdsigos munkaszituaci-
okban ismerhetik meg a szakmai folya-
matokat.

A tranzitok "inkubal6" kozegébdl kike-
rilve sokféle tapasztalatot szereznek a
szakmai ismereteken tdl a munkahelyi
viszonyokra, munkaszervezésre, a ko-
operaciéra, konfliktuskezelésre vonatko-
zban is. Ebb6l addéddan e tertiletnek
nagy jelent6sége van a kulcsképességek
fejlesztésében is.

A kiegészité gyakorlati oktatasi helyszi-
neken lehetéségiik van egyfajta megmé-
rettetésre is. Osszehasonﬁthatjék tudasu-
kat, munkatapasztalatikat mas szakem-
berekével.

A kiegészit6 gyakorlati oktatds egyfajta
informalis informacidszerzési lehetSség-
ként is felfoghato.

Kiemelkeds jelentésége van a résztvevik
munkaba helyezése szempontjabdl, hisz
szamos példa timasztja ala, hogy az ily
moédon az adott munkahellyel kapcsolat-
ba kerilt klienset az adott cég a program
végeztével foglalkoztatja.
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Tapasztalataink szerint nem célszeri a
tal korai kihelyezés. Fontos, hogy az
alapvet6 ~munkafolyamatokat, munka-
végzési szabalyokat, eszkozhasznalatot
belsé mester ranyitasaval sajatitsanak el

A kihelyezést mindig el6zze meg a pro-
jekt képvisel6je altal a hivatalos kapcso-
latfelvétel, szerz6déskotés Arra is van
példa, amikor belsé mester vezetésével
valamely kiilsé mihelyben tevékenyked-
nek a hallgatok

Fontos a folyamatos kapcsolattartas a
kihelyezési szinterekkel. Ezt a feladatot
altalaban a mester végzi. Ez azért is sze-
rencsés, mert igy kozvetlendl tajékozodik
a haladdsi iitemr6l. gy elkeriilheté az a
veszEly, ami fennall a kihelyezéseknél,
hogy a klienseket nem a megallapodds
szerinti munkatertleten foglalkoztatjak.

A fiatalok a kilsé szintereken folytatott
tevékenységeiket is vezetik a mthelynap-
l6ban

Kapcsolat a potenciilis munkahe-
Iyekkel, munkaltatokkal

A tanfolyamok ideje alatt kapcsolat
fenntartasa azokkal a kistérségi munkabhe-
hekkel (vendéglatoipari, idegenforgalmi
helyekkel, kertészetekkel), amelyek poten-
cidlis  elbelyefeedési  lebetdséget jelentenek  a
tranzitfoglalkoztatasban  résztvevéknek,
valamint Gjabbak felkutatasa, felkeresése.
Ezekkel a munkahelyekkel a kapcsolat
felvétele még a projektiras kezdetén
megtortént, mert olyan képzéseket akar-
tunk inditani, amelyek a piaci igényeknek
és keresletnek megfelelnek.

A kapcsolat folytatédik a zapasztalat-
csere ldtogatisokRal:

1. a hallgaték tanulmanyi latogatasaival
a projekt kezdetén a palyaorientacios
szakaszban,

2. valamint a leend§ munkaltatok

meghivasaval az Alapitvanyhoz egy
vagy tobb alkalommal. Ilyen meghi-
vasokra lehet6séget adnak azok a

nagyrendezvényeink (egy évben hat
alkalommal rendezve), amelyeknek
céljaik a kulturdlis szérakozatas,
kézmuvel6dés.

Itt a tanfolyami csoportok tuddsardl le-
het képet kapni pl: az ezistkalaszos gaz-
dak termelésének eredményeirdl (az idén
a terményeik a Jaszszentlaszl6i Agrarna-
pok kézonségkilondijat kaptdk); a falusi
vendéglatok alapvet6 tudasanak a meg-
ismerésére a vendégfogadasban, a ,ko-
z6s hang megtaldlasiban” (vendég - falu-
si vendéglatd), teritésben, talalasban;
szakacsok ételkészitési ismereteinek fel-
mérése, amely a dekoriciét és a talalast is
magaba foglalja. A leend6 munkaltatok-
nak mar ilyenkor elképzelések alakulhat-
nak ki a fejikben, hogy kiket foglalkoz-
tassanak.

*  Kommunikdcids  technikdk  elsajatitasa
(-, Hogyan adjam el magam?”) a munka-
keresés ¢és a munkdba allds elérésének
érdekében, ez az egész projektet feloleli,
amely magaba foglalja:

- Onéletrajz irasi technikdkat

30 6ras kommunikaciés tréningeket
felzarkoztatast, az elméleti ordkon
kapott anyag elsajatitasat

- vizsgakat, a tuddsom visszaadasa
céllal

- érdekeim képviseletét

- sth.

A felsorolasokbdl latszik, hogy a szakmai
projektiranyité csoport tagjai jelents
szerepet jatszanak ebben a munkdban.

* A projekt vége felé az dlliskeresési

ismeretek fontossaga sziikséges pl: milyen
munkahely lenne szamomra a legmegfe-
lelébb ezek felmérése, munkaltatok fel-
keresésének technikdi (személyesen vagy
telefonon) a tanult kommunikaciés tech-
nikak alkalmazasa mellett.
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2.4  Szocialis és mentalis tAmogatas

Ebben a fejezetben azokat a projektele-
meket szedjitk csokorba, amelyek a pro-
jekt részvevéinek nydjtott, a képzésiiket
és foglalkoztatasukat végigkisérs, azok
sikerét er6sit6 szolgaltatasok a tranzit-
foglalkoztatasi projektekben.

Az itt kévetkez6 oldalak meghatirozé
moédon a résztvevoknek nyujtott szolgal-
tatasi palettat, azok legfontosabb mod-
szertani jellegzetességeit és a kivitelezés-
ikhoz, megvaldsitasukhoz — sziikséges
vagy azt segit6 egyéb informaciokat fog-
lalja Gssze. Mindemellett tisztdban va-
gyunk azzal, hogy a projektet iranyit6
szakmai k6z6sség mentdlis timogatasa is
gyakran ebben a kontextusban kerdl el6.
Azaz a munkatarsak kiégése elleni haté-
kony fellépés, a megfelel6 munkahelyi
klima megteremtése érdekében tett eré-
feszitések is részét képezhetik a széle-
sebb értelemben elfogott mentalis gon-
dozasnak.

A feldolgozast a szocialis-mentalis
alprojekt f6 feladatanak meghatarozasa-
val kezdjiik, a célcsoport lehetséges igé-
nyeivel folytatjuk és az azokra adott vala-
szokkal — szolgaltatasok bemutatasaval —
zarjuk. Megprobaljuk az egyes technikdk
»bevetési tertleteit” meghatirozni, az
alkalmazhat6 moédszerek skdlajat felvil-
lantani, esetenként roviden leirni a hoz-
zajuk kapcsol6dé minimalis projektfelté-
teleket.

A szocialis-mentalis alprojekt 6 fel-
adata

1. A projektben résztvevok
szociokulturalis korilményeinek és
pszichoszocialis allapotuk rendez6-
désének, fejlédésének elSsegitése. A
tranzitfoglalkoztatasi projekt megva-
l6sitasa soran olyan pszichés milié
megteremtése, folyamatos fenntarta-
sa és megujitasa a cél, amely elGsegiti
a személyiségallapot rendezédését, a
projektrésztvevék  sajat  értékeinek
felismerését, onbizalmuk erdsitését.

2. Olyan légkor kialakitasa, amelyben
minden résztvevé — barmely kérdé-
sével — bizalommal fordulhat a pro-
jektszemélyzet tagjaihoz, - kiilonos-
képpen mesteréhez, szocialis munka-
sahoz -, és - ha sziiksége van ra és
lehetséges - megfelel6 segitséget kap
gondja(i) megoldasahoz.

3. A személyiségfejlesztés — mindenek-
el6tt 2 munka- és tanulisi motivacio,
illetve az aktivitds folyamatos fenn-
tartasaval, valamint a résztvevk
egyéni szikségleteihez torténd iga-
zodassal — segitse, hogy minél kisebb
legyen a projektbdl térténd lemor-
zsolddas, és minél tébben tegyenek
sikeres szakmunkasvizsgat, ezt kdve-
téen minél nagyobb szimban legye-
nek képesek a munkaeré-piacon
helytallni, a tarsadalomba beillesz-
kedni.

4. A tanulasi készségek fejlesztése, ta-
nulasi médszerek elsajatitasa, amely
késébb is lehet6vé teszi az 6nkép-
zést, atképzésbe t6rténd bekapcsold-
dast.

5. A projektben résztvevék (csaladi,
lakas, anyagi, stb.) koriilményeinek
figyelemmel kisérése és segitése. A
csaladtagok és a projekt kézott kap-
csolatok kiépitése, erdsitése. A csa-
lad, mint tamogatérendszer erdsitése,
a csaldd megfelel6 mikodését akada-
lyozé tényez6k enyhitése, életvezeté-
si tandcsadas.

6. A résztvevok tarsadalmi beilleszke-
désének segitése, a meglévé magatar-
taszavarok mérséklése, a helyes visel-
kedés és munkakultira elsajatittatasa,
valamint a kulcsképességek fejleszté-
se.

7. A projektrésztvevok kozott konflik-
tusok megelézése, illetve a krizis-
helyzetek gyors, hatékony kezelése és
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a konfliktuskezelés technikai elsajati-
tasanak elSsegitése.

A csoportkohézié er6sédése, a meg-
er6sddés feltételeinek biztositisa az
onkormanyzatisag erbsitése, a kdzos-
ségi tradiciok és hagyomanyok kiala-
kitasa.

2.4.1. Siker a szocidlis- mentilis tamo-

gatdsban

Milyen célok megvalésuldsa esetén ne-
vezhet6 a mentalis-szocialis timogatas
sikeresnek, avagy milyen kompetenciak
fejlesztésére kell térekedni az alprojekt
megvaldsitasa soran?

2.4.1.1. A kompetenciak fejlesztése

A hatranyos helyzet(i, alacsony iskolai
végzettséggel rendelkezd, szakképzetlen
feln6ttek szakképzéséhez rendszerint az
alapkészségek fejlesztésére is szikség
van.

Az alapkészségek, az altalanos, a szak-
mai, és a kilonféle tarsadalmi kompeten-
cidk teszik lehet6vé, hogy az emberek
tartésan meg tudjak Srizni a munkaers-
piaci pozicidjukat. A tranzitfoglalkozta-
tasi projektek célcsoportja esetében a
kompetenciak fejlesztésével olyan hatra-
nyok valnak lekiizdhet6vé, amelyek ed-
digi éltiik soran megakadalyoztdk Gket a
munka vildgaba t6rténé tartés bekapcso-
lédasban.

A kompetencia fogalmat — munkaeré-
piaci vonatkozasaiban - tgy hatirozhat-
juk meg, min olyan jellemzSk Gsszessé-
gét, amelyek a szemdélyiség tartds részé-
nek tekinthetéek és alapvetSk és megha-
taroz6ak abban, hogy az adott munkaer6
milyen hatékonysaggal, teljesitménnyel
képes elvégezni a szamara kitGzott fel-
adatokat. A kompetencia tulajdonképpen
az adott kézegben valé eredményes te-

vékenységhez sziikséges ismeretek, elmé-
leti és gyakorlati készségek, attitddok,
érzelmek, értékek és etikai jellemzok,
valamint motivaciok 6sszessége.

Az altalanos képzés (kézoktatas - alapfo-
ka oktatas) az altalanos kompetenciak
kialakitasara toérekszik. Az  altalanos
kompetencidk megteremtik az alapot
ahhoz, hogy a funkcionalis kompetenci-
ak is 1étrejohessenek, ez utdbbiak allnak
a kimagaslo teljesitményt szolgald szak-
mai tudds hdtterében. A funkcionalis
kompetencidk kialakitdsa alapvetéen a
szakképzésben valésul meg. A kompe-
tencidk harmadik csoportja, az un. kulcs-
kompetencidk koére, amelyek a munka-
adé szervezet, intézmény stratégiai céljait
tamogatjak; ezek kialakulasa részben a
munkaszervezeten kiviul, részben azon

beliil folyik.

A munkaeré-piacon magasra értékelt
kulcsképességek mint, a megbizhatésag,
a pontossag, a felelésségtudat, az ambi-
ci6, az alkalmazkodd-képesség, a kreati-
vitds, a nyitott gondolkoddsméd, a
kommunikaciés képességek, a csoport-
ban valé egyittmikodés képessége, a
problémafelismers,  problémamegoldd
képesség, a tanulasra val6é képesség min-
den a munkaeré-piacon hossza tivon
bennmaradni kivainé munkavallal6 sajatja
kell, hogy legyen. A tranzit projektekben
(mindharom alprojektben — képzési,
foglalkoztatdsi és mentalis-szocialis -)
arra torekedni kell, hogy olyan jarulékos
ismereteket és képességeket is szerezhes-
senek a projektben résztvevok, amelyek
onallésagukat, problémamegoldé képes-
ségtiket, dontésképességiiket,
szociabilitisukat, kreativitasukat fejleszti,
tehat munkavégzéshez clengedhetetlen
kompetenciakat néveli.

Mentilhigiéné, mentdlis egészség

A munkaeré-piacon valé megmaradas
csak részben flgg a szakképesitéstol, a
szakma ismeretétSl, egy masik, igen
nagymértékben befolyasold tényez6 a
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munkara kész dllapot tartés fennalldsa. A
munkavégzé képesség fizikalis elemeit
kiegésziti a mentalis egészség megléte.

Mentalisan egészségesnek tekintjiikk azt a
személyt, akinek érzelmi allapota harmo-
nikus, érzelmileg kiegyensulyozott, a
kornyezeti és sajat belsé fesziiltségeit
adekvat médon képes kezelni. A tranzit-
foglalkoztatasi projektek résztvevéi hal-
mozottan hatranyos helyzetiikb6l adé-
déan igen gyakran mentalis problémdk-
kal is kiizdenek, azaz lelki egészségiik
nem teljes.

E munkanélkilieck munkaeré-piacra tér-
téné bejutasahoz, ezaltal tarsadalmi beil-
leszkedéséhez a szakképzésen és a mun-
kavégz6 képesség visszaallitasan (vala-
mint a védett korilmények kozott szer-
zett gyakorlat, munkatapasztalat meg-
szerzésén) keresztll vezet az ut. A szak-
képzettség, a munkatapasztalat megszer-
zése csak akkor képzelhet6 el, ha a részt-
vevék személyiségének stabilitisa, a
személyiséglik rehabiliticidja kielégitS. A
tanulasban és a munkaban elért sikerek
nagymértékben gyorsitjak és erGsitik a
személyiségben végbemend porzitiv fo-
lyamatokat. A tranzitfoglalkoztatasi pro-
jektekben résztvevé személyek szamara a
munka vilagaba valé tartés bekapcsolo-
dis, az 6nallé életvitelre val6 felkészités
szocidlis és mentalhigiénés gondozast,
krizishelyzetek kezelését, vagyis pszicho-
szocialis tamogatast igényel.

(Re)Szocializicio

A hatranyos  helyzetd szakképzetlen
munkanélkiiliek elsésorban a tanulssal
és a munkaval Osszefuggésben, de az
6nallé életvitel teriiletén is hatranyokkal
kiizdenek. Tobbségiknek csaladi és in-
tézményi szocializaciéja is zavart szen-
vedett, igy tEbbszorésen deprivaltak
(mentalis, fizikai allapot, szocialis koriil-
mények).

Az iskolarendszerl képzésben képtele-

nek voltak sikeresen részt venni, a naluk
alkalmazott hagyomanyos pedagdgiai

modszerek kudarcot vallottak, az iskola-
ban foly6 szocializaciés folyamatokban
sem volt lehetSséglik a csaladban folyo
fejlédési deficiteket potolni.

Ezekbdl adéddan a munkahelyi beillesz-
kedési kisérleteik sem sikerliltek, nem
volt médjuk megfelel6 munkatapasztala-
tok szerzésére, a munkara valé szociali-
zaci6 részlegesen vagy teljesen kimaradt
az életikbol.

A szocidlis-mentalis tevékenységre vo-
natkozé kiemelt feladat egyrészt egy tel-
jes életre valé szocializalas, masrészt,
mivel a tranzitfoglalkoztatasi projektek
résztvev6i nagy szamban fiatalok, igy
magara a feln6tt életre, a felnSttség-re
valé szocializalas. Ez a fejlesztés maga-
ban foglalja azt is, hogy az egyének elsa-
jatitsdk a mindennapi életvitelhez sziik-
séges ismereteket és viselkedési norma-
kat, megfelel6 jartassagot és készséget
szerezzenek a z6kkenémentes tarsadalmi
beilleszkedéshez. FElsajatitsak az adott
tarsadalomban altalinosan haszndlt, a
teljes értékd érintkezéshez elengedhetet-
len szimbdlumrendszereket, érintkezési
technikakat és szabalyokat — s ezeket
alkalmazni is tudjak. Eligazodjanak az
adott tarsadalom viszonyaiban, sét e
viszonyokat bizonyos mértékig kezelni is
tudjak — azaz ne legyenek nekik teljesen
kiszolgaltatva. Roéviden a  tarsadalmi
egylttélésre valé felkészités, amely a
tranzit program értelmezésében tébbet
jelent, mint a szikebben-tagabban értel-
mezett szakmara valé kiképzés, egy
komplex folyamat eredménye.

2.4.2. A projektbe bekeriil6 résztve-
vok mentilis szocidlis hattere

(avagy mivel kell szamolni azoknak
a szervezeteknek, akik tranzitfoglal-
koztatasi projektet kivannak megva-
16sitani)
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A projektrésgtvevike  s3ocidlis-mentilis
dallapotanak nébany fontosabb jellemzdje
ag aldbbiakban dsszegezhetd:
Szociokulturilis kériilmények

A tranzitfoglalkoztatasi projektekbe érkezSk
mindegyike valamilyen hatrany(ok)kal kiizd -
alacsony iskolai végzettség, rossz lakhatasi
feltételek, telepiilési hatranyok, csaladi kap-
csolatok felbomlasa, csaladban el6forduld
devianciik, devidns szubkultirihoz tartozis,
tartés munkanélkiliség hatasai - amelyek
befolyasoljak anyagi helyzetitket, pszichés
allapotukat, szocializaltsiguk mértékét és azt,
hogy milyen tamogatérendszerrel rendelkez-
nek, hogyan épiil fel az Sket kérilvevs kap-
csolati hal6, abban milyen eréforrasok moz-
g6sithatok.

Deviancia

A tarsadalomban altalanosan elfogadott
normaktdl eltéré viselkedés, magatartds illet-
ve ezek kovetkeztében kialakult allapot. A
tranzitfoglalkoztatas szempontjabdl elsGsot-
ban a szenvedélybetegségben érintettek,
buntetSeljarasban terheltnek mindsilé sze-
mélyek kénytelenck megkiizdeni a devidns-
nak val6 mindsitéssel. Mivel a tranzitfoglal-
koztatasi projektek elsésorban halmozottan
hatranyos helyzetd munkanélkiliek segitését
célozzak, a projektszemélyzetnek szamolnia
kell a résztvevSk kozott devians magatartas-
formak, illetve cselekedetek megjelenésével.

Fontos azonban leszégezni, hogy ezen a
terilleten igen nagy a viszonylagossag jaték-
tere. Amit egy-egy kisebb koz6sségben nort-
malis, elfogadhaté viselkedésnek tekintenek,
azt esetleg masok mar devianciaként min6si-
tik. Frdemi killonbségtétel érdekében azt
kell vizsgalni, hogy van-e az illet6 viselkedé-
sének 6nsors-rontd, vagy kozosség-rombold
hatasa.

Magatartiszavar

A magatartiaszavar a deviancia egyik meg-
nyilvanulasi forméja. A projektbe jelentke-
z6k kozil a jelentkezésiik idején tdbben mar
elindultak egy devians — azaz az altagtol
eltérd, negativ tendencidba hajlé - karrier
utjan, szociokulturalis hatranyaik és részben
az ebbdl fakadd viselkedési, beilleszkedési
problémaik miatt kimaradtak a koézépfoka

oktatasi intézményekbdl, esetleg devians
szubkultarak képvisel6ibsl allé csoportok-
hoz csatlakoztak, ami a tirsadalmon kivili-
ség érzését erdsitette bennitk. Mindez a le-
morzsolodas veszélyével fenyeget, ezért a
projektben val6 bennmaradas és a késSbbi
sikeres munkavéllalds érdekében fontos a
pszichoszocialis gondoskodas soran a maga-
tartaszavarok csokkentésére térekedni.

Mentilis zavar

A mentdlis zavar a lelki egészségben beké-
vetkez6 zavar, az érzelmi kiegyensulyozott-
sag, illetve a harmonikus pszichés allapot
felborulasa. Ez az allapot altaldban nagy
bels6 fesziltséggel jar az egyén szamara,
amelynek a kezelése mindennapi életében
jelentés energiat vonhat el. Ebb6l adédéan,
mas kiilsé elvarasoknak (tanulds, munkahely,
csalad) t6rténé megfelelés problémat okoz a
mentalis zavarral kizdé egyénnek. Ez az
allapot a célcsoport egy részére jellemzé
lehet.

Deprivicio

Valamely fizikai, szocialis vagy érzelmi szik-
séglet kielégitésének hianya vagy nem kell§
mértéka kielégitése. A deprivaciot gyakran
hasznaljak a szegénység szinoniméjaként, de
jelentése ennél tagabban értelmezhetd, mivel
a csalddi vagy parkapesolat illetve egyéb
érzelmi szitkségletek hianya is a deprivaltsag
érzését okozza az egyén szamara. A résztve-
vék nagymértékben veszélyeztetettek a
deprivacié e fenti harom dimenzidjanak
egylittes fellépésével.

A fenti pszicho-szocidlis allapotot
leiré meghatirozasok legfontosabb
elemei

A projektrésztvevék az un. sokproblémis
fiatalok kozil keriilnek ki. Fletkoriilményei-
ben, életfeltételeikben jelen vannak relativ
objektiv hatranyok, pl. a tarsadalmi stitusz-
hoz ké6t6d8, abbol fakadd vagy kozkeletlien
veleszilletett  rendellenességként  definialt
hianyok; valamint az erre épilé masodlagos,
vagy kovetkezményes hatranyok (szocializa-
ci6s hidnyossagokbol adodo, személyiségfej-
16désbdl fakado, iskolai, stb.).

Jellemzb6en tapasztalhatok az elsGdleges és

masodlagos szocializacié negativ kovetkez-
ményei: nyelvi hatrany (korlatozott kod,
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konkrétumokhoz tapadas, absztrakcios kész-
ség gyengesége); praktikus életismeretek
hianyossagai, illetve torzuldsai (sziikebb-
tagabb tarsadalmi kornyezetben val6 eliga-
zodas korlatai); gyenge fizikai és pszichés
alloképesség; értékrendbeli torzulasok; a
kreativitasnak a ,,tilélési” technikdkban valo
megjelenése; a szorongas és agresszivitas
kett6s kotése.

Jellemez6 a hianyos iskolazottsag, az alapve-
t6 készségek (iras, olvasas, beszéd) hianyos-
sagai.

A projektrésztvevok jelentSs része devianci-
akkal kiizd. Tébbségiik karos szenvedélyek-
kel él: er6s dohanyos, alkoholizal, nem bizo-
nyitottan kabitoszer fogyasztd, de el6fordul
devians szexualitds magatartds vagy a jaték-
szenvedély (szerencsejaték automatak) is.

Nagy aranyban tapasztalhatok magatartasza-
varok, beilleszkedési problémak korikben.
Tobbségiik emocionalis fejlédésben megre-
kedt, kudarccal teli, sérilt személyiség. Nem,
vagy csak elvétve volt sikerélményiik, hiany-
zik a belsé motivacio, a biztonsagérzet, sajat-
juk a gyenge, negativ énkép.

A résztvevok korében jol kitapinthat6, hogy
nincsenck a tarsas alkalmazkodasban tapasz-
talataik (pl.: befelé fordul6, magaba zarko-
zott, mélyen hallgat, passziv, gatlasos, szo-
rongd, félénk, tdlzottan érzékeny, stb.). Ta-
pasztalhaték killonb6z6 an. depressziv ma-
gatartasi jellemz6k is, amikor a fiatal alap-
hangulata nyomott, szomori, nyugtalan, ami
megnyilvanulhat érzelemmentes, kézémbdos
magatartasban, vagy ellenkezdleg, mindenttt
veszElyt gyanit6, panaszkodo viselkedésben.
A gondolkodasuk — mint a rozsdés, haszna-
laton kivuli bicikli - lassi, monoton és ne-
hézkes. Tébbuknél dekoncentriltsdg, szét-
szOrtsag tapasztalhato.

Nagy gond a viselkedést szabilyozé belsé
erkolesi normak hidnyos, vagy torzult volta,
a moralis defektus, mint pl.: fesziiltségtarés
zavarai, az agressziv telitbdésre valé hajlam,
a gatlastalan 6szton-megnyilvanulasok (az
ezeket kiséré durva, tragar beszéd, a verbalis
tamadas, a pimaszsig, stb.), a testi eré de-
monstraldsa (gyakori a kisebb-nagyobb hor-
dereji verekedés, karokozas).

Sulyos hatranyos tényezé a csaladi és az
iskolai kudarc is. A rossz csaladi légkor ko-

vetkezményeként egyes résztvevéknél ta-
pasztalhaté az un. tovabbadott ellenségeske-
dés. El6fordul, hogy kozilik valaki az el-
szenvedett sérelmeiért — nem tudatosan,
hanem Ontudatlan érzelmi reakcidként —
masokon bosszit all. Egyes csoportokban
ezek a negativ hangadok keriilhetnek el6tér-
be. Ezek a fiatalok kudarcot vallottak az
ismeretatad6 iskolaban, ami ugyancsak visz-
szahat személyiségiikre: az iskolaval, a mun-
ka vildgaval, a felnétt tarsadalommal szem-
beni beallitottsigukra. Az ilyen fiatalok
tobbsége a gyakorlati munkaban érzi inkabb
biztonsagban magat, ezzel motivalhat6 elsé-
sorban.

A kedvezétlen csaladi mintak szerepe ugyan-
csak jelentés az antiszocialis személyiségfej-
16désben. Nevezetesen, hogy milyen életve-
zetésl személyekhez flizédnek az els6, ér-
zelmileg fontos kapcsolatok. A devians (bi-
n6z06) életviteld szil6k gyermekei igen gyak-
ran folytatjak a ,gyermekfejjel kiprobalt”
életmodot. Gond az is, hogy nemegyszer a
célcsoport tulsigosan homogén, emiatt alig
akad kévetend6 pozitiv hallgat6i minta.

A résztvevknél jelentkezb egyes tiinetek
kezelését neheziti, hogy nem all rendelkezés-
re az el6z6 életrdl kells, megbizhaté infor-
macio, illetve nagyon nehéz, korilményes
ezeknek a beszerzése (pl.: beszélgetés a tanu-
16val, csaladlatogatas, tajékozodas a korabbi
iskolaban, osztalyfénoknél, stb.)

2.4.3 Csoportmunka a tranzitban

avagy milyen (szocialis munka és a mentalis
egészségmeglrzés) eszkoztarbdl valaszthat a
megval6sito?

Csoportkohézio

A tranzitfoglalkoztatasi projekt megvalé-
sitasa soran a projektszemélyzet arra
torekszik, hogy a csoporttagok minél
tobb személyes kapcsolatot alakitsanak ki
tarsaikkal a csoportban, a személyes kap-
csolodasokon keresztiil pedig kialakuljon
a csoportban az dn. ,mi-tudat”, azaz a
résztvevék Onmagukat is csoportként
szemléljék. A csoportkohézid segiti a
csoporttagokat a projektben valé benn-
maradasban, csokkenti a lemorzsolodast,
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a csoportban elfoglalt hely hozzajarulhat
onértékelésiik néveléséhez, egyéni fejlé-
déstkhoz.

A tranzitfoglalkoztatasi projektben az
elsé feladatok egyike azoknak a feltéte-
leknek a megteremtése, amelyek a cso-
portkohézid, a kozoésségek kialakulasat
Osztonzik. A kialakult és jol mikodo
kozosségek nagyban segitik tagjaik (a
projektrészvevék) felkésziilését a mun-
kaeré-piaci beilleszkedésre, illetve a pro-
jektmenedzsmentet a szakmai (elméleti
gyakorlati képzés, tartds foglalkoztatas)
program eredményes megval6sulasaban.

A csoportkohézio megteremtésének
feltételei

A csoportkohézié minél gyorsabb kiala-
kuldsanak érdekében a kévetkezé mod-
szereket alkalmazhatjak a tranzitfoglal-
koztatast megvalositok:

* A torténetiik, tevékenységiik, fel-
épitésiik, helyszineik részletes
bemutatasaval hozhatjdk koze-

lebb a résztvevéket a projekthez.

* A projektszemélyzet és a projekt-
részvevok egyénenkénti (egy-két per-
ces, a teljes ,,k6z6sség” elbtti) bemu-
tatkozasaval teremthetik meg a lehe-
téséget egymas személyes megisme-
résére.

A heti rendszerességgel megtartott
csoportértekezletek, amit a ,,mester”
(munkavezetS) vezet. Ezeken szik-
ség esetén részt vett a projektmene-
dzser, a pszicho-szocialis alprojekt-
menedzser, a szocialis munkas vagy a
felzarkéztatd tanar is. Bz lehet az al-
land6 féruma az elméleti képzés,
gyakorlati képzés, munka, kozosségi
kérdések, egyéni problémak megtar-
gyalasanak. Jellemz&en, mar a projekt
elsé heti beszélgetésein megjelenhet-
nek az ,,0nkéntes szovivok™. A cso-
porton  belili  kiegyensilyozott
kommunikacié érdekében a projekt-

személyzet biztosithatja, hogy min-
denki maga mondja el a gondolatat,
problémajat.

Ko6z6s szakmai kirandulasok pl. or-
szagos szakvasarok, megyei vagy ré-
gi6s szakmai rendezvények latogatisa
hozzéajarult a ,,csoport-élmény” meg-
éléséhez.

A megvaldsité szervezetek rendez-
vényeinek megszervezésébe bevon-
jak a csoportot, amely ugyancsak
erésitetheti egyrészt a felel6sségtuda-
tot, masrészt a csoporthoz tartozas
élményét.

,Onsegit6” tevékenységek beinditi-
sat kezdeményezve (a tanulasban, az
otthoni problémaik megoldasaban
egymas segitése, pl.: koltozkodés, la-
kasfelujitas, gazdalkodas stb.).

Koz6sségi  programot, szabadid8s
tevékenységet szervezve. Ennck célja
az, hogy a résztvevék egymassal és a
projektszemélyzet tagjaival a munka-
végzésen kivil, oldott 1égkorben ke-
riljenek kapcsolatba. A projekt ele-
jén a résztvevék megismerkedése,
személyes kapcsolatok kiépitése lehet
a cél, késGbb pedig a résztvevok csa-
ladtagjainak bevonasaval
hangulatd innepségek megrendezése
révén a csaladtagokkal val6 ismerke-
dés illetve azok elkdtelez6désének
fokozasa a projekt irant.

csaladias

Ahhoz, hogy projektmegvalésitas folya-
man a csoportkohézié fennmaradjon,
fontos néhany kévetelményt mind a pro-
jektszemélyzet, mind a résztvevék sza-
mara vilagossa tenni, és azokat folyama-
tosan a ,,koztudatban” tartani:

e A szabad demokratikus stilusa veze-

tést. Teret kell engedni a csoporton
beluli 6nszervez6déseknek, amennyi-
re ez lehetséges, az ,,6nkormanyzati-
sag” elvét kell erésiteni.
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* Rendkivil Iényeges a résztvevék
(csoport iranti) felel6sségtudatanak
folyamatos erdsitése.

* A csoporton, k6z6sségen beluli belsé
,emberi eréforrasokat” fel kell hasz-
nalni. A szolidaritas, egymas segitése
alapkoévetelmény. Az egyes csoport-
tagok hobbijdbdl, személyes tapasz-
talataibodl, csaladi hatterébol addédo
lehet6ségek, képességek felhasznala-
sat ersiteni kell.

* A csoportvezetbnek, mesternek fi-
gyelnie kell a csoportfolyamatokat: a
fesziltséget, dominanciat, esetleges
visszahuzodast. Igyekeznie kell, hogy
minden tag bevonddjon a problé-
mak, feladatok megoldasaba.

* A céloknak és az azt szolgal6 tervek-
nek transzparensnek — atlathatoak-
nak - kell lennitk, és ezeket folyama-
tosan szerepeltetni kell a projekt napi
kommunikaciéjaban.

* Fontos a csoporttagok helyzetbe hozgdsa
az elvégzend6 feladatok, a felmerils
problémak, konfliktusok megoldasa-
ban. A projektszemélyzet nydjtson
segitséget, de ne kapjanak a résztve-
v6k kész megoldasokat.

* A nyilt kommunikacié er8siti a cso-
portkohéziot.

* A rendszeresen megtartott megbe-
szélések, szokisok, ,szertartasok’ 4l-
tal mélyithetSk el a szervezet, a pro-
jekt sarkalatos értékei, normai.

A kialakult csoportbdl valo kivilis —
levilis a projektbdl

A tranzitfoglalkoztatasi projekt végén a
védett munkahelybdl, a kialakult kozos-
ségbdl val6 levilas nem mindig automa-
tikus folyamat. Gyakori, hogy a k6z0sség
épitésében, mikoédésében  f6szerepet
betoltd mestereknek, a szocidlis munka-
soknak, a felzarkéztaté tanaroknak, a
pszichoszocialis alprojektmenedzsernek,

esetleg az oktatoknak a  projekt
utankovetési szakaszaban Gjabb szakmai
feladatként a levalast is moderalniuk kell.
Ez a folyamat id6igényes, hosszu id6ide-
ig tarté és a kialakult bizalmi viszonyra
¢épul6 kapcsolattartast jelent.

* Biztositani kell a projektrészvevék
szamara, hogy a projekt zaré szaka-
szaban (4ltaldban az utolsé 6 héna-
pos utinkovetési szakaszban, illetve
az egyéni elhelyezkedéstdl fiiggben a
munkahelyi beilleszkedés stabilizalo-
dasanak bekévetkeztekor), amikor a
napi kapcsolat mar csékkenében
van, illetve a befejezés utan is a prob-
lémaikkal, gondjaikkal bizalommal
fordulhassanak  projektszemélyzet
tagjaihoz.

* A személyes felelésség erdsitése (—
tehat a ,,tranzit-filozofia” — jegyében)
a projekt masodik felétSl az intenziv
munkahely-, munkalehetéség-keresés
olyan, a projektszemélyzet és a pro-
jektrészvevek altal végzett kézos fel-
adat, mely az 6nallé szarnybontoga-
tast, az 6nallé életvezetést segiti.

Csoportos szocidlis munka

A csoportos szocialis munka, mint a
projekt szocialis munkéasanak (pszichol6-
gusanak, mentalhigiénikusanak) rendel-
kezésére all6 modszer, donté jelentSségl
a résztvevék szocialis-mentalis (szemé-
lyiség-) fejlesztésében. Mivel a mentalis
szocialis fejlesztés — az egyéni esetkezelé-
seken folyé gatld tényez8k clharitasa, az
egyéni fejlesztés mellett — a kedvez6
pszichés klima allandé fennallasan ke-
resztil valésul meg a tranzit projektek-
ben, jelentés szerepe van a csoportos
formaban végzett szocialis munkanak.

Ez a munkamédszer:

* legalkalmasabb szintere a csoport-
kohézié erésitésének. A résztvevék
egymast kozvetlenil érzékelik, egy-
massal folyamatosan interakciéba
lépnek, s folyamatosan atélik pl. a
valahova tartozas érzését és élmé-
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nyét (6nbecsiilés), ,,fontos vagyok
masok szamara”, ,szikségik van
ram”’;

a  csoportkohézié  segitségével a
résztvevok képesek egymasnak él-
ményt adni, a reményt fenntartani,
kollektiv érzelmi timogatast nyujta-
ni, mint pl. egymas iranti pozitiv ér-
zések, a ,,mi” érzések, a k6z6sségér-
zés, a csoportnormak betartisa, a
szolidaritas;

segiti (a mintakévetéses tanulds at-
jan) a legfontosabb tarsas készségek
elsajatitasat, mint pl. beszéd- és vi-
selkedésmédok  (munkahely, tarsa-
sag, stb.); kapcsolati sémak: kapcso-
latteremtés mas nemiiekkel, id&seb-
bekkel, beszélgetés ismeretlenekkel,
megszolitas, egymas koszontése;
személykozi konfliktusok kezelése;

hatékonyan segfti, hogy a résztvevék
személyiségében pozitiv iranyd val-
tozas torténjen: a személykozi nyi-
tottsagban, a munkihoz vald viszo-
nyuldsban, a tolerancia és a kiilén-
b6z6ség megtapasztalasdban, az én-
azonossig novekedésében (6nbe-
csiilés, személyes onértékelés, onfe-
lel6sség felismerése, stb.), a szemé-
lyes problémakezelés tertletén, az
individualis beallitédas elmozdula-
saban a kollektiv beallitédas iranya-
ba, a cselekvképességnek, az onki-
bontakoztatasra és onfejlesztésre va-
16 készségnek a kialakitasaban.

Felhasznalja és kihasznalja a cso-
portdinamikat a csoportban jelent-
kez6 problémak, fesziltségek keze-
lésére és az értékorientacid alakitasa-
ra. A csoporttal végzett munka al-
kalmas lehet az egyénileg jelentkezé
fesziltségek, problémak felolddsara
is.

A résztvevok mentilis egészségének
meg6rzését illetve helyreallitasat se-
giti. A mentalis csoportfoglalkozas
keretében a prevenciéra is nagyobb
hangsuly helyez6dhet. Konfliktus-
megoldasi illetve fesziltségoldasi
technikdk  elsajatitasaval ~ szamos

probléma kialakulasa, vagy elmélyi-
lése elézhetd meg.

Sziikség szerint indokolt szakszerti — diffe-
rencialt és korrekcids kiscsoportos, illetve
egyéni formaban — fejleszt6, (gondozd) fog-
lalkozasokat szervezni azok szamdra, akiknél
a szocialis tanulas hianyossagaib6l adédo
(deviancia hatarat surol6) beilleszkedési
problémak jelentkeznek.

A csoportos szocialis munka szervezése-
kor tigyelni kell arra, hogy e foglalkoza-
sok ne tanéraszertiek legyenck, legfonto-
sabb elvnek az életszertiséget, f6 mod-
szernek a beszélgetést, elbeszéls stilust, a
»szituacios jatékokat” indokolt tartani és
alkalmazni.

A k6z6s élménnyé formalddast segitik az
un. nem szokvanyos ,,el6adasok”, mint
egy jol idozitett film, kiallitds, mizeum,
csoportos beszélget6 séta, vagy éppen
egy beiktatott — tanteremben, vagy sza-
badban lebonyolitott — jaték, sportprog-
ram.

Az 10-12 f6nél nagyobb létszamu csopot-
tokban — ahol a résztvevok alulképzettek,

magatartaszavarral kiizdenek — eredményes
fejlesztési munka kevésbé valosithaté meg.

2.4.4 Konfliktus és kriziskezelés

A projekt keretében folyé reszocializacios
folyamattal egyltt jard életritmus-, életfor-
ma-valtozas a legtobb esetben olyan nagy-
mérvi  a tranzitfoglalkoztatdsi projektek
célesoportjanal, hogy elkeriilhetetlen a mun-
ka viligaba t6rténé bekapcsoldédas soran
konfliktusok létrejotte.

A konfliktus sulyossiga mindig a motivu-
mok erésségétdl fugg. Az ember a konflik-
tushelyzetet szubjektive mint kellemetlent,
nyugtalanitét éli at, mely szituaciébdl igyek-
szik szabadulni. A hosszan elnyilé konflik-
tusok a személyiséget karositjak, silyosan
terhelik, neurotikus tiinetet okozhatnak,
gyakran agressziv format Sltenek. Az agresz-
szi6 kulonb6z6 formainak kialakuldsa, meg-
jelenése (verbalis, dntérvényesits, rombold-
kartokozo) sok esetben a perspektivatlansag
érzésére vezethetd vissza. A sok bizonyta-
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lansagi tényezd arra Oszténzi a résztveviket,
hogy berendezkedjenck az énvédelemre.

A konfliktusok leggyakrabban a kom-
munikacié zavaraibél és a tarsadalom
hierarchikus rendszerébdl erednek.

Hogy a csoporton belili potencidlis
konfliktushelyzet végtl is konfliktussa
érlelédik-e, hogy egy-egy esemény rob-
bandshoz vezet-e, az aktudlis fesziltség-
szint mellett 4ltalaban a tarsas légkortol
is fugg. Attdl, hogy mennyire erés a cso-
portkohézié, mennyire esik egybe, vagy
mennyire ellentétes a csoporttagok célki-
tizéseinek iranya, illetve, hogy az egyé-
nek mennyire tudjak figyelembe venni,
toleralni tarsaik szempontjait, milyen
szinten all empatidjuk, kapcsolatteremtési
¢és kommunikacios képességiik.

Az érdekellentét az emberi egyittlét
egyik alaphelyzete. Vélt vagy valds ér-
dekellentétek kialakulhatnak két ember,
kis- és nagycsoportok tagjai kézott.

A konfliktusokbdl ered6 néhany fonto-
sabb pszichoszocialis ,,nyereség’:

* bizonyos konfliktusok jelezhetik
a nem kell6 szervezettségbdl ere-
dé gondokat,

* scgitik tisztdzni a magatartdsza-
varok meglétét, formajat,

¢ serkenttk a véleményalkotast, a
kezdeményezést,

* cl6segitik az aktiv résztvevok fel-
ismerését,

* cgy adott csoportkzosség lég-
korét egy, vagy t6bb kialakuld
konfliktus ,,felrazhatja”,

* bizonyos konfliktusos szituaciok
javithatjak a résztvevék egymas
kozotti, vagy a résztvevok és a
projektszemélyzet kézotti
egyuttmikodést,

* a konfliktus felveti a megoldas
mébdozatait, s mindig valamilyen
hasznosithat6 tanulsaggal szolgal.

A konfliktusokbdl ered$ figyelemre mél-
t6 ,,veszteségek™:

* konfliktushelyzetb6l ad6éd6 gya-
koti érzelmi zavar,

* az id6 és emberi energia pazatla-
sa,

* a résztvevék egymas kozti, a
csoport és a konfliktust okozo
egyén, illetve a résztvevlk és
projektszemélyzet kozotti  sze-
mélykozi kapesolatok romlasa.

Az elhuzédé  konfliktusok esetén na-
gyobbak a veszteségek erkolesi értékek-
ben, fegyelemben, munkédban, a fejlesz-
tésben. A konfliktusok okainak felisme-
rése altalaban nehéz és még nehezebb a
megoldasuk. E nehézségek f6bb pszi-
cholégiai okai sokrétiiek. A konfliktus-
kezelés kettSs célt szolgal: egyrészt elér-
ni, amit akarunk, masrészt elkerilni, amit
nem akarunk.

A konfliktusok kezelésében alkalmazott
médszerek

A konfliktus belsé (csoporton beliili)
kezelése

Ha egy csoportban konfliktus alakul ki,
akkor az els6 helyes és kovetendd reaga-
las az, hogy megproébaljak belséleg ke-
zelni a kérdést. Bz esetben leggyakrab-
ban harom megoldasi méd kinalkozik:

* gy tenni, mintha mi sem tértén-
ne, vagy egyszerien figyelmen
kiviil hagyni a konfliktust,

* rakényszeriteni
megoldast,

masokra  egy

*  képesé tenni a konfliktusban 1évé
feleket, hogy kézosen dolgozza-
nak a megoldasért (harmadik fél
bevonasaval, vagy anélkdl).

Ha ezek a megkozelitések nem hatéko-
nyak, akkor egy figgetlen harmadik koz-
vetitére (olyan csoport, vagy személy,
aki nem all koézvetlen kapcsolatban a
konfliktussal, és aki segitheti a konfliktus
rendezését) van sziikség. Pl Ha az okta-
t6, szocidlis munkas sem tudja kezelni az
adott csoporton beldli, vagy egyének
kozotti konfliktust, akkor indokolt a
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projektvezeté vagy szupervizor, esetleg a
programiranyité csoport bekapcsolasa.

s,

Konfliktuskezelés kozvetité segitsé-
gével:

a konfliktusban résztvevék szétva-
lasztasa, a veszélyeztetett projekt-
résztvev6 védelme, kilsé segitség-
szerzés,

beavatkozds egy olyan helyzetbe,
amely mar kezd talfdt6tté valni: a
résztvevék nyugalomra intése, az
okok tisztazasa. Bz a krizisinter-
vencio kozvetlenil nem része a
konfliktuskezelési  folyamatnak, de
esélyt ad a szembenalléknak arra,
hogy megnyugodjanak, és ésszerdb-
ben viselkedjenck.

Facilitalas: A kozvetité segit a
szembenalloknak, hogy meghallgas-
sak egymast, valamint, hogy kom-
munikaljanak egymassal. Ez esetben
a facilitaitor inkabb a felek koézotti
kommunikaciéra, mint a konfliktus
kezelésére 6sszpontosit.

Békéltetés: Konfliktuskezelés felé
tarté munkafolyamat, amikor a koz-
vetitd részvételével a szemben allo
felek kézosen alakitjak ki a megoldas
modjat.

Targyalas: A felek sziikségleteinek,
igényeinek és érdekeinek megvitata-
sa, és a kozvetitS segitségével megal-
lapodas a megoldds médjarol.

Dontébiraskodas: Jogi, vagy jogi
jellegt folyamat, ahol a felek el6z6leg
megegyeznek, hogy a dont6biré don-
tését mindketten elfogadjak. Doént6-
biréi feladatokat leggyakrabban a
projektszemélyzet tagjai latjak el.

Konfliktus a résztvevok és a projekt-
személyzet kozott:

Konfliktus nemcsak a projektrésztvevék
csoportjan belil vagy a projekt egyes
csoportjainak tagjai k6zott alakulhat ki, a
tranzitfoglalkoztatasi projektben vannak
olyan alaphelyzetek, amelyek magukban
hordozzak a résztvevék és a projektsze-
mélyzet tagjai kozotti konfrontacié lehe-
téségét.

Az egyes projektekben a foglalkoztatasi
alprojektvezetS feladata, hogy a tranzit-
ban védett kériilmények kézott dolgozd
projektrésztvevéket felkészitse a nyilt
munkaeré-piacon velik szemben ta-
masztott elvarasokra. Emiatt gyakori,
hogy a foglalkoztatasi alprojektvezeté a
késébbi potencialis f6nékoket modellezi
viselkedésével, amelyre a trésztvevék
konfronticiéval reagalnak.

Szintén nem ritka, hogy a mesterck és a
résztvevék kozott alakul ki feszilt hely-
zet, ezért kulonosen fontos a mestereket
a projekt kezdetén felkésziteni, meg kell
ismerniik a célcsoport jellemz8it, tiszta-
ban kell lenniiik azzal, hogy a projekt-
résztvevék munkaszocializaciéja  csak
lépésenként torténhet. Ha ez nem igy
torténik, a mesterek jelentés ellenallassal
keriilhetnek szembe.

Az oktatokkal szemben szintén elvarhat6
kovetelmény, hogy ismerjék a képzésben
résztvevok  képességeit, az iskolaval
szemben korabban kialakult negativ
attitiidjeiket és a kudarcoktdl valé félel-
mitket. Amennyiben ezeket nem veszik
figyelembe a képzés soran, a projekt-
résztvevék korabbi iskolai élményeik
alapjan reagalhatnak, az oktatékban azt a
tekintélyt latjadk megtestesiilni, amelyre
ellenszegtiléssel valaszolnak.

A projektmenedzsmentnek olykor még
az utankévetés ideje alatt is feladata le-
het, hogy kezelje az immar nyilt munka-
er6-piacon elhelyezkedett résztvevé és a
munkaltatdja kozott kialakult konfliktust,
annak érdekében, hogy a munkaerd-piaci
integracié valéban sikeres és tartds le-

gyen.
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A konfliktuskezelés Iépései

Az alkalmazott eljaras(ok)tol, illetve attol
fiiggetlentil, hogy kozvetitével vagy sem
torténik a konfliktusok moderaldsa, a
konfliktuskezelés célja, hogy olyan meg-
egyezés szilessen, amely a konfliktusban
lévs felek szamara elfogadhaté mozgas-
teret biztosit érdekeik érvényesitésében.

A konfliktuskezelés soran fontos kove-
telmény:

*  biztositani, hogy minden konflik-
tusban allé fél megkapja a lehe-
téséget, hogy a sajat szempontja-
bol tisztazza és meghatarozza a
szamara lényeges kérdéseket,

* minden egyes személynek meg-
adni a lehetGséget, hogy elmond-
ja a véleményét: 6 mit akar, és mi
torténjen a helyzettel kapcsolat-
ban,

* meghatarozni a kéz6s érdekeket,
¢s ha lehetséges, a k6z6s célokat,

* meghatarozni azokat a kérdése-
ket, amelyekben nagyon fontos,
vagy lehetséges a megallapodas,

* tisztazni minden egyes kérdéssel
kapcsolatban a tényeket, a véle-
ményeket és az értékeket,

* minden egyes kérdéssel kapcso-
latban meghatarozni és megvi-
tatni a megoldasi javaslatokat,

* megallapodni a konkrét megol-
dasban és a megvaldsitas 1épései-
ben,

* megbizonyosodni arrél, hogy
minden fél hajlandé lesz megva-
l6sitani a megoldast, még akkor
is, ha nem teljesen ért vele egyet,

* megallapodni egy olyan eljaras-
ban, amely meggy6z6dik a hely-
zet mikodSképességérdl, és ar-
r6l, hogy foglalkozni kell-e azok-

kal a felekkel, akik nem akarnak a
megallapodasnak megfeleléen el-
jarni.

Konfliktuskezelés alapfokon

a)) Altaliban mindig az a jobb a konflik-
tusban résztvevék szamira, ha 6k
maguk allnak el6 a sajat megoldasuk-
kal.

b.) A konfliktuskezelés megvitatast, targya-
last jelent, illetve k6zG6s megoldast a
kompromisszum vagy a konszenzus fo-
lyamatan keresztill. Ahhoz, hogy ez mu-
kodjon, szikséges, hogy minden fél:

* akarjon megoldast,

* legyen hajlandé ésszertien beszélni a
tobbiekkel,

* legyen hajland6é meghallgatni a téb-
bieket,

* legyen hajlando feltérképezni az
egyéb megoldasi lehetéségeket,

*  hajlando6 legyen elfogadni a megol-
dast, még akkor is, ha az nem felel
meg minden igényének és akarata-
nak.

Az adott szituacidkban az oktatonak,
szocialis munkasnak fel kell ismernie
ezeket a folyamatokat és direkt, illetve
indirekt médon befolyasolnia, iranyitania
(segitenie) kell a feleket abban, hogy a
konfliktus megoldashoz szikséges felté-
telek teljesiiljenck.

Elengedhetetlen a projektszemélyzet pszi-
cho-pedagogiai felkésziiltsége, érzéke és nem
utolsé sorban a nagyfoku elkotelezettsége és
elszantsaga. E készségek folyamatos fejlédé-
se teszi lehet6vé a jelentkezé problémak és
konfliktushelyzetek  idSbeni felismerését,
elemzését, azok csokkentését, illetve felolda-
sat.

A konfliktusok feloldisdanak, csok-
kentésének néhany pszicho-
pedagogial feltétele:

A vonzé pszicho-szocialis, képzési és
munkahelyi légk6r mintegy magamaga-
tol segiti a résztvevok személyiségallapo-
tanak rendezddését, a motivalds, az akti-
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vitds folyamatos fenntartisat. Mindez
magaban foglalja a projektrésztvevék és
a projektszemélyzet hangulatat, munka-
kedvét, viselkedését a tevékenység min-
den ritmusaban. Mindez alapjat, kiindu-
l6pontjat adja a kialakult konfliktusok
megoldasi médjanak.

A projekt végrehajtasa soran olyan mili6t
sziikséges teremteni, amelyben mindenki
koleséndsen figyel egymasra és problé-
maikat lehet6ség szerint erészakmente-
sen oldjak meg. Ehhez nem elegendd
pusztain megnyugtatni, lecsillapitani a
projektrésztvevéket, hanem meg kell
velik tapasztaltatni azt, hogy képesek
életik szabalyozasara, jogos igényeik,
érdekeik érvényesitésére.

Lényeges az is, hogy a résztvevékkel
kézvetlentl foglalkozok (oktatok, mes-
ter, szocialis munkds) érezzék at a részt-
vevék helyzetét, éljék bele magukat hely-
zetikbe, a résztvevk pedig ismerijék fel,
hogy milyen nagy a felel6ssége a veze-
tésnek, amikor a személyek sorsat is érin-
t6 kérdésekben kell déntést hozni.

A keletkezett konfliktusok felolddsaban jol
felhasznalhat6 a résztvevok kozossége. Ez
annal hatékonyabb, minél er6sebb a csopor-
ton belili kohézi6. Nevezetesen, pl.: az ala-
csony szintd kohézié arra utal, hogy nincs
vagy kevés az egyiittes élmény, ezért az adott
csoport tagjai kézombosek egymassal szem-
ben. A csoporttagok tébbségének kifelé
(projekten kiviili) irAnyuld kétédése erGsebb,
igy a csoport kénnyen széteshet, vagy mar
ilyen allapotban is van. Az egyre ndvekvd,
er6s6d6  csoportkohézié eredményeként —
ha nincs tdl sok konfliktus — a résztvevék
aktivitasa, teljesitménye emelkedik.

A résztvev6 a konfliktus rendezésére
iranyul6 beszélgetés soran akkor fog
megnyugodni, ha érzi, hogy komolyan
vesszik, figyelink ra, megértjuk 6t. A
figyelemnek jutalomértéke van a résztve-
v6 szamara. Segiti 6t abban, hogy kife-
jezze az érzéseit, megfogalmazza gondo-
latait, feltarja problémait. Csak ebben a
légkoérben valik lehetévé a  résztvevs
szamara sajat problémainak megértése, a

megoldasok megtalalasa. Tehat a megér-
t6, empatias légkérben folytatott prob-
lémafeltar6 beszélgetés a felmerilé konf-
liktusok megértésének és megoldasanak
alapvet6 eszkoze.

A konfliktuskezeld, személyiségfej-
leszté munka fontosabb alapelver

1.) Onmagunk és mésok tisztelete:

Az eredményes Onismeret és tarsismeret
fontos kiindulépontja az az alapallas, hogy
minden emberben rejlik valami pozitivum,
csak felszinre kell azt hozni.

A

rendbonté magatartiszavar

mogott

amely sok esetben a negativ énképbdl
ered. A résztvevék egy masik része viszont
szégyelli sajat negativumait, visszahizodo-
va valik.

A szocialis-mentalis tevékenység feladata,
hogy feltarja és a projektrésztvevékkel is
észrevetesse tarsaik pozitivumait.

2.) A figyelem és a megértési készség:

Figyelni nemcsak annyit jelent, hogy a
felek nem vagnak a mésik szaviba, hanem
azt is, hogy megprobaljak megérteni a ma-
sik felet és rajonni: milyen érzelmek rejle-
nek a szavai mogott.

Nem képes a masik felet megérteni az, aki
kézben sajat gondolataival van elfoglalva
abbdl a célbdl, hogy azokat fegyverként
vesse majd be.

Alaposan fontoljuk meg mondandénkat:
igaz-e, 1ényeges-e, joindulatbdl fakad-e alli-
tasunk.

3.) Beleéls képesség (empatia):

- A konfliktuskezelésben dont6, hogy
mennyire képesek a szemben all6 felek
vagy kozvetiték beleélni magukat a masik
egyén helyzetébe.

A résztvevlk a projekten belil, s azon
kivil kilénb6z6  szerepeket realizalnak
(szileik gyermekei, testvérek, munkavélla-
16k, baratok, partnerek, szilék stb.) Ezért
szitkséges a killénb6z6 szerepek, magatar-
tasformak irdnti megértés felkeltése, annak
tisztazasa, hogy az egyén mit tenne a ma-
sik helyzetében.
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4.) Onérvényesités:

- Jelenti mindenekel6tt az egyén érdekeinek
er6szakmentes  érvényesitését  anélkul,
hogy masoknak artananak. Ezért indokolt
tisztazni a résztvevokkel, hogy mi kiilén-
bézteti meg az 6nérvényesitést az agresz-
szivitastol, illetve a passzivitastol, mi a ko-
vetkezménye annak, ha az egyik projekt-
résztvevé megfenyegeti a masikat, vala-
mint hogy milyen szerepet jatszik a hata-
lom és a félelem a kapcsolatokban. Hasz-
nos beszélgetni a demokratikus dontés fo-
lyamatarol, valamint arrél, hogy milyen
moédon lehet az egyén és a csoport érdeke-
it ttkoztetni, stb. Ehhez j6 alkalmat bizto-
sftanak a személyiségfejleszt6 kiscsoportos
tréningek.

5.) Nyiltsag és kritikus gondolkodas:

- Segiteni kell a résztvevSket annak felisme-
résében, hogy nyiltan és kritikusan tudjak
szemlélni a felmerilé konfliktust, hogy 4j
informaciék birtokdban vagy a szituicio
jobb megértésének eredményeként képe-
sek legyenek sajat véleményiik korrigalasa-
ra.

- Nagyon lényeges a tisztességes kritika
képessége, valamint a sajat tévedés, hiba
belatasa, a meglévé kétségek bevallasa.

- Sok konfliktus gyakran a hianyos vagy a
hatistalan kommunikaciébdl ered, és a
probléma részletes megbeszélése egyben
megoldashoz is vezethet.

- Tapasztalat szerint minél hosszabb idére
odazzuk el a konfliktus nyiltta valasat, az
annal intenzivebb és hevesebb lesz, és alta-
la kénnyen megromolhat a kapcsolat.

- Az is megtorténhet, hogy a valésagos he-
lyett alkonfliktusba bonyolédunk, és csu-
pan azért nem szembesilink a valédi
problémaval, mert félink annak bevallasa-
tol.

- Mindezek elkeriilése érdekében célszer a
résztvevlkkel tisztazni, hogyan lehet tisz-
tességes kritikat gyakorolni, és milyen
helyzetekben kell lemondani a kritikardl,
hogyan kezeljik sérelmeinket, illetve az
esetleges sérelmektdl vald félelminket.

6.) Fantazia, kreativitas, humor:

- A fesziltség fokozédasa igen gyakran
megel6zheté megfelel6 humorérzékkel és
fantaziaval, pl.: szokatlan, irrealis megolda-
si modok gytjtésével, stb.

7.) Egytttmikodés a csoportban:

- A tanulsig az, hogy csak egymassal
egylttmikoédve, egymashoz alkalmazkod-
va, tolerans viselkedéssel lehet megoldani
a felmeril6 problémakat, a keletkez6
konfliktusokat.

- A konfliktusok megel6zésében ezért fon-
tos szerepet tolt be a tudatos szocialis-
mentalis fejleszté tevékenység.

2.4.5 Egyéni esetkezelés, szociilis
munka az egyénekkel

Egyénre szabott szolgdltatiscsoma-
2ok, egyéni fejlesztés, esetkezelés

A projektek tésztvevéi tébbnyire hasonld
problémakkal kiizdenek a képzésbe keriilé-
stiket és munkaba allisukat kovetSen, ame-
lyeket hatékonyan fel lehet dolgozni a cso-
portos szocialis munka soran is. Ezt azon-
ban ki kell egésziteni az egyénre szabott
esetkezeléssel, mert a tipusproblémakon tul
szamos, csak az adott tgyfélnél jelentkezd,
sajat kornyezetében felbukkand hidnyossag-
ra, nehézségre kell megtalalni a megfelel6
valaszt. Az egyéni esetkezelés a csoportban
valé foglalkozassal és a csaladgondozassal
komplex egységként képzelheté el hatéko-
nyan.

Az egyénre szabott szocialis-mentalis gon-
doskodas arra hivatott, hogy atsegitse az
egyéneket azokon a nehézségeken, amelye-
ket t6bbszérésen hatranyos helyzetik gene-
ralt, igy lehetéséget kapnak, hogy kilépjenck
abbdl a korbdl, amelyet a mentalis problé-
mak és a szocialis hatranyok kélesonds egy-
masra hatasa jelent.

A tranzitfoglalkoztatasi projektekben alkal-
mazott egyéni esetkezelés, mint a szocialis
munka egyik modszere, olyan tevékenység,
mely soran a szocialis munkds a résztvevok-
kel egyénenként foglalkozik, feltérképezi az
aktualis pszichés statuszukat, szocialis kor-
nyezetik valtozasait és az Osszegydlt infor-
maciok alapjan megkisérli a beavatkozast.
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A projektekben a szakképzésre és a fog-
lalkoztatasra is az egyénre szabottsag
jellemz6, és ez kiilonosen nagy hangsulyt
kap az egyéni mentalis szocialis készsé-
gek, képességek fejlesztése tertiletén. A
tranzitfoglalkoztatasi projektekben nyuj-
tott mentdlis - szocialis szolgaltatasok
megtervezésénél a £6 szempont az egyéni
szitkségletek figyelembevétele, a szakmai
felkészités és személyiségfejlesztés aranya
minden résztvevé esetében az egyéni
képességekhez és felkésziiltséghez igazo-
dik.

Az eredményes szocialis-mentdlis munka
keretében megvalosuld egyéni fejlesztés
a klilénboz6 koézvetlen és kdzvetett (szo-
cidlis munkaban alkalmazott, pedagdgiai
¢és pszicholbgiai) médszerek és eljarasok
kombinalt alkalmazasat igényli, amely
Osszedllitisa az egyén pontos (kognitiv,
mentalis, szocialis) allapotanak felméré-
sére alapozédik.

A folyamatos megismeré-elemz6 munka
megkozelitben realis  kiindulé  pontot
kinal a  projektrésztvevék  pszicho-
szocialis  allapotanak (személyiségének)
jellemzéséhez és fejlesztéséhez. Az egyé-
neknek nyugjtott egyedi ,,szolgaltatascso-
magok” soran is fontos a (mar sokat
hangsulyozott) kedvez6 pszichés klima
kialakitasa, (olyan pszichés kornyezet
megteremtése, amelyben a résztvevék
bizalommal fordulnak problémaikkal a
projektszemélyzet tagjaihoz). Ez teszi
lehet6vé a résztvevOk Onértékelésének,
illetve 6nmagukrél alkotott képiiknek
pozitiv irdnyban t6rténd elmozduldsat,
onbizalmuk er6sédésének tudatos mun-
kaval t6rténd fejlesztését. Ez a munka az
alabbi (legfontosabb) teriiletekre terjed
ki:

® 2 résztvevOk tanuldsi és munkamo-

tivaciéjanak erdsitése,
* a megismers-, tanulasi képességek
fejlesztése, a korszerd tanulasi mod-

szerek elsajatitasa,

a verbalis és non-verbalis (meta-
Ykommunikaciés készségek fejlesz-
tése,

krizishelyzetek kezelése, a kriziske-
zelés feltételeinek kialakitasa,

a tarsas készségek fejlesztése,

az érzelmek fejlesztése, mélyitése,
gazdagitasa: szeretet - csaladtagok,
tarsak, k6zosség irant — kitartas,
fobb erkolesi normak felismerése,
vallalasa (becsiiletesség, Gszinteség,
a felel6sség, stb.)
Onismeret-fejlesztés,

illemtudds: az udvarias, illedelmes,
de természetes viselkedés szokasai-
nak tudatositisa (beszéd, mozgas,
Oltézkodés, stb.),

a résztvevok munkaeré-piaci esélyei
névelésének segitése, az elhelyezke-
déshez szikséges fontosabb mun-
kahely keresési technikak elsajatitasa
(6néletrajz, bemutatkozas, megjele-
nés, fontosabb munkahelyi viselke-
dési formak, stb.)

altalanos  életvezetési  ismeretek,
technikdk ataddsa, a tirsadalomban
elvart normanak megfelel6 viselke-
dési formak erésitése (deviancidk
csokkentése, megszintése)

Az egyéni esetkezelés eseményei lehetnek
akar az egyén életében (akar varatlanul) fel-
1ép6  aktualis  torténéssel  Gsszefiiggésben
1év6, akar az el6zetesen 6sszeallitott, elfoga-
dott fejlesztési tervvel Osszeflggd esemé-
nyek.

Kiemelt figyelmet igényel a lakas- és
anyagi helyzet, valamint az életmod terii-
lete, mivel ezek (- f6leg a rossz szocialis
korilmények -) folyamatos visszahuzo
er6ként hatnak az egyén fejlédésére,
motivacios szintjére, s a projektben valo
megtartasban ezekre kilénGsen nagy
hangsulyt kell fektetni.

A gyors, naprakész informaciot kell
szerezni a résztvevével kapcsolatban a
hianyzasok okarél. A szocidlis munkas-
nak meg kell gy6z6dnie arrdl, hogy Gsz-
szefliggésben van-e a hidnyzds a részt-
vevé esetleges karos életvitelével, hatas-
sal van-e mindez a munkaban és tanu-
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lasban tanusitott magatartasara. Ennek
formai lehetnek: beteglatogatas, tajéko-
z6dés a csaladnal (rokon, ismer$s, barat)
onkormanyzatnal (korabbi iskolanal),
gyanus esetben a haziorvosndl, sziikség
esetén a rend6rnél, kocsmarosnal, stb.

* A lehetéségek és kapacitas fliggvényé-
ben segitség nyudjthaté a résztvevék ki-
16nb62z6  csaladi jellegl gondjainak a
megoldasahoz (pl.: lakasfelyjitas, tizels-
beszerzés, kerékparjavitas, stb.)

* A projektben résztvevék csaladi, lakas,
anyagi, stb. korilményeinek rendez6dé-
sét segité timogat6 tevékenység szetrve-
zett Osszehangolasa érdekében indokolt
kialakitani a konkrét egytittmikodési
formakat a szocialis ellaté rendszer t6b-
bi szerepl6jével.

* A projektrésztvevikkel — el6re megter-
vezetten — személyes négyszemkozti fej-
16dést segitd beszélgetésekre kertiljon
sor, amely segiti a résztvevé onvizsgala-
tat és Onismeretének fejlédését, tamo-
gatja személyes dontéseiben, Oszténzi
valtozasra a gondolkodasban, az érzel-
mekben és az attitidékben.

* A kolesénds bizalmon alapuld fejleszté
beszélgetések batoritjak és  segitik a
résztvevét személyes motivumainak fel-
tarasaban és megértésében.

* A differencialt, egyénre szabott gondo-
zas soran kezdetben féleg a kirfvé maga-
tartasi zavarok mérséklésére sziikséges
koncentralni: teljesitsék az oktatdk, mes-
ter elvarasait; ne rongaljdk meg a mun-
kaeszkozoket; pontosan érkezzenek a
munkaba, a képzésre; ne menjenek el
engedély nélkul a gyakorlati és elméleti
foglalkozasokrdl; ne zavarjak a foglalko-
zasokat (6rakat), stb.

Egy id6 utan kialakulhat a segité és a részt-
vev kozott Gn. ,egy le nem irt szerzé-
dés”: amikor ez utébbi elfogadja a segité
szakembert, és igy 6 teljes mértékben tamo-
gatni tudja a partnerét azoknak a céloknak az
elérésében, amit kézoésen tlztek ki, és a
célok pontosabb elérése érdekében személy-
re sz6léan lehet korrigalni, javitani (személy-
re 52016 korrekeid) a fejlesztési terveket.

Az igy kialakult munkakapcsolat nem lehet
faggato, ,,gyontatd”, sem pedig okitd, ma-
gyarazatadd jellegt és stilusd, amely soran a
hibak, vétségek szamonkérése, erkolesi ta-
nulsigok megfogalmazasa és a binhdédés
modjainak  kinyilvanitasa t6rténik, hanem
cléitélet-mentes, mindsitést elkertls, érték-
itéletek nélkili beszélgetés a célravezets. A
humanisztikus  pszicholégia szemléletének
megfeleléen a silyt mindig a pozitivumok,
értékek folfedezésére és fejlesztésére kell
helyezni.

Arra kell t6rekedni, hogy néveljik a valasz-
tas lehetGségét, és tegylik lehetévé a résztve-
vOk szamara, hogy megtapasztaljak a donté-
stk kévetkezményeiért vallalandé feleléssé-
get is.

Allapotfelmérés

A tranzitfoglalkoztatasi projektbe val6 beke-
riilést megelézi egy kivalasztasi eljaras, amely
soran a projektbe jelentkez6k koziil azokbdl,
akik az objektiv feltételeknek megfelelnek, az
adott szakma szempontjabdl relevans képes-
ségeik és munkamotivacidjuk felmérésével
valasztjuk ki a projekt résztvevéit. Az alla-
potfelmérésnek altalaban egyarant van irasos
és szbbeli része, az irasbeli tesztek elsGsor-
ban a jelentkez8k kognitiv készségeit és
ismereteit vizsgaljak, a szobeli allapotfelmé-
rés pedig déntéen az egyén motivaltsagarol
és szocialis helyzetérl ad tajékoztatist a
projektszemélyzet szamara. A projektbe
bekerilt résztvevikkel elkészils elsé interja
azt a célt szolgalja, hogy a szocialis munkas
feltérképezze a projektbe beléps résztvevd
egyéni és kornyezeti adottsagait, szocialis
helyzetét, pszichés allapotat. Az elsé interja
elkészitésekor lehet6ség van arra, hogy meg-
tudjuk, a résztvevd jelenleg milyen problé-
makkal kiizd, milyen eréforrasok (csalad,
baratok stb.) allnak trendelkezésére, miben
van szitksége segitségnyujtasra, beavatkozas-
ra. Egy pontos fejlesztési terv Osszeallitasa
nagymértékben tamaszkodik az elsé interja-
ra, de nem meril ki ebben. A résztvevd
projektbeli életének csaknem minden moz-
zanata alapul szolgalhat a tervek kialakitasa-
ban és a folyamatos felilvizsgalataban, (az
eredmények szambavételében, az Gjabb fej-
lesztési teriiletek meghatarozasaban):

* a napi folyamatos egyiittlét soran allan-
déan alkalmazhat6 a megfigyeléses meg-
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ismerés (pl.: egyéni, kis és nagycsoportos
keretben: munka, tanulds, szabadidd,
stb. soran),

az un. exploraciés modszerek — beszél-
getés — kiilonb6z6 szébeli (pl.: iranyitott,
kotetlen, egyéni, csoportos, stb.) és {ra-
sos formai (pl.: kérd6iv, skalak, szocio-
metria, tesztek, stb.),

sok értékes informaciot szolgaltat a
segité szakember szdmara a projekt-
résztvevé  produktumainak elemzése,
amely a fontos kulcsképességek fejlesz-
tési irdnyaihoz is utmutatast ad.

Moédszer lehet az an. helyzetteremtés. llyen
alkalmak, amikor példaul a kivant tulaj-
donsagot vitaban, konfliktus szituacié-
ban, kommunikacié sorin, csoportban
val6 viselkedés, stb. kozben figyeljik
meg, amikor ismereteket szerezhetlink
az egylttmdkodés-, a problémafelisme-
6, problémamegoldé és mas fontos
kulcsképességek meglétérdl, vagy hia-
nyarol, illetve annak szintjérél.

Fontos kiegészitést adnak a résztvevok
személyiségének megismeréséhez az ille-
tékes szakemberek altal készitett feljegy-
zések (pl.: a csaladlatogatasrdl, az egyéni
beszélgetésrol, a csoportfoglalkozasrol, a
szabadid6s programokon, spontin al-
kalmakon sport, kulturalis program, ét-
kezés, utazas, kirandulds, stb. szerzett
tapasztalatok).

Tovabbi informacié szerzési lehetSség a
csalad feltérképezése illetve egyéb szoci-
alis, oktatasi vagy munkatigyi ellatokkal
folytatott konzultacié.

Egyéni fejlesztési terv

A szocialis munkis az egyéni esetkezelés
ketetében a fent felsorolt médszereket al-
kalmazva 6sszegyilt informaciok birtokaban
valamennyi projektrésztvevé szamara egyéni
fejlesztési tervet dolgoz ki. A fejlesztési terv
tamaszkodik az egyén kedvez6 adottsagaira,
tamogatérendszerére, figyelembe veszi a
gyengeségeit és a projektben valé bennma-
radas, illetve a munkavallalds szempontjabol
kedvezétlen, ezért fejlesztésre szoruld ténye-
zOket is.

A résztvevk pszicho-szocialis fejlesztésére
vonatkozo tervek tartalmazzak

* a képzés és a felzarkdztatas konkrét
teenddit, annak szakaszait,
az egyéni gondozas, a
szociokulturalis ~ kortlmények — és
pszicho-szocialis allapot javitasanak
lehetséges, tervezett teendSket

Az egyéni fejlesztési terv mindig megha-
tarozott idSintervallumban érvényes, azt
idénként (3 hoénap — félév) felal kell
vizsgalni és modositani, kiegésziteni
szitkséges. Az egyéni fejlesztési terv
minden esetben a résztvevé kdzremiiko-
désével készil, csak az 6 egyetértésével
és egylttmikodésével képzelhetS el az
abban foglaltak megvaldsitasa.

Esetnaplo - dokumenticio az egyéni
esetkezelésben

A fejleszt6 munka eseményei az eset-
napléban keriilnek régzitésre, amely a
projekt dokumentaciéjanak részét képe-
zi. A szocidlis munkas valamennyi pro-
jektrésztvevé szamara sajit esetnaplot
allit 6ssze, amelynek részei az elsé inter-
ja, az egyéni fejlesztési terv, a résztvevé-
vel végzett egyéni esetkezelés és a csa-
ladgondozas részletes feljegyzése vala-
mint minden olyan egyéb dokumentum,
amelyet a szocialis munkas seg{té mun-
kdja soran tgyfele érdekében nyilvantart,
felhasznal.

Az egyik ilyen jellegzetes dokumentum
lehet a dokumenticiéban az esetmeg-
beszélésrdl készilt feljegyzés. Az eset-
megbeszélésnek alapvetéen két formaja
kilonithetS el: az els6 esetben valamely
projektrésztvevével kapcsolatban felme-
riilt probléma megbeszélésére tlnek 6sz-
sze az esetben érintett szakemberek, akik
a projektszemélyzet tagjai illetve eseten-
ként egyéb (a résztvevivel segité kapcso-
latban all6) segité szervezetek munkatar-
sai kozul kertilnek ki, a masodik esetben
a tranzitfoglalkoztatasi projektben részt-
vevok kozott csoportosan  felmertld
kérdéseket tisztazzak az érintett szakem-
berek esetmegbeszélés  keretében. Az
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esetmegbeszélés a szocidlis munka szu-
perviziéjaban is hasznalatos munkafor-
ma.

Tovabbi példa (bar az esetmegbeszéléseknél
ritkabban hasznalt médszer 1évén a esetnap-
16ban ritkdbban el6fordulé dokumentum) az
esetkonferenciakrol késziilt feljegyzés.
Az esetkonferencia célja a projektben részt-
vevs valamely személlyel kapcsolatos allas-
pontok megbeszélése, adbédé  problémaija
szempontjab6l adekvat beavatkozasi mdd
kozds megkeresése illetve a kézremikoddk
szerepének megfogalmazasa. Az esetkonfe-
rencia fontos ismérve, hogy azon minden
esetben jelen van a projektrésztvevd és va-
lamennyi olyan személy (csaladtag, a részt-
vev6 természetes timogatérendszerének
tagjai, a projektszemélyzet tagjai, mas segité
intézmények munkatarsai stb.), aki az adott
probléma megoldasa szempontjabdl az eset-
ben érintettnek tekinthetd.

Csalidgondozis

Az egyénnel folytatott szocialis munka
tovabbi médszere a csaladgondozas.

Az emberek személyiség formalasanak,
szocializacijanak elsédleges és egyben a
legfontosabb szintere a csalad. A prog-
ramba kerll6 résztvevé megismeréséhez
és a szamara (akaratival egybeeséen)
legmegfelel6bb  életut megajanlasahoz,
alaposan fel kell térképezni 6t és rajta
keresztll a csaladjat, annak muikodését,
struktarajat.

A csaladban megjelené  problémakat
egységben szemlélve kap a projektsze-
mélyzet segitséget a résztvevé megfelel6
iranya és intenzitdsi szocialis-mentalis
tamogatasahoz.

A csaladok erejének és problémas terlle-
teinek feltérképezésével nem elegendd a
csalad midkodésének egy dimenzidjara
épiteni, pl. a kommunikacié vagy a visel-
kedés. Szakemberek a csaladi folyama-
tokban nyolc ,,kritikus” teriiletet kiilloni-
tenek el; a szocialis segit6i munka soran
célszerd e szempontokat figyelembe
venni, mivel ez a lista a csalad miikidésé-
nek a megitélésénél a fiatalok fizikai, ér-

zelmi és pszichés nevelését befolydsold
valamennyi tényez6t szamitasba veszi:

1. Az érzelmi koételékek hianya vagy
erés torzulasa

2. Kifejezett zavarok a csaladnak biz-
tonsagos érzelmi bazisként valé mu-
kodésében

3. A gyermeki (tudatos vagy tudattalan)
utanzas targyaul szolgald sziiléi mo-
dellek hidnya vagy sulyos torzuldsa
(az identifikici6 folyamata zavart
szenved).

4. A fesziltségek lekiizdésében
diszfunkcionalis, alkalmatlan formdik
tapasztalhatok (pl. nem megfelel6 ag-
resszid-kezelés, az egyes betegségek-
hez val6 folytonos visszatérés).

5. A csalddon belili interakcié hianya
vagy kifejezett torzulasa.

6. A sziikséges és a fejlédésnek megfe-
lel6 élettapasztalatok és életfeltételek
hianya (taplalék, meleg, beszélgetés
és a szocialis készségek kialakulasa-
hoz vezetd interakcid).

7. Nevelési eljarasok hianya vagy éppen
eltalzott alkalmazasa

8. Hianyos vagy eltorzult kommunika-
ci6s halé (a csaladon belil, illetve a
csalad és a kilvildg kozott).

A szocidlis munkasnak két kilénb6z6
tipust ismeretre van sziksége. Az egyik
gyakorlati jellegli: ismernie kell a lakéte-
riletet a csaladd mindennapi életének
szervezOdését, valamint a  kilénbozd
intézmények felépitését, rendszereit és
téleg clérthet6ségliket. A masik elméleti
jellegl: tisztaban kell lenni az emberi
folyamatok, a viselkedés térvényszertsé-
geivel.

A legfontosabb kérdés, mit szeretnénk
elérni a struktira feltarasaval és mindazt,
amit megtudunk, hogyan hasznaljuk
majd fel?

A szocialis munkas a projektrésztvevok-
kel végzett munkaja soran feltérképezi
azok csaladi kapcsolatrendszerét, az ott
felmertl6 problémadkat, illetve azt a ta-
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mogatorendszert, amit a csaldd képez, és
ezt egy komplex egységként kezelve segi-
ti a résztvevét és csaladjat problémaik
megoldasaban, pszichés illetve
szociokulturalis hatranyaik lektizdésében.

A csaladban felmerilé problémak enyhi-
tése, problémakezelés érdekében a pro-
jektszemélyzetnek az aldbbi szakmai,
szemléletbeli  kovetelményeknek — kell
megfelelni. Ezek a csaldd hatékony
egylittmikodését befolyasolo igen fontos
szempontok is egyben:

* A szocidlis—mentalis szolgaltatasokat

biztosité szakmai stabnak (de elsé-
sortban a szocialis munkdasnak) szak-
mailag olyan felkésziltnek kell len-
nie, hogy a csaldd problémajanak
megoldasahoz tandcsot, segitséget
tudjon adni.

Mindenkor a partnert kell keresni a
csaladban, a siker vagy a kudarc za-
loga lehet a csalad (nem) timogatasa.
LehetSleg kertilni kell az olyan kéré-
seket, amelyek teljesitése anyagi al-
dozattal jarna.

Mindenkit6l lehetéleg olyat kell kér-
ni, ami érdekl6désének, személyisé-
gének, foglalkozasanak, képességei-
nek, lehet6ségeinek megfelel.
Egyetlen segitség, javaslat felett sem
szabad elsiklanil Meg kell talalni azok
felhasznalasi helyét, idejét, modjat.
Minden segitséget kétszer is meg kell
készonni.

Meg kell tanulni szét érteni a csaldd-
dal.

Nyiltan és Gszintén kell feltairni a
problémakat, fejlédési lehetGségeket.
Lehet6séget kell adni, férumot a
vélemények kifejtésére.

Kell6 id6t kell forditani a problémak
meghallgatasara.

Alaposan meg kell ismerni a résztve-
vét és a csaladjat egyarant.

Fontos a csalad érzelmi megnyerése
a program Ugyének.

A legfontosabb a projektszemélyzet
részérél a nyitottsag és a befogadas
képessége.

A tapasztalatok azt mutatjak, hogy a
nyitott kommunikaciét és a részvételre
alapoz6 beszélgetésvezetés modelljét a
csaladok jol fogadjak.

A projektrésztvevékkel, azok hozzatar-
tozéival (szilSk, nagyszilék, partner,
rokonok, baritok) folytatott kétetlen
vagy célzott egyéni beszélgetés révén
alakithaté ki a fejleszté céla korrekcids
csaladi és ifjusagvédelmi tevékenység
tervezete, amely az illet§ résztvevd csa-
ladjaban, kérnyezetében a valtoztatatast
segitheti el6:

* a csalad életvezetési, kapcsolati,

egyuttmikodési viszonyaiban,
* a nevelési kévetelményekben és
modszerekben,
a csaladon belili és programbéli
magatartasban,
a tanulashoz, a munkihoz val6
viszonyban.

A csaladdal folytatott egyiittmiitk6dés lehet-
séges formai:

* fogaddora,
* csaladlatogatas,
* csaladtagoknak szervezett tajékozta-
tok,
csaladtag(ok) személyes latogatasa
(magatdl j6n),
nyilt nap a csaladtagoknak,
levelezés, telefon,
véletlen talalkozasok,
k6z6s programok (sport, kulturalis
kirandulds, tAborozas),
a csalddtag behivasa (a képzés vagy
a munkavégzés, esetleg a projektira-
nyitas helyszinére).

To6bb esetben a csalad is szocialis gondozas-
ra szorul. A csaladsegités soran sziikség lehet
a gondjaik enyhitése érdekében egyéb szer-
vezetek, intézmények szolgaltatasait felku-
tatni, és az igénybevételitkben segiteni.

Ennek formai lehetnek:
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*  6nkormdnyzatoknal kezdeményezni a
csalad — ezen belil a résztvevék — szoci-
alis tamogatasat,

* segiteni a lakaskoérilmények javitasat,
példaul a projektrésztvevék hétvégi koz-
remikodésével kifesteni a lakast, megja-
vitani a vakolatot, stb.,

*  segiteni a munkanélkiili szilék munka-
helyhez jutasat a partnerkapcsolatok fel-
hasznalasa révén.

e Erdsiteni kell a résztvevket abban,
hogy kezdeményezze az alkoholista,
drogfliggé sziilS, partner, rokon elvond
kezelését.

*  kozrem(kodni a csalad hivatalos tgyei-
nek intézésében.

Ez a feladat tébbletmunkat igényel a pro-
jektszemélyzettSl, de a csaladi gondok mér-
sékl6dése segiti a résztvevlk személyes sike-
rét és a projekt célok megvaldsitasat. A célt
nem szabad szem eldl tévesztenlink, a csa-
laddal annak érdekében kell foglalkoznunk
és kapcsolatot tartanunk, hogy a tanulasra,
munkavégzésre alkalmas mentalis és szocia-
lis helyzetbe keriiljén, abban maradjon a
résztvevé. Tobbet ne vallaljon a projekt
magara, mint amennyi valéban a program
szempontjabol a feladata.

Csalidlitogatas

A csaladgondozas egyik sokat hasznalt
modszere, mely sordn a szocialis munkds
a feltérképezi projektrésztvevok csaladi
kapcsolatrendszerét, az ott felmerils
problémakat, illetve azt a timogatorend-
szert, amit a csalad képez, és ezt egy
komplex egységként kezelve segiti a
résztvevét és csaladjat problémdik meg-
oldisiban, pszichés illetve
szociokulturalis hatranyaik lektizdésében.

A csaladlatogatas alkalmaval meg kell
hallgatnunk a projektrésztvevét és a csa-
ladtagokat is a résztvevével kapesolatos
véleményérdl dltalaban, illetve a felvets-
dé probléma(k)rol.

Fontos a megfigyelése mindencekel6tt:

® acsalddi struktdranak,
*  acsaladi kapcsolatoknak,
* acsaladtagi attitidoknek, stb.

A projektrésztvevé otthonaban, lakokornye-
zetében végzett csaladlatogatas (kornyezet-
tanulmany) megfigyelést, tajékozodast, struk-
turlt latogatasi tervet kovetve (tematikus
kérdéscsoportok szerint) célszerli végezni.

2.4.6 Kiegészitd szolgdltatisok a
tranzitban

A csoportos szocialis munkaban végzett
mentalis-szocialis fejlesztés kiegészitéseként
a tranzit projektek mindegyikében megjelen-
nek olyan un. kiegészité szolgaltatisok, ame-
lyek az oly sokszor emlitett megfelel6 pszi-
cho-szocialis klima kialakuldsiban, fenntarta-
saban nagy szerepet jatszanak. A legtobb
esetben ezek a tevékenységek a szocialis
munkas, pszicholégus, mentalhigiénikus
iranyitasaval, vezetésével folynak, de nagy-
ban timaszkodnak a résztvevék spontin
otleteibdl kialakulé belsé kezdeményezések-
re is. A kiegészité szolgaltatasok alabbi for-
mai terjedtek el a tranzit programban:

Tréningek

A csoportos mentalis fejlesztésben fontos és
a megvalosult projektek csaknem mindegyi-
kében alkalmazott elem a személyiségfejlesz-
t6 tréning>l.

A csoport-tréning foglalkozasok f6bb
tématertletei lehetnek:

*  bemutatkozis, megismerkedési gya-
korlatok (jatékok), pl.: érzések kife-
jezése egymassal szemben, feszilt-
ség- és szorongasoldas, stb.

* a megismer$ tanuldsi és beilleszke-
dési képességeket fejleszté techni-
kik,

* a kiulénbo6z6 szocializacids artalmak
kompenzalasat segité technikak (pl.:
beszéd, akarati kitartas, értékrend
alakitds, praktikus életismeretek),

¢ Onismereti technikak, a pozitiv én-
kép kialakitisa és megerGsitése. Az
Onfeltaras serkentése.

*L A szakképzésrél szol6 fejezetben részle-
tesen foglalkozunk a tréningek szervezé-
sével, vezetésével, hasznalataval kapcso-
latos tudnivalékkal.
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kommunikaicios technikak,

az optimalis és hatékony asszertiv
viselkedést fejleszt6 technikak,
egytittmikodést  fejleszté, problé-
mamegoldast, problémakezelést se-
gité technikak,

a tarsadalmi értékek és normak tu-
datositasat segité gyakorlatok (pl.:
erkolesi vétségek megitélése, elkép-
zelések a feln6tt életformardl, esz-
ménykép és a személyes boldogulas
utja, korunkrol és a tarsadalomrol
alkotott kép, stb.),

a résztvevlk szocialis készségeit fej-
leszt6  csoportmoddszerek. A cso-
portkohézié erésitése,

tarsismereti  és  kapcsolatfejleszté
gyakorlatok. Empatia. Szerepek a
csoportban.

a  viselkedésvaltoztatast Osztonzd

technikak.
Kotetlen szabadidds programok

A résztvevok fejlédését jol szolgaljak a (akar
a szakmak szerinti) csoportos, szervezett,
kotetlen, csaladias jellegd programok. pl.:
rendszeres sport és kulturalis tevékenység,
név és sziiletésnapok, k6zos tedzas, kavézas,
az egymas gondjainak segitése, a sikeres
szakvizsgat kovetS tablokészités, a kikeriilés
utani idénkénti talalkozasok, stb.

De figyelemben kell venni azt is, hogy az
egyes (szakma)csoportok koézti kapcsolat-
rendszert az intézményi élet és a szabadid6
tertiletén egyarant folyamatosan biztositani
szitkséges.

Egyéb projektek bevondsa a megva-
Iositdsa

A tranzit projektek megvalosulasa soran
a szakképzettségek szerzett célcsoport
tovabb fejlédése illetve a munkamotiva-
cidjanak erbsitése érdekében a projekt-
vezetés lépéseket tett olyan egyéb palya-
zati forrasok megszerzésére, amelyek a
kilfoldi munkavallalast segitették. TSbb
példa is volt arra, hogy a szakképzésben
sikeres résztvevOk Leonardo vagy EVS
programba  bekapcsolédva  kilféldon

néhany hoénapos tapasztalatszerzé mun-
ka lehet6séget kaptak.

A végrehajtisban résztvevd projekt-
személyzet és a munkamegosztis

A projekt sikeres megvaldsitasanak —
ezen belil az eredményes szocialis-
mentalis gondozasnak — egyarant feltéte-
le a megfelel6 felkésziltségl és életta-
pasztalattal, valamint kell6 stressz tdr6-
képességgel rendelkezé projektszemély-
zet, amely olyan hiteles személyiségekb6l
all, akik kelléen elkotelezett szakembe-
rek, akik képesek (akar az ismétl6dé)
kudarchelyzeteket feldolgozni. A pro-
jektszemélyzet tagjainak feltétlenil tud-
niuk kell, hogy mire vallalkoznak, mi a
célja a programnak, hova kell eljutni a
projekt végén, a program szellemisége 4t
kell, hogy hassa a mindennapi (kitartast
igényld, faradsagos) munkdjukat.

A projektszemélyzetnek timogatast kell
nyujtania a hatranyok lekiizdésében min-
den egyes résztvevé szamara. A projekt
végrehajtasaban dolgoz6 minden szak-
embernek a maga teriiletén komplex
tudasra és tevékenységre van szikség,
amely révén napi részesévé valik a pro-
jektrésztvevk személyiségallapota alaki-
tasanak. Bzt kell a szakembergarda kiva-
lasztasa soran az egyik f& mércéjének
tartani, hisz a segité, gondoskodé 1égkor
garantalhatja a lemorzsol6das megakada-
lyozasat, a szakma megszerzését, magat
az clhelyezkedést, s til mindezeken a
tarsadalomban val6 beilleszkedést is.

A projekt komplex szocialis-mentalis
gondozast magaba foglalé elemét csak
egy oktatokbdl és szocialis munkasokbdl
allé team egyiitt képes elvégezni, ame-
lyet sziikség és lehetéség esetén mas
szocialis  (pszicholégus, mentalhigiéni-
kus) és  egészségligyi  (pszichiater,
addiktolégus) szakember bevonasaval ki
lehet (és gyakran ki kell) egésziteni.

Tudatiban kell lennitk, és 4alland6an
szem el6tt kell tartaniuk, hogy — mint
szerepmodellnek — sajat magatartasfor-
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majukat kell felmutatniuk maganéletiik-
ben és munkdjukban egyarant. A minél
sikeresebb munka érdekében hajlandé-
nak kell lenniiik a rendszeres tovabbkép-
zésekre, tapasztalatcserékre, a
szupervizori kiscsoportos és egyéni tera-
piakra, tréningekre, a szakmai igényessé-
gen alapul6 permanens 6nképzésre.

A szakmai csoporttagok alapkompeten-
cidik k6z6tt — természetesen megosztva -
a fent emlitettek mellett mindenképpen
rendelkezniiik kell vezetdi képességekkel,
jo kommunikaciés készséggel, j6 szerve-
z6 és tervezbi képességekkel, kudarc- és
stressz-tlird képességgel.
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Fiiggelék

E/sd interjii kérdiiy

1.

2
i)
)
a)
)
d)

0

2

A résztvevé adatai
Név:

Sztletést hely, id6:
Lakcim:
Elérhet6ség, telefon:

Csaladi kériilmények

Csaladi dllapota: ndtlen /| hajadon | hizas | izvegy / elvilt | élettirsi kapesolat
Csaladi helyzete: sziildkkel ¢l | hazastirssal é | élettirssal él | egyediil él | rokonokkal ¢l /
bardtokkal é] | egyéb

Hazastars/élettars foglalkozédsa:

Hizastars/élettirs jelenleg dolgozik-e: igen / nem

Ha nem, miért és mi6ta nem dolgozik?

Egy haztartdsban él6k szama, felsorolasa:

- foglalkoztatottak szama:

- munkanélkiiliek szdma:

- inaktivak szama:

- eltartottak szama:

Gyermekei szama:

Vele élnek-e egy haztartisban: Igen / nem

Milyen gyermekintézménybe jarnak?

Vannak-e tanuldsi/beilleszkedési nehézségeik?

Lakaskoriilmények:

Jelenleg hol lakik: csaladi hdz/ haztész/ lakés
Lakas nagysaga: ......... nm.

Szobak szama:

(Egy fére juté nm.):....... nm.

Lakas komfortfokozata: dsszkomfortos/ komfortos/ félkomfortos/ komfort nélkiili/ nem lakdscé-
i épitmeny

Kinek a tulajdonaban van a lakas?

Milyen jogcimen lakik ott: Twlajdonos/ csalddtag) rokon/ szivességi lakdshaszndld/ albéris/
dnkormdnyzati lakds bérldje/ inkényes lakdsfoglald

Vannak-e kozuzemi vagy egyéb tartozasai: igen /nem

Ha igen, mely szolgaltaté felé, mekkora 6sszegben?

Szolgdltatd:

Osszeg ( kapott- e résyletfizetési kedvesményt?):

Jovedelmi viszonyok:

Milyen ellatasokban részestl jelenleg?

Mekkora a haztartasban az egy fére esé jovedelem? .......... Fr./fg
Ha gyermekét egyedul neveli, részestl-e tartdsdijban: Igen / nem
Fizet-e gyermekei utdn tartisdijat: Igen / nem

Hany évet dolgozott Gsszesen?

A programba kertlés el6tt kozvetleniil hany hénapig nem dolgozott?
Ebbdl hany hénapig volt regisztralt munkanélkiilir

Részestilt-e munkanélkili ellatasban: igen / nem

A munkanélkili ellatas tipusa: Munkanélkiili jaradék/ rendsgeres szocidlis segély/ jovedelempitl
tdamogatds
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Eddigi élete soran hanyszor volt munkanélkiili?
Az 6sszes munkanélkiliség id6tartama hénapokban (kb.):.......hdnap

Egészségi allapot, szenvedélybetegségek:

Van-e tartds betegsége (szed-e rendszeresen gyodgyszert) Lgen / nem

Ha van, milyen, mennyi ideje, megkapja-e a sziikséges kezelést?

El-e lland6 apolasra szorul6 beteg vele egy haztartasban: Igen / nem

Milyen rokoni viszonyban van vele, ki gondozza?

Van-e szenvedélybetegsége: igen / nem

Van-e mentilis betegsége/ kapcsolata ideggondozé intézettel, pszichiatridval: dgen / nem
Van-e szenvedélybeteg csaladtagja: Igen / nem

Problémamegoldo készségek feltarasa:

Milyen problémakat lat most maga el6tt, amelyek megoldasra varnak?

Mit gondol, sikertil-e/ mennyi idén belil megoldania ezeket?

Kinek a segitségére szamithat leginkabb problémai megoldasaban?

Igénybe vette-e mar valamelyik segité szervezet timogatasat? Ha igen, mely szetvezete-
két?

Jovéore vonatkozo tervek:

Milyen tervei vannak a jévére nézve? Munkajaban, csaladban, egyéb tertileteken:
Mit var ettSl a programtol?

Milyen segitségre szamit a program soran?

Milyen segitséget var a szocialis munkastol?

................................ Készitette:
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Egyéni fejlesztési terv

A résztvevé adatai:

Név:

Csoport:

A résztvevé szocialis helyzete, az elsé interju allapotfelmérése alapjan:

A résztvevs tamogatérendszere:

A résztvevo kedvezé adottsagai (a projektben valé bennmaradas és a munkavallalas szempontja-
bol):

A tanulast és munkavégzést veszélyeztetS tényez8k:

A résztvevs értékelése a projekt elsé harmadaban a mester részérél

A résztvevével tervezett egyéni és csoportmunka:

- fejleszto, felkészité programok a résztvevd szamara

- foglalkoztatast segité szolgaltatasok

- fejlesztend$ tertiletek a résztvevé jovébeni munkavégzésére, munkahelyi beilleszkedésére
vonatkozoéan

A résztvevo tervei a projekt idészakaban:

A résztvevo tervei a projektet kévetd id6szakban:

A szocialis munkas a kitGzott célok elérése érdekében egyéni esetkezelés és csoportos foglalko-
zasok keretében az aldbbiakat vallalja:

A résztvevé a projekt idészakaban és azt kévet6 6 honapban az alabbiakat vallalja:

Az egyéni fejlesztési tervben foglaltak feliilvizsgalatara az egyéni fejlesztési terv elké-
sziiltét kovetd fél év mulva keriil sor, a projektrésztvevd kézremiikodésével.

Datum:
Szocialis munkas

Jelen fejlesztési tervben foglaltakkal egyetértek, a szocialis munkassal és a projekt me-
nedzsmentjével egyiittmiikodom.

Datum:

A projekt résztvevéije

-208 -



Szocidlis és mentalis timogatas

A szocialis-mentalis alprojekhez kapcsolddoé fontosabb szakirodalom jegvzéke

Kroenhert, Gary: 103 jatékos tréninggyakorlat; Z-Press Kiad6 Kift., 2004.
Rudas Janos: Delfi 6r6kései; Dico Kiado, 2004.
Malkolm, Peel: Kommunikacios készségek fejlesztése; Trivium Kiado, 1995.

Pulai Sindor: ARKS Utmutaté a kommunikaciéhoz; Leonardo Program, 2005.

Rodak Margit: Ismerd meg 6nmagad, Palyaorientaciés fizetek; Munkatigyi Minisz-

térium, 1990.

Szilagyi Klara: Milyen képességeim vannak? Palyaor. fizetek; Orszagos Munkatigyi

Kézpont

Szilagyi Klara: Ismerd meg 6nmagad, Mi legyek? Palyaor. fiizetek; Orszagos Mun-

katigyi Kézpont

Varga Irén, Génczi Kiroly, Pintér Istvan: Onismereti jatékok gy(ijteménye

Partners Hungary Alapitvany: Mediacio, Az egyezségteremtés mivészete;

Partners Hungary Alapitvany

Eisner Erzsébet: Hatékony kommunikdcié NLP-vel; NLP Intézet, Humian Kom-

munikaciés Kézpont

Udvary Marton, Burovszky Timea: Valtozasok kiiszobén; Massag Alapitvany, 2005.

Szabé Lajos: Foglalkoztatasi, munkatigyi és szocidlis ismeretek; Gazdasagi Miniszté-

rium, 2001.

Strauszné Simonyi Erzsébet: Gyermek- ¢és ifjusagvédelem; Comenius Bt., 1997.

Bereczki Sindor: Szorongis, depresszid, agresszié a szerfogyasztis hatterében;

Emberbarat Alapitvany, 2000.

Szab6 Lajos: Szocialis esetmunka; Szocialis Munka Alapitvany, 1993.
Foldes Anna: Az interju; Sunbooks Kift.

Birkenbihl, Vera F.: Kommunikaciés gyakorlatok; Trivium Kiado, 1998.

Kiss Tamas (T.): Csoportos 6népités; Pergamen TEXT Bt., 1993.
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Banfalvi Csaba: A munkanélkiliség szocialpszichologidjardl; Akadémiai Kiado,

2003.

Barczy Magdolna: A csoportok hatékonysiga és a személyes valtozas; Animula,

1997.
Rudas Janos: Onismereti csoportok; Animula

Szabadid6-szervez8k orszagos konferencidja; Ifjusagi és Sportminisztérium, SZOK,

2002.

N6k munkahelyi hatranyos megkiilonboztetése, jogesetek; Szocialis és Csaladtgyi

Minisztérium. L. Meilleur Kft., 2000.
Christiane, F.: A végallomas gyermekei; Officina Nova, 1995.

Kertesi Gabor: A tarsadalom peremén, romak a munkaerépiacon; Osiris Kiado,

2005.

10 éves az Els6 Magyar-dan TermelSiskola; Els6 Magyar-dan TermelSiskola Alapit-
vany, Zalaegerszeg, 2005.

Szényi Gabor: Csoportok és csoportozdk; Medicina, 2005.

Szilagyi Istvin szerk.: Onismeret és személyiségfejlesztés; Miszaki Kényvkiado,

2004.

Schuster, Martin: Vizsgadrukk;, Budapest, 2005. Medicina.

Babusik Ferenc: A romak esélyei Magyarorszagon; Kavé Kiadé, 2002.

Babusik Ferenc: Az esélyegyenlSség korlatai Magyarorszagon; L. Harmattan, 2005.
Széman Zsuzsa — Harsanyi Laszl6: Halak és halok; Nonprofit Kutatéesoport, 1999.
Mohay Péter: K6z6sségformalé jatékok tizenéveseknek; Flaccus Kiadé Bt., 2004.

Széke-Milinte Eniké: A kommunikaciés kompetencia fejlesztése; Pazmany Péter

Katolikus Egyetem, 2005.

A szocialis-mentalis alprojekhez kapcsol6dé hasznos weboldalak

www.pszichologia.hu - pszichologia

www.mentalport.hu - mentalhigiéné
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www.3sz.hu - szocialis témaju palyazatok, tanulmanyok, friss hirek, képzések

www.szochalo.hu - szocidlis témaju palyazatok, tanulmanyok, friss hirek,

képzések

www.pszichologia.lap.hu - pszicholégia témaju oldalak tematikus gytiijtemé-

nye
www.konfliktuskezeles.lap.hu - konfliktuskezelés témaju oldalak tematikus
gyljteménye

www.szocialpszichologia.lap.hu -szocialpszichologia konfliktuskezelés téma-

ju oldalak tematikus gyljteménye

www.emberbarat.hu - tranzitmegvaldsité szervezet, szenvedélybetegség,

mentalhigiéné

www.icsszem.hu - szakminisztérium

www.kla.hu - oktatas, kutatas, civil szektor, romak

www.romnet.hu - roma oldal

www.romapage.hu - roma oldal

www.romaweb.hu- roma oldal

www.macika.hu- roma oldal

www.fogyatekosugy.hu - fogyatékkal él6k

www.neki.hu - etnikai kisebbségek védelme

www.ncsszi.hu - szocialpolitika, palyazatok, tanulmanyok,

www.ndi-szip.hu - szenvedélybetegség, drogok

www.drogfokuszpont.hu - szenvedélybetegség, drogok

www.magyarorszag.hu - ellatasok

www.foka.hu - - fogyatékkal él6k

www.motivacio.hu- - fogyatékkal él6k

www.egyenlobanasmod.hu- jogvédelem (kisebbségek, fogyatékkal él6k stb)

www.palyanet.hu/ - palyavalasztas
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A pszicho-szocialis allapotot leiré meghatirozasok — az Els6 Magvyar-Dan Ter-

melGiskola tapasztalatai alapjan

A projektrésztvevSk a sokproblémas — déntéen serdilékort — fiatalok kézil kertilnek
ki. Megkiilénboztethetéek az objektiv relativ hatranyok (tarsadalmi, velesziiletett), vala-
mint az erre épulé masodlagos, vagy kdvetkezményes hatranyok (szocializaciés hidnyos-
sagokbdl adodo, személyiségtejlodésbdl fakado, iskolai, stb.).

Jellemz&en tapasztalhatok az elsédleges és masodlagos szocializacié negativ kévetkez-
ményei: nyelvi hatrany (korlatozott kéd, konkrétumokhoz tapadas, absztrakciés készség
gyengesége); praktikus életismeretek hianyossagai, illetve torzulasai (szkebb-tigabb
tarsadalmi kornyezetben valé eligazodas kotlatai); gyenge fizikai és pszichés alléképes-
ség; értékrendbeli torzulasok; a kreativitasnak a ,,talélési” technikdkban valé megjelené-
se; a szorongds ¢és agresszivitas kettés kotése.

Jellemez6 a hianyos iskolazottsag, alapvet6 készségek (iras, olvasas, beszéd) hidnyossa-
gai.

A projektrésztvevék jelentSs része devianciakkal kiizd. Tébbséglik karos szenvedélyek-
kel él: er6s dohanyos, alkoholizal, nem bizonyitottan kabitészer fogyasztd, de el6fordul
devians szexualitds magatartas vagy a jatékszenvedély (szerencsejaték automatak) is.

Nagy aranyban tapasztalhatok magatartaszavarok, beilleszkedési problémak. Tébbségtik
emociondlis fejlédésben megrekedt, kudarccal teli, sériilt személyiség. Nem, vagy csak
elvétve volt sikerélményiik, hianyzik a belsé motivacid, a biztonsagérzet, sajatjuk a gyen-
ge, negatfv énkép.

A résztvevSk mintegy egyharmadanadl jol kitapinthatd, hogy nincsenck a tarsas alkalmaz-
koddsban tapasztalatai (pl.: befelé forduld, magaba zarkézott, mélyen hallgat, passziv,
gatlasos, szorongo, félénk, tulzott érzékenység, stb.) Tapasztalhatok kilonboz6 an. dep-
resszfv magatartasi jellemz6k is, amikor a résztvevé alaphangulata nyomott, szomord,
nyugtalan, ami megnyilvanul érzelemmentes, k6z6mbés magatartasban, vagy ellenkez6-
leg, mindentitt veszélyt gyanit6, panaszkodo viselkedésben. A gondolkodasuk lasst, mo-
noton és nehézkes. Tébbitknél dekoncentraltsag, szétszortsag tapasztalhato.

Nagy gond a viselkedést szabalyozo6 bels6 erkélesi normak hianyos, vagy torzult volta, a
moralis defektus, mint pl.: feszlltségtlirés zavarai, az agressziv telitédésre val6 hajlam, a
gatlastalan 6sztén megnyilvanulasok (az ezeket kiséré durva, tragar beszéd, a verbalis
tamadas, a pimaszsag, stb.), a testi er6 demonstraldsa (gyakori a kisebb-nagyobb horde-
reju verekedés, karokozas).

Sulyos hatranyos tényezé a csalddi és az iskolai kudarc is. A rossz csaladi légkor kévet-
kezményeként egyes résztvevéknél tapasztalhaté az un. tovabbadott ellenségeskedés.
El6fordul, hogy a tanuld az elszenvedett sérelmekért — nem tudatosan, hanem 6ntudat-
lan érzelmi reakciéként — masokon bosszut all. Egyes csoportokban ezek a negativ han-
gadok kertilhetnek el6térbe. Ezek a fiatalok kudarcot vallottak az ismeretatadé iskoldban
is, ami ugyancsak visszahat személyiségiikre: az iskolaval, a munka vilagaval, a felnétt
tarsadalommal szembeni beallitottsagukra. Ezért az ilyen fiatalok tGbbsége a gyakorlati
munkaban motivalhaték els6sorban.

A kedvezétlen csaladi mintak szerepe ugyancsak jelentSs az antiszocialis személyiségfej-
16désben. Nevezetesen, hogy milyen életvezetésti személyekhez fizédnek az elsé, ér-
zelmileg fontos kapcsolatok. A devians (bin6zé) életviteld sziil6k gyermekei igen gyak-
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ran folytatjak a ,,gyermekfejjel kiprobalt” életmédot. Gond az is, hogy nemegyszer a
célesoport tulsagosan homogén, emiatt alig akad kévetendd pozitiv hallgatéi minta.

A résztvevoknél jelentkezb egyes tiinetek kezelését neheziti, hogy nem all rendelkezésre
az el6z6 életrd] kell6, megbizhaté informaci, illetve nagyon nehéz, kérilményes ezek-
nek a beszerzése (pl.: beszélgetés a tanuldval, csalddlatogatas, tajékozodas a korabbi is-
kolaban, osztalyfénoknél, stb.)

A csoportkohézio megteremtésének feltételei

A Joléti Szolgalat Jaszszentlaszlé és Moricgat Alapitvanyanal a csoportkohézié minél
gyorsabb kialakuldsanak érdekében a kovetkezé modszereket alkalmaztak:

Az alapitvany, a tranzitfoglalkoztatist végz6 szervezet torténetének, tevékenysé-
gének, felépitésének helyszineinek részletes bemutatisaval, hozta kézelebb a
résztvevoket a projekthez.

A projektszemélyzet és a projektrészvevok egyénenkénti bemutatkozasaval (egy-
két perces, a teljes ,,k6z0sség” el6tt) teremtette meg a lehetéséget egymas szemé-
lyes megismerésére.

A heti rendszerességgel megtartott csoportértekezletek, amit a ,,mester” (mun-
kavezetS) vezetett. Ezeken szikség esetén részt vett a projektmenedzser, a
pszichoszocialis alprojektmenedzser, a szocialis munkas vagy a felzarkéztatd ta-
nar is. Ez volt az alland6 féruma az elméleti képzés, gyakorlati képzés, munka,
kozosségi kérdések, egyéni problémak megtargyalasanak. A csoporton beldli ki-
egyensulyozott kommunikacié érdekében a projektszemélyzet biztositotta, hogy
mindenki maga mondja el a gondolatat, problémajat.

K62z6s szakmai kirandulasok pl. orszdgos szakvasarok, megyei vagy régids szak-
mai rendezvények latogatasa, hozzajarult a ,,csoport-élmény” megéléséhez.

A megvaldsito szervezet rendezvényinek megszervezésébe bevontak a csoportot,
amely ugyancsak erSsitette egyrészt a felel6sségtudatot és masrészt a csoporthoz
tartozas élményét.

,Onsegité” tevékenységek beinditisat kezdeményezte a projektszemélyzet (a ta-
nulasban egymas segitése, csoporttagok segitették egymast az otthoni probléma-
ik megoldasaban, pl.: kéltézkodés, lakasfelyjitas, gazdalkodas stb.).

Ko62z6sségi program szabadidés tevékenységet szerveztek. Ennek célja az volt,
hogy a résztvevék egymassal és a projektszemélyzet tagjaival a munkavégzésen
kivil, oldott 1égkdrben kertljenek kapcsolatba. A projekt elején a résztvevék
megismerkedése, személyes kapcsolatok kiépitése volt a cél, késébb pedig a
résztvevlk csaladtagjainak bevonasaval csaladias hangulatd tinnepségek megren-
dezése révén a csaladtagokkal valé ismerkedés illetve azok elkotelez6désének fo-
kozasa a projekt irant.

Ahhoz, hogy projektmegvaldsitas folyaman a csoportkohézié fennmaradjon, fontos
néhany kovetelményt mind a projektszemélyzet mind a résztvevék szamara vilagossa
tenni, és azokat folyamatosan a ,,k6ztudatban” tartani:
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A szabad demokratikus stilusu vezetést. Teret kell engedni a csoporton beltli 6n-
szervezbdéseknek, amennyire ez lehetséges, az ,,6nkormdnyzatisag”- elvét kell erdsi-
teni.

A résztvevék (csoport iranti) felel§sségtudatanak folyamatos erdsitése rendkiviil
lényeges.

Csoporton, k6zdsségen beliili belsé ,,emberi erbforrast” fel kell hasznalni. A szolida-
ritas, az egymas segitése alapkovetelmény. Az egyes csoporttagok hobbijabdl, kép-
zettségbdl, csaladi hattérbdl adodo lehetSségek, képességek felhasznaldsat erdsiteni
kell.

A csoportvezetének, mesternek figyelnie kell a csoport dinamikus folyamatait: fe-
sziiltséget, dominanciat, visszahdizdédast. Igyekeznie kell, hogy minden tag bevonéd-
jon problémak, feladatok megoldasakor.

A céloknak és az azt szolgal6 terveknek transzparensnek kell lenni, azok folyamatos
kinyilvanitasaval a projekt napi kommunikaciéjaban jelen, kell lenni.

Fontos a csoporttagok helyzetbe hozasa, az elvégzendé feladatok, a felmeriilé prob-
lémak, konfliktusok megoldasaban. A projekt személyzet nydjtson segitséget, de ne
kapjanak a résztvevék kész megoldasokat.

A nyilt kommunikaci6 erdsiti a csoportkohéziot.

A rendszeresen megtartott megbeszélések, szokasok, ,,szertartasok” altal mélyithet6k
el a szervezet, a projekt sarkalatos értékei, normai.

A kialakult csoportbdl val6 kivalas — levalas a projektbél

A tranzitfoglalkoztatasi projekt végén a védett munkahelybdl, a kialakult kéz6sségbdl
valé levilds nem mindig automatikus folyamat. Gyakori, hogy a kéz6sség épitésében,
mikodésében fészerepet betdlté mesterek, szocidlis munkas, felzarkéztaté tanar,
pszichoszocialis alprojektmenedzser esetleg oktaté a projekt utankovetési szakaszaban
Gjabb szakmai feladatként a levalast is moderalni kényszeriil. Ez a folyamat idigényes
(hosszt id6ideig tartd) és a kialakult bizalmi viszonyra épulé kapcsolattartast jelent.

Biztositani kell a projektrészvevék szamara, hogy a projekt zard szakaszaban (altala-
ban az utolsé 6 honapos utankdvetési szakaszban, illetve a egyéni elhelyezkedéstdl
fiiggben amikor mdr a munkahelyi beilleszkedés stabilizal6dik), amikor a napi kap-
csolat mar cs6kkenében van, illetve a befejezés utan is a problémaikkal, gondjaikkal
bizalommal fordulhassanak projektszemélyzet tagjaihoz.

A (személyes felelGsség erbsitése — tehat a ,,tranzit-filoz6fia” — jegyében) a projekt
masodik felétdl intenziv munkahely, munkalehetéségek keresése, olyan, a projekt-
személyzet és a projektrészvevs altal végzett k6z6s feladata, mely az 6nallé szarny-
bontast, 6nall6 életvezetést segiti.

A szervezet rendezvényeire, programjaira a projektrészvevok a zard fazisban is kap-
janak meghfvast.
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