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Bevezetı 

 

A tranzit szó helyett, amirıl a kötet szólni fog, persze írhatnánk más kifejezést is, fogal-

mazhatnánk úgy például, hogy átmenet a képzésbıl a munka világába, élhetnénk a szak-

mai körökben bevett formulával: foglalkoztatással egybekötött képzés, vagy épp fordítva kép-

zéssel támogatott foglalkoztatás. Ezek a meghatározások egyféle folyamat, mégha számos 

változatban is megjelenı egyféle szolgáltatás jellemzésére valók. Amirıl a kötet szólni 

fog, az érinti az iskolarendszert.  Hogy mennyiben és hogyan, arról késıbb! A szakképzést: 

hiszen egy-egy szakma ismerete, gyakorlása, esetleg újabbal, egy piacképesebbel való 

felcserélése jelenti az aktív foglalkoztatást. Elemeznünk kell a felnıttek tanulását támogató 

rendszereket is, mert az elmaradt szakképzés pótlásának, a szükséges szakmaváltásoknak a 

normál idıszaka a felnıttkor.  

Más oldalról, még a legjobban mőködı gazdaság is igényli a foglalkoztatáspolitikai beavat-

kozásokat, hiszen a munkaerı-piac önmagában lomhán, érzéketlenül szabályoz, és bizony 

jelentıs rétegeket hagy a munkanélküliség csapdájában. Maga a „hivatalos” foglalkoztatás-

politika is suta elefántként tehetetlenkedik számtalan helyzetben, jelentıs rést kínálva a 

foglalkoztatási célú civil szervezeteknek. A tranzit tehát többféle szakterületet, társadalmi 

szolgáltatást, ellátási formát fon rendszerbe. Integráló, győjtıfogalomról van szó, amely 

mint a mágnes magához vonz egyéneket, közösségeket, szervezeteket, intézményeket, 

hogy sajátos erıvonalak mentén rendezze kapcsolódásaikat, kölcsönhatásaikat.  

A modern kor egyik legnagyobb, ha nem éppen a legnagyobb társadalmi vízválasztója: 

rendelkezik-e valaki értékteremtı, jövedelemtermelı munkával, vagy sem! Aki kívül van 

a munka világán, az szinte majdnem minden esetben rászorul mások támogatására. Tár-

sadalmi figyelem, segítség nélkül könnyő elveszíteni az önbecsülést, a családi, baráti kap-

csolatokat, s abuzusok kiszolgáltatottjaként parkolni az értelmes emberi lét peremén. 
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Belesodródva ebbe a csapdába, voltaképp már az a kérdés is elveszíti a fontosságát, hogy 

mi volt elıbb: a munkátlanság vagy a leépülés?  

Azok száma is jelentıs, akik mélyen a startvonal mögül, messze elmaradva a szerencsé-

sebb körülmények közül induló kortársaiktól kell, hogy felzárkózzanak a munka világá-

nak kapujához, s az arénában – a munkapiacon – rossz szemükkel, járógéppel, vagy ke-

rekes székkel kell helyet találniuk maguknak. 

A tranzitfoglalkoztatás program- és projektkézikönyvének tervezett könyv két egymást kiegé-

szítı „kötet”-bıl épül fel. Az elsı rész az Országos Foglalkoztatási Közalapítvány kere-

teiben tíz éve indult kísérlet tapasztalatait elemzi.  A második kötet szerkezete a tranzit-

foglalkoztatási modell három alapvetı tevékenységi formája köré csoportosul, amelyek a 

következık:  

• Képzés, szakképzés  

• Foglalkoztatás (termelés és/vagy szolgáltatás)  

• Szociális-mentális gondozás.  

Ezekhez szorosan hozzátartozik a tranzitfoglalkoztatási projektek, egy erre a célra ki- 

vagy átalakított szervezetben zajló; tervezett és végrehajtott folyamatok, mint például a 

résztvevık kiválasztásával és utógondozásával kapcsolatos eljárások, azaz a projekt-

megvalósítás különbözı elemeinek bemutatása.  

Ebben a második részben a fejezeteket úgy építettük fel, hogy egy-egy rövid „elméleti, 

történeti” bevezetıt követıen sorra vesszük az azon a területen legfontosabb fogalmak 

rendszerét, majd a fogalom-meghatározásokat követıen bemutatjuk az egyes fogalmak-

hoz kapcsolódó legfontosabb szakmai tapasztalatokat, s ahol mód van rá, útmutatókkal, 

gyakorlatok leírásával és egyéb eszközökkel (pl. további olvasni valókra történı utalá-

sokkal) adunk közvetlenül hasznosítható ismereteket az olvasónak. 

A kézikönyvben – természetesen – helyet kap a tranzitfoglalkoztatási modellhez kapcso-

lódó kutatási eredmények, tapasztalatok ismertetése, amely – reményeink szerint – hoz-

zájárul ahhoz a folyamathoz, mely elvezethet a tranzitfoglalkoztatási modell mentén 

beavatkozó szakemberek szakmai tudatosságának elmélyítéséhez. 
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A tranzitok, - ahogy ezt kigondolói1 annak idején megalkották – komplex és hatékony 

választ adhatnak arra kérdésre, hogy mi legyen a munka világába való belépés startvona-

lán bizonytalankodókkal, vagy az ismételten sikertelenül startolókkal. Kínálkozik-e ér-

demi segítség a számukra?  

A válasz, - így kimondva – végtelenül egyszerő: olyan, átmeneti védettséget biztosító 

helyzetet kell létrehozni, amely azzal ad értelmet a korábbi tanulásbeli hiányok pótlásá-

nak, hogy a párhuzamosan folyó cselekvı, értékteremtı foglalkoztatás lévén közvetlenül 

beláthatóvá teszi ennek hasznát! A tanulás és a munka közötti távolságot kell csökkente-

ni. Ez egyébként sokak számára esetenként akár szakadéknyi is lehet.  

A tranzit-filozófia azzal válik ki a többi – képzést kínáló - munkaerı-piaci eszköz közül, 

hogy „nem küldi vissza az iskola infantilizáló világába” a segítségre igényt tartókat, mert 

(mégha szerény) jövedelmet biztosító foglalkoztatásukkal a program teljes idıszakában 

biztosítja számukra a munkavállalói szerephez tartozó felelısség megélését.  

A tanulás és munka egyre közelebb kerül egymáshoz, ezt a posztindusztriális gazdasági 

környezetben sokan naponta megélik. Nem mindenki számít azonban olyan szerencsés-

nek, hogy a két „kultúra, gondolkodás-mód” közötti rugalmas váltásra külön támogatás 

nélkül képessé váljon, vagy – egyáltalán – módja legyen erre. Nekik találták ki ezt a fajta 

szolgáltatást!  

Van két fontos értéke, s ezek garantálják, hogy az erre a programra fordított összegek 

biztosan megtérülnek:  

(1) ebben az esetben együtt kínálja a képzési és foglalkoztatási támogatást, s 

(2)  a részvevık azt tanulják, amit lehetı legnagyobb megtérüléssel hasznosítani 

is fognak! 

Bízunk benne, hogy az idıközben széles körben elindított tranzitfoglalkoztatási projek-

tek hazai megismertetésének, illetve az ismertség növelésének, az eddig felhalmozódott 

tapasztalatok átadásának fontos és jól alkalmazható eszköze lesz a tranzitfoglalkoztatási 

modell program- és projektkézikönyvének megjelentetése.  

                                                
1 Itt elsısorban Szántó Tamásra, az Országos Foglalkoztatási Közalapítvány programveze-
tıjére és az elsı úttörı programok vezetı munkatársaira gondolunk, akik a 90-es évek má-
sodik felében erre az útra léptek. 
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• Tervünk szerint a kötet a hazai foglalkoztatási célú civil szervezetek számára nyújt 

konkrét szakmai, módszertani ismereteket a már korábban tranzitfoglalkoztatási pro-

jektet megvalósító szervezetek tapasztalatainak átadása révén,  

• valamint a döntéshozók számára áttekinthetı képet ad az elmúlt években megvaló-

sult ilyen projektek eredményeirıl, s ennek a formának a munkaerıpiacról kiszorult 

rétegek újbóli foglalkoztatásba történı bekapcsolódásában és a korábban szakkép-

zetlen munkavállalók szakképzettségének megszerzésében játszott szerepérıl.  

Ezt a programot tíz éves története során sokféle rubrikába próbálták besorolni.2 A leg-

többen alternatív munkaerı-piaci eszközként tartják számon. Az alternatív jelzınek jól 

körülhatárolt jelentéstartománya van a közoktatásban, a szociális ellátásban és a foglal-

koztatáspolitikában is. Azaz olyan területeken, ahol a cél bizonyos „közjavak” elosztása, 

annak érdekében, hogy ezek hasznából mindenki – vagy a lehetı legtöbb ember – része-

sülhessen. Ahol, és amikor azonban rés támad a sztenderd és szokásos ellátási rendszer-

ben, felüti a fejét az igény valami másfajta ellátás-szervezési mód iránt.  

A nem rendszer-szerő, rendszeren kívül megszervezıdı megoldásokban a legfontosabb 

motor a civil kurázsi. Sokáig megpróbálták az állami, a központi forrásokra támaszkodó 

szolgáltatásokat (iskolát, drogprevenciót, munkaerı-piaci tanácsadást stb.), mint profesz-

szionálist szembe állítani a lelkes amatırök kísérletének beállított alternatívokkal. Idıvel 

kiderült: ez utóbbiak lényegesen eredményesebbek, nemegyszer hatékonyabbak is a hiva-

talos intézményeknél. Amirıl a tranzit-foglalkoztatás története szól: - hogyan ırizhetık 

meg, mivel biztosíthatók ezek az értékek, hogyan emelhetık át a bürokrácia bástyáin 

azok az elemek, amelyek e vonzó, teljesítı képes megoldás lényegét alkotják?  

Könyvünk e folyamatnak a lenyomata szeretne lenni. Létrejötte során alkotó kapcsolat-

ban voltunk az elmúlt tíz év sikertörténetének a legfontosabb szereplıivel. Jelentıs mér-

tékben támaszkodunk mindazokra a dokumentumokra, amelyek ezt az idıszakot kisér-

ték. Megállapításainkban, következtetéseinkben a szemléleti kereteinket azok a dolgoza-

                                                
2 Az egyik – a szakmai közvéleményben gyakran elıforduló – különbségtétel-hiány egyenlı-
ségjelet tesz a termelıiskola és a tranzit közé. Ezt cáfolandón a modell részletes bemutatá-
sa során utalni fogunk a felnıttképzési vonatkozásokra, melyek kizárják ezt az „áthallást”. 
Vannak, akik szerint a közmunka-programok is tranzitnak tekinthetık. Anélkül, hogy ebben 
elmélyülnénk, sietünk leszögezni, hogy ott a képzési szegmens nem, vagy csak esetlegesen 
jelenik meg. 
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tok jelölték ki, amelyek a hasznosítható tapasztalatok továbbadásának a szándékával 

születtek az elızıekben.  

Két kötetet külön is ki kell emelni, mint olyanokat, amelyek szerves módon kapcsolód-

nak mostani munkánkhoz. A kísérleti projektek hatékonyságát elemzı Györgyi Zoltán – 

Mártonfi György: Vissza a munkaerıpiacra. (A tranzitfoglalkoztatási program tapasztalatai.)3 

adatgazdagságával és szisztematikus elemzéseivel, a közelmúltban megjelent Tranzit-

kötet (Tranzitfoglalkoztatás. Módszertani győjtemény a hátrányos helyzető munkanélküliek fog-

lalkoztatásra épülı szakképzési projektjeihez.4) a megélt tapasztalatokhoz való tudatos ön-

elemzı hozzáállásával vált gyakran idézett forrásunkká.  

Végül még két információ, „magyarázkodás” itt a bevezetıben: (1) Miért 100 szó … a 

könyv címe? Illetve, (2) milyen mőfajú kötetre számítson, aki kézbe veszi? A címadás 

hátterérıl: „Száz szónak is egy a vége!” – tartja a szólás, de nem emiatt választottuk a 

számnevet tartalmazó formulát. A könyv koncepciójának tervezésekor összegyőjtöttük 

azokat a fogalmakat, amelyek kapcsolatba hozhatók a tranzit-foglalkoztatással. Éppen 

százat sikerült találni. Egész pontosan, ennél lényegesen több került elı, de ennyirıl 

tételeztük fel, hogy segítségükkel érdemi üzeneteket fogalmazhatunk meg ezzel a szol-

gáltatással kapcsolatban. 

Ami a mőfajt illeti: nehezen besorolható „dolgozat” született. Vannak monografikus 

részek a kötetben; amikor például a modell genezézisérıl írunk. Lesznek enciklopédikus, 

vagy „lexikon-szerő” fejezetek, amikor a modell egy-egy aspektusával kapcsolatos kérdé-

sekre fókuszálunk, s jelentıs arányban „szerkesztettünk be” különbözı kapcsolódó ol-

vasni valókat, melyek általában praktikus ismereteket közvetítenek, eszközöket kínálva a 

napi feladataival szembesülni kénytelen projektmenedzsment számára. Ezek között min-

tadokumentumok, módszerleírások, példák, ötletek egyaránt megtalálhatók. 

Végezetül, itt a bevezetıben szeretnék köszönetet mondani mindazoknak, akik segítı 

közremőködése nélkül ez a kötet nem jöhetett volna létre: Asztalos Sándor, Eszik Or-

solya, Ferenczi Andrea, György Attila, Kádár Erika és Tóth Ibolya vett részt az anyag-

győjtésben, az összefoglaló táblázatok megalkotásában, a szómagyarázatok megalkotásá-

                                                
3 Bp. 2001. Oktatáskutató Intézet. 73 o. 
4 Bp. 2004. Országos Foglalkoztatási Közalapítvány. 191 o. 
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ban és egy-egy fejezet végsı összeállításában. Közülük külön is meg szeretném köszönni 

Ferenczi Andrea munkáját, aki magára vállalta az OFA-modell feldolgozását.  

Köszönet illeti az Országos Tranzitfoglalkoztatási Egyesület minden tagját, akik nyitot-

tak voltak gondjaik és tapasztalataik ıszinte feltárására. Személy szerint is ki kell emelni 

– a korábban említetteken kívül - Markolt Endre, Sebestyén Anett, Schön Brigitta, 

Molnár Máté, Lendvai Miklós, Tratnyek Magdolna és Varga László nevét, akiktıl 

szövegszerően is idézünk korábbi elemzı írásaikból, s akik természetesen ott vannak a 

projektek megtervezését és lebonyolítását kísérı dokumentumoknak a szerzıi közössé-

geiben is, melyekbıl példáinkat merítettük.  

Budapest, Debrecen 2006. 
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1.1. A tranzitfoglalkoztatás elméleti keretei 

          (triplaszaltó védıháló felett) 

 

 

 

 

 

A gazdasági versenyképesség és szociálpolitikára költött összegek közötti összefüggésre 

sokan tekintenek úgy, hogy az utóbbi ballasztként nehezedik az elızıre és így akadá-

lyozza a kibontakozást. Pedig ahogy Göncz Kinga egy körkérdésre válaszolva kifejti: „… 

a leszakadást megakadályozó, gátló szociális védelmi rendszer mőködtetése nem vezet 

szükségképpen alacsony gazdasági teljesítményhez, ahogy ezt a legtöbb EU-tagállam – 

például a skandináv országok – példája mutatja. Az emberek bátrabban vállalakoznak, 

kockáztatnak, ott ahol mőködik. Az esetleges sikertelenség nem jelent egyet a teljes elle-

hetetlenüléssel.”5 İ idézi a cirkuszi hasonlatot:  az artista is bátrabban mutatja be a trip-

laszaltót, ha alatta a védıháló. 

Sajnos ma Magyarországon sokan kénytelenek fejest ugrani a megélhetés napi gondjaiba, 

s bizony a látható „produkció” senkit sem tölt el elégedettséggel. Ezek az „ugrások” 

inkább tekinthetık a fennmaradni akarás görcsének, semmint a képességek, a lehetısé-

gek és feltételek szerencsés találkozását megjelenítı sikertörténeteknek. Lényegesen jobb 

összhangra lenne szükség a cirkuszigazgató (a passzív foglalkoztatáspolitikai intézkedé-

sek) és a porondmester (az aktív munkaerı-piaci programok) között.  

2006 elsı félévében Ausztria látja el az Európai Unió soros elnöki tisztét. Az osztrák 

bemutatkozás egy új angol „zanza-kifejezéssel” keltett érdeklıdést, és nem csak szők 

szakmai berkekben. A flexibility és a security – azaz a rugalmasság és a biztonság – szavak 

összevonásával, a flexicurity jegyében tett ajánlást a foglalkoztatási politika hatékonyabbá 

tételére. A fogalom bevezetésével arra szeretnék felhívni a figyelmet, hogy szükség van a 

munkahelyek biztonságának és rugalmasságának egyidıben való növelésére. Ezt rugal-

mas munkaszerzıdésekkel, hatékony, a munkahely-váltást megkönnyítı munkaerı-piaci 

                                                
5 In: Munkanélküliség, inaktivitás, munkahelyteremtés, foglalkoztatáspolitika. (Tanulmányok 
és körkérdés) Bp. 2005. Koping-Datorg. 109. o.  
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intézkedésekkel, az élethossziglan tartó tanulással és a megfelelı szociális védelemmel 

lehet elısegíteni. Több figyelmet kell fordítani a szociális partnerek bevonására. 

Az osztrák „beköszöntı” pontos diagnózisnak is tekinthetı egyben, amely az európai 

gazdaság és társadalom egyik legnagyobb sérülését, az alacsony szintő foglalkoztatás prob-

lémáját állítja a középpontba. Az elmúlt évek minden törekvése ellenére is a munkaerı-

piaci helyzet legfontosabb jellemzıje – s ebben sajnos hazánk európai éllovasnak számít – 

az alacsony munkaerı-piaci részvétel. Ma Magyarországon az alacsony foglalkoztatási 

szint (56,1%) viszonylag alacsony munkanélküliséggel (7,1%) párosul, miközben kiugró-

an magas az inaktívak aránya (2005-ben a 15-74 éves népességen belül 45,5 %6). Az ala-

csony foglalkoztatással párosuló viszonylag alacsony munkanélküliség azt jelzi, hogy a 

nem foglalkoztatott emberek jelentıs része nem keres aktívan állást. 

Az is hangsúlyos eleme ennek a látleletnek, hogy a nık, a fiatalok, az idısebbek, a hátrá-

nyos helyzetőek munkaerı-piaci reintegrációjára vonatkozóan nem alakultak ki áttörı 

megoldások. Hozzátartozik az átfogó európai helyzetképhez az is, hogy, ha történtek is 

kísérletek a folyamatok megfordítására, azok hatékonyságát jelentıs mértékben korlátoz-

ta a széttagoltság.  

Jelentısek a régiók közötti és régiókon belüli munkaerı-piaci különbségek. A munka-

nélküliség és az aktivitás területén a rendszerváltás óta folyamatosan nıttek a területi 

egyenlıtlenségek Kelet és Nyugat, falvak és nagyvárosok között. Közép-Magyarország 

és a Nyugat-Dunántúl régiójában illetve az ezeket összekötı Budapest–Gyır, illetve 

Budapest–Balaton tengelyek mentén – a legfejlettebb térségekben – a legalacsonyabb a 

munkanélküliség, és a várható jövedelem is itt a legmagasabb. A többi régióban csak a 

nagyobb városok emelkednek ki környezetükbıl. A tartósan legkedvezıtlenebb helyzet-

ben Borsod-Abaúj-Zemplén, Szabolcs-Szatmár-Bereg és a Dél-Dunántúl határ menti 

kistérségei vannak. A rosszabb foglalkoztatási aránnyal rendelkezı régiókban a kereseti 

szint is valamelyest alacsonyabb. Ezekben a régiókban az alacsony képzettségőek töme-

gei és a szegényes infrastruktúra nem vonzza a befektetıket. Ráadásul az alacsony mobi-

litás elmélyíti a regionális különbségeket. Jelentısek a jövedelmi egyenlıtlenségek kistér-

ségek és településkategóriák között egyaránt. 

                                                
6 Forrás: Foglalkoztatási Hivatal statisztikai adatszolgáltatása 
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A következı évtizedben azzal a ténnyel kell együtt élnünk, hogy erre irányuló külön fi-

gyelem, szisztematikus gondoskodás nélkül sokak számára megközelíthetetlen távoli 

partot jelent majd bekerülni a gazdasági élet fı áramlataiba, olyan legális munkához jutni, 

amely tartós biztonságot, tisztes jövedelmet és – ami ennek messze legfontosabb hoza-

déka – önbecsülést és a környezet megerısítı elismerését jelentheti.  

Miközben a következı oldalainkon olvasható elemzéseink sorra rámutatnak majd az 

iskoláztatás, a szakképzés gyenge pontjaira, sietünk leszögezni, hogy elvileg sincs olyan 

jól mőködı iskolarendszer, amely azt garantálná, hogy a kibocsátott korosztályok 

száz százaléka a munkaerı-piacra való sikeres kilépéshez szükséges kellı felvér-

tezettséggel hagyná el a felkészülési idıszak végén az iskolapadokat.  

Az súlyosbítja a helyzetet, hogy az álláskeresık sokszínőségéhez illı és a lehetséges fog-

lalkoztatók igényeit érdemben közvetíteni képes „váltók” nem állnak rendelkezésre. Az 

állami foglalkoztatás-politika intézményei túl bürokratikusan, túl nehézkesen és lassan 

reagálnak az újabb és újabb korosztályok változó szükségleteire. Magából az iskolarend-

szerbıl pedig az elmúlt évtizedekben egyszerően kikopott a munkaerı-piaci felkészítés-

hez értı, a pályaválasztás kínjain átsegíteni képes szakmai kompetencia. A piaci alapon 

szervezıdı állásközvetítık pedig nem látnak üzleti rést – az iskolából épp hogy kikerült, 

- magukban és lehetıségeikben bizonytalan fiatalokban.  

Egész pontosan ez csak a probléma felsı rétege. A mélyben az a feszültség tényleges 

forrása, hogy nem használja ki azokat a csatornákat, amelyeken keresztül módja 

lenne a foglalkoztatáspolitikának, munkaerı-piacnak az iskolai felkészítés és 

szakképzés irányának érdemi befolyásolására.  

Tovább mélyíti az ellentmondásokat, hogy hiányoznak az érdemi kommunikáció csator-

nái, a koordinációnak se kialakult intézményei, se bejáratott módszerei nincsenek. Noha 

egyre szélesebb körben felismerik az egymásra utaltság szükségletét, ez még nem vezet el 

automatikusan az együttmőködés gyakorlatához. 

A lakosság képzettségi szintjének számottevı növekedése mellett a népesség tudásszint-

jével, alapkészségeivel kapcsolatos nemzetközi összehasonlító felmérések bizonyos terü-

leteken a hazai teljesítmények stagnálásáról, illetve romlásáról, az oktatás minıségének 

egyes intézmények közötti jelentıs különbségérıl tanúskodnak. Sajnos, éppen azokon a 

területeken a legnagyobb a lemaradás, ahol a munkavállalói szerephez kapcsolódó, un. 

kulcsképességek kerülnek szóba.  
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Az iskolarendszerő oktatás nem biztosítja az érvényesüléshez szükséges alapvetı készsé-

geket, kevéssé gyakorlatorientált, és nem szolgálja a tanulók élethosszig tartó tanulását, 

nem hasznosítja kellıképpen a nem formális és informális tanulásban rejlı lehetısége-

ket. Mindez felerısíti a munkaerı-piaci feszültségeket, és nehezíti a rugalmas munka-

helyváltást. 

Az iskolák között jelentısek a különbségek a felszereltség, oktatói állomány és a társa-

dalmi presztízs tekintetében. Az elmúlt évtizedben a szabad iskolaválasztásnak köszön-

hetıen az oktatási rendszer felerısítette a már meglévı társadalmi különbségeket, meg-

különböztetéseket. Az alacsonyabb státuszú csoportok gyermekei jellemzıen az átlagos-

nál alacsonyabb színvonalú oktatásban részesültek, közülük sokan kihullottak az oktatási 

rendszerbıl, és a megfelelı kulturális háttér hiánya hosszú távon is megakadályozza ıket 

az új ismeretek, tudás elsajátításában az iskolapadba való visszatérésben. Az 1990-es 

évek vége óta nıtt a középfokú oktatásból való lemorzsolódás, amely egyértelmő szere-

pet játszik az alacsony iskolai végzettségő népesség újratermelıdésében. A kiszorulás 

csökkentésére irányuló programok mindeddig nem hoztak érdemi – statisztikailag is 

kimutatható – eredményt.  

Számos fiatal befejezett iskolai végzettség, illetve szakképzettség nélkül kerül ki az okta-

tási rendszerbıl, így munkaerı-piaci kilátásaik rendkívül rosszak. A nagy lemorzsolódás-

ban meghatározó szerepe van annak is, hogy az általános iskolában ezeket a tanulókat 

nem képesek az alapvetı készségekre, kompetenciákra megtanítani.7  

„A rendelkezésre álló támogatási lehetıségeket elsısorban a leszakadó rétegek problé-

máinak megoldására kellene koncentrálni, mert amit a foglalkoztatáspolitika ezen a téren 

megtakarít az egyre növekvı kiadásként jelentkezik a szociális gondoskodás területen.” – 

írja Liskó Ilona az elıbb hivatkozott kötetben8. A közoktatásban, a szakképzésben és a 

felsıoktatásban közvetített tananyag, az alkalmazott pedagógiai módszerek korszerősíté-

se … elengedhetetlen – teszi hozzá! 

A felnıttkori képzésben való részvétel mértéke Magyarországon rendkívül alacsony, s ez 

jelentıs egyenlıtlenségekkel párosul. A legiskolázottabbak minden más csoportnál na-

                                                
7 A tényleges helyzet bemutatásának legbiztosabb módja, ha az egyik tranzitfoglalkoztatási 
program alapját képezı helyzetleírást tárjuk az olvasó elé. A fejezet végén a debreceni kö-
rülmények vázlatos összefoglalása kap helyet. 
8 Munkanélküliség, inaktivitás, munkahelyteremtés, foglalkoztatáspolitika. (Tanulmányok és 
körkérdés) Bp. 2005. Koping-Datorg. 119. o. 
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gyobb arányban jutnak képzési lehetıséghez az iskolarendszeren kívül is (a legfeljebb 

általános iskolai végzettséggel rendelkezı felnıttek 1,7%-a, a diplomások 9,3%.), így az 

iskolarendszerben kialakult képzettségi egyenlıtlenségeket a felnıttkori képzések tovább 

növelik.  

A szakképzés nem tudott rugalmasan alkalmazkodni a piacgazdaság igényeihez. A köz-

oktatási rendszer szerves részét képezı iskolarendszerő szakképzés a képzésben részt 

vevı fiatalok számának látványos növekedése, a képzési programok ismételt korszerősí-

tése ellenére sem volt képes az elmúlt 15 esztendı során folyamatosan és rugalmasan 

alkalmazkodni a vállalkozások méreteiben, ágazati szerkezetében és földrajzi elhelyezke-

désében végbement gyökeres átalakulások szülte helyi munkaerıigényekhez. Ezt részben 

a szakképzés tartalmának, minıségének fogyatékosságai, részben a pályaorientációs és 

tanácsadási rendszer gyengeségei magyarázzák.  

A tartós inaktivitás egyik oka az EU 15-höz képest alacsony nyugdíjkorhatár és a népes-

ség rossz egészségi állapota, valamint az, hogy az állásukat vesztett vagy a munkahelyü-

ket veszélyeztetve érzı emberek széles körben vehették igénybe a különféle jövedelem-

pótló ellátásokat.9 Ennek a társadalmi csoportnak a jellemzıje, hogy továbbörökíti utó-

daira az alacsony képzettséget,10 a rossz életkörülményeket, és ennek következtében az 

állásvesztés gyakori ismétlıdését, a munkanélküliséget és inaktivitást.  

Növekszik az inaktívak, a társadalom perifériájára szorultak területi koncentrációja. A 

nagy munkanélküliségi rátával jellemezhetı térségekben fıleg alacsony iskolai végzettsé-

gőek és a munkaerıpiacról tartósan kiszorult inaktívak élnek, közöttük az átlagosnál 

magasabb a rendszeres szociális segélyben részesülık aránya. A rendszeres szociális se-

gélyben részesülık arányát tekintve ötvenszeres különbség van a fıváros környéki és az 

északkelet-magyarországi kistérségek között. Borsod-Abaúj-Zemplén megyében többen 

részesülnek segélyben, mint a Dunántúlon összesen.  

Az Európai Unió az elmúlt évtizedben számos politikaterületen összehangolta a tagál-

lamok fejlesztéseit. A gazdaság versenyképességének növelése, a fenntartható növekedés 

feltételeinek megteremtése, a tudásalapú gazdaság megteremtése, a foglalkoztatás bıvíté-

                                                
9 A munkavállalási korú inaktívak 41,6%-a kap nyugdíjat vagy valamilyen nyugdíjszerő ellá-
tást, 27,4%-a nappali tagozatos tanuló, 10%-uk pedig gyermekgondozási ellátásban része-
sül. 
10 A magas munkanélküliséggel sújtott térségekben az állást keresık felerészben legfeljebb 
az általános iskola 8. osztályát végezték el. 
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se, a társadalmi kohézió erısítése került a politika középpontjába. E célok meg-

valósítására nemzeti fejlesztési tervek, nemzeti foglalkoztatási akciótervek és a sze-

génység és a társadalmi kirekesztıdés elleni nemzeti akciótervek készültek. A szegénység 

és társadalmi kirekesztıdés fogalma a mai szóhasználatban azokra vonatkozik, akik kor-

látozva vannak abban, hogy maradéktalanul részt vegyenek a gazdasági, társadalmi és 

civil életben, alacsony jövedelmük és egyéb személyes, családi, társadalmi és kulturális 

körülményeik lehetetlenné teszik számukra, hogy elérjék az adott társadalomban elfo-

gadhatónak tartott életszínvonalat és életminıséget. Az adott csoporthoz tartozók gyak-

ran nem képesek alapvetı emberi jogaik érvényesítésére sem.  

A munkanélküliség átélésének társadalmi meghatározottsága nyilvánvaló, ennek ellenére 

viszonylag újnak tekinthetı az a szociálpszichológiai megközelítés11, amely szerint ezt az 

átélését nagymértékben befolyásolja, hogy mit hisz magáról egy adott társadalom és mi-

lyen védekezı mechanizmusokkal dolgozik. Ez az elmélet azokat a nyílt vagy rejtett tár-

sadalmi hatásokat próbálja meg feltérképezni, amelyek az egyéni átéléseket befolyásolják.  

Nem csak az egyén helyzetétıl, pszichológiai jellemzıitıl függ, hogy hogyan éli meg az 

állás elvesztését. A munkanélküliség átélésének szociális értelmezése szerint azok a tár-

sadalmi mechanizmusok, - amelyek magyarázzák, illetve kezelni próbálják a tömeges 

munkanélküliséget, - döntı mértékben befolyásolják azt a módot, ahogyan a megküzdés 

egyéni síkon megvalósul. Mindenkit érint a tömeges munkanélküliség, egyeseket közvet-

lenül, másokat közvetve. 

Aki egy munkára épülı társadalomban, - ahol az egyéni elırehaladás, fejlıdés számtalan 

szállal kapcsolódik a munkában betöltött - elveszíti az állását, az olyan sérelmet szenved 

el, amely a tartós károsodás veszélyével jár, és ezáltal elsıdlegesen áldozattá válik. Ha a 

munkanélküliség társadalmi értelmezésében a hibát az érintett személyeknek tulajdonít-

ják, akkor ezek megbélyegzettekké és másodlagosan is áldozattá válnak. 

A munkanélküliség kezelésének és magyarázatának társadalmi mechanizmusai, amelyek 

az egyéni átélést jelentısen befolyásolják a következık: a jelentıség csökkentése, a fele-

lısség áttolása az egyénre és a probléma természetesként való feltüntetése. 

                                                
11 E címszó alatt Th. Kieselbach "Munkanélküliség és érzékelt igazságtalanság: megbirkózás 
a foglalkoztatás átmeneti folyamataival - perspektívák a jövıben" címő tanulmányának ide 
vonatkozó részeit foglaltuk össze. V. Nemzetközi Társadalmi Igazságosság Kutatás Kong-
resszus, Nevada/ Reno, 1995. 
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A munkanélküliség jelentıségének, mértékének bagatellizálása, például úgy, hogy a statisztikai 

adatgyőjtés szempontjai szerint csoportokat állapítanak meg, majd egyes csoportokat 

kizárnak a hivatalos statisztikából. Például, aki átképzésen van, az nem számít munka-

nélkülinek. Ilyen eljárás az is, amikor a segély jogosultsági feltételeit egészen szők korlá-

tok közé szorítják, és aki nem kap segélyt, azt nem számítják be a statisztikába. A cél az, 

hogy a munkanélküliség valódi arányait elrejtsék, és egy kis csoport problémájaként tün-

tessék fel. 

Egy másik ismert jelenség szerint a társadalmi megítélés az egyént hibáztatja azért, mert 

munkanélkülivé vált. A felelısséget az egyénre hárítva a munkanélkülit "munkakerülınek" 

lehet tekinteni, akinek ”alacsony a képesítése és nem rendelkezik megfelelı készségek-

kel" vagy "túl igényes az állással kapcsolatban" illetve "visszaél a törvényes támogatás 

lehetıségével, nem is akar dolgozni". A munkanélküli egyének állandóan kénytelenek 

bizonygatni, hogy ık nem tartoznak azok közé, akik a saját hibájuk miatt nem találnak 

állást. A hibáztatás ugyanakkor jó védekezés azok számára, akik bár munkában állnak 

mégis érzik a munkanélküliség fenyegetését. Vádaskodással és megvetéssel próbálják 

bizonyítani saját maguknak, hogy ık mások, és soha nem történhet velük hasonló eset. 

A harmadik közismert eljárás az, amikor természetesnek tekintik a problémát, amit meg kel-

lene oldani. E szerint a folyamatos, bizonyos arányban mindig létezı munkanélküliség a 

dolgok elkerülhetetlen velejárója, amelynek nem lehet véget vetni politikai vagy gazdasá-

gi eszközökkel. Ez az álláspont könnyen felismerhetı a szlogenekrıl: "a munkanélküli-

ség volt, van és lesz", stb. Társadalmi szinten az ilyen megközelítés következménye az, 

hogy gyengül, vagy teljesen leáll az állással rendelkezık törekvése arra, hogy a foglalkoz-

tatás egyenlı eloszlását segítı, átfogó megoldásokat találjanak. 

A munkanélküliek segítését célzó társadalmi mechanizmusok is mőködnek, de ezeket sem hagyja 

érintetlenül az elıbbiekben ismertetett kétszeres áldozattá válás. Ez a támogatásban an-

nak a nézetnek az érvényesülését jelenti, hogy a szükséget szenvedıkön, a bajba jutotta-

kon segíteni kell. Ha ez a hozzáállás erısödik, akkor árthat a jogszerő követelés szem-

pontjainak, asszimetrikus viszonyt teremthet a segítséget nyújtó és annak fogadója kö-

zött. Ha a segítı áldozatnak tekinti a munkanélkülit, ez azzal a veszéllyel jár, hogy a saj-

nálat tárgyává minısíti le és értelmetlennek tünteti fel az egyéni terveket és próbálkozá-

sokat. Ez a sajátos feszültség visszafoghatja a segítség keresését.  
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Nagyon kevés tanulmány foglalkozott eddig a munkanélküliek segítséget keresı viselke-

dési módjaival. A létezı adatok szerint a munkanélküli személyek: 

• néha annak ellenére sem keresnek szakmai segítséget, hogy pontos információk-

kal rendelkeznek az ilyen segítség forrásairól12, mivel a segítség elfogadása szerin-

tük veszélyeztetné méltóságukat; 

• attól tartanak, hogy a segítı szakemberek esetleg a körülmények szépítésén ke-

resztül ráveszik ıket a megbékélésre és helyzetük elfogadására; 

• a megrázkódtatások, a munkanélküliséget kísérı megbélyegzés és szégyen miatt 

azok, akik pszichológiai problémákkal is küszködnek, megpróbálják nehézségeik 

valódi mértékét eltitkolni. 

Egy Egyesült Államok-beli tanulmány szerint a munkanélküli értelmiség és a fizikai dol-

gozók több mint fele azt állította, hogy szüksége lenne tanácsadásra, de 90%-uk elvetette 

az államilag hozzáférhetı segítség keresésének vagy elfogadásának gondolatát. 

A munkanélküliség átélésének társadalmi meghatározottsága számtalan más kérdést is 

felvet, például a közvetve érintett emberek reakciói, a társadalmi igazságosság illetve 

igazságtalanság megélése. Például azok akik hisznek abban, hogy egy igazságos társada-

lomban élnek kevésbé szoronganak a munkanélküliségtıl. De ha elvesztik munkájukat, 

nem tudják sokáig fenntartani az igazságos világról táplált illúziókat. 

Az Európai Unió Tanácsa 2001 végén elkészítette a társadalmi befogadásról szóló elsı 

közös jelentés tervezetét13, amely elemzi a szegénység és társadalmi kirekesztés okait, 

megjelenési formáit, az EU és a tagállamok eddigi intézkedéseit, s a tagállamok által ké-

szített, a szegénység és a társadalmi kirekesztés csökkentését szolgáló nemzeti ak-

cióterveket. Az akciótervekbıl nyolc kihívás, illetve cél emelhetı ki:  

- Befogadó munkaerıpiac kialakítása és a foglalkoztatás elımozdítása, hogy az 

mindenki számára elérhetı legyen. (A munkavállalás nemcsak a szegénységet és a 

kirekesztettséget csökkenti, de a szegénység és kirekesztés megelızését is szolgál-

ja.) 

                                                
12Hazai viszonylatban is vannak errıl informális adatok, például sokan csak akkor kérik a 
munkanélküli segély folyósítását, amikor már minden megtakarításukat felélték. Ugyanakkor 
az információ vonatkozásában jellemzı, hogy ”informális" úton keresik, barátokat, ismerısö-
ket kérdeznek meg jogaikról, lehetıségeikrıl. 
13 Forrás: Farkas Péter: A roma tanulók iskolai sikerességének és a roma kisebbség helyze-
tének javítását szolgáló eszközök és a Nemzeti Fejlesztési Terv. Kézirat. Bp. 2006 
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- Az emberhez méltó jövedelem és források biztosítása. 

- Az oktatásbeli hátrányok kezelése (A ráfordítások növelése, a hátrányos helyzető 

csoportok igényeinek figyelembe vétele, a lemorzsolódás csökkentése, az egész 

életen tartó tanulás lehetıségeinek megnyitása, stb.) 

- A családi szolidaritás megırzése és a gyermeki jogok védelme. 

- Jó lakásfeltételek biztosítása. 

- A minıségi egészségügyi, közlekedési, szociális, kulturális, szabadidıs szolgál-

tatások egyenlı hozzáférésének biztosítása 

- Jobb szolgáltatások nyújtása 

- Halmozottan hátrányos helyzető körzetek regenerációja.  

A hazai roma népesség átlagos életszínvonala, lakáskörülményei, egészségi állapota, fog-

lalkoztatottsága, iskolázottsága a társadalom egészénél lényegesen rosszabb. A cigányság 

82%-ának jövedelme nem éri el a létminimumot, 56%-uk a népesség legszegényebb 

10%-ához tartozik. A cigány népesség foglalkoztatási szintje kevesebb, mint a fele, 

munkanélküliségi rátájuk három-ötszöröse, az egy keresıre jutó eltartottak aránya há-

romszorosa a nem cigány lakosságénak.14 Társadalmi integrációjuk térségi szempontból 

is fontos feladat, többségük hátrányos helyzető, munkalehetıséget nem biztosító falvak-

ban (pl. Cserehát, Ormánság), gyakran szegregált, hiányosan közmővesített cigánytele-

peken vagy rossz állapotban lévı városi kolóniákban (pl. Budapest) él. 

„Nem állítható fel fontossági vagy ok-okozati sorrend a szülık képzetlensége, a rossz 

lakáskörülmények, a tíz éve állandósult munkanélküliség, a középkori szegénység, a ro-

mák romló egészségi helyzete, s a válságrégióban jellemzı fekete foglalkoztatási gyakor-

                                                
14 Farkas Péter szerint: „Ma Magyarországon a roma kisebbség létszáma mértékadó becslé-
sek szerint  
550-630 000 fı lehet.  Hablicsek László demográfus számításai szerint (Idézi Polónyi István: 
A cigány népesség demográfiai, iskolázottsági és foglalkoztatási helyzete In: A cigányság 
társadalomismerete, Iskolakultúra, Pécs 2002.) 2000-ben a romák létszáma 609.000 fı volt. 
(Hablicsek korábbi publikációjában, - /Hablicsek László: Kísérlet a roma népesség demográ-
fiai elıreszámítása 2050-ig, Bp. KSH 1999. 23. old./ - amely az MTA reprezentatív adatfelvé-
telének eredményére támaszkodik, alacsonyabb érték, 1995-re vetítve 491.000 fı szerepelt, 
amibıl 2000-ben kb. 540.000 fıs roma népességre következtethetünk.) Ma, ha Hablicsek 
László okfejtéseit követve feltételezzük, hogy a roma népességre továbbra is 28-29 ezrelé-
kes születési arány, s tíz ezrelék alatti halálozás jellemzı, a roma népesség  évente kb. 
10.000 fıvel növekszik, a Polónyi által idézett magasabb adat szerint a romák létszáma 
megközelíti a  630.000 fıt. A roma kisebbségi szervezetek becslései szerint azonban a lét-
számuk eléri a 800 000 fıt.” Farkas im. 6. o. 
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lat és éhbér között. A felsorolt jelenségek egyszerre okok és következmények. A megol-

dás keresésekor azonban már indokolt a feladatok hierarchiájának meghatározása.  

Az Európai Unió gazdasági- szociális- és társadalompolitikájának centrumában a fog-

lalkoztatás áll. A szegénység, a képzetlenség oka és következménye a foglalkoztatás ala-

csony szintjének. A cél az állampolgárok segítése annak érdekében, hogy beillesz-

kedhessenek a munkaerıpiacra.” – írja Farkas idézett munkájában, majd így folytatja: - A 

munkaerıpiacon jelentkezı roma munkavállalók tulajdonságkészlete nem versenyképes. 

Alacsony iskolai végzettségük, egészségi állapotuk, a többségi normától eltérı viselkedé-

sük, a pontosságukkal, megbízhatóságukkal kapcsolatos elıítéletek miatt, az évtizedes 

munkanélküliséggel és nyomorral elkerülhetetlenül együtt járó leépülés, sérült személyi-

ség miatt nemcsak a nemzetközi piaci követelményeket követı nagyvállalatoknál, de a 

jövedelmezıségre és hatékonyságra törekedı magyar vállalatoknál is a rangsor végére 

kerülnek. Egyet tudunk érteni azzal a meglátásával is, mely szerint … nem tagadható, hogy 

a munkaerı-rangsor bemutatott modellje értelmezhetı a diszkrimináció strukturált modelljeként is, de 

mégis figyelembe kell vennünk, ha stratégiát dolgozunk ki a kirekesztett csoportok számára.15  

Kiemeli, hogy a munkaerı-piacon a biztonságos foglalkoztatáshoz nem elegendı, ha a 

munkavállaló rövid képzési idejő, speciális programban vesz részt, hiszen a munkaadók 

a felvételkor a szakmai végzettség mellett értékelik a munkavállaló általános háttértulaj-

donságait is, figyelembe véve az iskolai bizonyítványt, de olyan elemeket is, mint a maga-

tartás, viselkedés, szokások, pontosság, megbízhatóság, egészség, életkor, kitartás, tiszta-

ság, öltözködés. A roma munkavállalók esélyeinek növeléséhez olyan programokra van 

szükség, amelyek a felsorolt tulajdonságokat együtt egy idıben fejlesztik az általános 

iskolai végzettség, a munkaerıpiacon elfogadott szintő szakmai végzettség megszerzésé-

nek folyamatával, de középtávon megalapozzák az érettségi megszerzésének lehetıségét 

is.     

A tranzit típusú programok széles körő alkalmazásának az a legfontosabb indoka, hogy a 

regionális fejlesztés, a munkahelyteremtés, a foglalkoztathatóság növelése, az 

emberhez méltó jövedelem biztosítása csak a gazdaságpolitika, a társadalompolitika, 

a foglalkoztatáspolitika, az oktatáspolitika összehangolt lépéseivel érhetık el.16  

                                                
15 Farkas Im. 
16 Az Európai Unió Tanácsa: Közös jelentés a társadalmi befogadásról. Brüsszel: 2001. de-
cember, 23. old 
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Az Európai Unió – mint ahogy azt Farkas idézett tanulmányában17 kiemeli – ismétlıdı 

ajánlásaiban hangsúlyozza, hogy a fiatalok, fiatal felnıttek számára a munkanélküliség 

elsı hat hónapjában, a felnıttek számára egy éven belül kell felkínálni képzési vagy fog-

lalkoztatási lehetıséget. A tranzitfoglalkoztatással párhuzamosan futó, a fiatalok munka-

erı-piaci kirekesztését csillapítani szándékozó másik OFA-támogatta program, a KID 

egyik projektjét bemutató írásában Csoba Judit18 öt fontos tényezıt sorol föl, mint 

olyanokat, amelyek közrehathatnak a tanulásból a munka világába való zökkenımentes 

átlépés megakadályozásában: 

1. Demográfiai okok 

2. A foglalkoztatási szerkezetben meglévı „csapdák” 

3. Az alul teljesítı szakképzési rendszer 

4. A hiányos alapképzés 

5. Az árnyékgazdaság 

Ezek együttesen odavezetnek, hogy a 15-24 éves kor közötti 1,4 milliónyi fiatal közül 

160 ezren „igazolatlanul” távol vannak az oktatási rendszerbıl és a munkaerı-piacról. 

Azaz nem tanulnak, nem dolgoznak, és nem is keresnek aktívan munkát maguknak! 

Az öt felsorolt tényezı fontossági rangsorával kapcsolatban a szerzı nem foglal állást, 

azt sem vállalja fel, hogy megbecsülje: hatásuk milyen mértékben érvényesül. De fontos 

megállapításokat tesz a feltornyosuló nehézségek hátterérıl, és értelmezi hatásmecha-

nizmusukat. A várhatóan lassan bekövetkezı élettartam-növekedéssel együtt mozgó 

nyugdíjkorhatár-emelés például mintegy félmilliónyi legális munkahelyet tesz hozzáfér-

hetetlenné a munkaerı-piacra belépni szándékozók számára. A foglalkoztatási szerkezet 

módosulása azzal a következménnyel jár, hogy a hazai gazdasági vállalkozások döntı 

többsége (96,2 %) önfoglalkoztató jelleggel mőködik, tehát érdemi foglalkoztatási kínála-

tot nem nyújt, maximum a szőkebb családból érkezıknek.  

A szakképzési rendszer azért viselkedik a fekete lyuk módjára, mert az élı piaci, gazda-

sági kapcsolataikat elvesztı szakképzı intézmények olyan gyakorló helyekkel kénytele-

                                                
17 Farkas Im. 
18 Csoba Judit: „Haszontalan kölykök, avagy veszélyben egy generáció?” Egy munkaerı-
piaci reintegrációs program társadalmi háttere és céljai. In.: Munkanélküliség, inaktivitás, 
munkahelyteremtés, foglalkoztatáspolitika. (Tanulmányok és körkérdés) Bp. 2005. Koping-
Datorg. 90-98 o. 
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nek mőködni, amelyek nem biztosítják a tényleges versenyszférában való megmérette-

téshez szükséges tapasztalatok megszerzésének az esélyét. 

Az alapképzési rendszer azzal ágyaz meg a késıbbi tartós sikertelenségnek, hogy nem-

csak tudomásul veszi, de aktívan asszisztál is a társadalmi egyenlıtlenségek továbbörökí-

téséhez. „A gazdagok – ık a társadalom 7-10 százaléka – rendelkeznek azokkal a képes-

ségekkel, hogy az alapiskolai rendszeren belül megteremtsék a maguk számára az átlagtól 

felfelé eltérı képzési rendszert. Ezek a magániskolákat, alapítványi elit iskolákat, a két 

tannyelvő intézményeket, a külföldi oktatásba való bekapcsolódást jelentik már az alap-

képzés szintjén …19” Az átlagtól lefelé eltérıknek meg marad a jelképes és tényleges 

hátsó pad, a rosszabbul felszerelt iskolákban, kontraszelektált pedagógusokkal. „Nincse-

nek olyan államilag támogatott iskolák, ahol a társadalmilag veszélyeztetett fiatalok spe-

ciális tantervvel szervezett képzése folyna. Évek óta tart a vita arról, hogy nem a fiatalok 

értelmi képességeivel, hanem szocializációjukkal és a társadalmi környezettel vannak 

gondok!”20 

A lista utolsó eleme az árnyékgazdaság, a szürke, vagy fekete zóna, ami becslések szerint 

a nemzeti össztermék harminc százalékát adja. Van itt minden: a szezonális foglalkozta-

tástól (a bácskai homokhátságon csak brazil gépsornak nevezett cigány kapásoktól a 

Moszkva téri emberpiacig), az alkalmi munkáig és a szolgáltatási szektor széles 

sprektumáig, ahol nincs papír, ahol naponta fizetnek, s ahol teljes az egyoldalú kiszolgál-

tatottság. Csoba ennek a helyzetnek a fönnmaradásában a fı okot a megnövelt minimál-

bérben és annak súlyos közterheiben látja.  

Az oktatási, képzési rendszereknek szociális helyzettıl, lakóhelytıl, kortól, nemtıl füg-

getlenül az életpálya minden szakaszában biztosítaniuk kellene a sikeres munkaerı-piaci 

részvételhez és alkalmazkodáshoz, valamint a sikeres életvezetéshez is nélkülözhetetlen 

tudás, képzettség és készségek elsajátításához szükséges hozzáférést. Az oktatási, képzési 

rendszereknek fokozott szerep jutna az esélyteremtésben, a társadalmi és területi kü-

lönbségek mérséklésében, a társadalmi kirekesztés elleni aktív küzdelemben, a hátrányos 

helyzető társadalmi csoportok felzárkóztatásában, életesélyeinek javításában.  

Azzal többé-kevésbé minden szakérı egyetért, hogy átfogó tartalmi, szervezeti és inf-

rastrukturális fejlesztésekkel kell csökkenteni az iskolák közti különbségeket, hogy meg 

                                                
19 Csoba, 2005. 92 o. 
20 Csoba, 2005. 92 o. 
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kell szüntetni a szegregáció és diszkrimináció gyakorlatát, és javítani kell az oktatáshoz 

való hozzáférés feltételeit. Még az is közös felismerésnek számít, hogy a lehetı legko-

rábbtól, ha lehet, már kora gyermekkortól kezdve biztosítani kell a hátrányos helyzető 

társadalmi csoportok, mindenekelıtt a romák, a fogyatékossággal élık integrált oktatá-

sát, nevelését.  

Az oktatási rendszer minıségének és eredményességének, valamint az iskolarendszerbıl 

kikerülık munkaerı-piaci esélyeinek javítása érdekében elkerülhetetlen az oktatás és 

képzés tartalmának és a képzési szerkezetnek a társadalmi és gazdasági igényekhez, min-

denek elıtt a regionális munkaerı-piaci igényekhez való rugalmas alkalmazkodásának 

elısegítése. Ki-ki máshová teszi azonban a hangsúlyokat a lehetséges kivezetı utak 

meghatározásakor.  

Egy OECD tanulmány21  hat forgatókönyvet vázol fel az iskola jövıjével kapcsolatban. 

A fejlett világ gazdasági és társadalmi folyamatainak monitorozását felvállaló szervezet, 

az OECD azzal szólt és szól bele a tagországok oktatáspolitikájába, hogy összehasonlítja 

adottságaikat és eredményeiket másokéival. Ehhez a tevékenységéhez egyrészt összeha-

sonlítható mutatókra volt szükség, másrészt pedig olyan értékekre, amelyeket valóban 

össze lehetett hasonlítani. Az OECD e tevékenységével a hagyományos összehasonlító 

pedagógia (oktatásügyi komparatisztika) új dimenziókat nyert. Az OECD a 

benchmarking révén hat az egyes országok kormányzatainak az oktatáspolitikájára. Ezt 

rendkívüli statisztikai adatbázisa teszi lehetıvé. Az OECD oktatási statisztikai adatgyőj-

tése és földolgozása jelenleg a világ egyik talán legátfogóbb ilyen célú győjtése.  

A „holnap iskolái” címő kötetben leírt jövıképek közül az elsı kettı olyannak látja az 

iskolát, mint ahogy az ma kinéz, csak bizonyos vonásaiban „megerısödik”. Az elsı, pél-

dául arra a feltételezésre alapozódik, hogy (1) hatalmas bürokratikus iskolarendsze-

rek jönnek létre, amelyek a bennük, vagy irányításukkal kapcsolatban foglalkoztatottak 

érdekeinek túlsúlya miatt, és az egyenlıség eszméjével való manipulatív játszmák alapján 

valójában semmiben sem változnak. A „mindenkinek egyformán és lehetıleg minél többet …” 

elv alapján valójában továbbkonzerválják az egyenlıtlenségeket és az oktatás 

diszfunkcionalitását.  

                                                
21 Schooling for tomorrow: Trends and scenarios. (A holnap iskolái, trendek és forgatóköny-
vek.) Párizs, 2000. OECD. 
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A következı (2) a piaci modelleket terjeszti ki az iskolára. Olyan mérvővé válik az 

iskolák teljesítményével való elégedetlenség, hogy egyre több alternatív forrás áramlik be 

iskoláztatásba. A piac elvei szerint mőködı iskolák több értékes vonással rendelkeznek, 

de maga a teljes rendszer számtalan ellentmondást indukál. Erre szolgáló külön mecha-

nizmusok nélkül például a hozzáférés lehetıségében igen szélesre nyitja az ollót. Ezzel 

párhuzamosan az iskolához kötıdı mítoszok (közügy!) érvényessége jelentıs tért veszít.  

Ezek mellett, a „mindenbıl csak egy kicsit másképp …” elv mellett  léteznek az iskolák ér-

demi térnyerését prognosztizáló feltételezések is. Ezek egyike (3) úgy látja az iskolákat, 

mint a társadalmi élet alapvetı központjait. Ebben a változatban az iskolák széles 

körben elismertekké válnak, és úgy tekintenek rájuk, mint a társadalmi értékválság ellen 

leghatásosabban fellépı intézményekre. Az iskolai oktatást olyan közjóként értékelik, 

ami megérdemli a megbecsülést és a társadalmi rangot. Fontos elem ebben a modellben, 

hogy az egyéni tanulásról a hangsúly az iskola szociális szerepére esik. Ahogy az egyik 

szerzı fogalmaz: az iskolák a szociális horgonyként megállítják a közösség erózióját.22 Az 

iskolák helyi jellegzetességei felerısödnek, és kifejezetten támogatják a gyengébb közös-

ségeket. 

Az újra-iskolásítási koncepció jegyében fogant (4) forgatókönyv fejlett, sokeszköző ta-

nulási laboratóriumként tekint az iskolára. A tudás, a kísérletezés, az innováció válik 

a legfontosabb tevékenységgé. Ebben a modellben mindenki sokat és sokfélét tanul, 

változatos körülmények között, de alapvetıen megfelelı, még inkább jó feltételek mel-

lett. Erıs politikai és pénzügyi támogatás ad presztízst az oktatási lobbinak, és a tudás-

központok szerepét betöltı iskolák differenciált profilok mentén húzóerıt gyakorolnak 

a gazdaságtól a tudományos közéletig, számos területen. 

Az „iskolátlanított” jövıképek közül az egyik szintén a tanulást állítja a fókuszába, de az 

a kiinduló pontja, hogy ebben nincs szükség a rossz hatékonysággal, drágán mőködı 

iskolákra. (5) A tanulási hálózatok és az e hálózatokon alapuló társadalom ideája a 

számítástechnika, az információtechnológia robbanásszerő fejlıdését alapul véve, az 

igazán fontos tudás forrásaként már nem számol az iskolával. Minden megtalálható a 

világhálón, elég csak odaterelni a gyerekeket, s a lehetı leghamarabb olyan tudásokkal 

töltekeznek fel, hogy hozzájuk járnak majd az öregebbek tanulni. 

                                                
22 Kennedy K.J. A new century and the challenges it brings for young people. (Egy új század 
kihívásai a fiatalok számára.) Párizs, 2001, OECD. 
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A kötetben leírt utolsó verzió a legkevésbé hipotetikus. Egyszerően számol annak a 

ténynek a következményeivel, ami már ma is több fejlett ország mindennapi gondja: (6) 

az állandósuló tanárhiánnyal. Egyre kevésbe lesz vonzó a nagy stresszel járó, rosszul 

fizetett, kevés megbecsülést hozó tanári munka. A kivonulás indulhat szakterületek felıl 

(számítástechnika, idegen nyelvek, természettudományok, stb.), de az elnéptelenedés 

lehet területi alapú is (apró falvak, lemaradó régiók, stb.) 

Vajon melyik forgatókönyv elıfutára a tranzit? Az elsıé-e, amelyben a lényeg a mindent 

egy helyrıl elv érvényesítése? Hiszen itt is fontos szempont, hogy a képzı és foglalkoztató 

szervezet lehetıleg egy és ugyanaz legyen! Esetleg a második út korai modelljével állunk 

szemben? A megvalósító szervezetek piaci viszonyok között értékesíthetı termékeket 

állítanak elı, kereskednek ezekkel, vállalkozásokhoz hasonló viselkedéseket valósítanak 

meg (van marketingjük pl.)! Inkább a harmadik, a helyi közéleti központ elıképe, annak 

alapján, hogy széleskörő helyi beágyazódással rendelkezik, és nagyfokú szociális érzé-

kenység jellemzi? A tranzit, annak alapján, hogy itt mások mást, és másként és másnak 

tanítanak, inkább az oktatási laboratórium – a negyedik forgatókönyv – korai megvalósulá-

sa? Netalán az ötödik szcenárióhoz áll közelebb? Foglalkoztató és munkaerı-piaci köz-

vetítı szerepet betöltı szervezet berkeiben zajlanak a fıfolyamatok, és bárkibıl – mert 

tapasztalatai, tudása átadásával támogatja a hozzáfordulókat – lehet „tanár”? Vagy közelít-

ve az utolsó, tanárhiányos jövıképhez, valójában a dolog tanárok nélkül is jól meglenne? 

„Amit az iskola nem tud megoldani, majd a felnıttképzés kompenzálja!” – hallani gyakran az 

állami munkaügyi ellátórendszerbıl érkezık körében. Sajnos a tapasztalatok nem tá-

masztják alá ezt a feltételezést. A hagyományos – munkaügyi szervezetek által szervezett 

– átképzı programok nagymértékő lemorzsolódással mennek és a végzettséghez jutottak 

közül is csak mintegy harminc százalékuk talál magának helyet az elsıdleges munkaerı-

piacon.  

Az is csökkenti az átképzı programok munkaerı-piacra gyakorolt hatását, hogy ezek 

rendre rövid távra tervezettek, általában néhány hónap, vagy kevesebb, mint egy év alatt 

akarják eljuttatni a tanulásból kiesett klienseket jövendı szakmájuk alapját adó végzett-

séghez. Ez a két szőkítı peremfeltétel: a rövid idı, és az alacsony terhelhetıség csak 
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olyan szakmák felé23 nyitja meg az utakat, amelyek csak a gazdaság pereme felé kínálnak 

kivezetést (pl. virágkötı). 

Visszatérve a fejezet mottójául választott Göncz-féle cirkuszi példázatra, arra a mutat-

ványra kell megoldást találni, ami kellı bátorságot ad az artistának, hogy vállalkozzon az 

ugrásra, de közben meg is tartja ıt a még nem teljesen kiforrott ugrásformáció végén. 

Adler Judit ebben megváltozott nézıpontot ajánl a nézıknek is: Újra kell értékelniük a 

munkáltatóknak is a szakképzésben betöltött szerepüket! – figyelmeztet. Egyrészt tudo-

másul kell venniük, hogy az oktatás nem képes kész embereket szállítani, a munkahelyi 

betanítás idejét és költségét nem szabad megspórolni. Másrészt – teszi hozzá – a mun-

káltatók csak akkor jutnak a vágyott jó minıségő munkaerıhöz, ha meg is fizetik azt.  

 Azzal többé-kevésbé mindenki egyetért, amit Liskó hangsúlyoz, hogy „a hátrányos 

helyzető csoportokhoz tatozó gyerekek kiemelt iskoláztatási támogatására van szükség a 

közoktatás a szakképzés és a felsıoktatás valamennyi területén (a jelenleginél jobb okta-

tási feltételekkel, kisebb csoportlétszámmal, jól felkészült pedagógusokkal és pedagógiai 

asszisztenciával, speciális pedagógiai módszerek alkalmazásával és a jelenleginél hatéko-

nyabb ösztöndíj-rendszerrel). 

Szintén ı hívja fel a figyelmet arra is, hogy szükség van továbbá a hátrányos helyzető 

csoportokhoz tartozó, korai iskolaelhagyó, alacsony iskolázottságú fiatal felnıttek to-

vábbképzésének és átképzésének kiemelt támogatására (a jelenleginél nagyobb anyagi 

kedvezményekkel, jobb feltételekkel és hatékonyabb oktatási módszerekkel). 

 „Minél inkább leszakad valaki – szociális értelemben -, annál nehezebb visszatérnie a 

munkaerı-piacra. Ez sokszor hosszú távon, akár generációkra kiterjedıen tartós kire-

kesztettséget jelent, ami természetesen újabb és újabb közkiadásokat generál. Magyaror-

szágon a rendszerváltást követı idıszakban az ellátó rendszer elsısorban tőzoltásra ren-

delkezett be, nem tudott hatékonyan közremőködni a problémák megelızésében.” – 

figyelmeztet Göncz Kinga a hivatkozott írásában.  

A nemzetközi gyakorlatban – ahogy arra Farkas Péter is utal - a fiatal felnıttek és felnıt-

tek szakmai képzésére három modell terjedt el: 

                                                
23 Ebben az esetben az un. „C” típusú OKJ-s szakmák jöhetnek szóba, amelyek nem igé-
nyelnek befejezett általános iskolai végzettséget. 
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- a munkaviszonyban állók szabadidejükben tanfolyami - esti - levelezı keretek 

között tanulnak 

- a korábban munkaviszonnyal rendelkezık 6-12-24 hónapos „átképzésben” ré-

szesülnek, a munkaügyi kormányzattól átképzési támogatást kapnak 

- az átképzési támogatásra nem jogosultak és azok, akik jogosultak voltak, de az 

átképzési támogatásból nem tudták eltartani családjukat, olyan igényes foglal-

koztatási programokban vesznek részt, amelyekhez moduláris szakképzés kap-

csolódik.  

Nyilvánvaló, hogy az iskolai kudarccal terhelten munkaerı-piacra készülık, számára 

olyan foglalkoztatással összekapcsolt moduláris szakképzés javasolható, amely megfelel a kö-

vetkezı szempontoknak: 

- Komplexitás: Fejleszteni kell a munkaadók által értékelt általános tulajdonságokat, 

(kitartás, rendszeresség, megbízhatóság, pontosság) biztosítani kell az ál-

láskeresést és a munkahelyi beilleszkedést megkönnyítı külsı elemeket (öltöz-

ködés, viselkedés, tisztaság), biztosítani kell az általános iskolai végzettséget és a 

piacképes szakmai végzettséget.  

- Fokozatosság, egymásra épülés: A program 3-6 hónapos modulokból áll, amelyek 

két-három célt kapcsolnak össze: Pl.: gazdasszonyképzés + háztartási-kertészeti 

munkák + olvasás, számolás, kommunikáció fejlesztése. Mezıgazdasági vagy 

vendéglátó vagy kézmőves jellegő munkák + általános iskola befejezése + egész-

ségügyi nevelés, stb.  

- Családközpontúság: tekintettel arra, hogy nagyon sok esetben mindkét szülı mun-

kanélküli, mindkét szülı képzését és foglalkoztatását támogatni kell.  

- Differenciált célok: Figyelembe kell venni például azt is, hogy a roma közösségben a 

hagyományos nıi szerep nem, vagy nehezen változtatható meg. A több gyerme-

ket nevelı fiatal nık képzésében kiemelt fontosságú az általános képzettség biz-

tosítása, a mőveltség emelése, a felkészítés a gyermeknevelés feladatára. Emellett 

törekedni kell az igények függvényében a munkaerıpiacon hasznosítható kép-

zettségek átadására is. A férfiak képzésében is differenciálhatók a célok az elı-

képzettség, az életkor, az egészségi állapot, az egyéni elképzelések függvényében. 
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- Emberhez méltó jövedelem: a foglalkoztatásba integrált képzési programok csak ak-

kor tarthatók fenn és akkor mőködtethetık hatékonyan, ha a résztvevık szá-

mára biztosítjuk a létfenntartás fedezetét. Ha ma az egy fıre esı létminimum el-

éri a 35 - 40 000 forintot, akkor egy ötfıs család ellátásához havonta körülbelül 

180 000 – 200 000 forint szükséges.  

- A lakásfeltételek javítása, költségek csökkentése: ha a mai kedvezıtlen lakásfeltételek 

nem változnak, nem érhetı el, hogy az ilyen körülmények között felnövı gyere-

kek sikeresek legyenek az iskolában. A rossz és zsúfolt lakásban nem lehet pi-

henni, így az átképzési program is veszélybe kerül.  

- A konfliktusok kezelése, integrált szemlélet, regionális megközelítés: A többségi környezet 

csak akkor fogadja el konfliktusok nélkül a romák nagyvonalú és szükséglet sze-

rinti támogatását, ha ezzel párhuzamosan az ı életfeltételei is megváltoznak. A 

roma kisebbség támogatása tehát nem jelenhet meg önmagában, hanem olyan át-

fogó kisrégiós programok részeként, amelyek az infrastruktúra fejlesztése mellett 

a többséghez tartozó egyének életkörülményeinek és foglalkoztatási lehetıségei-

nek a javítását is magukba foglalják. (A komplex projektek, amelyeknek a romák 

mellett a többséghez tartozók is kedvezményezettjei, terepet adhatnak a két cso-

port együttmőködéséhez is.) 

Az ilyen elvek mentén megszervezett képzési-foglalkoztatási programok tekinthetık valóban igényes 

foglalkoztatási programként.. 

A következıkben azzal a bizonyított megoldással foglalkozunk, ami magában foglalja a 

lehetséges kivezetı út forgatókönyvét. A tranzit-foglalkoztatási modell elemzésre alkal-

mas tapasztalatokkal és eredményekkel rendelkezik, de csak szisztematikus megközelí-

téssel mutathatók ki értékei, az a többlet, amivel a különbözı ellátó rendszerek határán 

integrálja azok elınyeit a részvevık legjobb – és ezért egyben a leggazdaságosabb – tá-

mogatása érdekében. 
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Ajánlott olvasmány: 

A célcsoportra vonatkozó elemzés és a projekt környezetének munkaerı-piaci 

szempontú bemutatása 

I.  A projekt környezetére vonatkozó általános gazdasági és munkaerıpiaci jellemzık 

A 1990-es években, a magyar gazdaságban és társadalomban végbement változások a keleti régi-
ókat köztük az Észak - Alföldi régiót is kifejezetten hátrányos helyzetbe hozták. A gazdasági 
szerkezet változása azokat a területeket érintette, ugyanis a leghátrányosabban ahol vezetı szere-
pet töltött be az ipari (elsısorban nehézipari és bányászat) és a mezıgazdasági termelés. A gazda-
sági folyamatok alakulásának eredményeként a régió és Hajdú-Bihar megye ágazati struktúrájában is végbement 
változások következtében megszőnt a mezıgazdasági és az ipari termelés aránytalan túlsúlya, de továbbra is 
hiányoznak az utóbbi években országosan igen dinamikusan fejlıdı, exportorientált gépipari szakágazatok, 
mint a jármő- és alkatrészgyártás, számítógép- és híradástechnikai termékek gyártása. A tıkeszegénység 
miatt elmaradt a kívánatos mértéktıl a szolgáltatások és a közlekedési infrastruktúra - és vele 
együtt a termelı infrastruktúra - fejlesztése. A régióban és Hajdú-Bihar megyében a tıkekon-
centráció az országos átlagnál jóval alacsonyabb szinten ment végbe, a külföldiek jelentısebb 
nagyságú összegeket döntıen a már mőködı (nem túl nagy számú) gazdasági társaságokba fek-
tettek be Az ipari beruházások aránya, az alkalmazott termelési technológia szintje viszonylag 
alacsony. Az ipari parkok jelentıs része feltöltetlen, csekély a befektetett külföldi tıke (69 ezer 
Ft/fı, ez országosan 287 ezer Ft/fı! – KSH), valamint alacsony a betelepülı iparágak K+F 
igénye. A régióban mőködnek ugyan beszállítói hálózatok kialakítására alkalmas feldolgozóipari 
vállalkozások, azonban a kis- és középvállalkozások közötti együttmőködés, a beszállítói tevé-
kenység elmarad az optimálistól. Emellett kiemelendı, hogy e vállalkozások jelentıs része tıke-
szegény. Hiányoznak az adott termék elıállítására, a termelési, értékesítési, fejlesztési, kutatási és 
marketingakciók közös kialakítására irányuló tevékenységek. 

Magyarország a többi 2004-ben csatlakozott országok egy fıre jutó GDP szintjéhez áll közel, 
amely azonban messze elmarad a tizenötök GDP szintjétıl.  

Az Észak - Alföldi régió az országos átlag 63 %-os adatával azonban utolsó a magyar régiók között is. Az 
országos bruttó hazai termék 9,6 %-át adja az Észak - Alföldi régió, mely adattal csupán az 
Észak-Magyarországi és Dél-Dunántúli régiót elızi meg.  

A gazdasági struktúra és a tulajdonosi viszonyok átalakulása, a vállalatok megszőnése a munka-
nélküliség megjelenését, majd tömegessé és tartóssá válását eredményezte. Emellett jelentıs mértékővé vált a 
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térségben a szürke- és feketegazdaság szerepe, amely természetesen az összes negatívumával 
befolyásolja a terület gazdaságát, társadalmát, illetve az egyének életét is. A feketegazdaság ered-
ményeibıl a gazdaság egésze csak részben profitál (hiszen produktuma azért ennek is van, egyé-
nek és családok megélhetéséhez járul hozzá), rontja és átértékeli a társadalom munkához, bérek-
hez, adózáshoz, jogszabályokhoz való viszonyát, az egyéneket bizonytalan és kiszolgáltatott 
helyzetbe hozza és az általánosan elfogadottól eltérı munkavégzésre, és életvitelre szocializálja. 
A munkahelyek megszőnése és kevés számú új munkahely létrejöttén kívül komoly problémát 
jelent a mai napig az úgynevezett strukturális munkanélküliség, azaz a potenciális munkavállalók 
nem rendelkeznek a munkáltatók által elvárt, a munkavégzéshez szükséges szakmai kompetenci-
ákkal, képességekkel, készségekkel. A munkanélküliek magas száma mellett így meglehetısen 
magas a bejelentett betöltetlen álláshelyek száma is. (2005. szeptemberében Debrecenben 1013 álláshe-
lyet jelentettek be, 10 324 munkanélküli nyilvántartása mellett) Az állami oktatási rendszer (köz-
oktatás és felsıoktatás) nem követi a piaci változásokat, sem a szakmastruktúra, sem az oktatott 
tananyagok szakmai tartalma nem felel meg a piaci elvárásoknak. Hajdú -Bihar megye és Debre-
cen annak ellenére, hogy kiemelkedı jelentıségő oktatási központnak számít (oktatási kapacitása 
alapján) nem tud élni az ebbıl fakadó lehetıségekkel.  

A felnıttképzés, amely jórészt szintén állami irányítású és finanszírozású is, elınyben részesíti a 
mennyiségi szemléletet a minıségivel szemben. Az aktív eszközök alkalmazása hatásos, azaz 
egyre több regisztrált munkanélkülit sikerül képzésben vagy egyéb munkaerıpiaci szolgáltatás-
ban részesíteni, de a hatékonyság, vagyis hogy a szolgáltatás el is érje a célját, meglehetısen 
rossz. A civil szervezetek alternatív módszereket alkalmazó és eredményeket felmutató (de költ-
ségesnek számító) próbálkozásai eddig elszigeteltek és „szabályt erısítı” kivételek maradtak.  

A régió gazdasági fejletlensége és a magas munkanélküliség következményeként alacsony az 
alkalmazásban állók havi nettó átlagkeresete, az országos átlagnak csupán a 83,8 %-a. A régión 
belül a megyeközpontoktól földrajzilag távolodva általában erısödnek a jövedelmek területi 
különbségei. Az Észak - Alföldi régióban alkalmazásban állók havi nettó átlagkeresete a legala-
csonyabb, így a szakképzettnek és piacképesnek számító munkaerı jelentıs része is elvándorol, a 
régió és a megye népességmegtartó képessége alacsony. A régióban az 1000 lakosra vetített vándorlási kü-
lönbözet évi átlaga –1,4 fı (KSH, 2001), amivel a régió második helyen áll az Észak-
Magyarországi régió után.  

További gondokat okoz a megyében, hogy a kistérségek között jelentıs belsı egyenlıtlenségek 
és térségi fejlettségi különbségek tapasztalhatók a népességi trendeket (öregedés), az oktatást, a 
szakképzettséget és munkaerıpiacot, az infrastruktúrát, az elérhetıséget, az új ágazatok fejlıdé-
sét és a foglalkoztatás új erıforrásait figyelembe véve. Az elmúlt évtizeden belül tovább nıtt a 
megyén belüli ún. belsı perifériák, döntıen rurális térségek lemaradása. A belsı perifériák a 
megyén belül koncentráltan, többnyire a megyehatárok és a régió keleti határa mentén helyez-
kednek el. 

II.  Népesség, demográfia 

Az Észak - Alföldi régió belsı viszonyait tekintve a régió népességének közel fele társadalmi-
gazdasági szempontból stagnáló vagy lemaradó térségben él, ahol az átlagosnál rosszabb a mun-
kanélküliségi és a jövedelmi helyzet, a külföldi tıke és a vállalkozói aktivitás aránya pedig igen 
alacsony. A magyar népesség 15 %-a él ebben a régióban. Az Észak - Alföld lakosságának ter-
mészetes szaporodása az országos átlagnál kedvezıbb képet mutat, e régió népessége is fogy, de 
mérsékeltebben, mint az országos átlag. A régió korösszetétele fiatalabb, mint az országos átlag, 
a születéskor várható élettartam pedig csaknem fél évvel elmarad az országostól. 

Az Észak - Alföldi régió SWOT - elemzése alapján a régió gyengeségei között a következı té-
nyezık szerepelnek: a régió néhány területén a munkanélküliség szintje és a gazdasági aktivitási 
ráta kritikus; valamint megfigyelhetı a különösen hátrányos helyzető csoportok magas koncent-
rációja. 
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A régió fejlesztési koncepciójának középpontjában a versenyképesség növelése áll, éppen ezért a 
koncepciót meghatározó egyik átfogó cél az Észak - Alföldi régió versenyképességének erısíté-
se. A másik átfogó cél a térségi esélyteremtés, azaz a régión belül az elmaradott térségek és spe-
ciális helyzető társadalmi csoportok további leszakadásának megállítása.  

A régió stratégiai céljai között szerepel a területi különbségeinek mérséklése és a társadalmi ko-
hézió erısítése, valamint a foglalkoztatás bıvítése.  

Hajdú-Bihar megye az ország gazdasági-társadalmi szempontból halmozottan hátrányos helyze-
tő, leszakadó keleti-északkeleti részén helyezkedik el.  

A területfejlesztés szempontjából kedvezményezett kistérségek listáján nyolc Hajdú-Bihar me-
gyei kistérség szerepel, amelyek társadalmi-gazdasági szempontból elmaradottak, illetve az orszá-
gos átlagot jelentısen meghaladó munkanélküliséggel sújtott  térségek. 

A 2001. évi népszámlálás alkalmával 10 836 fı vallotta magát cigánynak Hajdú-Bihar megyében, 
ami a hazánkban élı cigány lakosság 5,7 százalékát jelenti. A KSH 2003-ban végzett országos 
reprezentatív vizsgálata során azonban, amikor a kérdezık azokat tekintették cigánynak, akiket a 
környezetük annak tart, és nem az etnikai önbesorolást vették figyelembe, úgy találták, hogy 
Magyarországon mintegy 400 000 fıre tehetı a cigányság száma, és ebbıl 44 200 fı él Hajdú-
Bihar megyében. A vizsgálatra támaszkodó szakértıi becslések alapján Hajdú-Bihar megyében a 
lakosság 8,2 százaléka volt cigány és ezzel a megyék között az ötödik helyen áll a roma népesség 
arányának tekintetében.   

A 2003-as adatokból kiindulva valószínősíthetı, hogy a Hajdú-Bihar megyében élı cigányság 
mintegy 50 ezer fıt tesz ki, a lakosság 8-9 százalékát képezi. A cigányság a megyében nem 
egyenletesen oszlik meg, vannak olyan települések, ahol a helyi önkormányzatok adatai szerint 
arányuk meghaladja a lakosság 20 százalékát. A megye urbanizáltabb, gazdaságilag fejlettebb 
középsı részén kisebb arányban, a hátrányosabb helyzető kistérségekben pedig nagyobb arány-
ban élnek a cigányok, így ıket jobban sújtják a településtípusok közötti munkaerı-piaci egyenlıt-
lenségek.  

A romák társadalmi mutatói lényegesen rosszabbak az országos átlagnál. Az általános iskolai 
végzettség tekintetében a roma lakosság körében javultak az arányok, azonban a középfokú 
képesítések megszerzése terén is jelentıs a lemaradásuk a nem roma lakossághoz képest. Hajdú-
Bihar megyében a nem cigány lakosság 86,3 százaléka végezte el legalább az általános iskola 8. 
osztályát, a romák körében ez a szám 56,8 százalék. Ebben mintegy 30 százalékos a romák lema-
radása a megye egész népességéhez viszonyítva, a középfokú végzettség tekintetében azonban 
már mintegy 17 szeres elmaradásról beszélhetünk. 

A romák munkaerıpiaci helyzetérıl készült elemzésbıl kiderül, hogy a roma háztartások több 
mint fele él tartós munkanélküliségben és szegénységben. Az iskolából frissen kikerült roma 
fiatalok között a pályakezdı munkanélküliek száma negyven százalékkal haladta meg az azonos 
végzettségő és életkorú, nem roma pályakezdık körében mért értékeket.  

Hajdú-Bihar megyében, a 2001-es népszámlálási adatok szerint a romák körében a foglalkozta-
tottak aránya a férfiakat és a nıket együtt véve hatszor, a férfiak esetében négyszer, a nık eseté-
ben hétszer kisebb, mint a megye egész népességében.  

 

III.  Hajdú-Bihar megye munkaerıpiaci jellemzıi a Hajdú-Bihar Megyei Munkaügyi Központ aktuális 
adatai alapján 

A Hajdú-Bihar Megyei Munkaügyi Központ legfrissebb adatai közül a projekt szempontjából 
releváns célcsoportokra vonatkozó adatok kiemelésével kívánjuk bemutatni az aktuális munka-
erı-piaci helyzetet.  
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Hajdú-Bihar megyében 2005. szeptember hónapban 31 743 fı munkanélküli szerepelt a Munka-
ügyi Központ regisztrációjában. Ez 4078 fıvel több az egy évvel korábbi azonos idıszakhoz 
képest. A regisztrált munkanélküliek között 15 408 a férfiak és 16 335 a nık száma. (1. táblázat) 

A munkanélküliek között 16 721 fı nem rendelkezik szakképzettséggel, közülük a többség, 11 
949 fı csak általános iskolát végzett, ık alkotják az összes munkanélküli 37,6 %-át, ami azt mu-
tatja, hogy a munkanélküliek között az alacsony iskolai végzettségő emberek erısen felülrepre-
zentáltak. 8 858 fı szakmunkásképzıt, 823 fı pedig szakiskolát végzett, ık együttesen az összes 
munkanélküli 30 %-át képezik. A szakmunkások viszonylag magas száma azt feltételezi, hogy az 
általuk megtanult szakma nem piacképes, elavult, a munkaerıpiacon nem képesek azt hasznosí-
tani.  

A munkanélküliek között 27, 63 % a tartós munkanélküliek aránya az összes regisztrálthoz ké-
pest, amely 8 770 fıt jelent. Számuk a tavalyi szeptemberi adatokhoz képest 1505-tel nıtt. İk 
azok, akik egy évnél régebben szerepelnek a munkanélküliek nyilvántartásában. A tartósan mun-
ka nélkül lévık esetében a munkaerıpiactól való hosszú ideig tartó távolmaradás az önbizalom 
elvesztéséhez, sérült önkép kialakulásához, a céltalanság érzéséhez vezet, amely a munkakeresés-
tıl való távolmaradást eredményezheti. A tartósan munkanélküliek esetében ezért különösen 
nagy jelentısége van az egyénre szabott szolgáltatásoknak, valamint annak, hogy a toborzás 
során a velük kapcsolatban álló szervezet személyesen keresse meg a képzés és a foglalkoztatás 
lehetıségével.  

Aktív korú nem foglalkoztatottak rendszeres szociális segélyében (RSZS) Hajdú-Bihar megyében 
a legfrissebb adatok szerint 10 763 fı részesül, ez a szám 1 298-al nıtt az egy évvel ezelıttihez 
képest. 20 fı kap jövedelempótló támogatást, az RSZS-t és jövedelempótló támogatást szünetel-
tetık száma 808 fı. (1. táblázat.) 

A regisztrált pályakezdı munkanélküliek száma megyénkben 4 229 fı. A pályakezdı munkanél-
küliek többsége, 1 095 fı befejezte az általános iskolát, de szakképzettséggel nem rendelkezik. 
İk alkotják a regisztrált pályakezdı munkanélküliek 26 %-át. További 20 % szakmunkás illetve 
szakiskolai végzettséggel rendelkezik, számuk 894 fı. (2. táblázat) 

Pályakezdı munkanélküliek esetében a munkatapasztalat hiánya nehezíti az elhelyezkedést, nem-
csak megfelelı szakképzettséggel illetve szakmai tapasztalattal nem rendelkeznek, munkahelyi 
szocializációjuk sem történt meg, emiatt gyakran válnak passzívvá, a munkahelyi elvárások isme-
retének hiánya szorongáshoz vezethet. Ugyanakkor az ismeret- és információhiányból adódóan 
célkitőzéseik gyakran irreálisak.  

Hajdú-Bihar megyében az összes regisztrált munkanélküli között 6 729 fı 26 évnél fiatalabb, ık 
alkotják az összes regisztrált munkanélküli 21 %-át. Számuk az egy évvel korábbi idıszakhoz 
képest 953-al nıtt. 

 

Megnevezés 2005. szep-
tember 

2004. szep-
tember 

Változás 
(fı) 

Regisztrált munkanélküliek száma 
Férfi 
Nı 
Szakképzetlen 
26 évesnél fiatalabb 
Reg. pályakezdı munkanélküliek 
Tartósan reg. munkanélküliek  
Munkanélküli ellátásban részesülık 
Rendsz. szoc. segélyben részesülık 
   

31743 
15408 
16335 
16721 
6729 
4229 
8770 
6239 
10763 

27665 
13316 
14349 
14611 
5776 
3196 
7265 
5940 
9465 

4078 
2092 
1986 
2110 
953 
1033 
1505 
299 
1298 

1. táblázat              Forrás: www.hajdummk.hu 
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Összes regisztrált. mun-
kanélküli 

Ebbıl pályakezdı Nem pályakezdı Iskolai végzettség 

fı % fı % fı % 

8 ált.nál kevesebb 

Általános iskola 

Szakmunkásképzı 

Szakiskola 

Szakközépiskola 

Technikum 

Gimnázium 

Fıiskola 

Egyetem 

 

2194 

11949 

8858 

823 

2863 

886 

2578 

1091 

501 

 

6, 91 

37,64 

27,91 

2,59 

9,02 

2,79 

8,12 

3,44 

1,58 

 

169 

1095 

800 

94 

638 

265 

520 

386 

262 

4,00 

25,89 

18,92 

2,22 

15,09 

6,27 

12,30 

9,13 

6,20 

2025 

10854 

8058 

729 

2225 

621 

2058 

705 

239 

7,36 

39,45 

29,29 

2,65 

8,09 

2,26 

7,48 

2,56 

0,87 

Összesen 31743 100,00 4229 100,00 27514 100,00 

2. táblázat             Forrás: www.hajdummk.hu 

 

IV. A célcsoport elhelyezkedését gátló tényezık felmérésének módszerei és eredménye 

A célcsoport sajátosságainak, igényeinek alapos felmérésének bemutatására a RÉS Egyesület 
saját tevékenysége során szerzett tapasztalatait, információit használjuk fel a célcsoport jellemzı-
inek leírására. Az ebbıl készülı leírás hitelességét és valódiságát támasztja alá, hogy az Egyesület 
7 éves mőködése során több ezer, a célcsoportba tartozó személlyel került kapcsolatba tartósan 
vagy idıszakosan, azaz megfelelıen nagy számú információforrásra támaszkodhatunk. Az Egye-
sület munkatársai olyan felsıfokú szakirányú végzettséggel és szakmai tapasztalattal rendelkezı 
szakemberek, akik az információkat szakszerően tudják felhasználni, csoportosítani, a közöttük 
lévı összefüggéseket meg tudják találni, értelmezni és elemezni. 

A RÉS Egyesület 1998 és 2003 között öt tranzitfoglalkoztatási projektet valósított meg, ame-
lyekben OKJ-s számítógép-kezelı (-használó) és betanított gépíró-ügyiratkezelı, valamint eljárás 
szerinti hegesztı szakmákra képeztünk összesen 75 fıt. A projektek megszervezését minden 
alkalommal megelızte egy szükségletfelmérés és a célcsoportra vonatkozó elemzés elkészítése, a 
projekt utánkövetési szakaszában pedig azt mértük fel, hogy a megszerzett bizonyítvány és a 
gyakorlati készségek, jártasságok segítségével hány résztvevınek sikerült elhelyezkednie az elsıd-
leges munkaerıpiacon. A felmérés módszere anonim önkitöltıs kérdıíves vizsgálat volt, ame-
lyeket postai úton juttattunk el a résztvevıknek. 

Valamennyi résztvevıtıl azt kértük az utánkövetés szakaszában, hogy jelölje meg azokat az oko-
kat, amelyek miatt nem sikerült korábban elhelyezkednie. A visszaérkezett, kitöltött kérdıívek 
elemzését követıen azt állapítottuk meg, hogy az elhelyezkedést gátló külsı körülmények között 
elsısorban a nem megfelelı iskolai végzettség illetve a családi okok szerepeltek. Tranzitfoglal-
koztatási projektjeinket minden esetben alacsony iskolai végzettségőek számára tervezzük és 
valósítjuk meg. A családi okok megjelölésére a magyarázat az, hogy többségében 18 és 35 év 
közötti nık válaszoltak a kérdésre, akiknek a többségük kisgyermekes anya, így a munkaerıpiac-
ra való visszatérésük a részmunkaidıs foglalkoztatás hiányában akadályozott volt.  
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A projektekben minden alkalommal nagy hangsúlyt fektettünk a résztvevık kulcsképességeinek 
fejlesztésére, elsısorban azokat a készségeket fejlesztettük, amelyek az elsajátítandó szakma 
szempontjából leginkább relevánsak. A 75 résztvevıbıl a projekt befejezését követıen 58 fınek 
sikerült munkát találnia. 

Egyesületünk 2001 és 2003 között a KidNet.hu elnevezéső, hátrányos helyzető munkanélküli 
fiatalok foglalkoztathatóságának javítását célzó komplex programokat szervezett és valósított 
meg, összesen 414 fı bevonásával, amelynek eredménye 213 fı képzésbe vagy munkába helye-
zése volt. A komplex szolgáltatáscsomag igénybevétele a résztvevık számára segítséget nyújtott 
arra, hogy felkészüljenek egyrészt a szakképzésben való részvételre, másrészt a munkaerıpiacra 
való kilépésre. A projektekben 16 és 25 év közötti fiatalok elhelyezkedését illetve képzésbe kerü-
lését gátló tényezıket tártunk fel, majd a feltárt problémák elhárításán dolgoztunk ügyfeleinkkel.  

Az említett projektekben végzett munkánk következtében különösen jól ismerjük ennek a kor-
osztálynak az elhelyezkedéssel kapcsolatos problémáit és a velük végzendı munka sajátosságait, 
illetve ezzel összefüggésben a helyi munkaerıpiac sajátosságait, elvárásait és konkrét szereplıit.   

Az általunk rendszeresen megtartott álláskeresı klubok célja, hogy munkanélküliek számára 
olyan 3 hétig tartó, csoportos formában szervezett intenzív foglalkozást szervezzünk, ahol a 
klubtagok elsajátíthatják és gyakorolhatják a hatékony álláskeresés módszereit. Olyan technikákat 
tanítunk, amely megkönnyíti az álláskeresést, növelik az önismeretet, önbizalmat, valamint az 
olyan információk átadását, amelyek elısegítik a munkaerıpiaci integrációt.  

Az álláskeresési technikák tréningekben a programrésztvevık 3 nap alatt fejlesztik az álláskere-
séshez és a munkavállaláshoz szükséges kulcsképességeiket, bıvülnek munkaerıpiaci ismereteik, 
a tréning elısegíti a sikeres munkavállalást az elsıdleges munkaerıpiacon. 

Mind az álláskeresı klubok, mind pedig az álláskeresési technikák tréningek alkalmasak voltak 
arra, hogy felmérjük, milyen külsı körülmények gátolják jelen projekt célcsoportjába tartozók 
elhelyezkedését. Kollégáink ezeken az alkalmakon irányított beszélgetés és tréninggyakorlatok 
segítségével mérik fel az elhelyezkedést gátló tényezıket, erre építik munkájukat az újabb álláske-
resı csoportokkal. 

A RÉS Egyesület 2005-ben elkezdett HEFOP 2.3.1.-es tranzitfoglalkoztatási projektjének to-
borzási és kiválasztási szakaszában valamint a képzés, foglalkoztatás és szociális, mentális gon-
dozás szakaszának lebonyolítása során is számos tapasztalatot szerzett a célcsoport tagjaira vo-
natkozóan.  

1.  Iskolai végzettség: 

A projektbe bevonni kívánt célcsoport többségének iskolai karrierje eddigi tapasztalataink alap-
ján úgy alakult, hogy elkezdtek valamilyen középiskolát, de többnyire kudarcélmények érték 
ıket, illetve sorozatosan igazolatlanul hiányoztak, nem volt mögöttük olyan biztos családi háttér, 
amely motiválta volna ıket a tanulmányaik folytatására. Családi okokat is említettek többen, ami 
mögött nagyrészt az áll, hogy szükség volt az újabb pénzkeresıre a családban és hosszú távon 
sem a család, sem a résztvevık nem látták a hasznát a tanulásba való befektetésnek.  

Többen is megfogalmazták, hogy már nagyon régen ültek iskolapadban, emiatt szorongással 
várják az újabb tanulási folyamatot, félnek attól, hogy nem tudják elsajátítani a tananyagot, nem 
lesznek képesek sikeres vizsgát tenni.  

Többen különbözı tanfolyamokon szereztek valamilyen végzettséget, ezeknek a tanfolyamok-
nak az átlagos idıtartama 6 hónap körül alakul, de tartós munkaviszonyt ezzel sem tudtak létesí-
teni, hiszen munkatapasztalat szerzés nélkül önmagában a szakma kevésnek bizonyul az ı hely-
zetükben.     

A jelenleg tervezett képzésben törekszünk arra, hogy a résztvevık csoportként is együttmőköd-
jenek, amely szokatlan helyzet a többség számára, de a csoport megtartó ereje használható a 
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lemorzsolódás arányának csökkentésére. A projektben megtapasztalhatják, hogyan lehet az ıket 
érintı problémákat szabad interakciós beszélgetés keretében feldolgozni.   

A szabályok elfogadásával kapcsolatban az a tapasztalatunk, hogy a résztvevık közül különösen 
azok a fiatalok, akik még nem dolgoztak tartósan egy munkahelyen, nem érzik a súlyát annak, 
hogy mivel jár a hivatalos munkaviszony létesítése, így az elsıdleges munkaerı-piacon nem len-
nének képesek megállni a helyüket, szükség van a munkahelyi szocializáció keretében arra a fo-
lyamatra, hogy elfogadják a munkaidı szabta kereteket és egyéb munkahelyi szabályok, normák 
betartásának fontosságát.  

2. Családi helyzet: 

A célcsoportot 18 és 35 év közötti fiatal nık és férfiak alkotják. Családi körülményeikre jellemzı, 
hogy ritkán áll mögöttük biztos támogató háttér. A 18 és 25 év közöttiek többsége még függet-
len, szüleikkel vagy egyik szülıjükkel élnek, jellemzı, hogy egyszülıs családban nıttek fel, illetve 
gyakori az állami gondozott múlttal rendelkezı közöttük.  

A 25-35 éves férfiak és nık túlnyomó többsége élettársi kapcsolatban él, a házastársi kapcsolat 
igen ritkán fordul elı. Az egyszülıs családmodell illetve az állami gondozásból való kikerülés 
közöttük is nagy arányban fordul elı.  

A családtagok között gyakori a munkanélküliség, az alkalmi munkavállalás és az alacsony iskolai 
végzettség, emiatt a célcsoport tagjai között gyakran fordul elı a második generációs munkanél-
küliség. Ez egyrészt a pozitív minta hiányához vezet, másrészt pedig ahhoz, hogy a szülık és 
egyéb családtagok, akik a célcsoport tagjainak elsıdleges támogatórendszerét alkotják, nem ké-
pesek segítséget nyújtani a munkaerıpiacon való elhelyezkedésben és mivel maguk is alacsony 
iskolai végzettséggel rendelkeznek, nem motiválják arra a fiatalokat, hogy befejezzék a megkez-
dett középiskolai tanulmányaikat. Emiatt többnyire félbeszakítják tanulmányaikat, késıbb azon-
ban megtapasztalják a szakképzettség hiányából adódó hátrányokat, de élethelyzeteikbıl fakadó-
an segítség nélkül nehezen tudják pótolni azt.  

 3. A célcsoport eddigi munkatapasztalatának jellemzıi: 

A célcsoport tagjai jellemzıen egy évnél rövidebb ideig tartó munkaviszonyokkal rendelkeznek. 
Ezek többsége nem bejelentett munka (fekete- vagy szürke munka), általában alacsony presztí-
zső szakmunkákhoz kapcsolódó segéd- illetve betanított munkákat végeznek. Emiatt gyakran 
kerülnek kiszolgáltatott helyzetbe, amikor betegség vagy alkalmi munkalehetıség hiányában nem 
képesek munkát végezni. Az alkalmi munkákra a szezonalitás jellemzı, nyáron könnyebben 
találnak ilyen jellegő elfoglaltságot, a téli idıszakban azonban jövedelem nélkül maradnak. Célja-
ik között szinte mindannyian megfogalmazzák, hogy bejelentett és tartós, biztos munkahelyet 
szeretnének, a szakmatanulás mellett.  

4. A célcsoport szociokulturális hátrányai, fıbb problémacsoportok: 

A szociokulturális hátrányok között kell megemlíteni a deviáns viselkedési formák megjelenését, 
a deviáns szubkultúrához tartozásból fakadó szocializációs zavarokat. Az inadekvát konfliktus-
kezelés, alacsony toleranciaszint, az alacsony gazdasági státusz illetve objektív depriváció szintén 
további szociális problémák kialakulásához vezethet. A kommunikációs készségekben és egyéb 
kulcsképességekben meglévı hiányosságok rontják elhelyezkedési esélyeiket, a napjainkban a 
munkahelykereséssel szemben támasztott követelményeknek – Internet alapú állások felkutatása, 
önéletrajzírás – nem képesek megfelelni.  

A célcsoport tagjainak többsége az évek alatt felhalmozódott problémákat görgeti maga elıtt, 
anélkül, hogy látná azokat a lépéseket, amelyek a megoldáshoz vezetnek. A kilátástalanság érzése 
miatt jellemzı a közönyösség érzése, mivel nem látnak lehetıséget a megoldásra, inkább tagad-
ják a problémák létezését, illetve bagatellizálják azokat. Az anyagi helyzetük bizonytalansága 
révén jellemzı az adósságok felhalmozása, ebbıl a helyzetbıl pedig csak akkor képesek kilépni, 
ha hosszú távon számíthatnak biztos anyagi háttérre.  
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5. A RÉS Egyesület erıforrásai, tapasztalata 

A tartósan munkanélküli, többszörösen hátrányos helyzető, periferiális helyzetbe került emberek 
(re)integrációja a munkaerıpiacra és végsı soron a társadalomba összetett feladat, mert egyszer-
re többoldalú segítséget igényelnek. Ennek a feladatnak a megvalósítására szolgálnak az integrált 
megközelítéső, komplex munkaerıpiaci programok, amelyek keretében a munkanélküliség köz-
vetlen okaként meghatározható gyengeségeken (piacképes szakképzettség hiánya, képességek, 
készségek hiánya, munkatapasztalat hiánya) kívül a közvetett okokat és a munkanélküliségbıl 
fakadó okozatokat is kezelni lehetséges. A RÉS Egyesület évek óta valósít meg tranzitfoglalkoz-
tatási projekteket (támogató: Országos Foglalkoztatási Közalapítvány, Phare program, HEFOP 
és EQUAL IH), amelyek célja, tartalma és feladatai jelen programkiírással teljesen megegyezıek. 
A projektek megvalósításához szakképzett és tapasztalatokkal rendelkezı humánerıforrással és 
részben a megfelelı infrastruktúrával rendelkezik. A most megpályázott projektnek az a része, 
melynek célja adminisztratív munkaerı képzése, foglalkoztatása és az elsıdleges munkaerıpiacra 
való juttatása, többszörösen kipróbált és megvalósított projekt, amelyre továbbra is igény mutat-
kozik, mind a szolgáltatást igénybe vevık, mind a munkaerıpiac részérıl. A megrendelık részé-
rıl folyamatosak a megkeresések, ezért állandóan friss információk állnak rendelkezésünkre, a 
munkaerıpiac helyzete és a munkáltatók elvárása tekintetében egyaránt, ennek való megfelelés 
érdekében kerültek új elemek a szakmai képzési tematikába. (angol nyelv, pénzügyi adminisztrá-
ció) 

Az Egyesület és a jelenleg is zajló közös munka elismeréseként tekintjük, hogy jelen projekt 
másik részében a város egyik legnagyobb foglalkoztatója konzorciumi partnerként továbbra is 
részt kíván venni a megvalósításban.  Az FAG Magyarország Ipari Kft. részérıl, mint piaci sze-
replıtıl egyértelmő az igény a szakképzett munkaerı iránt, határozott elképzelésekkel a végzett-
ség, a készségek és kompetenciák tekintetében, és egyértelmő elkötelezettség mutatkozik az 
esélyegyenlıség megteremtése és biztosítása tekintetében is.  

Sikeres pályázat esetén megvalósulhat 36 tartósan munkanélküli foglakoztatással egybekötött 
gyakorlatorientált képzése, piacképes szakképzettséghez segítése. Ennek és a munkahely meg-
szerzését és megtartását segítı készségek és képességek erısítésének révén munkahelyhez jutnak, 
amely az elsı - talán legfontosabb - lépés a társadalmi (re) integráció útján.  Mindez hozzájárul 
ahhoz, hogy saját maguk és családjuk életszínvonala növekedjen, életminısége javuljon. Konk-
rét, de közvetett célja a projektnek, hogy emellett a résztvevık olyan pozitív példát jelentsenek a 
tágabb környezetüknek, amely motivációt jelent számukra is a változtatásra, a résztvevık életé-
ben értékké váljon a folyamatos tanulás, a környezettudatos életmód, képesek legyenek ezt meg-
valósítani és továbbadni. 
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1. 2. Az „OFA-modell”, mint a fogalom genezise 

 

A mindennapi megélhetési gondokkal küzdı, szociális szempontból is ellátásra 

szoruló, tartósan munkajövedelem- és egyéb (legális) megélhetési lehetıség nélkül 

periférián élı munkanélküliek számára az OFA többféle támogatási programcso-

portokat alakított ki az elmúlt évek során: 

 Munkaerı-piaci szolgáltatást nyújtó, a munkanélküliek munkaerı-piaci visszail-

leszkedését segítı programok (Alternatív, Újra Dolgozom, Rátalálás) 

 Munkaerı-fejlesztési, képzési, munkatapasztalat szerzı, beilleszkedési programok 

(Újrakezdési program, KID program, Tranzitfoglalkoztatási program) 

 Támogatott foglalkoztatást elısegítı, jövedelemszerzést biztosító programok (Új 

Esély program, „Tartós” program) 

 Nonprofit roma szervezetek, kisebbségi önkormányzatok vállalkozói tevékenysé-

gét elısegítı programok (Roma Foglalkoztatási program)  

 Munkaügyi tárgyú kutatás; szakmai, módszertani, fejlesztı munka; konferenciák, 

kiadványok támogatása. 

Az OFA egyik fı profilja a munkaerıpiac nem állami szervezıdései részvé-

telével megvalósuló munkaerı-piaci szolgáltatások támogatása.  

o 1999-tıl 16 nonprofit szervezet alternatív munkaerıpiaci-szolgáltatási 

projektjét támogatta az OFA: álláskeresés- közvetítés, tanácsadás, pályaorientáció, 

önismeret fejlesztés stb. Mintegy 25.000, az állami, önkormányzati szervezetek 

által nehezen megközelíthetı egyén vett részt a programokban.  

o Speciális alternatív programként indult Bács-Kiskun megyében 1995-ben az Újra 

Dolgozom Program mely azóta hálózattá fejlıdött, jelenleg a fél országot lefedi 

és végez komplex, személyre szabott szolgáltatást a munkanélküliek munkaerı-

piaci visszaillesztése céljából. A szolgáltatásokat évente közel 5-6000 fı tartós 

munkanélküli, közöttük megváltozott munka képességő, és roma munkanélküli 

veszi igénybe.  

Az OFA több munkaerı-fejlesztési, beilleszkedési, képzési modell progra-

mot fejlesztett ki és gondozott: 
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� Az Újrakezdési programok fıbb elemeivé vált a felzárkóztató képzés, a munka-

erı-piaci képzésre felkészítés, a hátrányosság megszüntetését, vagy csökkentését 

segítı gondozás, valamint a munkatapasztalat szerzést biztosító foglalkoztatás 

� A Tranzitfoglalkoztatási programok a munkanélküliség állapotából a tartós 

foglalkoztatás állapotába képes a szakképzetlen, illetve elavult, nem piacképes 

szakképzettséggel rendelkezı hátrányos helyzető munkanélkülieket eljuttatni a 

foglalkoztatással összekapcsolt szakképzés révén. Jellemzıje e projekteknek, hogy 

a programgazda közhasznú szervezetek 70-80%-os sikeres kilépési arányt képesek 

elérni.  

A tartósan munkanélküliek és az inaktívak esetében a munkaerıpiacon kívül töl-

tött hosszú idıszak alatt meglazulnak a munka világához főzıdı kapcsolatok, a 

munkavégzı képesség megkopik. Ezen csoportok visszasegítése a munkaerıpiacra 

hosszabb folyamat, amely többirányú támogatást biztosító programokat tesz szükségessé. A 

foglalkoztathatóság javításának a hátrányos helyzetőek esetében olyan integrált 

megközelítésen kell alapulniuk, amely figyelembe veszi a hátrányos társadalmi-

gazdasági helyzetbıl fakadó problémák összetettségét, halmozódását.  

 

1.2.1 A szakmai követelményrendszer jellegzetességei  

a feltételrendszer változásai 

Magyarországon fıleg az Országos Foglalkoztatási Közalapítvány és részben a 

Phare támogatása révén kialakult komplex tranzitfoglalkoztatási modell értelmezé-

se: olyan,  

1. a foglalkoztatással szerves egységben megvalósított (tehát folyamatos mun-

kaviszonyon alapuló),  

2. iskolarendszeren kívüli,  

3. a kulcsképességek fejlesztésével összekapcsolt,  

4. OKJ-s szakképesítést nyújtó képzés, amelyet  

5. alaposan elıkészített kiválasztás után  

6. pályaorientáció,  

7. felzárkóztatás vagy ismeret-felújítás,  

8. motiválás elız meg és kísér,  
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9. melyet kiscsoportos (maximum 12 fıs) 

10. a foglalkoztatottak egyéni szociális és mentális problémáinak megoldását se-

gítı folyamatos szolgáltatás(ok) egészít(enek) ki,  

11. a projektbıl kilépık elhelyez(ked)ése követ, végül  

12. nyomon követésük, utógondozásuk zár le.  

13. A fenti részletes definíció a gyakorlatban azt jelenti, hogy egy tranzitprojekt 

három fı szakaszból áll:  

I. elıkészítı szakasz (általában 1-3 hónap),  

II. foglalkoztatással egybekötött képzési szakasz (általában 13-15 hónap),  

III. elhelyezkedés és utógondozás szakasza (általában 6 hónap),  

melyek fı jellemzıi és elvárásai a következık:  

I. A projekt elıkészítı szakasza: a projektrésztvevık felkutatása, tájékoztatása, 

közülük – a projekt szempontjából – leginkább „érintettek” kiválasztása, ráhango-

lásuk, motiválásuk az elıttük álló feladatokra, pályaorientációjuk, felzárkóztatásuk, 

ismereteik felújítása, valamint a projekt stábjának felépítése is: a bevont szakembe-

rek tájékoztatása a projekt alapvetı céljairól, a célcsoporttal kapcsolatos specialitá-

sokról… stb. 

• Nem szükséges pályaorientációt tervezni akkor, ha a projektben csak 

egyetlen szakmában indul foglalkoztatás. Több szakma esetén viszont al-

kalmat kell adni arra, hogy a résztvevık, valamelyik szakma melletti elköte-

lezıdésük elıtt kipróbálhassák magukat legalább azokban, amelyek érdek-

lik ıket.  

II. A foglalkoztatással egybekötött képzés: a késıbbi foglalkoztatás igényeire kell, 

hogy épüljön a kiválasztás, a pályaorientáció, a munkamotiváció erısítése, a mun-

kával kapcsolatos attitődök, a munkakultúra, a munkavégzı képesség fejlesztése, a 

gyakorlati, az elméleti képzés is, valamint a kulcsképességek fejlesztése. 

• Célszerő az OKJ-s bizonyítvány megszerzésére irányuló képzést modulszerően 

tervezni és végrehajtani, s az egyes modulok végén köztes vizsgát tartani. A 

gyakorlati képzés mellett biztosítani kell a projektben résztvevık elméleti kép-

zését is. Egy jól megszervezett, a célcsoport szükségleteihez és terhelhetıségé-

hez igazodó képzéssel csökkenhetnek az iskolával szemben korábban kialakult 

fenntartásaik, elıítéleteik. Természetesen adott projekt során a helyi lehetısé-
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gek szerint az elméleti képzés más formái (pl.: a foglalkoztatással összekap-

csolt elméleti képzés, a tömbösített elméleti képzés stb.) is támogathatóak. 

• Arra kell törekedni, hogy a szakmai ismeretek mellett a munkaerı-piacon ma-

gasra értékelt kulcsképességek (a megbízhatóság, a pontosság, a felelısségtu-

dat, az ambíció, az alkalmazkodó-képesség, a kreativitás, a nyitott gondolko-

dásmód, a kommunikációs képességek, a csoportban való együttmőködés ké-

pessége, a problémafelismerı, problémamegoldó képesség, a tanulásra való 

képesség, stb.) is fejlıdjenek. 

• Szükség lehet arra is, hogy a projektrészvevık idegen nyelvet tanuljanak, 

és/vagy alapvetı számítástechnikai ismereteket is kapjanak. 

• A projektrésztvevıkkel (teljes vagy részmunkaidıs) munkaszerzıdést és fel-

nıttképzési szerzıdést kell kötni. A projektrésztvevıknek – a projektben vég-

zett termelı vagy szolgáltató tevékenységük ellenértékeként – a foglalkoztatás-

sal egybekötött képzés idıtartamára (min. 13 – max. 15 hónap) számítva átla-

gosan legalább a jogszabályban meghatározott kötelezı legkisebb munkabért 

(minimálbért) kell biztosítani. Fontos, hogy a foglalkoztatás értékteremtı te-

vékenység legyen, akár úgy, hogy a projektben résztvevık szükségleteit, a pro-

jektet megvalósító szervezet vagy annak környezete érdekeit szolgálja, akár 

úgy, hogy az elıállított termék (vagy szolgáltatás) eladható legyen, és árbevételt 

hozzon. 

• Amennyiben a gyakorlati képzéssel egybekötött foglalkoztatást a pályázó nem 

tudja biztosítani, ez részben valamelyik együttmőködı partnernél is megvaló-

sulhat.  

• Az elhelyezkedés elıkészítése arra szolgál, hogy a projektbıl kilépı, már kép-

zettséggel rendelkezı résztvevık – az elsıdleges munkaerı-piacon – munka-

helyhez jussanak. Ennek érdekében, még a foglalkoztatás ideje alatt, a projekt-

ben részvevık bevonásával, álláshelyeket kell feltárni, s a résztvevık és a leen-

dı munkahelyek közötti kapcsolatokat fokozatosan ki kell építeni.  

• A képzésnek meg kell felelnie az 1993. évi LXXVI. szakképzési törvényben, a 

2001. évi CI. felnıttképzési törvényben, az Országos Képzési Jegyzékben 

(OKJ) és a 45/1999. sz. OM rendeletben foglaltaknak. A Felnıttképzési Akk-
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reditáló Testületnél (FAT) a megvalósító intézménynek vagy felnıttképzési 

programjának akkreditációval kell rendelkezni. 

• Az OFA projektekben fontos szerepe volt a kötelezı OKJ –s szakmai kép-

zésnek, ennek a szakasznak két lényeges eredményt kellett elérni a résztvevık-

kel – államilag elismert szakmai bizonyítvány megszerzése, munkatapasztalat 

megszerzése az adott szakmában. Így reagál a projekt a tartós- pályakezdı stb. 

munkanélküliek két fontos munkaerı-piaci hátrányára. 

III. A nyomonkövetés, utógondozás célja, hogy a projektbıl kilépık segítséget 

kapjanak az új munkahelyükön történı sikeres beilleszkedésükhöz és esetleges 

(egyéni, családi, munkahelyi) problémáik vagy kríziseik megoldásához is. A 

projekt eredményeként az utánkövetés 6. hónapjának végén kellett munkavi-

szonnyal rendelkeznie a résztvevınek. Ebben a szakaszban a célcsoport szá-

mára a projekt keretén belül már nem fizethetı munkabér, ugyanakkor a ki-

menetként elvárt munkában maradáshoz szükséges támogató szolgáltatások 

(pl.: szociális munkások nyomonkövetı, támogató munkája) a finanszírozására 

támogatás igényelhetı.  

• Arra is gondolni kell, hogy a projektben résztvevık egy része olyan erısen 

kötıdhet a projekthez, hogy az abból való kiválásukat (leválásukat) is segíteni 

kell.  

• Az is elképzelhetı, hogy a résztvevık vagy egy csoportjuk a projektbıl való 

kilépés után együtt marad, s – akár a szervezeten belül – önálló vállalkozásként 

biztosít munkát és megélhetést a projektbıl kilépık számára. Azonban egyéni 

vállalkozóvá és ıstermelıvé válás nem lehet a projekt kimenete.  

A projekt teljes ideje alatt biztosítja a szociális és mentális támogatást a résztvevık 

számára: egyéni, - velük egyeztetett – fejlesztési tervet dolgoznak ki a szakembe-

rek, amely a képzésen túl szociális és mentális (személyiség-) fejlesztésük, felzár-

kóztatásuk stb. tervét is magába foglalja. A foglalkoztatást kísérı mentális és szo-

ciális támogatás mind azt szolgálják, hogy a lehetı legkisebb legyen a projektbıl 

való lemorzsolódás, és a lehetı legtöbben tegyenek sikeres vizsgát. 

• A mentális és szociális támogatás a projektben résztvevık szociokulturális 

(családi-, lakás-, anyagi- stb.) körülményeik rendezıdésének, és személyiségük 
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(mentális és szociális állapotuk) fejlıdésének elısegítését, valamint önálló élet-

vitelük megalapozását szolgálja.  

• A személyiségfejlesztés – természetesen – nem merülhet ki tréningekben, ha-

nem mindenekelıtt olyan – non-direktív, áttételesen ható módszerekkel törté-

nı – pszichés klíma megteremtését és fenntartását jelenti, amely – s ez a mo-

dell lényegi eleme – erıs közérzet-javító elemként, hozzáadott többletérték-

ként elısegíti a résztvevık mentális és szociális állapotának rendezıdését. 

Fenntartja az elkötelezıdésüket az újonnan megtalált céljaik mellett, segít át-

lendülni az esetlegesen bekövetkezı kríziseken. 

• Gondoskodik a projektrésztvevık fizikai állapotának fejlesztésérıl is. (Sokak 

életében gyökeres fordulatot hozhat a napi rendszerességgel rájuk váró munka 

és tanulás. Ehhez állóképességre, terhelhetıségre van szükség!) 

• A programot úgy építi fel, hogy biztosítja annak a lehetıségét, hogy a projekt-

ben résztvevık folyamatosan részt vehessenek a képzés alapját jelentı terme-

lést vagy szolgáltatást kísérı tervezı, szervezı, adminisztrációs stb. tevékeny-

ségekben. A sajátjukénak érezhetik a programot. (Tevékenyen közremőködnek 

pl. az egyes tevékenységek, termékek tervezésében, az árkalkulációban, az 

anyagok és más egyebek beszerzésében, vásárlásában, szállításuk megszervezé-

sében, az értékesítésben stb.), illetve a projekt megvalósítását, a projektrészt-

vevıket érintı döntésekben, a projektszakaszok, a projekt egészének értékelé-

sében is. 

• A projekt megvalósításában közremőködı szakemberek hatékony együttmő-

ködésének elısegítése érdekében támogatott olyan (csoport)technikák alkal-

mazása, amelyek a projekt megvalósításában résztvevı szakemberek pszichés 

terheinek csökkentéséhez, kiégésük megelızéséhez is hozzájárulnak (esetmeg-

beszélések, konzultációk, egyéni és csoportos szupervízió stb.). 

Összefoglalva tehát a program három fı elemének (a foglalkoztatás, a szakképzés és a 

mentális és szociális támogatás) együttes alkalmazása jelenti a hátrányos helyzető embe-

rek foglalkoztathatósága javításának integrált megközelítését. A projektek gerincét a 

képzés részeként csoportban, védett körülmények között végzett, de idıvel a piac hatása-

inak is kitett termelés vagy szolgáltatás (a foglalkoztatás) jelenti. 
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A tranzit foglalkoztatási modell szakmai céljainak integrált jellege kiegészül a pro-

jektmegvalósítás komplexitásával is. Ez alatt azt értjük, hogy a megvalósító szerve-

zetnek az összetett feladatok megvalósítására alkalmas feltételrendszerrel kell ren-

delkezniük. A modellt megvalósító szervezetek felvállalták a modell három alappil-

lérének (szakképzés, foglalkoztatás, mentális és szociális támogatás) saját szerveze-

tieken belüli végrehajtását. Az OFA modell talán legmarkánsabb jellegzetességét 

ragadjuk meg ebben.  

Az OFA modell egy másik jellegzetessége, hogy az elvégzendı feladatokhoz szük-

séges forrásokat a projekt megvalósítói csak a helyi erıforrások mozgósításával 

együtt tudták megszerezni. Az OFA támogatás soha sem jelentett 100%-os támo-

gatást, azt minden esetben ki kellett egészíteni OFA-n kívüli külsı forrásokkal és 

vagy sajáterıvel. A sajáterı származhatott a szervezet forrásaiból vagy a tranzit 

foglalkoztatás követelményrendszerében megjelenı termelı/szolgáltató tevékeny-

ség árbevételébıl.24 Egyéb külsı forrást a munkaügyi központok támogatásaiból 

kellett szereznie a szervezetnek, valamint más támogatók is szóba jöhettek.   

 

1.3 A modell kifinomulásának mérföldkövei 

 

Ebben a fejezetben azt szeretnénk megmutatni, 1996-tıl kezdıdıen hogyan is 

alakult, formálódott az OFA berkein belül kigondolt, újszerő és komplex tranzit-

foglalkoztatási program feltételrendszere/támogatása.  

A munkaerı-piacon hátrányos helyzető munkanélkülieknek szánt foglalkoztatással 

összekapcsolt komplex képzési program megszületésekor természetesen még nem 

volt egy kiforrott modellnek tekinthetı rendszer. A kezdetekben csupán néhány 

pilot-projekten keresztül lehetıséget nyújtott a kiíró OFA számára a kísérletezése. A 

megvalósító szervezeteknél megmutatkozó, és a munkaerı-piacon jelentkezı ak-

tuális igények, valamint az arra adott projekt-válaszok megfeleltetésébıl keletkez-

tek azok a tapasztalatok, amelyek azután folyamatosan beépültek a következı évi 

kiírásokba. Az apró változtatások sora hangolta finomra a megálmodott koncepci-

                                                
24 Sajáterı, mindaz, ami a projekttıl függetlenül is rendelkezésére áll a szervezetnek 
és azt a projekt érdekében használja fel. Az árbevétel pedig a projekt termelı tevé-
kenységébıl származó jövedelem. 
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ót. El kellett néhány évnek telni ahhoz – ez 2001-re tehetı –, hogy az OFA tran-

zitfoglalkoztatási pályázati programja – markáns és jellegzetes sajátosságával – 

kivívja magának a „modell” titulust. 

Tekintsük tehát át a pályázati kiírás azon sarokpontjait, amelyeket az alkotók, mint 

gyeplıt meghúztak vagy megeresztettek, annak érdekében, hogy a lehetı leghaté-

konyabb megoldás szülessen meg. 

Ezek a nevezetes kulcskérdések a következık: 

• a pályázati program célcsoportjának meghatározása 

• a projektet megvalósítók körének meghatározása 

• a projektmegvalósítás szakmai feltételrendszerének meghatározása 

• a projektmegvalósítás finanszírozási struktúrájának meghatározása 

Vegyük ezeknek a dimenzióknak a változásait nagyító alá. Magával azzal, hogy a 

fenti kiírási elemek, azaz projekt építıkövek hogyan is mőködnek, - mire is kell 

figyelni a maradéktalan teljesítésük érdekében, - a kötet második részében, a pro-

jekt-kézikönyvünk késıbbi fejezeteiben részletesen foglalkozunk, most egyelıre 

maradjunk a történetiségnél, és kövessük végig azokat a tényezıket, amelyek az 

OFA modell kialakulásához vezettek. 

 

1.3.1 A célcsoport-meghatározások változása 

1996-ban az OFA a tranzit program célcsoportját az alábbi csoportokban határoz-

ta meg: 

• a munkaerı-piacon hátrányos helyzető, regisztrált munkanélküli pályakez-

dık, regisztrált tartós munkanélküliek, jövedelempótló támogatásban ré-

szesülık vagy onnan kikerültek; 

• a szenvedélybetegséggel küszködı munkanélküliek; 

• és az állami gondozásban részesülı vagy onnan kikerült, illetve veszélye-

zett regisztrált munkanélküli fiatalok, akik esetében a munkaerı-piaci és 

társadalmi (re)integrációt elısegítı átmeneti foglalkoztatásnak a célterülete 

is ki volt jelölve: épület felújítás és átalakítás. 
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Mivel az utóbbi két csoport tranzitfoglalkoztatásnak a támogatása iránt szinte nem 

volt érdeklıdés, 1997-ben már ezt a két célcsoport-típust nem választották külön a 

tartós munkanélküliektıl. 

A célcsoport-követelményekben további újdonság is megjelent ugyanebben az 

évben: három, egymástól lényegesen eltérı szükséglető csoportot engedett be a 

projektekbe a kiírás. Ezek: 

• Regisztrált munkanélküli diplomások, regisztrált középfokú végzettségő mun-

kanélküli pályakezdı fiatalok; 

• Regisztrált munkanélküli pályakezdık, regisztrált tartós munkanélküliek, jöve-

delempótló támogatásban részsülık vagy onnan kikerültek; 

• Alacsony iskolázottságúak, büntetés-végrehajtási intézetekbıl kikerültek, haj-

léktalanok, szenvedélybetegek, magatartási és beilleszkedési zavarokkal küzdı, 

veszélyeztetett és/vagy korában ill. jelenleg állami gondozásban részesülı fia-

talok. 

Azt tapasztalva, hogy a pályázók a könnyebb ellenállás irányába mozdulnak el, és 

inkább a kevésbé problémás célcsoportok tranzit foglalkoztatását akarják vállalni – 

ebbıl következıen a munkaerı-piacon leginkább hátrányos helyzetőeket elérése 

nem megfelelı hatásfokkal valósul meg – 1998-tól kezdve a munkanélküliek azon 

csoportjait támogatta az OFA, akik nem rendelkeznek középfokú végzettséggel. 

Kivételt csak azok jelentettek, akik bár középfokú végzettséggel rendelkeznek, de 

szakképzettségükkel a helyi munkaerı-piacon nem tudtak elhelyezkedni és ezért 

legalább 1 éve munkanélküliek voltak, pályamódosításra szorultnak. Ez a szőkítet-

tebb csoport is csak limitáltan volt a projektbe bevonható: maximum 30%-át te-

hette ki a projektrésztvevıknek. 

1999-tıl kezdıdıen a projekt megvalósítói a résztvevıket az alábbi csoportokból 

toborozhatták: 

• Legfeljebb általános iskolai végzettséggel rendelkezı munkanélküliek; 

• középfokú végzettségő, legalább egy évig regisztrált munkanélküliek, ha 

pályakorrekciójuk indokolt;  

• legfeljebb általános iskolai végzettséggel rendelkezı vagy középfokú vég-

zettségő, de pályakorrekcióra szoruló – gyermekvédelmi gondoskodás alatt 

álló (vagy onnan kikerült), gyógyult (vagy gyógyulófélben lévı) szenve-
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délybeteg, hajléktalan, pártfogói felügyelet alatt álló, szabadságvesztésre 

ítélt (vagy onnan szabadult), valamilyen okból veszélyeztetett (fiatal) mun-

kanélküliek. 

A 1999–ig begyőjtött pályázati/projekt megvalósítási tapasztalatok hatására kiala-

kult célcsoport-követelmény a 1999-es pályázati ciklusra kiforrottnak tekinthetı. A 

munkanélküliek – felsorolt – csoportjaiból kiválasztott résztvevıkkel folytatott 

munka a programmal szembeni elvárások teljesítésének reális kereteit tudta bizto-

sítani, ennek megfelelıen 1999-tıl a program a célcsoport meghatározása a to-

vábbi pályázati ciklusban nem változott.    

1.3.2 A projektet megvalósítók körének változása 

1996 és 1997-ben minden, a bíróság által a megelızı évben jogerısen nyilvántar-

tásba vett és jogi személyiséggel rendelkezı alapítvány, közhasznú társaság, társa-

dalmi szervezet (kivéve párt) és egyház pályázhatott, amelynek alapszabályában 

vagy alapító okiratában rögzített céljai között szerepelt a munkaerı-piacon 

pszichoszociális okok miatt hátrányos helyzető egyének foglalkoztatása és/vagy 

munkaerı-piaci (re)integrációjának elısegítése. 

A pályázóknak továbbá vállalni kellett a projekt költségvetés legalább 10%-ának 

önerıbıl történı biztosítását és azt, hogy a projekt megvalósítása érdekében egy 

fı fıállású munkatársat alkalmaznak. 

1998-tól kezdve az OFA csak közhasznú szervezetek projektterveit fogadta el, de 

azokét akkor is, ha a szervezet a benyújtás évében alakult. Mivel a frissen megala-

kult szervezetek már nem a „civil alapítási lázban” (a rendszerváltást követı né-

hány évre volt ez jellemzı) jöttek létre, megalakulásuk általában valamilyen hatá-

rozott céltudatos elképzések megvalósításához volt köthetı, a fiatal szervezetek 

hajlandóak és képesek voltak az OFA feltétel és célrendszerébe betagozódni. A 

tapasztalatok azt mutatják, hogy kimondottan szerencsés és sikeres döntés volt az 

OFA részérıl pályázati lehetıségbe történı bevonásuk. 

Az egyéb kiegészítı feltételek is változtak 

• A pályázóknak nem kellett saját forrást felajánlaniuk, de igazolni kellett, 

hogy a megyei munkaügyi központ is hozzájárul a projekt magvalósítás 

pénzügyi megvalósításához.  
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• Igazolni kellett, hogy a szervezet az iskolarendszeren kívüli képzést folytató 

intézmények nyilvántartásában szerepel; 

• Továbbá erısödött az a kiírói törekvés, hogy a projekt mőködtetését egy 

felkészült és lehetıleg fıállású munkatársakból álló menedzsment team, sza-

bályozott keretek között pl. a programirányító csoport létrehozásával és mő-

ködtetésével, végezze. 

1999-ben a fentiek mellett a pályázóknak vállalni kellett azt, hogy a szervezet biz-

tosítékokat (jelzálogjogot, elıvásárlási jogot) nyújt az OFÁ-nak. Ennek szükséges-

ségét egyrészt a nem túl nagy számban, de még is csak elıforduló meghiúsuló 

projektek, másrészt a törvényi szabályzás indokolta … 

2000-tıl a pályázati hozzáférés jelentısen megváltozott. Az OFA támogatási kere-

tének határait figyelembe kellett venni, valamint azt a szempontot is követni kel-

lett, hogy tranzitfoglalkoztatás szellemiségét elsajátított, szakmai stábjukat kialakí-

tott szervezeteket további támogatásban lehessen részesíteni, a pályázat csak meg-

határozott szervezetek számára volt nyitott. Hogy mely szervezeteknek, az attól 

függött, hogy egy elızı ciklus megvalósításban melyik szervezet hol jár, melyik ér 

éppen projektje végéhez. A támogatás lehetıvé tette a programok ölelkezését, 

azaz a kifutó program utánkövetése egybeesett az induló program elıkészítı peri-

ódusával. 

Ez az un. meghívásos pályázati rendszer egészen 2003-ig, az utolsó ciklusig ér-

vényben volt.  2002-tıl a pályázók körére vonatkozó, a minıségi szolgáltatás nyúj-

tás irányába ható és az új törvényi szabályozásnak25 eleget tevı változtatás történt. 

A projekt befogadás elıfeltételévé tették, hogy a szervezet kezdeményezte, vagy 

megkapta a szervezet intézményi akkreditációját vagy a programakkreditációt.   

1.3.3 A projektmegvalósítás szakmai feltételrendszerének meghatározása 

Ebben a pontban azokat a feltételek szeretnénk sorra venni, a melyek a komplex 

képzéssel egybekötött foglalkoztatási projektek megvalósítása szakmai kitételei (itt 

elsısorban nem a financiális kitételekre gondolunk, bár azok szerepe a szakmai 

módszertan kiválasztásában kétségtelen,) hanem azokat az egyéb szabályzó erıket 

tekintjük át, amelyek a projekt kivitelezés módszereihez tartozó minıségi teljesí-

                                                
25 2001 évi CI. Felnıttképzési törvény 
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tést garantálják. Elsısorban a megvalósító szakemberek kompetenciájára, a nyúj-

tott szolgáltatások színvonalát biztosító mennyiségi és minıségi határértékekre 

koncentrálunk. 

A kezdeti évek pályázati felhívásaiban a kiírás-dokumentum struktúrájában nem 

különültek el a szakmai kritériumok a projekt támogatás egyéb feltételeinek meg-

határozásaitól. A felhívás a megvalósítás minden vonatkozását egyben tárgyalta, 

amelynek eredményeképpen a projektterv összeállítói nem voltak könnyő helyzet-

ben, hiszen sok apró információt kellet a sorok közül „kiolvasni”.  

1999-tıl kidolgozásra került a szakmai feltételeket taglaló un. „Szempontok a projekt-

terv elkészítéséhez” címő dokumentum. Ebben a 8-12 oldal terjedelmő leírásban – 

amely ezután a program dossziék igen fontos részévé és állandó mellékletévé vált 

– a pályázatok készítıi igazi segítségre találtak. A szakképzés, a foglakoztatást elı-

készítı és kiegészítı tevékenységek és mindezen szolgáltatások humánkapacitásra, 

menedzselésére vonatkozó „tranzit-norma/értékrendszert” összeszedetten és 

rendszerezetten kapták kézhez a projekttervezı teamek. Ez a leírás vezette a pro-

jekt tervezık tollát a pályázat megíráskor. 

A megvalósításra vállalkozó projekt kivitelezık részére ebben a dokumentumban 

voltak összefoglalva azok a komplex feladatrendszerek, amelyeket az ugyancsak itt 

leírt értékek és szakmai normák betartásával kellett ellátni. Összességében ez az a 

dokumentum, amely a tranzit modell sajátosságait leírja. Ezt végigolvasva megál-

lapítható, hogy az évek során a szakmai feltételrendszer fıcsapás irányai nem vagy 

alig változtak, inkább csak az egyéb feltételekbıl (pl.: financiális keretek) adódó 

változtatásokra reagáltak, a projektek megvalósítása során alkalmazott módszerek 

a tapasztalatok alapján finomodtak, illetve azokra az igényekre hoztak intézkedé-

seket, amely a projektek hosszú távú fenntarthatóságát voltak hivatottak elısegíte-

ni. 

Vegyük tehát sorra a megvalósítási feltételeket a leírás szerkezetét követve: 

A foglalkoztatással szerves egységben megvalósított szakképzés fıbb jellemzıi: 

 „A képzésnek meg kell felelnie az 1993. évi LXXVI. Szakképzési törvényben, a 2001. évi 

CI. Felnıttképzési törvényben, az Országos Képzési Jegyzékben (OKJ) és a 45/1999. sz. OM 

rendeletben foglaltaknak.  
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A Pályázónak igazolnia kellett, hogy kezdeményezte a Felnıttképzési Akkreditáló Testületnél 

(FAT) az intézmény vagy felnıttképzési program akkreditációját. Amennyiben a FAT elfo-

gadta, vagy elutasította az akkreditációt, úgy arról az OFA-t tájékoztatni kellett.”  

Ez egy igen szigorú szakmai standard, mely az évek során alakult formálódott, 

követve a magyar törvényalkotás felnıtt és szakképzésre irányuló változásait.  

A kezdeti években a szakképzés és képzés szervezésére vonatkozó feltételek nem 

voltak ilyen szigorúak. Igaz, csak részletes indoklással, de 1999-ig lehetıség nyílt 

arra is, hogy a vállalt képzések ne az OKJ-s vizsgarendet kövessék. Ez 2000-tıl 

megszőnt, amelynek az okát a munkaerı-piaci éles versenyhelyzetre adott adekvát 

válaszok keresésében találhatjuk. Egy hátrányokkal startoló célcsoport tartós fog-

lalkoztatását csak akkor erısít igazán egy (komplex)képzési program, ha a gyakor-

lattal rendelkezı – és munkára kész – munkavállaló, errıl az ismeretérıl egy or-

szágosan elfogadott, standardizált vizsgakövetelményre alapozott igazolást –OKJ-

s bizonyítványt – is fel tud mutatni26. 

A fent említett képzettségi szintre irányuló minimum követelmény mellett a kiírá-

sok megfogalmaznak, olyan „módszertani” javaslatokat, amelyek a projektben 

végzett munka szemléletét – értékrendjét – írják körbe. Természetesen ezek a ja-

vaslatok kötelezıen betartandó elemek, melyeknek a projekteket át kell hatni, de 

egyedi megvalósítási módozatok megengedettek, sıt a finomra hangolt egyedi 

válaszok támogatottak, hiszen pont ezektıl az egyedi – helyi – megoldásokban 

látja a támogató a hatékonyság zálogát. Ezek a „szemléleti-értékrendi elemek” a 

kiírások fejlıdése során lényegi változáson nem mentek át. Az alábbi néhány 

pontban foglalhatók össze. 

a) A projektben résztvevık a foglalkoztatás (amely mindenesetben értékte-

remtı tevékenység és a résztvevık szükségleteit, a projektet megvalósító 

szervezet vagy annak környezete érdekeit szolgálja, vagy az elıállított ter-

mék (vagy szolgáltatás) eladható árbevételt hozó tevékenység) során vég-

zett tevékenységük közben – és nem attól elkülönítve – sajátítják el azokat 

a gyakorlati ismereteket, amelyekre sikeres szakmunkásvizsgájukhoz szük-

ségük van.  

                                                
26 Ez azonban nem zárta ki a két OKJ-s, OKJ-s+betanító…stb verziókat sem! 
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b) A helyi szakmai programot úgy kell kialakítani, hogy az a projektrésztve-

vık adottságaira, meglévı, a képzés során mozgósítható ismereteire, ké-

pességeire épüljön, s ne a magukkal hozott hiányosságok kapjanak hang-

súlyt. Minden résztvevı számára egyéni, velük egyeztetett tervet kell kidol-

gozni, amely a képzésen túl pszicho-szociális (személyiség-) fejlesztésük, 

felzárkóztatásuk tervét is magába foglalja.  

c) A részletes projekttervben, a képzés helyi szakmai programja mellett, el 

kell készíteni a foglalkoztatással összekapcsolt képzés hálótervét is. Ebben 

– havi bontásban – be kell mutatni a foglalkoztatás során elvégzendı fel-

adatokat, elkészítendı termékeket (a nyújtandó szolgáltatásokat), vele pár-

huzamosan az ezek végrehajtása, illetve elkészítése során elsajátítható gya-

korlati ismereteket, ezekkel párhuzamosan pedig az egyes feladatok végre-

hajtását megelızı vagy kísérı elméleti ismereteket és az egyes modulokat 

lezáró köztes vizsgákat is. (A hálóterv elkészítése mindezek idıbeli össze-

hangolásának megtervezését szolgálja.) 

d) Célszerő a képzést modulszerően tervezni és végrehajtani, s az egyes mo-

dulok végén köztes vizsgát tartani. 

e) A gyakorlati képzés mellett biztosítani kell a projektben résztvevık elméle-

ti képzését is. Legjobb, ha a projekt résztvevıi – heti 1 nap – iskolai kere-

tek között tanulják a szakmai elméletet, s így csökkenhetnek az iskolával 

szemben korábban kialakult elıítéleteik. Az elméleti képzés más formái 

(pl.: a nem iskolai keretek között zajló elméleti képzés, a tömbösített elmé-

leti képzés stb.) is elfogadhatóak. 

f) Az elméleti oktatást végzı szervezettel, intézménnyel kötött megállapodást 

vagy szerzıdést a pályázathoz mellékelni kell. 

g) Lehetıvé kell tenni, hogy a projektben résztvevık folyamatosan részt ve-

hessenek a képzés alapját jelentı termelést vagy szolgáltatást kísérı terve-

zı, szervezı, adminisztrációs stb. tevékenységekben (pl. az egyes tevé-

kenységek, termékek tervezésében, az árkalkulációban, az anyagok és más 

egyebek beszerzésében, vásárlásában, szállításuk megszervezésében, az ér-

tékesítésben stb.). 
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h) A gyakorlati ismeretek közül azokat, amelyek elsajátítását a foglalkoztatás 

célját jelentı produktum elıállítása vagy szolgáltatás nyújtása (a foglalkoz-

tatás) során nem lehet biztosítani, a projekt résztvevıinek – u.n. kiegészítı 

gyakorlati oktatás során – olyan gyakorlóhelyen kell megkapniuk, ahol erre 

mód van. A kiegészítı gyakorlati oktatatást biztosító szervezetettel, társa-

sággal kötött megállapodást vagy szerzıdést a pályázathoz mellékelni kell. 

A képzést és foglakoztatást elıkészítı és kiegészítı tevékenységekre vonatkozó 

jellegzetességek 

A modell alkalmazásának során igen nagy hangsúlyt kapnak olyan tevékenységek, 

amelyek kiegészítik, végigkísérik a fent leírt foglalkoztatással egybekötött szakkép-

zést. Egy áltagos felnıttképzést felvállaló programban ezek az elemek (a projekt-

résztvevık felkutatása, közülük – a projekt szempontjából – leginkább megfelelı-

ek kiválasztása, ráhangolásuk, motiválásuk az elıttük álló feladatokra és lehetısé-

gekre, pályaorientációjuk, felzárkóztatásuk vagy ismereteik felújítása stb.) nem 

vagy nem ilyen sőrőn szıtt hálóban jelennek meg. Ezek a foglalkoztatást kísérı 

mentális-szociális „alprojektek” mind azt szolgálják, hogy a lehetı legkisebb le-

gyen a projektbıl való lemorzsolódás, és a lehetı legtöbben tegyenek sikeres 

szakmunkásvizsgát. Ezek a kritériumok sem változtak az évek során, és az alábbi 

pontokban lehet ezeket összefoglalni: 

a) Több szakma esetén kiterjedt pályaorientáció biztosításával alkalmat kell 

adni arra, hogy a résztvevık, valamelyik szakma melletti elkötelezıdésük 

elıtt, kipróbálhassák magukat legalább azokban, amelyek érdeklik ıket. 

Ezt nem pótolja az un. pályaorientációs tréning. 

b) A projektben résztvevık szociokulturális (családi-, lakás-, anyagi-, stb.) 

körülményeinek és személyiségük (szociális és mentális állapotuk) rende-

zıdésének, fejlıdésének elısegítését kell felvállalni a projektekben. A sze-

mélyiségfejlesztés nem merülhet ki tréningekben, hanem mindenekelıtt 

olyan pszichés klíma megteremtésére és fenntartására kell törekedni, amely 

mintegy magamagától elısegíti a résztvevık pszicho-szociális állapotának 

rendezıdését. 
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c) Kiemelt figyelmet kell fordítani arra, hogy a projektrésztvevık részt vehes-

senek a projekt egyes szakaszai megtervezésében, a projekt megvalósítását, 

a projektrésztvevıket érintı döntésekben, a projektszakaszok, a projekt 

egészének értékelésében is. Arra kell törekedni, hogy a szakmai ismeretek 

mellett a munkaerı-piacon magasra értékelt kulcsképességek (a megbízha-

tóság, a pontosság, a felelısségtudat, az ambíció, az alkalmazkodó-

képesség, a kreativitás, a nyitott gondolkodásmód, a kommunikációs ké-

pességek, a csoportban való együttmőködés képessége, a problémafelisme-

rı, problémamegoldó képesség, a tanulásra való képesség) is sajátjukká le-

gyenek. 

d) A projektrésztvevıkkel a projektbe kerülés kezdetekor munkaszerzıdést 

kell kötni. A kifizethetı átlagos egyhavi bruttó bértámogatás nem lehet 

magasabb a mindenkori minimálbér összegénél vagy részmunkaidıs fog-

lalkoztatás esetén ennek megfelelı arányánál. 

e) Az elhelyezkedés elıkészítés érdekében, még a tranzitfoglalkoztatás ideje 

alatt, a projektben részvevıkkel együtt, álláshelyeket kell feltárni, és a 

résztvevık és a leendı munkahelyek közötti kapcsolatokat fokozatosan ki 

kell építeni. 

f) Elfogadható megoldás az is, ha a projektbıl kilépık továbbra is a szerve-

zet alkalmazottjai maradnak, s a szervezet – a projektben szerzett képzett-

ségüknek megfelelı munkakörökbe – kikölcsönzi ıket. 

g) Fontos, hogy a projektbıl kilépık segítséget kapjanak új munkahelyükön 

történı sikeres beilleszkedésükhöz, és esetleges (egyéni, családi, munkahe-

lyi) problémáik vagy kríziseik megoldásához is. 

 

1.3.4 A szakmai megvalósítókra vonatkozó szabályok változásai 

A komplex, sokszínő szolgáltatás színvonalas megvalósításához a támogató már a 

kezdeti idıben kifejezte azt az igényét, hogy különbözı szakterületen jártas (inter-

diszciplináris tudással rendelkezı) szakembereket kell a projektekhez rendelni, 
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olyan díjazást biztosítva számukra, hogy szaktudásukat és elkötelezettségüket teljes 

egészében a projekt sikeres kivitelezésére tudják fordítani.27  

 „A tranzitfoglalkoztatási program - összetettsége miatt is - megkívánja, hogy a szervezését, 

irányítását végzı - a menedzsmentben alkalmazott - szakemberek (ide tartoznak az egyes 

alprogramok szervezését, irányítását végzı alprogram-menedzserek is) minél többen - ha ezt a 

programon belüli elfoglaltságuk is indokolja - teljes munkaidıs fıfoglalkozásúként dolgozzanak 

benne. Olyan bért kell biztosítani számukra (az adott településen elfogadott határokon belül), 

hogy ne szoruljanak más kereseti forrásokra, s így tudásukat és idejüket a programnak szentel-

hessék. 

Némelyik (pl. a foglalkoztatási és/vagy képzési) alprogram ugyancsak teljes munkaidıs fıfog-

lalkozású szakemberek (pl. a foglalkoztatás közvetlen szervezését, irányítását végzı szakem-

ber, a szakoktatók stb.) részvételét igényli.28 

Az összegyőlt tapasztalatok alapján – a kiírás kiforrottságának szempontjából szin-

te az utolsó finomra hangolt területként – 1999-re a projekttervezéshez adott 

támpontokban nagyon határozottan és jól körül határolta a támogató azokat a 

minimum elvárásokat, amelyek a projekt humánkapacitására vonatkoztak. Ezek-

nek a szabályok nem csak az alkalmazandó szakemberek körét, de a hozzájuk tar-

tozó feladatokat és a munkakör betöltéséhez szükséges szakképesítést (szakmai 

gyakorlatuk hosszát), alkalmazásuk jogállását és bérezésük keretét is megszabta. 

1999 és 2003 között ezek az elıírások csak annyira változtak, amennyire tapaszta-

latok a finomítást kikényszeríttették. Tendenciájában a szabályok módosulása a 

projekt számára több mozgásteret adtak (egyes szakember alkalmazását csak rele-

váns projektidıszakhoz tették kötelezıvé), a feladatok ellátásához több kapacitást 

biztosítottak (pl. segéd alkalmazásának lehetısége), a projekt-team hosszú távú 

megtartása érdekében tett lépesnek számít pl. a szupervízor alkalmazásának köte-

lezıvé tétele. 

Így alakult ki az a projekt személyzet, amely szabály szerint az alábbi munkatársakt 

foglalt magában: 

1 fı teljes munkaidıs, fıfoglalkozású projektvezetı 
                                                
27 Ez az igény 1998-ig, bár magában a kiírásban is megfogalmazódik, nem konkretizá-
lódik. 
 
28 Nem szerencsés, ha a pályázó szervezet képviselıje a programmenedzser.  



A tranzitfoglalkoztatás elméleti keretei 

 - 58 - 

1 fı teljes munkaidıs, fıfoglalkozású pedagógiai alprojektvezetı 

1 fı teljes munkaidıs, fıfoglalkozású termelésirányító szakember 

1 fı (teljes munkaidıs, fıfoglalkozású) szociális munkás vagy szociálpedagógus 20 

fı29 foglalkoztatottanként  

1 fı, teljes munkaidıs, fıfoglalkozású pénzügyi szakember  

1 fı, teljes munkaidıs, fıfoglalkozású projektadminisztrátor 

1 fı, teljes munkaidıs, fıfoglalkozású mester (szakoktató, mőhelyvezetı) szak-

mánként 20 fı projektrésztvevıként, szükség szerinti idıszakra,  

1 fı (fıfoglalkozású részmunkaidıs vagy megbízási szerzıdéssel alkalmazott) fel-

zárkóztató tanár, fejlesztı pedagógus vagy egyéb szakember 

1 fı teljes munkaidıs, fıfoglalkozású segéd 10 projektrésztvevınként (szükség 

esetén nem kötelezı) 

1 fı megbízási szerzıdéssel alkalmazott szupervizor 

A pontos feladat leírás mellett a projekt tervezıi készen kapták az állások betölté-

séhez készített „kritériumrendszert” is: 

•  „A projektmenedzser kizárólag felsıfokú képesítéssel, a feladatai ellátásá-

hoz szükséges tudással és legalább 5 éves vezetıi gyakorlattal rendelkezı, a 

hátrányos helyzető munkanélküliek problémáit, az ıket segítı módszere-

ket jól ismerı személy lehet.  

• A projekt megvalósításában közremőködı szakemberek kizárólag feladata-

iknak megfelelı (szakirányú) felsıfokú képesítéssel, a hátrányos helyzető 

munkanélküliekkel (fiatalokkal) való foglalkozásban megfelelı tapasztala-

tokkal rendelkezı személyek lehetnek. 

• A mesterek (szakoktatók, mőhelyfınökök), a segédek és a projektadmi-

nisztrátor középfokú végzettségő is lehet. 

• Ha a projekt által alkalmazott személyek (a szakemberek és a foglalkozta-

tottak együttes) száma meghaladja a 100 fıt, akkor alkalmazni kell 1 fı 

TB-ügyintézıt is. 

• Egy csoport esetén a projektmenedzser látja el a pedagógiai 

alprojektmenedzser vagy a termelésirányítás feladatait is. (Ebben az eset-

ben a projektmenedzser olyan szakember kell legyen, akinek vannak ta-

                                                
29 A résztvevı számhoz kötött alkalmazások 2002-tól csökkentek 24-rıl 20 fıre.  
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pasztalatai a szakképzés vagy a termelés szervezésében, irányításában, ko-

ordinálásában is.) 

• Egy csoport esetén a pénzügyes részfoglalkozásúként vagy megbízási szer-

zıdéssel alkalmazható. 

• A projektszemélyzet egészére számított egyhavi bruttó bértámogatás egy 

vagy két csoport esetén nem lehet magasabb a mindenkori minimálbér 

3,5-szeresénél (2003-ban 175 eFt), három30 vagy négy csoport esetén 4-

szeresénél (2003-ban 200 eFt), öt csoport esetén pedig 4,2-szeresénél 

(2003-ban 210 eFt).” 

1998-ban két másik újdonság is megjelent a kiírásban, amely a szakmai hatékony-

ságot és projektek szakmai tudásának megırzését kívánta erısíteni és ez a további 

meghirdetéseket is végigkísérte. 

1. Ettıl az évtıl lehetett a projekt személyzet mentális egészségére, regenerá-

lódására gondolva illetve a közremőködı szakemberek hatékony együtt-

mőködésének elısegítése érdekében szervezetfejlesztés, esetmegbeszélé-

sek, konzultációk, egyéni és csoportos szupervíziót fizetni a projekt költ-

ségvetésébıl. 

2. Ugyancsak a hatékonyság jegyében, de a döntéshozói kompetenciák növe-

lése érdekében, ettıl az évtıl a program megvalósításában együttmőködı 

szervezetek (intézmények) szakembereibıl álló, olyan ún. programirányító 

csoport felállítását kérte a dokumentáció, amely a program végrehajtását 

érintı legfontosabb döntéseket meghozza. A támogató ettıl remélte azok-

nak a különbözı érdekeknek és szempontoknak az integrálását, összhang-

juk megteremtését, amelyeket a program megvalósításában résztvevı szer-

vezetek, intézmények képviselnek. A programirányító csoport mőködési 

szabályzatának tervezetét a pályázathoz mellékelni kellett. 

1.3.5 A projekt kereteire vonatkozó szabályok 

Projekt méretre vonatkozó elıírások is 1999-re körvonalazódtak olyan mértékben, 

hogy az pontos játékszabályok formájában a kiírások standard részévé váltak. 

1998-ban ugrásszerően megnıtt a projektbe bevontak létszáma, 1999-tıl maxi-

                                                
30 Az kiírás évére aktualizált javadalmazási normák 1999-tıl része a kiírásnak. 
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málva volt a csoport és az összlétszám, melynek elsısorban nem a projekt megva-

lósítók kapacitása, mindinkább a támogató forráskerete volt az oka. Az mindkét 

oldal számára optimálisnak ítélt projektméret a 12 fıs csoport létszám és a nem 

több, mint 5 vagy 6 csoport egyidejő projektbe vonását jelentette. 

Projekt idıtartam is egy sarkalatos pontja a modellnek, hiszen a munkaerı-piaci 

reintegráció egy hosszadalmas reszocializációs folyamat, amely az alkalmazott 

módszertan mellett jelentıs mértékben egyén függı, így nehéz egy standard idı-

tartamot meghatározni, ami alatt a részvevık mindegyike olyan hosszú (és csak is 

olyan hosszú) segítséget kap, amely hosszú távú hatást eredményez. A projekt 

idıtartam így az évek során némi csökkentést mutat. A megvalósítás 1999-re 27 

hónapról 23 hónapra soványodott le, mindamellett, hogy a képzéssel egybekötött 

foglalkoztatási szakaszban a projektek 3 hónapnyi mozgástere megmaradt és 12-

15 hónap alatt kellett a részvevıket a sikeres szakmunkásvizsgáig eljuttatniuk. A 

tapasztalatok azt bizonyítják, hogy a lecsökkentett támogatási idı nem ront a pro-

jekt hatékonyságán, de a program költségvetés összesített számadataiban jelentıs 

„könnyítést” eredményez.  

Mint fı finanszírozó az OFA folyamatosan a tranzit mögött állt, de nem titkolt 

szándék volt az sem, hogy a projektek költségeit a helyi szintő összefogásra, és a 

szervezetek árbevételt hozó tevékenységére akarja hosszú távon alapozni. Ennek a 

szándéknak a megjelenítése volt az, hogy az évek során a megyei munkaügyi köz-

pontok egyre nagyobb szerepet kaptak a projektek lebonyolításában; egyrészt, 

mint társfinanszírozók, másrészt, mint a szakmai programba besegítık és harmad-

részt, mint a program értékeinek a terjesztésébe, továbbadásába és a pályáztatásba 

bevont szervezetek. 

Ennek a törekvésnek a jelei 1999-re teljesedtek ki, hiszen egyrészt a pályázó szer-

vezetek csak akkor kaphattak támogatást, ha a pályázat OFÁ-hoz való benyújtásá-

nak idıpontja elıtt legalább 1 hónappal, felvették a kapcsolatot a projekt megva-

lósításának helye szerint illetékes megyei munkaügyi központtal, és együttmő-

ködésüket megállapodásban is rögzítik. Másrészt a munkaügyi központok a pá-

lyáztatásba is bevonódtak. 
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Ezzel az utolsó ponttal szinte már be is vezettük a következı utolsóként vizsgált, 

de nem a legutolsó sorban számon tartott dimenziónkat: nevezetesen a program 

finanszírozásának kereteit és annak változásait. 

 

1.3.6 A finanszírozási struktúra meghatározása 

A támogatás formája vissza nem térítendı támogatás volt az 1996-os indulástól 

kezdve, ez nem változott a 2003-as utolsó ciklus kiírásáig sem. De a támogatás 

szerkezetét, mértékét tekintve igen sok változás történt a finanszírozásban. 

Az OFA a program támogatás teljes idıszaka alatt csak részfinanszírozást biztosí-

tott a megvalósuló projekteknek. A projekteknek a költségvetés fennmaradó ré-

szének fedezésére saját erıforrásaikat vagy más külsı forrásokat kellett mozgósí-

taniuk. Amíg a 1996 és 1997 évi meghirdetésekre való jelentkezés egyik alapfeltétel 

a minimum 10%-nyi önerı felmutatása volt. A következı évektıl ez a kritérium 

meglehetısen felpuhult, az OFA 1999-tıl csak azt követelte meg, hogy a meghatá-

rozott társfinanszírozók bizonyíthatóan (támogatásokról szóló nyilatkozattal alá-

támasztva) álljanak a pályázatok mögött. Amennyiben ezek a társfinanszírozók 

biztosították a költségvetést eltekintett az OFA az önerı felmutatásától.  

De ki is volt az a kör, akinek társfinanszírozása nélkül, nem adta az OFA a költségvetési 

részét a projekthez?  

A támogatás alapkoncepciója arra támaszkodott, hogy a helyi szintő foglalkoztatási 

problémákat a helyi szintő összefogás erısítésével lehet hosszú távon megoldani. 

Ebbıl kifolyólag a pályázó a projekt megvalósításának helye szerint illetékes me-

gyei munkaügyi központ decentralizált keretébıl, az önkormányzatoktól, más 

szervezetektıl kapott támogatásokból, egészíthet ki az OFA által adott támogatást. 

A megyei munkaügyi központ olyan módon és olyan mértékben járul hozzá a 

programok támogatásához, ahogy és amilyen mértékben azt a foglalkoztatás elı-

segítésérıl és a munkanélküliek ellátásáról szóló 1991. évi IV. törvény és az 

1996/6. MüM rendelet megengedi. A megyei munkaügyi központokat, mint köte-

lezı támogatókat jelölte meg az OFA. 

A projekt finanszírozása szempontjából további kötelezı elem volt a projekt meg-

valósítása során elért árbevételnek a projektbe történı visszaforgatása. Arról, hogy 
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a pályázatában vállalt árbevétel elérhetı-e, a pályázathoz mellékelt üzleti tervben 

kell meggyıznie a pályázónak a támogatót. Ez a finanszírozási elem –a szakmai 

programban foglalt tartalommal összhangban – a kezdetektıl fogva kötelezı felté-

tel volt. 

1999-tıl kezdıdıen az OFA a szakmai normák mellett, vagy ha úgy tetszik azok-

ból következıen pontosan meghatározott létszám és pénzügyi normákat írt elı. 

Ezek pénzügyi vonzatai a költségvetés tervezés rugalmasságát – szabad kezőségét 

– jelentısen korlátozta, de egyben a szakmai megvalósítók kiszámíthatóan finan-

szírozott projektben tartását és az ettıl remélt szakmai színvonal megtartását is 

biztosította. Ettıl a változástól eltekintve a tranzit-foglalkoztatás támogatásának 

elemei (támogatható költségtípusok) nem alakultak át az évek során. 

Ezek a következık voltak: 

• a foglalkoztatáshoz (a képzéshez) szükséges beruházások és tárgyi eszkö-

zök, immateriális javak, alapanyagok és forgóeszközök megvásárlásának 

támogatása; 

• a foglalkoztatottak bérköltségének támogatása; 

• a foglalkoztatottak munkájának közvetlen szervezését, irányítását végzı 

szakemberek bérköltségének támogatása, 

• a foglalkoztatással (a termeléssel vagy szolgáltatással) kapcsolatos egyéb 

kiadások támogatása; 

• a foglalkoztatást, a foglalkoztatottak munkaerı-piaci (re)integrációját segí-

tı alprogramok (a kiválasztás, a motiválás, a felzárkóztatás vagy ismeret-

felújítás, a pályaorientáció, a képzés; a foglalkoztatottak számára biztosított 

szociálpedagógiai, szociális és/vagy mentális szolgáltatás; a programból ki-

lépık elhelyez(ked)ésének elıkészítése, az utánkövetés és utógondozás, 

stb.) kiadásainak támogatása; 

• a programmenedzsment mőködéséhez szükséges beszerzések, a prog-

rammenedzsment mőködésével kapcsolatos más kiadások támogatása (be-

leértve a menedzsmentben dolgozók hatékony együttmőködését és mentá-

lis egészsége megóvását segítı szolgáltatásokat is). 

A kiírások nem csak a szakmai megvalósítók költségeire vonatkozatott normákat 

tartalmazták, de egyéb az OFA támogatásra jutó fajlagos költségeket is elıírtak.  
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Így 2001-ig a foglalkoztatáshoz (a képzéshez) szükséges beruházások és tárgyi 

eszközök beszerzéséhez adható támogatás legnagyobb összege - egy foglalkozta-

tottra számítva - nettó értékben volt megadva.31 2002-tıl viszont az áltagos fajla-

gos költségekre adta meg a kiíró az irányelveket, tehát a teljes projekt költséget 

OFA által finanszírozott részét vetítette a résztvevık összlétszámára. 

A pályázati kiírásban soha nem volt arra utalás, hogy a projekteteknek önfenntar-

tóvá kell válniuk, de arra igen, hogy a projekt összköltségvetés minél nagyobb 

hányadát az OFÁ-n kívüli forrásból (külsı forrás, árbevétel) teremtsék elı. 

 

1.4.  Eredmények, hatások 

A tranzitfoglalkoztatási programot 1996 és 2003 között összesen kilenc alkalom-

mal írta ki az OFA. Kezdetben a pályázati felhívásra nagy számban beérkezı pá-

lyamunkákból csak csekély számú projekttervet lehetett támogatásra javasolni, 

jórészt azért, mert a pályázó szervezetek nem tudtak megfelelni annak a komplex 

szakmai programnak (és szemléletnek), amelyet a program tervezıi megálmodtak, 

másrészt a bekapcsolódó szervezetek számának csökkenése köszönhetı volt az 

alapos, szakértık bevonásával végzett kiválasztási eljárásnak. 

Az 1996 óta megvalósuló 33 projektben összesen tizenöt szervezet kapott támo-

gatást az OFÁ-tól, legtöbbjük több egymást követı pályázati ciklusban. A 15 szer-

vezetrıl az idık során (2001-re) hétre32 csökkent azon szervezetek száma, melyek 

a stabil pályázói (projekt megvalósítói) kört alkották, és évrıl évre egyre nagyobb 

tudással és tapasztalattal végezték azt a munkát, amelynek feltételeit az OFA egyre 

szigorodó szabályrendszere megkövetelt. 

A program megvalósításból kilépı szervezetek (nyolc szervezet) nagyobb része 

önként mondott le a folytatásról, mert nem tudott vagy nem akart megfelelni az 

elıírt feltételeknek, kisebbik részük a támogatás megvonása miatt maradt ki. Így 

elsı megközelítésben a program és az egyes projektek eredményessége azon is 

                                                
31 Érdekesség, hogy a kezdeti években (1998, 1999) erre a költségnemre sokkal ma-
gasabb összeg (700e Ft-ról csökkent 200 e Ft-ra) volt megengedélyezve, mint a ké-
sıbbi években (2000, 2001). 
32 Magyar Iparszövetség Oktatási Központ Alapítvány, Emberbarát Alapítvány, Jóléti 
Szolgálat Jászszentlászló és Móricgát Alapítványa, 1000 Mester Egyesület a Fiatalo-
kért, RÉS Egyesület, Elsı Magyar - Dán Termelı Iskola Alapítvány, Vargabető Klub-
Mőhely Egyesület 
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lemérhetı, hogy az igen szigorú feltételek mellett hányan és hogy tudtak fenn ma-

radni. 

A tranzitprojektek lebonyolításában érintett összes szereplı (megvalósító szerve-

zetek, célcsoport, támogatók) bevonásával, az Oktatáskutató Intézet és az Orszá-

gos Közoktatási Intézet munkatársai által készített hatásvizsgálat33 során a kérdı-

íves felmérésben minden megkérdezett elsöprı arányban (0-100 skálán kb. 80-as 

az alkalmassági index) tartotta a modellt alkalmasnak a megcélzott réteg munka-

erı-piaci integrálására. Ebben a fejezetben a megvalósítást kísérı eredményeket 

akarjuk számba venni, s a munkánkban támaszkodni fogunk erre a kötetre, amikor 

a közvetlen és a közvetett eredményeket, hatásokat vesszük sorra. 

A legfontosabb számokban kifejezhetı sikerek 

Az említett 7 sikeres „tranzit szervezet” projekt munkája számokban is jól meg-

mutatható eredményeket tükröznek. Azok a szervezet, amelyek a tranzit modell 

kialakulása szempontjából a kezdeti idıszakban bekapcsolódtak és a feltétel- és 

célrendszerrel azonosulni tudtak, már a „kiforrott modell” korszakban (ez 2000-

2001-re tehetı) szinte gond nélkül – a támogató szempontjából kockázat nélkül – 

valósították meg az OFA tranzitfoglalkoztatási modellt.  

Az alábbi táblázatokban azokat az OFA által begyőjtött adatokat mutatjuk meg, 

amelyek nagyon beszédesek az egyes projektekben elért eredményeirıl. Ezekbıl 

egyben levezethetıek (elemezhetıek) a programszintő hatások is, és ezek révén a 

hosszú távú és biztos finanszírozást ígérı szakmapolitikai fıáramlatban helyezést 

alátámasztó hatékonyság is bizonyíthatóvá válik.  

                                                
33 Györgyi Zoltán – Mártonfi György: Vissza a munkaerıpiacra. (A tranzitfoglalkoztatá-
si program tapasztalatai.) Bp. 2001. Oktatáskutató Intézet. 73 o. 
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Szakmai eredmények a megvalósító szervezetek szerinti bontásban 

A sikeresen vizsgázók 
vizsgaeredményeinek 

átlaga A szervezet neve ciklusok száma 

A pro-
jektbe 
belépık 
száma 
(fı) 

A lemorzsoló-
dók száma (fı) 

A vizsgára 
bocsátottak 
száma (fı) 

A sikere-
sen vizs-
gázók 
száma 
(fı) 

szakmai elmé-
letbıl 

szakmai 
gyakorlatból 

A sikerte-
lenül vizs-
gázók szá-
ma (fı) 

A vizsgát köve-
tı 1. hónapban 
elhelyezkedettek 

száma (fı) 

A vizsgát 
követı 6. 
hónapban 
is dolgo-
zók száma 

(fı) 
1000 Mester Egyesület 5 ciklus 146 10 137 133 3,2 3,7 5 111 116 

Elsı Magyar-Dán Ter-
melıiskola Alapítvány 

6 ciklus 404 11 393 349 2,9 3,2 44 328 339 

Emberbarát Alapítvány 5 ciklus 64 5 54 54 3,7 3,6 0 50 54 

Jóléti Szolgálat 
Jászszentlászló és 
Móricgát Alapítványa 

6 ciklus 129 1 128 117 3,3 3,8 11 97 110 

MIOK Alapítvány 4 ciklus 190 4 186 169 2,3 2,7 17 164 163 

RÉS Egyesület 4 ciklus 45 1 44 44 3,5 3,6 0 26 34 

Vargabető Klub-Mőhely 
Egyesület 5 ciklus 95 1 94 92 3,6 3,8 2 55 77 

Összesen 
35 1 073 33 1 036 958 3,3 3,6 79 831 893 

 

 



A tranzitfoglalkoztatás elméleti keretei 

 - 66 - 

Szakmai eredmények évek szerinti bontásban 

A sikeresen vizsgázók 
vizsgaeredményeinek 

átlaga Azonosító A megvalósítás évei 

A pro-
jektbe 
belépık 
száma 
(fı) 

A lemorzsoló-
dók száma (fı) 

A vizsgára 
bocsátottak 
száma (fı) 

A sikere-
sen vizs-
gázók 
száma 
(fı) 

szakmai 
elméletbıl 

szakmai 
gyakorlatból 

A sikerte-
lenül vizs-
gázók szá-
ma (fı) 

A vizsgát köve-
tı 1. hónapban 
elhelyezkedettek 

száma (fı) 

A vizsgát 
követı 6. 
hónapban 
is dolgo-
zók száma 

(fı) 

NP-T/96 1997 - 1999 23 0 13 13 4,1 3,4 0 18 20 

NP-T/97 1998 - 2000 15 0 15 15 4,0 3,6 0 8 12 

NP-T/98 
1998 - 2000 
1999 - 2001 

189 10 180 163 3,2 3,8 17 142 145 

NP-T/99 
1999 - 2001 
2000 - 2001 

167 7 162 149 3,8 4,1 13 119 133 

NP-T/00 2000 - 2002 145 7 141 123 3,1 3,2 18 126 129 

NP-T/01 2001 - 2003 123 2 121 111 3,2 3,3 10 93 105 

NP-T/02 2002 - 2004 181 4 177 168 3,6 3,8 10 145 158 

NP-T/03 2003 - 2005 230 3 227 216 3,7 3,9 11 180 191 

Összesen 1997 - 2005 1 073 33 1 036 958 3,4 3,6 79 831 893 
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1.4.1 Eredmények és hatások a program célcsoportnál  

A táblázatokból kitőnik, hogy a program során a projektekben összesen 1073 bevont 

hátrányos helyzető személy kapott komplex ellátást, amelynek eredményeképpen a kép-

zési alprojekt befejezéseként 1039 fıt bocsátottak szakmunkásvizsgára. Annak ellenére, 

hogy a célcsoport helyzetét és az iskolai karrierjét tekintve a jelentıs lemorzsolódás szin-

te elvárható lenne, a számokból kiolvasható az a tény, hogy rendkívül alacsony a lemor-

zsolódás. 

Ha a sikeresen vizsgázó személyekrıl szóló adatokat nézzük, még mindig olyan magas 

számot találunk (856 fı), mellyel csak kevés szakképzı intézmény büszkélkedhet. Ez a 

szám különösen magasra értékelendı, ha a célcsoport tanulási attitődjeit és nem kis 

számban elıforduló korlátozott tanulási képességeit is számításba vesszük. Ezek alapján 

megállapíthatjuk, hogy a 33 megvalósult projektben folyó oktatási tevékenység eredmé-

nye megállja a helyét a szakképzés fıáramlataihoz tartozó intézmények iskolák oktatási 

eredményeivel való összehasonlításban, sıt azok mutatószámait látványosan felül múl-

ja.34  

A bekerülı célcsoport jellemzıit tekintve talán még beszédesebbek ezek a számok: 

A kezdeti idıszakban a projektekben nagyobb arányban vesznek részt férfiak, mint nık, 

de ebben az idı múlásával elmozdulás érzékelhetı és egy körülbelüli egyenlıség állt be a 

nık és férfiak arányát tekintve. Ennek két fı oka lehet. Egyrészt a nık munkaerı-piacra 

való bejutásának (visszatérésének) hagyományos csatornái szőkebbek, mint a férfiaknak, 

ezért az EU prioritásokkal harmonizálva (ha nem is közvetlenül, de a lassan bekövetke-

zı szemléletváltásnak köszönhetıen) hangsúlyosabbá vált a nıi célcsoportra történı 

fókuszálás. Másrészt a „hıskort túlélı” tranzit programok stabilizálódott stratégiai gon-

dolkodása is ebbe az irányba hatott, hiszen a társadalmi szerepeiknek megfelelıen a nık 

konformabbak, szorgalmasabbak, felnıttkori tanulási képességeik és hajlandóságuk 

                                                
34 A 16 éves korig kötelezı iskolalátogatás éppen a szakképzık esetén okozhat jelentıs 
lemorzsolódást, ami a szakiskolákat tekintve a 9. osztályban elérte a 40 százalékot is, de 25-
30 százalék általánosnak mondható. A gyengébb képességő tanulóknak osztályt kellene 
ismételniük, de inkább kimaradnak az iskolából. (Selymeci Viktor, Összefoglaló … lásd.: 
http://www.magyarorszag.hu/hirek/kozelet/szakkep20030409.html) 
A szakközépiskolai és szakmunkásképzı intézmények képzési rendszerének átalakítása 
régóta esedékes, az utóbbi tíz évben ugyanis negyven százalékkal esett vissza a szakisko-
lába járók száma, magas, mintegy harmincszázalékos a lemorzsolódás aránya, ráadásul a 
megszerzett tudás legtöbbször eladhatatlan a munkaerıpiacon.  Uo. 
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jobb, mint a férfiaké, tehát a projektekben végzett munka sikere a nıkkel könnyebben 

garantálható. 

 A bekerüléskor a résztvevık átlagéletkorukat tekintve a húszas éveik közepén járnak. A 

projektek nagy többsége a megadott célcsoport kategóriák közül a fiatalabb, iskolarend-

szerő szakképzésbıl lemorzsolódó vagy ott már meg sem jelenı célcsoporttal dolgozik. 

A tranzit projektek csak kisebbik része vállalta fel (több cikluson keresztül) a középkorú 

tartós munkanélküliek bevonását.  

A résztvevık lakhely szerinti eloszlást tekintve megállítható, hogy csak bı egyharmaduk 

lakik a projekt megvalósítási helyszínén. A bejárók többségük más városból, kisebb ré-

szük a környezı falvakból ingázik. Elsısorban a fiatalabb korosztályra jellemzı a bejá-

rás, és tendenciájában a férfiak tudják ezt hosszabb távon vállalni, hiszen a nık egy ré-

szének családi kötelezettségei illetve a rossz közlekedési feltételek nagy akadályt jelente-

nek.  

Ha a résztvevık társadalmi helyzetét tekintjük, megállapítható, hogy jelentıs részük 

(megközelítıleg 50%) családjában fordul elı munkanélküliség vagy a munkanélküliséget 

kikerülı inaktivitás (nyugdíj-szerő ellátásban részesülık), szembe tőnı a számadat az is, 

hogy a fiatal átlag életkorú célcsoport ellenére magas az árvák vagy félárvák aránya (kb. 

25%).  

Ha az otthoni körülményeket, a szülık kulturális tıkéjét vizsgáljuk, (bár egészen pontos 

adatokkal ezen a területen nem, de áttételes információkkal rendelkezünk) a családi hát-

térben kulturális tıketöbbletet tapasztalhatunk (lakás körülmények, iskolai végzettség 

tekintetében). Sajnos az esetek nagyobb részében a rossz szocializációs folyamatok kö-

vetkeztében az a kulturális tıke, amely a családoknál rendelkezésre állna, elveszik, elher-

dálódik, kihasználatlanul marad. 

Az iskolai elıélet tekintetében vannak különbségek a résztvevık között. A fiatal célcso-

portra szervezıdı projektekben ez általában igen alacsony szintő, a kudarcos iskolai utat 

bejárt tanulók jellemzıen csak befejezett általános iskolával rendelkeznek; vagy azért, 

mert el sem kezdtek középiskolában tanulni, vagy azért, mert akár többszöri intézmény-

váltás után sem szereztek szakmát. Az idısebb korosztállyal foglalkozó projektekben 

inkább jelen vannak a középfokú végzettséggel rendelkezık (szakmunkásképzı vagy 

szakközépiskola). Azonban az életkornál jelentısebb mértékő a projektekben tanított 
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szakmákhoz szükséges tanulási képességek meglétének, vagy hiányának hatása a részve-

vıi kör összetételére. 

Összegezve elmondhatjuk, hogy a célcsoport tagjai közül csak kevesen lennének képesek 

(anyagi, mentális és szociális) támogatás nélkül képzési programokban részt venni, és azt 

sikeresen elvégezni, a munkaerıpiacon hosszútávra bekapcsolódni. 

Az oktatott szakmák tekintetében széles palettán (kımőves, festı- mázoló, szakács, fel-

szolgáló, dísznövénykertész, szerkezet lakatos, varrómunkás, kosárfonó fonott bútorké-

szítı, faipari gépmunkás, számítógép kezelı, gyorsétkeztetési eladó…) mozog a tranzit-

foglalkoztatási program. A projektek általában a különbözı ciklusokban nagyrészt 

ugyanazokat a szakmákat kínálták a célcsoport tagjainak. Csaknem minden projektben 

több szakma közül lehetett választani. Megfigyelhetı azonban, hogy a projektek a kép-

zési ajánlataikat a helyi munkaerı-piaci kereslethez próbálták igazítani. 

A részvevık körében végzett elégedettségi felmérések azt mutatják, hogy a tanulmányaik 

hasznosságát, a képzés lebonyolítását, a körülményeket, az oktatók felkészültségét és 

segítıkészséget megfelelınek (szinte ideálisnak) ítélték. Bár ez egy érzelmi mutató és 

szubjektív megítélésen alapszik, az a tény, hogy a lemorzsolódás igen csekély, minden-

képpen az említett tényezıknek is köszönhetı.   

A foglakoztatási mutatókat tekintve a résztvevık elırelépésrıl, munkaerı-piaci helyze-

tüknek változásáról, elmondhatjuk, hogy a 1073 fı közül 773 fı az utógondozás utolsó, 

6. hónapjában, állásban volt. A résztvevıkkel készített kérdıíves felmérés alapján a pro-

jektbıl kikerülı személyek saját jövıjüket igen kedvezıen értékelték. 

A nyomon követés során az OFA nem csak azt kérte a projektek vezetıitıl, hogy a 

munkába helyezésrıl adjanak számot, de a megszerzett képzettség tükrében kérte a sta-

tisztikákat vezetni: nézte, hogy a résztvevık a megszerzett szakmában vagy azok rokon 

szakmáiban helyezkedtek-e el, munkaszerzıdéssel történik-e a foglalkoztatás. Bár a fenti 

szám igen nagy mértékő elhelyezkedést mutat, a projekt dokumentációkból kiderül, hogy 

ezek nem jelentik teljes mértékben azt, hogy a képzés során megszerzett szakmákban 

tudtak elhelyezkedni a részvevık. Sajnos mivel az oktatott szakmák nagy része olyan 

gazdasági területre képzett, ahol a feketemunka erısen jelen van, elıfordult, hogy a pro-

jektek határozott erıfeszítése ellenére is a résztvevık a fekete munkaerı-piacon helyez-

kedtek el.  
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Számszerősítve az elıbb olvasottakat elmondható, hogy megközelítıleg a projektben 

résztvevı személyek 60-70% tudott az elsıdleges munkaerı-piacon hosszútávon benn-

maradni és ezen belül kb. egy ötödük nem a képzett vagy azzal rokon szakmában kapott 

állást. A program sikerét megerısítı adat az is, hogy kb. 15%-uk folytatott a projekt 

befejezése után valamilyen tanulmányt és további kb. 40% tervez vagy hajlandó tanul-

mányokat folytatni. Ez a mutató szám igen fontos, hiszen napjainkban a munkaerı-piaci 

pozíció megtartása-javítása a tanulási, ismeretszerzési hajlandóságtól (is) függ. 

 

 

1.4.2 Eredmények és hatások a megvalósító szerverezeteknél  

A tranzitfoglalkoztatási program a megvalósító szervezetek szempontjából is sok olyan 

hozadékkal jár, amelyek nem vagy csak hosszabb idı alatt jelentek volna meg a magyar 

munkaerı-piacon. 

Elsı számú hatás, hogy megjelentek azok a non-profit alapon mőködı közhasznú szer-

vezetek, amelyek képesek lettek magas színvonalú munkaerı-piaci szolgáltatásokat nyúj-

tani, ezáltal is színesítve a (hármasú tagolású: munkavállalói, munkaadói és munkaerı 

közvetítıi oldala) munkaerı piac közvetítıi és munkaadói oldalán. 

A támogatási program eredményeként 7 közhasznú szervezet stabilan alkalmassá vált35 

arra, hogy hosszabb távon is végezze hátrányos helyzető munkanélküliek (tran-

zit)foglalkoztatását. 

További hatásként meg kell említeni, hogy a 7 közhasznú szervezet – másokkal együtt – 

létrehozta az Országos Tranzitfoglalkoztatási Egyesületet (OTE), amely érdekvédelmi és 

szakmai tevékenységet végez. Az OTE kiegészíti azt a lobbi erıt, amely az államot arra 

kívánja sarkalni, hogy a civil szervezetek is bekerüljenek a munkaerı piaci fıáramlatát 

képviselı többi munkapiaci szereplı közé. 

Az OFA tranzit program lehetıséget biztosított – a társfinanszírozókkal együtt, pl. helyi 

önkormányzatok – ezen szervezetek infrastrukturális fejlıdéséhez. Ismerve sok más civil 

szervezetet, a tranzitfoglalkoztatási programot megvalósítók erısségei közzé sorolhatjuk 

az infrastrukturális ellátottságukat. Mindegyik szervezet rendelkezik olyan helyiségekkel, 

                                                
35 A tranzitfoglalkoztatási projekteket megvalósító szervezetek mindegyik sikeresen pályázott 
a HEFOP-2004-2.3.1 pályázati ablakban. 
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ingatlanokkal, eszközökkel, amelyek az alapvetı célkitőzések megvalósításának megfe-

lelnek. 

A megvalósító szervezeteknél (itt elsısorban arra a 7 állandó megvalósítóra kell gondol-

ni, akik több ciklusban sikerrel mőködtettek tranzit projektet) kialakult egy olyan szak-

ember (szakértıi) bázis, amely képes projekt szemléletben megtervezett, összetett, fog-

lalkoztatási célú programokat lebonyolítani, a sokszínő tevékenység megvalósításának 

összehangolásában jártas és magas szintő szakterületi tudással és tapasztalattal rendelke-

zik. A támogatási program – köszönhetıen az egyes projektek megvalósításában közre-

mőködı projektszemélyzet stabilitásának, szakmai rutinjának, a projektek értékelését 

szolgáló mechanizmusok kialakultságának – minden szempontból megfelelıen mőködik, 

a nagyobb kudarcok elkerülték a projekteket. 

A program egyik sikerterületének számít a képzési alprojekt, melynek eredményessége – 

egyéb feltéteken túl - a kiscsoportos környezeten, a gyakorlatorientált és foglalkozatással 

egybekötött megvalósuláson, a speciális oktatási módszereken, a szociális-mentális tá-

mogatás meglétén, a projektszemélyzet alapos kiválasztásán és felkészültségén múlott. 

A legtöbb esetben felnıttképzési tapasztalattal rendelkezı projektmenedzserek tudato-

san kerestek olyan képzıket, akik a hátrányos helyzető, tanulási nehézségekkel küzdı 

célcsoporthoz professzionális módszerekkel, a program elvárta szemlélettel fordultak. A 

siker további tényezıje volt, hogy a képzési alprojektben dolgozó tanárok alapvetıen az 

oktatásra koncentrálhattak, hiszen a programban szociális-mentális támogatás mőködött. 

Nem elhanyagolható a program gyakorlatorientáltságú szemléletének eredményességre 

gyakorolt hatása sem. A szakma szerzés alapvetı színtere a gyakorlati képzés és a kép-

zésben elsajátított fogások termelı (értékteremtı) tevékenység során történı kamatozta-

tása volt. Ezt az oktatást az elméleti képzés „csak” kiegészítette, így minimalizálva a cél-

csoport „iskolapaddal szembeni ellenérzetekbıl” fakadó negatív hatásokat. 

Ugyancsak a projektszemélyzet magas színvonalú munkájának köszönhetık a foglalkoz-

tatási és szociális-mentális támogatási alprojektek eredményei. Az ezeken a területeken 

foglalkoztatott szakemberek többféle szociális- illetve a gazdasági területrıl származó 

speciális ismeretekkel vannak felvértezve. Igen fontos volt az igazi eredményeket hozó 

hatékony beavatkozás érdekében a megvalósító szervezetek meglévı kapcsolati hálójá-

nak intenzív mőködtetése, továbbfejlesztése a szociális ellátások és a munkaerı-piac 

szereplıit felölelı területeken. Erre a felismerésre alapozóan a 7 megvalósító szervezet 
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kiterjedt és különbözı szférákat elérı partneri környezettel rendelkezik, amelyet ugyan-

csak a program egy jelentıs hozadékaként kell értékelni.  

A kialakult szakmai stáb sokrétő tudás birtokosa, amely a projektek sikeres megvalósítá-

sát garantálta. Az idı elırehaladtával és a tapasztalatok mélyülésével azonban ez magá-

ban hordozott egy kockázati tényezıt is: minél mélyrehatóbb volt az egyes szakterületek 

szerzett (pl.: menedzsment) tapasztal, annál inkább vált értékessé az a munkaerı-piacon 

és vált az a gazdasági szférában is értékesíthetıvé. Ebbıl kifolyólag a szakmai stáb és a 

menedzsment versenyképes és szakmai teljesítményhez igazodó bérezése igen fontos, 

annak érdekében, hogy a felkészült szakembereket a non profit szervezetek hosszú tá-

von is megtarthassák. Ezt az OFA is hamar belátta, és törekedett a projekt személyzet 

bérezését ennek megfelelıen szabályozni. 

Mind a projektmenedzseri feladatok ellátásában, mind az egyes alprojketekhez kapcso-

lódó szakmai kompetenciákban megjelenı profizmus, a szervezetek életére is nagyban 

hatott. A szervezetekre jellemzı, hogy tevékenységeikben megjelennek az 

institucionalizálódás nyomai. Ez a változás a szervezeteknek segített a feladatok haté-

kony ellátásában, de a civil szervezetekre jellemzı rugalmasságot és probléma megoldási 

attitődöt nem gyengítette.  

A célcsoport szükségleteink való megfelelés további erısítése, hogy a tranzitfoglalkozta-

tási projektek megvalósításának felügyeletét olyan projektirányító csoport végezte, 

amelynek tagjai a hátrányos helyzető munkanélküliek munkaerı-piaci és társadalmi 

(re)integrációjában közvetlenül vagy közvetve érdekelt intézmények (a projektek végre-

hajtásában mőködı iskolák, a megyei munkaügyi központ és kirendeltségei, az önkor-

mányzat stb.) delegáltjai. Ez a fórum formálisan is lehetıséget biztosított azoknak a kap-

csoltrendszereknek a mőködtetésére, mely megléte nélkül elképzelhetetlen volt egy pro-

jektet sikerre vinni. A formalizált együttmőködés tovább erısítette a helyi összefogást, a 

közös célrendszerek mentén haladó problémamegoldást. Nem utolsó sorban segített 

azoknak forrásoknak ez elıteremtésében, amelyekkel az OFA támogatását ki kellett a 

szervezeteknek egészíteni. 
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1.4.3 Eredmények hatások a megmozgósított források szempontjából  

 „Számszerősíthetı hasznosság, relatív drágaság” 

Az 1997-tıl 2005–ig tartó projektmegvalósítási idıszakban36 az OFA 1,4 milliárd Ft 

támogatást biztosított. Így az egy projektrésztvevıre számított fajlagos költség megköze-

lítıleg 1 300 eFt/fı. Mivel a projektek végrehajtásának átlagos idıtartama 21 hónap, az 

1 hónapra és 1 projektrésztvevıre jutó OFA támogatás összege átlagosan 62 

eFt/fı/hónap. Ebben az összegben benne van a projektrésztvevık átlagosan max. 40 

eFt-os havi bruttó munkabére és ennek – az államkasszába visszafolyó - közterhei is. Ez 

azt jelenti, hogy az elıbbieken kívül mindössze 16 eFt/fı/hó összeg jut a projektsze-

mélyzet bérére, megbízási díjára, azok közterheire (amely ugyancsak visszafolyik az ál-

lamkasszába), a mőködéssel járó költségekre, a beszerzésekre, anyagokra, a képzés költ-

ségeire. Ezen kívül (akár több fajta) kiegészítı forrás bevonásával kellett megvalósítani a 

programokat. Az OFA-tól igényelt támogatást kiegészítı egyéb források és azok nagyság 

rendjét az alábbi táblázat mutatja be évek szerinti bontásban. 

Forráskombináció szervezetek szerinti bontásban 

Az árbevétel (eFt) 

A szervezet neve 
a külsı meg-
rendelésre 

végzett mun-
ka árbevétele 

a saját rész-
re végzett 

teljesítmény 
aktivált 
értéke 

A felhasznált 
OFA támo-
gatás összege  

A felhasz-
nált saját 
forrás ösz-

szege  

A felhasz-
nált külsı 
források 
összege  

Ebbıl a 
felhasznált 
munkaügyi 
központi 
támogatás 
összege  

1000 Mester Egyesület 52 550 26 604 228 621 660 71 743 64 048 

Elsı Magyar-Dán Terme-
lıiskola Alapítvány 27 121 49 987 451 162 80 057 150 546 136 444 

Emberbarát Alapítvány 152 788 0 89 727 595 11 964 11 964 

Jóléti Szolgálat 
Jászszentlászló és 
Móricgát Alapítványa 

43 184 21 500 180 347 0 33 620 30 885 

MIOK Alapítvány 15 550 10 430 288 359 17 025 64 078 47 578 

RÉS Egyesület 4 068 0 70 800 1 546 8 660 8 660 

Vargabető Klub-Mőhely 
Egyesület 10 993 0 149 247 4 581 16 924 8 672 

Összesen 306 254 108 521 1 458 263 104 464 357 535 308 251 
 

                                                
36 A tranzit programok 9 meghirdetett ciklusának megvalósulása 1997 elejétıl 2005 közepéig 
tartott. 
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Forráskombináció évek szerinti bontásban 

Az árbevétel (eFt) 

 Azonosító A megvalósítás 
évei 

a külsı 
megrende-
lésre vég-
zett munka 
árbevétele 

a saját 
részre vég-
zett telje-
sítmény 
aktivált 
értéke 

A felhasznált 
OFA támoga-
tás összege  

A felhasznált 
saját forrás 
összege  

A felhasz-
nált külsı 
források 
összege  

Ebbıl a 
felhasznált 
munkaügyi 
központi 
támogatás 
összege  

NP-T/96 1997 - 1999 26 893 5 000 16 154 0 5 790 4 300 

NP-T/97 1998 - 2000 2 120 0 22 962 1 120 1 320 0 

NP-T/98 
1998 – 2000 
1999 - 2001 

40 233 22 952 220 351 12 191 43 505 39 504 

NP-T/99 
1999 - 2001 
2000 - 2001 

24 387 19 972 213 393 3 364 41 083 37 416 

NP-T/00 2000 - 2002 32 666 26 524 171 563 6 406 51 185 30 234 

NP-T/01 2001 - 2003 22 403 22 767 155 569 2 360 52 466 46 353 

NP-T/02 2002 - 2004 59 969 7 257 295 145 2 977 71 337 67 090 

NP-T/03 2003 - 2005 97 583 4 049 363 126 76 046 90 849 83 354 

Összesen 1997 - 2005 306 254 108 521 1 458 263 104 464 357 535 308 251 

 

A támogatási feltételekbıl következıen a projektek rá voltak kényszerítve arra, hogy a 

források tekintetében az addicionalitás elvét kövessék. A munkaügyi szervezet rendelke-

zésére álló hasonló célú (képzések finanszírozására biztosított decentralizált keret) forrá-

sok fel(ki)használásával volt támogatható a projektjük. A költségvetés nagyságrendileg 

50-60%-a származott az OFA-tól, 15 %-át a helyi munkaügyi kirendeltségek biztosítot-

ták és a fennmaradó részt egyéb források allokálásával kellett fedezni a projekteknek. A 

hiányzó költségvetést nagyobbik részt maga a projekt termelte ki, hiszen a szakmai kon-

cepcióban az is szerepelt, hogy a képzés – értékteremtı és amennyiben lehetséges árbe-

vételt is produkálni tudó – foglalkoztatással legyen egybekötött. A helyi összefogás sze-

repére is apellálva gyakori volt az önkormányzatok valamilyen formájú támogatása. Ez 

általában összességében elenyészı pénzbeli segítség volt, de maga a tény, hogy létezett, 

mégis említésre méltó. Ugyancsak összegében nem jelentıs, de mindenképpen említést 

érdemlı a más szervezetektıl kapott támogatás, vagy éppen a megvalósító saját forrási-

nak erre a célra való felhasználása. 
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Ha forrásfelhasználást részletesebben megnézzük, azt látjuk, hogy lényegében a támoga-

tás három terület között oszlott meg: mőködési költségek, beruházások és a bér és bér-

kapcsolódó kiadások. 

A mőködési költségek felhasználása a pályázati kiírás egyik legkevésbé szabályozott terü-

lete, az évek során ezen területen némi növekedés tapasztalható, de nagyságrendjét ille-

tıen mindig megmaradt 10 % alatti tételnek. 

A beruházások súlya már sokkal jelentısebb, 25 %-os értéken mozgott. Erre vonatko-

zóan az OFA-nak határozottabb iránymutatásai voltak (ingatlanok, eszközök köre, érté-

ke, mennyisége). A kezdeti években az volt tapasztalható, hogy az ilyen irányú kiadások 

relatív magas támogatási hányadot (35%) képviseltek, de az idı múlásával és a szerveze-

tek infrastrukturális ellátottságának javulásával csökkent az arányuk. Az OFA lassan 

kivonult errıl a területrıl, de ez már nem jelentett veszélyt a program szempontjából.  

A legtekintélyesebb költséghányad a bérjellegő kifizetésekre fordítódik, ez a projekt 

résztvevıinek biztosított minimálbért és a projektszemélyzet díjazását foglalja magában. 

Igen fontos tény, hogy ebben a részben vannak azok a közterhek is, amelyek az állam-

kasszába jutnak vissza. Ezek a tételek a program leírásban pontosan szabályozott költ-

ségnormák mentén alakultak ki. Indokoltságuk szakmai körökben kevéssé vitatott, hi-

szen a projektrésztvevık szociális körülményeikbıl fakadóan csak akkor tudnak belépni 

és sikerrel befejezni egy ilyen programot, ha az, azt a minimális jövedelmet tudja szá-

mukra biztosítani, melybıl saját magukat és/vagy családjukat el tudják tartani.  

A célcsoportnak biztosított (minimál) bér nemcsak a munkára való (re)szocializáció, de a 

legjelentısebb motivációs eszköz is a projektvezetés kezében. A projektszemélyzetre 

fordított bérköltség indokoltsága már több támadásnak van kitéve, de ha egy a célcso-

port összetett hátrányai feloldani kívánó szakmai program – mint a tranzitfoglalkoztatási 

program – a komplex hátrányokra, sok szakterület együttes igénybevételével akar vála-

szolni, akkora számos tevékenységet, szolgáltatást37 kell beindítani és finanszírozni. A 

„komplex hátrányokra – komplex szolgáltatás” kezelési mód a mai magyar foglalkozta-

táspolitikában még nem hódított igazi teret magának. Talán épp ezért gyakori – és talán 

                                                
37 A tranzitban általában 11 alprojekt mőködik: Menedzsment, Beruházás, Elıkészítés, 
Kiválasztás-Pályaorientáció, Felzárkóztatás, Képzés, Szociális segítségnyújtás, Mentális 
gondozás, Elhelyezés, Foglalkoztatás, Utánkövetés  
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az egyetlen - kritikája az OFA tranzitfoglalkoztatási modellnek – hogy drágább, mint egy 

átlag munkaügyi központban megvalósuló áltag „ellátás”.  

Az ellátás szót azért tettük itt idézıjelbe, mert alacsony iskolai végzettségő, tanulási ne-

hézségekkel, mentális zavarokkal és szociális problémákkal rendelkezı munkanélküli 

részére nyújtott átképzés nem nyújt adekvát megoldást, tehát nem vagy csak részben 

lehet „ellátásnak” nevezni. Annak a valószínősége, hogy a munkaügyi rendszer különbö-

zı nyilvántartásaiban, vagy a szociális ellátórendszer néhány intézményében „visszaesı-

ként” többször megjelenik ez a munkanélküli, igen nagy. A többkörös „ellátás” igénybe 

vételének ideje alatt vagy a körök közötti üresjáratokban az általunk leírt tartós munka-

nélküli családjának jövedelmet nem termel (vagy azt nem legális úton teszi), amelynek 

eredményeképpen az állam adóbevételektıl esik el, illetve a tartós létbizonytalanság vele-

járója az egészségi állapot megromlása és munkavégzı képesség teljes elvesztése, amely-

nek hosszan tartó hatásai ugyancsak az államkasszát terhelik.  

Ezeket az elmaradt negatív hatásokat is figyelembe kell venni, amikor a tranzitfoglalkoz-

tatási program célcsoportjának ellátási költségeirıl gondolkodik a foglalkoztatáspolitikai 

szakember. A képzési költségek mérlegelésekor nem a munkaügyi központok szokásos 

normáit kell alapnak tekinteni, hiszen azok egy kevesebb hátránnyal rendelkezı célcso-

port adekvát segítésére alkalmazható eszköz költségnormái. 

A költségekrıl folytatott okfejtés záró gondolataként egy rövid idézet Farkas Pétertıl: 

’Ma egy tizennégy éves, nyolc osztályt végzett gyerek, aki középiskolába lép, másfélmillió 

forintos „utalványt kap”. A szakközépiskolai középiskolai évfolyamokra négy év alatt a 

költségvetés és a fenntartó együtt egy millió forintot, a szakképzı évfolyamokra össze-

sen fél millió forintot fordít. A gyermeket nevelı roma szülık nagy része ezt az „utal-

ványt” nem vette igénybe, s ha ezt a pénzt a képzésükre fordítjuk, akkor nem „többet 

kapnak”, mint a többséghez tartozók, csak ugyanannyit.’38 S ez a helyzet mindazok ese-

tében fennáll, akik idı elıtt lemorzsolódtak, s nem jutottak be idejekorán a szakképzés-

be. 

 

 

                                                
38 Farkas Péter: A roma tanulók iskolai sikerességének és a roma kisebbség helyzetének 
javítását szolgáló eszközök és a Nemzeti Fejlesztési Terv. Kézirat. Bp. 2006 
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1.4.4 A támogatási program eredményeinek és hatásának összegzése  

A továbbadhatóság, a megismételhetıség szempontjából kiemelhetı legfontosabb ele-

mek a következık:  

1. A tranzitfoglalkoztatási projektek letapogatták és felvázolták egy Magyarorszá-

gon is életképesnek bizonyuló modell lehetséges határait. A projektek képesek 

voltak stabilan és - a különbözı szakértelmet felvonultató szakemberek érdemi 

együttmőködését, az egyes alprojektek egymásra hatását biztosítva - komplexen 

mőködni. 

2. Magas színvonalon beüzemelt egy komplex és a projektekben résztvevı munka-

nélküliek egyéni szükségleteire épülı modell egy olyan környezetben, ahol a 

komplex, ágazatközi, szakmaközi, együttmőködésen alapuló, aprólékosan elter-

vezett, de menetközben rugalmasan alkalmazkodó mőködésmód kevéssé nyert 

még teret.  

3. A modell révén Magyarországon is megjelent a „modern ipari” helyett/mellett a 

munkaerı-piacon esélytelen emberek társadalmi és munkaerı-piaci 

(re)integrálásának egy „posztindusztriális” dimenzója is. 

4. Bebizonyosodott, hogy a projektrésztvevık közül sokan képesek voltak vissza-

kerülni az elsıdleges munkaerı-piacra, olyanok, akiknek erre kevés esélye lett 

volna a foglalkoztatáspolitika, a felnıttképzés stb. hagyományos eszközei révén. 

5. Rendkívül alacsony volt a projektrésztvevık körében a lemorzsolódás, a vizsga-

eredmények jók, a sikeres vizsgák aránya meglepıen magas. 

6. Azok számára, akik a foglalkoztatáspolitika hagyományos eszközeivel nem ve-

zethetık vissza a munkaerı-piacra, a tranzitfoglalkoztatási projektek nyújtják az 

egyetlen lehetıséget. 

7. A nonprofit szféra egyértelmően bebizonyította, hogy alkalmas olyan nagyszabá-

sú projektek megvalósítására, mint amilyenek a tranzitprojektek. 

8. A többéves mőködés során kialakult több olyan szervezet, amely ezt magas szin-

ten képes mővelni, és alkalmas arra, hogy a jelenleginél nagyobb volumenben 

mőködtessen komplex munkaerı-piaci projekteket, illetve arra, hogy tudását ha-

sonló szervezeteknek átadja. 
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9. Kialakult egy olyan szakembergárda elsı generációja, amely rendelkezik a tran-

zitprojektek eredményes megvalósításához szükséges tudással és képességekkel. 

Összefoglalva tehát: az OFA szakmai és pénzügyi támogatása mellett kialakult a mun-

kanélküliek bizonyos csoportjai – tízezrei - számára az egyetlen alternatívát jelentı meg-

oldás (a tranzitfoglalkoztatás) magyarországi elterjesztésének alapvetı (szükséges, de 

nem elégséges) feltétele: a tranzitfoglalkoztatás stabil, eredményes és komplex modellje. 

További eredménynek lehet azt is nevezni, hogy az OFA által kialakított támogatási 

program mintájára jelentıs összegő támogatást biztosított a Phare, a ROP (Regionális 

Operatív Program) és az HEFOP néhány intézkedése az OFA által támogatott projek-

tekhez hasonló projektek támogatására. Valamint azt, hogy a megyei munkaügyi köz-

pontok és kirendeltségeik megismerhették az OFA támogatási programját és a támoga-

tott projekteket. Ennek eredményeképpen egy részük szívesen támogatna tranzitfoglal-

koztatási projekteket, ha ennek feltételei meglennének. 

 

 

 

1.5. Az OFA Tranzitfoglalkoztatási programja és az EU-s források 

Az eddigiekben bemutatott fejlıdéstörténet egyik fontos állomása 2004. május 1.-e, ami-

kor Magyarország csatlakozott az Európai Unióhoz és az elsı Nemzeti Fejlesztési Terv 

(NFT) egyes Operatív programjainak (OP) pályázati kiírásain keresztül megnyíltak a 

Strukturális Alapok fejlesztési forrásai. Az OP-k elıkészítése során részletes felmérés 

készült Magyarország gazdasági, társadalmi jellemzıirıl39, melyben külön fejezetet szán-

tak a szakemberek a foglalkoztatási, munkaerı-piaci helyzet elemzésének. Az itt bemuta-

tott tendenciák alapozták meg többek között a Humánerıforrás-fejlesztési Operatív 

Program HEFOP/2.3-as intézkedésének az Unió által történı támogatá-

sát/finanszírozását.    

A csatlakozást követıen a sok új fejlesztési lehetıség mellett természetesen a korábbi jól 

bevált gyakorlatok is bekerültek az egyes Operatív Programok intézkedései közé, így az 

OFA keretein belül kipróbált pályázati programok szakmai hozadékai jól fellelhetık pl. a 

HEFOP keretein belül.  
                                                
39 lsd. NFT I. SWOT analízis: www.nfh.hu 
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2004. áprilisában került elıször kiírásra a Humánerıforrás-fejlesztési Operatív Program 

(HEFOP) egyik intézkedéseként, a tranzit típusú programok egyfajta utódjaként a 

HEFOP/2.3.1-es intézkedés. A HEFOP/2.3.1-es intézkedésének keretén belül koráb-

ban az OFA (Munkanélküliek munkaerı-piaci (re)integrációját elısegítı, tranzitfoglalkoztatási 

projektjeinek támogatása ;Munkanélküliek tartós foglalkoztatását megvalósító program, 

Roma munkanélküliek foglalkoztatását közösségi vállalkozások szervezésével elısegítı 

foglalkoztatási projektek támogatása), illetve Phare támogatásból (Phare HU0008-03, 

HU 0105-02) megvalósított programok folytatására, „továbbélésére” nyílt lehetıség.  

Az OFA közel 10 éven keresztül gondozta, fejlesztette a pályázati programokat, azok 

sikerességét, hatékonyságát több tanulmány és hatásvizsgálat is igazolta. Így a csatlako-

zás adta lehetıségek és elvárások egyértelmően a programok folytatását és még széle-

sebb körő elterjesztését vetítették elıre. Ehhez külön pozitívumként jelentkezett az EU 

által biztosított 5,75 Mrd forintos keret (2004-2006 közötti idıszakra), mely a korábbi 

évek költségvetéseinek többszörösét jelentette. 

A HEFOP-os intézkedésben új szabályokhoz, elvárásokhoz kellett alakítani a szakmai 

tevékenységet. A pályázatok elıkészítési munkálatait az FMM fenntartása alá tartozó IH 

vezette – és az ESZA Kht. által szervezett – Pályázat Elıkészítı Munkacsoport 

(PEMCS) végezte el, ennek tagjai azok a szakemberek voltak, akik a korábbi hasonló 

pályázati programok elıkészítésében már részt vettek (az OFA, az ESZA Kht munka-

társai), továbbá munkaügyi központban, oktatási területen dolgozó szakemberek. A 

PEMCS összetétele a legfontosabb szakmai elvárások és a minél magasabb színvonalú 

pályázatok elıkészítését szavatolta. Az új pályáztatási rendszer figyelembe vette a koráb-

bi szakmai program legfontosabb alappilléreit. 

A következıkben sorra vesszük az új rendszer bevezetésével járó nehézségeket (1-5. 

pont) és elınyöket (6-7. pont).  

1. Az általánosan használandó, minden pályázati programra elıírt pályázati adatlap-

formula (a 14/2004. (VIII. 13.) TNM-GKM-FMM-FVM-PM együttes rendelet a 

strukturális alapok és a Kohéziós Alap felhasználásának általános eljárási szabályai-

ról) és szakmai értékelési szempontrendszer nem adott elég teret és lehetıséget a speciális 

szakmai elvárások pályázók által történı kifejtéséhez, majd azok értékeléséhez. Gya-

korlatilag az egyes intézkedések, szakmai profiltól függetlenül, egyforma pályázati őr-

lapot kellene, hogy használjanak: pl. egy oktatási és egy munkaerı-piaci projekt az el-
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térı szakmai tartalom ellenére ugyanazokra a kötött kérdésekre (kötött karakterszá-

mok mellett) kell, hogy válaszoljon. Ezt bizonyos esetekben – mint a 2.3.1-es prog-

ramnál is – egy kiegészítı melléklet bevezetésével próbálták meg áthidalni a pályázta-

tó szervezetek: ezen az A/0-s mellékleten kérdeztek rá a tranzitprojektek értékelése 

szempontjából fontos kérdésekre: pl. részletes célcsoport meghatározás, a tervezett 

szakmák tételes felsorolása, a bevonni kívánt szakemberek részletesebb bemutatása. 

Ez a korábbi évek kialakult rendszeréhez képest komoly változás, fontos, hogy a le-

endı pályázókban tudatosuljon ez a „kettısség”, és a pályamunkáikat ennek tükré-

ben tudják elkészíteni. 

2. Az általános szabályzások nehezítették a szakmai program speciális elvárásinak érvé-

nyesítését is: pl. az árbevétel tervezésének kérdése komoly nehézség, hiszen a központosított 

rendszer hosszú ideig nem ismerte el az árbevétel fontosságát. A költségvetés terve-

zésekor csak nehezen volt megjeleníthetı, mintegy önerıként lehetett számításba 

venni. A projektek megvalósításakor az elszámolások során ezeknek a soroknak az 

értelmezése sok problémát jelentett az új intézményrendszer számára. Talán a kezde-

ti nehézségek után 2006-ra kialakult a gyakorlat a Strukturális Alapok felhasználása 

és az árbevétel kapcsolatára. A pályázók számára a projektötletek pontos és reális 

költségvetésének tervezése alapvetı fontosságú – lsd. a projektmenedzsment feje-

zet költségvetés tervezésére vonatkozó részét! 

3. Ehhez kapcsolódik az új rendszer által támasztott harmadik nehézség: a likviditás 

kérdése. A korábbi támogatási programok (különösen az OFA által menedzseltek) 

jellemzıen figyelembe vették a pályázói kör likviditási bizonytalanságait: non-profit 

szervezetként egy másfél-két éves projekt lebonyolítása, melyben akár 30-40 munka-

vállalóról is gondoskodni kell, igényli az elıfinanszírozás által járó elınyöket. A szer-

vezetek számára biztonságot jelentett (és a feléjük meglévı bizalmat fejezte ki), hogy 

a projekt megvalósítása kezdetén már rendelkezésükre állt az elsı idıszak finanszí-

rozásának forrása, még akkor is, ha késıbb akár a teljes költség 10%-át is maguknak 

kellett elıteremteni (az önerı megléte ill. a helyi munkaügyi központokkal való fi-

nanszírozási együttmőködés az OFA által kiírt pályázatoknál minimum feltétel volt). 

Ezzel szemben a HEFOP által hirdetett 100%-os finanszírozás több „csapdát” ma-

gában rejt: (1) a Strukturális Alapok forrásaiból bizonyos költségek nem elszámolha-

tóak (pl. banki tranzakciós költségek, hitelkamatok), ezeket a meglévı pénzügyi ter-
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vekben fel sem lehet tüntetni – mintha nem is a projekt költségeihez tartozó tétel 

lenne, ez gyakorlatlanabb pályázók számára szomorú „meglepetéseket” okozhat. (2) 

A HEFOP rendszerében az idıszakosan benyújtott elszámolások átfutása sokkal 

hosszabb idıt vesz igénybe, több bürokratikus terhet jelent a pályázói körnek, ami 

szükségessé teszi az idıszakos likviditási nehézségek külsı forrás bevonásával törté-

nı kezelését (pl. hitel felvétele), ami megnöveli a projektek költségvetését.  

4. Eltérés a korábbi, OFA-s hagyományoktól, hogy a pályáztatási folyamat nem bizto-

sítja az egyes szervezetek számára a folyamatos támogatást: nincs meghívásos pályáz-

tatás, így az elmúlt két évben, a HEFOP támogatásáért minden szervezetnek újra és 

újra meg kellett küzdenie más szervezetekkel. Ez a rendszer egyrészt lehetıséget biz-

tosított új szereplık bevonására (ami pozitív tendencia), másrészt viszont a tapaszta-

lattal, hagyománnyal és elsısorban kialakult stábbal, infrastruktúrával rendelkezı 

szervezeteket a bizonytalanság állapotba kényszeríttette. Egyetlen projektvezetı sem 

tudta, az éppen futó tranzit projektje utolsó idıszakában, hogy munkatársainak lesz-

e következı munkájuk, meg tudja-e tartani ıket vagy sem. Ez morálisan nagyon 

nagy terhet jelentett a szervezetek vezetıinek. Az I. NFT 2006-ban lezárul. Jelen kö-

tet írásának idıpontjában még nem tudni, hogy a II. NFT (új nevén NSRK – Nem-

zeti Stratégiai Referenciakeret) hogyan fog „gondoskodni” a tranzitprogramokról: 

mekkora forrásokat biztosít támogatásukra, milyen pályáztatási rendszert ír majd elı.  

5. A HEFOP által kiírt 2.3-as pályázat lehetıvé tette, hogy a korábban inkább csak a 

fıpályázó, megvalósító szervezethez kötıdı feladatok ún. konzorciumi együttmő-

ködésen keresztül több szervezet felelısségébe kerüljön. Ez a gyakorlatban azt jelen-

ti, hogy míg korábban mind a képzést, mind a foglalkoztatást jellemzıen a fıpályázó 

civil szervezet végezte (ı között munka-, és képzési szerzıdést a résztvevıkkel), ad-

dig a 2004-2005. évi pályázattokon indulhattak olyan konzorciumok is, ahol a tran-

zitmodell alapját képezı hármas struktúra minden elemét más szervezete végezte. Pl. 

a fıpályázó civil szervezet vállalta a toborzás, kiválasztás, valamit a szociális és men-

tális gondozás feladatát, de a képzést már egy külsı képzı szervezte és valósította 

meg, továbbá a foglalkoztatás egy harmadik, akár for-profit cégnél valósult meg. 

Természetesen komoly kutatás nélkül nem állíthatjuk, hogy ez a megoldás nem lenne 

legalább ugyanolyan hatékony, mint a korábbi modell szerint megvalósult projektek, 

de a projektek elsı idıszakának tapasztalatai alapján sokkal nehezebb így annak az 
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elvárásnak megfelelni, ami a védett környezetben való munka(re)szocializációra vo-

natkozik, nem is szólva az adminisztratív nehézségekrıl!    

6. Pozitív irányú fejlıdés, hogy az Uniós források megjelenésével a projektek fajlagos 

költsége kis mértékben ugyan, de növekedhetett. 

7. A HEFOP által biztosított lehetıség volt 2004-ben, hogy a pályázó szervezetek kér-

hettek támogatást szervezetfejlesztésre, emberi erıforrásaik fejlesztésére (tréningek, 

képzések, hazai tanulmányutak, konferenciákon történı részvétel…stb.). A kezde-

ményezés értékelése még folyamatban van, amennyiben hatékonysága beigazolódik 

és a 2007-13. közötti idıszakban ismét támogathatóvá válnak a tranzitprogramok, ez 

az alprojekt is megjelenhet a kiírások részeként. 

Az OFA kísérleti mőhelyének folyamatos támogató légköre tette lehetıvé, hogy Ma-

gyarországon létrejött a civil szervezetek egy olyan csoportja (kb. 10-12 szervezet, 100-

120 állandó munkatárssal), akik hosszú éveken keresztül sikeresen vettek részt a 

HEFOP/2.3.1-es intézkedéséhez hasonló pályázati programok lebonyolításában. Az ı 

számukra kifejezetten érdekes volt, hogy a csatlakozás utáni elsı idıszak milyen lehetı-

ségeket hoz, milyen új elvárásokat támaszt. Érdekérvényesítı tevékenységük érdekében 

már korábban ún. ernyıszervezetet hoztak létre (Országos Tranzitfoglalkoztatási Egye-

sület - OTE).  

Az új pályázati követelményekkel kapcsolatos tapasztalatok hatékony kommunikációjá-

nak érdekében az OTE szövetségre lépett más, foglalkoztatási célú, foglalkoztatáspoliti-

kai projekteket megvalósító szakmai ernyıszervezettel. A Civil Foglalkoztatási Szerveze-

tek Szövetsége, a Munkanélküliek és Álláskeresık Egyesületeinek Országos Szövetsége, 

a Munkanélkülieket Segítı Közhasznú Szervezetek Magyarországi Szövetsége, a 

Nonprofit Humán Szolgáltatók Országos Szövetsége, az Újra Dolgozom Programok 

Országos Szövetsége így alakítva ki erıs és határozott lobbierıt. Együtt már közel 100 

szervezetet, kb. 800 munkatársat, és a 15.000 fıt is meghaladó célcsoportot képvisel-

nek). Pozitív tapasztalat, hogy a sokkal komolyabb volumenő pályáztatási folyamatban 

(pl. az OFA évente max. 10-12 tranzitprojektet támogatott, ezzel szemben 2005-2006-

ban közel 50 projekt nyert támogatást a HEFOP keretében) az intézményrendszer figye-

lembe veszi az ezen a fórumon keresztül érkezı pályázói véleményeket, javaslatokat. 
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Függelék: 

A tranzitfoglalkoztatási projekteket megvalósító fontosabb szervezetek  

 

Emberbarát Alapítvány, Budapest 

Küldetés, célkitőzés 

Az Emberbarát Alapítvány 1989-ben jött létre a hátrányos helyzetőek megsegítésére. Céljai kö-
zött kiemelt helyen van az ifjúságvédelem, egészségnevelés, szenvedélybetegek komplex (egész-
ségügyi – szociális) rehabilitálása, reszocializálása (képzés – foglalkoztatás - pszicho-szociális 
gondozás). Az Alapítvány 1998. óta kiemelkedıen közhasznú státuszú. A szakmai tevékenységet 
11 tagú szak-kuratórium, és 5 fıs felügyelı bizottság irányítja. 1991-tıl Kıbánya egyik szociális, 
kulturális, tudományos és szellemi központjaként mőködik. 

Tevékenység, eredmény 

• Elsıdleges prevenció: Egészségmegırzés, betegség megelızést célzó felvilágosí-
tó, nevelımunka, kulturális, szabadidıs, humanitárius tevékenység 

• Iskolai prevenció: 1995-tıl 50.000 fıt ért el országosan 

• Tábor, kirándulás: évente 300 fı számára 

• Ünnepi, kulturális, humanitárius rendezvények: alkalmanként 1-2.000 fı - fıleg 
fıvárosi, nagyrészt kıbányai, 80%-ban roma család – vesz részt 

• Másodlagos prevenció: Addiktológiai gondozás: egyéni esetkezelés, pszichoterá-
pia, tanácsadás, alacsonyküszöbő szolgáltatások, „elterelés”, utcai szociális mun-
ka, támogató (önsegítı) csoportok. Éves átlagos kliensforgalom 1025, 400 tele-
fon. 

• Rehabilitáció, reszocializáció: Az Emberbarát Alapítvány az elsı és máig egyet-
len civil szervezet, mely a terápiás közösségben történı komplex (egészségügyi, 
szociális, pszichés, foglalkoztatási) rehabilitációt, reszocializációt egy intézmé-
nyen belül valósítja meg céljának – a hátrányos helyzetőek társadalmi 
reintegrálásának – elérése érdekében. A gyógyulási arány 40%-os. 

A tevékenység alappillére a tranzitfoglalkoztatási program, amelynek kidolgozásában és fejleszté-
sében az Alapítvány szakemberei úttörı munkát végeztek.  

1989-90. Utcai munka („Teaház” „Börtön” „Hajléktalan Szállás”): dokumentáltan 8.000 
fıt értünk el (egészségügyi, szociális támogatás, információ, tanácsadás). Itt ké-
szült Magyarország elsı drog-epidemiológiai felmérése (Közgazdasági Egye-
tem Szociológia Tanszék) 

1991. Alkohol-Drogrehabilitációs Intézet kialakítása: 25 fıvel. 98-tól 35, jelenleg 58 férıhelyes 

1993-95. I. és II. Fogorvosi Rendelı kialakítása, mőködtetése 2003-ig, 5 rehabilitációs munka-
hellyel. 

1994. Sütıüzem: 9 fıs. 98-tól 20 másodlagos „védett”, 15 elsı munkaerı-piaci munkahellyel. 23 
fı munka-rehabilitációja is itt történik 

1995. Mentálhigiénés Központ (PHARE) Addiktológiai Gondozóval 

1995-ben Asztalos mőhely: 3 munkahely 
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1996-tól OFA „Tranzit” programok 

2002-2004. Reszocializációs Központ építése (Szenvedélybetegek Átmeneti és Lakóotthona, 
Oktatási Stúdió, Sütıüzem). A férıhely 32-vel, az elsı munkaerı-piaci munkahelyek 
száma 10 fıvel nı 

2001. HACCP minıségirányítási rendszer bevezetése a Sütıüzemben 

2002. ISO 9001: 2000 minıségirányítási rendszer bevezetése 

2003. Akkreditált képzıintézmény létrehozása 

Az Alapítvány tevékenységeit a szociális normatíva, egészségügyi finanszírozás, intézményi térí-

tési díjak, non-profit tevékenységbıl származó bevételekbıl finanszírozza, ezt egészítik ki a 1%-

os felajánlások, adomány és a pályázati források. 

A tranzitfoglalkoztatás négy ciklusban folyt. Célja hátrányos helyzetőek (szenvedélybetegek) 
társadalmi reintegrációjának segítése, integrált megközelítéső, alternatív képzési, foglalkoztatási 
program keretében. Célcsoportját alacsony iskolai végzettségő munkanélküli szenvedélybeteg 
emberek alkották. 

Amennyiben a kliensek erıfeszítései és a szakemberek céljai találkoznak, a leépülési folyamat 
megállítható, visszafordítható, a pszicho-szociális állapot stabilizálását, fejlesztését újra-felépülés 
követi, amiben a képzés és foglalkoztatás hatékonyan segít. A komplexitás eredményeként a hat 
hónapig tartó nyomon követés során mérésekkel igazolható, hogy az elsı munkaerı-piaci jelenlét 
tartós, a lemorzsolódás minimális. Képzési és foglalkoztatási projektben résztvevık mindannyi-
an levizsgáztak. A nyomon követés 6. hónapjában 70% dolgozott a szakmában, 8 fı tanult to-
vább, ebbıl két fı egyetemen.  

A legfontosabb számok 

Azonosító 
A projektbe 
belépık szá-

ma (fı) 

A lemorzsoló-
dók száma (fı) 

A sikere-
sen vizs-
gázók 

száma (fı) 

A sikertele-
nül vizsgá-
zók száma 

(fı) 

Képzett 
szakmák 

A vizsgát 
követı 6. 
hónapban 
is dolgozók 
száma (fı) 

NP-B/96-01. 11 0 11 0   10 

NP-T/98-12. 10 2 10 0   8 

NP-T/00-3. 12 3 12 0   12 

NP-T/02-3. 11 0 11 0   10 

NP-T/03-7. 20           

Összesen 64 5 34 0   40 
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Az árbevétel (eFt) 

Azonosító 
a külsı meg-
rendelésre 

végzett mun-
ka árbevétele 

a saját részre 
végzett telje-
sítmény akti-
vált értéke 

A felhasz-
nált OFA 
támogatás 
összege 
(eFt) 

A felhasz-
nált saját 
forrás ösz-
szege (eFt) 

A felhasznált 
külsı források 
összege (eFt) 

ebbıl a 
felhasznált 
munkaügyi 
központi 
támogatás 
összege 
(eFt) 

NP-B/96-01. 22 193 0 4 887 0 0 0 

NP-T/98-12. 22 789 0 16 540 595 2 000 2 000 

NP-T/00-3. 24 966 0 15 600 0 2 894 2 894 

NP-T/02-3. 29 550 0 18 700 0 2 750 2 750 

NP-T/03-7.     34 000       

Összesen 99 498 0 89 727 595 7 644 7 644 

Az Alapítvány egyéb tevékenységei: 

Reszocializációs Központot létrehozása, mellyel hozzájárul a korszerő szociális ellátórendszer 
megteremtéséhez, a szenvedélybetegek reintegrálásához a társadalomba. 

A sütı és tésztaipari munkás (pék) szakmával rokon, de könnyebb fizikai igénybevételt biztosító 
szakmák (pl. gyorsétkeztetési eladó, büfés) oktatása a nık nagyobb arányú bevonásának céljából. 
Más OKJ-s szakmák (pl. asztalos, piacképes termékeket elıállító kézmőves) oktatása, regisztrál-
tatása, és fentiek infrastrukturális feltételeinek megteremtése. 

A szenvedélybetegek nappali ellátását szolgáló intézmény létrehozása, a program kidolgozása és 
megvalósítása. 

PHARE-projekt keretében az alacsony küszöbő szolgáltatások, elsıdleges prevenciós progra-
mok fejlesztése. 

Az Alapítványnak a hajléktalanok problémáját komplexen kezelı (képzési-foglalkoztatási- men-
tálhigiénés gondozási) projektjének megvalósításához támogatásszerzés: HEFOP programok 
sikeres megvalósítása. 

 

Magyar Iparszövetség Oktatási Központ Alapítvány, Pécs 

Küldetés, célkitőzés 

A Magyar Iparszövetség Oktatási Központ 1994-ben alapította a Magyar Iparszövetség 
Oktatási Központ Alapítványt. Az alapítás célja középfokú és felsıfokú gazdasági és ide-
genforgalmi szakemberek képezése, az Európai Unióhoz csatlakozni kívánó magyar gaz-
daság megnövekedett, magasan kvalifikált munkaerıvel szembeni igényeinek kielégítése. 
Ennek a célnak az elérése érdekében az Alapítvány olyan középfokú iskolákat hozott létre 
és mőködtet, amelyek speciális, a gazdaság igényeihez rugalmasan alkalmazkodó képzést 
nyújtanak az OKJ-ben szereplı szakmákban. 

1998-ban, a kiemelten közhasznú minısítést kapott az Alapítvány, és egyben az eredeti 
célok is kiegészültek. Az Alapítvány feladatai közé tartozónak érzi a hátrányos helyzető 
csoportok társadalmi esélyegyenlıségének elısegítésére irányuló tevékenységet, valamint a 
munkaerıpiacon hátrányos helyzető rétegek képzésének, foglalkoztatásának elısegítését, 
és a kapcsolódó szolgáltatásokat, mellyel nagymértékben hozzá kíván járulni a munkanél-
küliség csökkentéséhez. 
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Pécsett mutatkozott a leginkább igény egy ilyen jellegő intézmény mőködésére, és itt a 
szociális partnerek is fogadó készek voltak erre. Így az Alapítvány felnıttképzési tevékeny-
sége Pécsen folyik. 

 

Tevékenység, eredmény 

1999-ben elindult a Pécsi Termelıiskola projekt. Az életén változtatni akaró, de szociáli-
san, mentálisan hátrányos indulási helyzetben lévı, pályakezdı fiataloknak, vagy tartósan 
munkanélkülieknek nyújt, olyan szakmai tudást, piacképes termelési jártasságokat, vállal-
kozási képességeket és ehhez szükséges személyiségfejlesztést szociális támogatást, ame-
lyek együttesen elısegítik az önálló egzisztencia megalapozását és tartós megtartását. 

2002-ben a Magyar Iparszövetség Oktatási Központ oktatási célokra megkapta az üszög-
pusztai Batthyány Kastélyszálló épületét, melyet saját költségén újított fel és rendezett be 
az eredeti állapotoknak megfelelıen. Tanszálló, tankonyha és tanétterem mőködik itt, 
valamint egy külsı épületszárnyban az Alapítványnál tanuló vidéki hallgatók részére átme-
neti szálló.  

Kiemelt cél a Kastély turisztikai vonzerejének fejlesztése, és a benne rejlı idegenforgalmi 
és turisztikai lehetıségek piaci körülmények között történı kihasználása. 

Az üzemeltetésre az MIOK létrehozta a Lovas Szálló Kft.-t, mely így különálló gazdasági 
társaság keretein belül mőködteti a Szállót. 

 

Fejlesztések 

Az elmúlt évek alatt, jelentıs gyarapodás következett be az Alapítvány pécsi tevékenysé-
gében. 14 projektjében, összesen 490 fı, munkanélküli ember tanult, dolgozott, akik az 
utánkövetési statisztikáink szerint, ma is dolgoznak, vagy tanulnak. A hátrányos helyzető 
rétegekkel történı munka folyamatosan bıvül. A képzési kínálat 1999-es 5 szakmáról, 32 
szakmára nıtt, a szervezet akkreditációt és ISO 9001:2000 minısítést szerzett. 

A projektekben dolgozó szakemberek száma a kezdeti 10 fırıl 29 fıre gyarapodott. 

A projekthez szükséges tárgyi feltételek sokat fejlıdtek, ma már egy jól felszerelt épület-
ben mőködik a projekt központ és a megye községeiben is telepítettünk tantermeket 
(Kétújfalu, Siklós).  

Az Alapítvány 2004 február 12-én haszonkölcsön szerzıdés formájában használatba kapta Pé-
csett, a Siklósi úton elhelyezkedı épületegyüttest és udvart, összesen 1 ha 9293 m2 nagyságú 
belterületet, amely valaha honvédségi ingatlan volt. Az épületegyüttesek és a körülvevı zöld 
terület ideális környezetet teremt az Alapítvány elgondolásának. Az Alapítvány céljai között sze-
repel egy regionális fejlesztı, oktató központ kialakítása, amelynek egységei a munkanélküli em-
berek társadalmi kirekesztıdését megelızı programokat kínálnak. 

Jellemzı tevékenységek:  
– komplex, munkaerıpiaci kirekesztıdést megakadályozó humán szolgáltatás (rászorulók felku-
tatása, rész és kulcsképességek fejlesztése, pályaorientáció, pályakorrekció, beilleszkedés segíté-
se, utógondozás) 

– foglalkoztatás (átmeneti és tartós) 
– szakmai képzés 
– szociális gondoskodás 
– módszertani innováció (pedagógusok, szociális segítık, aktivisták szakmai felkészítése) 

Az Oktató és Fejlesztı Központ kialakítását a tranzit programok alapozták meg. A MIOK Ala-
pítvány 1999-óta folyamatosan tranzitfoglalkoztatási programjaival vesz részt a munkanélküliség 
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elleni küzdelemben. Olyan 16 – 26 év közötti halmozottan hátrányos helyzető fiatalokkal dolgo-
zik az Alapítvány, akiket tartós munkanélküliség veszélye fenyegeti. 

Komplex támogatást nyújt: 
� tudást közvetít, 
� készséget-, képességet fejleszt, ami a társadalomba történı (re)integrációjukat segíti, 
� munkahelyet biztosít, 
� emeli az önértékelésüket. 

A legfontosabb számok 

Azonosító 
A projektbe 
belépık 

száma (fı) 

A lemorzso-
lódók száma 

(fı) 

A sikeresen 
vizsgázók 
száma (fı) 

A sikertele-
nül vizsgá-
zók száma 

(fı) 

Képzett szakmák 

A vizsgát 
követı 6. 

hónapban is 
dolgozók 
száma (fı) 

NP-T/98-16-2. 50 1 49 0 
Pincér, szakács, üvegezı, 
karbantartó, gyógynö-

vénytermelı 
37 

NP-T/00-4. 50 1 42 7 
Pincér, szakács, kımő-
ves, kertész, famőves, 
fonottbútor készítı 

47 

NP-T/02-1. 40 2 37 1   34 

NP-T/03/2. 50 0 41 9 

Pincér, szakács, kımő-
ves, varrómunkás, faipari 
gépmunkás, kosárfonó 
és fonottbútor készítı 

45 

Összesen 190 4 169 17   163 

 

 

Az árbevétel (eFt) 

Azonosító 
a külsı 

megrende-
lésre végzett 

munka 
árbevétele 

a saját részre 
végzett telje-
sítmény akti-
vált értéke 

A felhasz-
nált OFA 
támogatás 
összege 
(eFt) 

A felhasz-
nált saját 
forrás ösz-
szege (eFt) 

A felhasznált küsı forrá-
sok összege (eFt) 

ebbıl a 
felhasznált 
munkaügyi 
központi 
támogatás 
összege 
(eFt) 

NP-T/98-16-2. 2 350 3 130 71 360 9 295 8 561 6 561

NP-T/00-4. 3 100 4 400 64 999 5 000 22 000 10 000

NP-T/02-1. 2 100 2 900 67 500 1 730 19 530 18 530

NP-T/03/2. 8 000   84 500 1 000 13 987 12 487

Összesen 15 550 10 430 288 359 17 025 64 078 47 578

 

Az Alapítvány egyéb tevékenységei 

Közhasznú szervezetek alternatív munkaerı-piaci szolgáltatásainak támogatása 1999. (6 
hó) A Baranya Megyei Munkaügyi Központ (BMMK) támogatása (6.561.000 Ft), amely 
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a civil szervezetek 5 fıs programmenedzsment kialakítását célozta. Munkatapasztalat 
szerzéssel összekapcsolt szakmai képzés és szociális gondoskodás 2000. (15 hó) a 
BMMK támogatása (25.000.000 Ft) 50 hátrányos helyzető fiatal képzı, foglalkoztató és 
mentori gondoskodást nyújtó programjára. 

Kistérségi agrártranzit – 2002. (18 hó) a BMMK támogatása (35.000.000 Ft) 30 fı kép-
zéssel egybekötött foglalkoztatása tartós munkanélküliek részére a baranyai 
mikrotérségben. A fiatalok munkaerı-piaci kirekesztıdésének a megelızésére irányuló 
KID 2001. és KID 2002 programok. Az OFA támogatása a Kertvárosi Grundsuli prog-
ram 2 X 200 fı fiatal munkába állására való felkészítését, vagy az iskolába való visszaté-
rését segítette. A „Hajszálgyökerek” Nık munkaerı-piaci reintegrációja program 2003-
2004. (18 hó) Phare támogatású program (51.062.000 Ft) 20 pécsi és 20 kétújfalui kistér-
ségi munkanélküli nı képzésére és foglalkoztatására vállalkozott. 

 

Vargabető Klub-Mőhely Egyesület, Budapest 

Küldetés, célkitőzés 

A Vargabető Klub-Mőhely Egyesület 1996 óta végzi munkáját a kallódó, szociálisan 
hátrányos helyzető fiatalok, felnıttek életvezetési problémáinak megoldása, érdekeinek 
védelme, társadalmi (re)integrációjának elısegítése érdekében. 1998–tól kiemelkedıen 
közhasznú szervezet. 

Az Egyesület tevékenységei 

Segítséget nyújt a veszélyeztetett, hátrányos helyzető fiatalok életvezetési problémáinak 
megoldásában - általános tanácsadás és információs szolgálat, érdekképviselet. Olyan 
szocializációs teret alakít ki, ahol a fizetésért végzett munka a szabadidıs tevékenységek-
kel együtt jelenik meg. Differenciált képzést és foglalkoztatást és szabadidıs programo-
kat valósít meg Asszisztált munkavállalást szervez a fiatalok számára 

Pályázati forrásokból megvalósuló, az egyesület célkitőzéseihez illeszkedı foglalkoztatási 
és integrációs programok, rendezvények; foglalkoztatás, munkaközvetítés, asszisztált 
foglalkoztatás házon kívül (pl. „tranzit”, „kapu” alternatív munkaerı-piaci szolgáltató 
program), képzés, szakképzés és tanfolyamok, klubfoglalkozások; információs szolgálta-
tás, tanácsadás, rendezvényszervezés; utcai szociális munka; egyéni fejlesztés. 

Közösségi programok:  

A szervezet megalakulásától fogva szervez közösségi programokat (átlagosan évente 28, 
részvételi létszám 30-50 fı közötti) utcai sportversenyeket, kerti partikat, játszóházakat, 
kézmőves foglalkozásokat, filmklubokat. A programok a fiatalok életstílusához, szabad-
idı eltöltési szokásaihoz igazodnak Ezek a közösségi együttlétek prevenciós lehetıséget 
jelentenek.  

Tranzitfoglalkoztatási komplex projekt (OFA): 

1998-tól kapcsolódott be az Egyesület az OFA által meghirdetett tranzitfoglalkoztatási prog-
ramba.  16-35 éves, hátrányos helyzető pályakezdı, illetve alacsony iskolai végzettségő, tartós 
munkanélküli fiatal és felnıtt /köztük romák/ részvételével 2005-ig öt ciklusban valósította 
meg, a résztvevık képzése – foglalkoztatása – pszichoszociális gondozása, munkaerı-piaci elhe-
lyezése és utógondozása.  
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A legfontosabb számok 

Azonosító 
A projektbe 
belépık szá-

ma (fı) 

A lemorzsoló-
dók száma (fı) 

A sikeresen 
vizsgázók 
száma (fı) 

A sikertele-
nül vizsgá-
zók száma 

(fı) 

Képzett szakmák 

A vizsgát 
követı 6. 
hónapban 
is dolgozók 
száma (fı) 

NP-T/97-46. 15 0 15 0 
Kerámiaégetı, varró-
munkás, szitanyomó 

12 

NP-T/99-27. 24 1 21 2 
Kerámiaégetı, varró-
munkás, szitanyomó 

19 

NP-T/01-4. 12 0 12 0 varrómunkás 11 

NP-T/02-7. 20 0 20 0 
Számítógépkezelı, var-

rómunkás 
16 

NP-T/03-6. 24       
Számítógépkezelı, var-
rómunkás, gyorsétkezte-

tıi eladó 
  

Összesen 95 1 68 2 5 58 

 

Az árbevétel (eFt) 

Azonosító 
a külsı meg-
rendelésre 

végzett mun-
ka árbevétele 

a saját részre 
végzett telje-
sítmény akti-
vált értéke 

A felhasz-
nált OFA 
támogatás 
összege 
(eFt) 

A felhasz-
nált saját 
forrás ösz-
szege (eFt) 

A felhasznált külsı for-
rások összege (eFt) 

ebbıl a 
felhasznált 
munkaügyi 
központi 
támogatás 
összege 
(eFt) 

NP-T/97-46. 2 120 0 22 962 1 120 1 320 0

NP-T/99-27. 2 018 0 37 128 2 507 3 939 2 015

NP-T/01-4. 1 298 0 14 506 954 4 565 1 857

NP-T/02-7. 1 980   33 851      

NP-T/03-6.     40 800      

Összesen 7 416 0 149 247 4 581 9 824 3 872

 

Az Egyesület egyéb tevékenységei 

Phare Micro projekt keretében megvalósult „Asszisztált munkaerı- közvetítı program” 
segítségével mintegy 600 fiatal számára nyújtott támogatást az Egyesület alkalmi, illetve 
állandó munkahelyek felkutatásában, valamint az elhelyezkedésben. „Kapu” Alternatív 
munkaerı-piaci szolgáltató program az OFA által támogatott program keretében állásin-
formáció szolgáltatása, a személyes erıforrások felmérése 50fı, munkaerı-piaci trénin-
gek, 70fı, képzésbe, átképzésbe-helyezés 40fı, projekt résztvevık: 550fı; budapesti és a 
Szentendrei kistérségben lévı munkáltatók figyelmének ráirányítása a térségben élı po-
tenciális munkavállalókra; a program modellé fejlesztése. Az egyesület – az Országos 
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Tranzitfoglalkoztatási Egyesület – tagjaként az EU – Háló és SZTR (Szakmai Támogató 
Rendszer) programokban a Központi régió foglalkoztatási célú civil szervezetei foglal-
koztatási információs és koordinációs központjaként mőködik 

 
Jóléti Szolgálat Jászszentlászló és Móricgát Alapítványa, Jásszentlászló 

Küldetés, célkitőzés:  

Az Alapítvány 1992-ben alakult. 1999-ben történt meg a szervezet közhasznúsági 
bejegyzése. Célja a legkiszolgáltatottabb egyének és családok, a hátrányos helyzető fiatalok, 
munkahelyükrıl kiszorultak, valamint megváltozott munkaképességőek nagyobb 
életesélyének és társadalmi integrációjának elısegítése Jászszentlászlón és a térségben. 

Ezt az Alapítvány munkahelyek, munkalehetıségek szervezésével, létesítésével, képzéssel, átkép-
zéssel, közösségfejlesztı tevékenységgel, szociális munkával, jóléti tevékenységgel éri el. 

A munka során szerzett tapasztalatokat, összegyőjtött információkat, sikeres módszereket átadja 
más jóléti, szociális célokért dolgozó alapítványoknak, társadalmi szervezeteknek, magánszemé-
lyeknek. 

 

A szervezet fı tevékenységei és eddigi eredményei: 

� Kézmőves tanya mőködtetése, ahol kézmőves mesterségek oktatása folyik (ke-
rámiakészítés, népi játékkészítés, népi faragás, népi építészet stb.). A nyári hóna-
pokban (májustól szeptember végéig) erdei iskolákat, kézmőves táborokat szer-
vezése.  

� A falusi turizmus fejlesztése a településen és a térségben: térségi program meg-
írása, vendégváró egyesületek létrehozásában való közremőködés, különbözı 
szintő képzések, közremőködés tankönyv kidolgozásában (falusi turizmus távok-
tatás, lovas gazdák képzése), országos szakmai konferenciák, vendégházak minı-
sítése, saját turisztikai tevékenység folytatása 1996-tól.  

� Jászszentlászlói teleház fenntartója és mőködtetıje, turinform iroda mőködtetı-
je. 

� Az Alapítvány konyhát mőködtet, ahol a szakmai gyakorlati képzés mellett az 
alapítvány dolgozóinak, a táborok lakóinak, valamint a rendezvények résztvevıi-
nek étkeztetését biztosítják. 

� Közösségfejlesztés, a helyi, térségi, megyei és országos civil szervezetek alapítá-
sában, mőködésében, tevékenységeiben részt veszünk, illetve szakmai segítség 
kínálata. 

� Kulturális közmővelıdési rendezvények szervezése, lebonyolítása.  

� Tranzitfoglalkoztatás és tranzitfoglalkoztatás jellegő programok szervezése. 

Az Alapítvány fennállásának 10 éve alatt közel 266 millió forintos pályázati támogatásból 
és 54 millió forintos mőködési bevételbıl 64 millió forintos beruházást hajtott végre a 
településen. 17 szakmai kiadványában mőködött közre, illetve készített el. Ezek jó része 
országos, illetve 3 nemzetközi jelentıségő. 

Partnerei civil szervezetek, belföldi és külföldi fıiskolák, egyetemek, kutatóintézetek, 
önkormányzatok, nagykövetségek, számuk meghaladja az 50-et. 7 alkalommal szerveztek 
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és tartottak országos szakmai konferenciát (5 alkalommal falu-tanya-turizmus címmel, 
második országos tranzitfoglalkoztatási konferenciát, illetve néphagyományt ırzı óvo-
dák országos konferenciáját) 

Az Alapítvány bevételeinek 20%-át infrastrukturális fejlesztésre, beruházásra fordítja: 
kézmőves tanya és a központi épület felújítása; horgásztanyán elkezdett 4 éves fejlesztés 
(„Hétszínvirág Fogadó”, szálláshelyek, vendéglátóhely, tanösvény megépítése); az alapít-
vány oktatási, információs eszköztárának fejlesztése, modernizálása.. 

 

Az Alapítvány 1997 óta valósít meg tranzit foglalkoztatási projekteket, a megvalósított 
projektek eredményei számokban: 

Azonosító 
A projektbe 
belépık szá-

ma (fı) 

A lemorzsoló-
dók száma (fı) 

A sikeresen 
vizsgázók 
száma (fı) 

A sikertelenül 
vizsgázók 
száma (fı) 

Képzett szakmák 

A vizsgát 
követı 6. 
hónapban 
is dolgo-
zók száma 

(fı) 

NP-T/96-13. 12 0 12 0   10 

NP-T/98-8-2. 14 1 13 0   11 

NP-T/99-23. 35 0 35 0   31 

NP-T/01-2-2. 24 0 18 6   20 

NP-T/02-6. 20 0 16 4   18 

NP-T/03-4. 24           

Összesen 129 1 94 10   90 

 

Az árbevétel (eFt) 

Azonosító 
a külsı meg-
rendelésre 

végzett mun-
ka árbevétele 

a saját részre 
végzett telje-
sítmény akti-
vált értéke 

A felhasznált 
OFA támoga-
tás összege 

(eFt) 

A felhasznált 
saját forrás 

összege (eFt) 

A felhasznált 
küsı források 
összege (eFt) 

ebbıl a 
felhasznált 
munkaügyi 
központi 
támogatás 
összege 
(eFt) 

NP-T/96-13. 4 700 5 000 11 267 0 5 790 4 300

NP-T/98-8-2. 7 416 10 000 21 000 0 3 965 3 965

NP-T/99-23. 9 621 2 500 40 041 0 7 734 6 489

NP-T/01-2-2. 6 863 4 000 33 245 0 7 931 7 931

NP-T/02-6. 7 384   33 994      

NP-T/03-4.     40 800      

Összesen 35 984 21 500 180 347 0 25 420 22 685
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1000 MESTER Egyesület a Fiatalokért, Szigetszentmárton   

 

Küldetés, célkitőzés: 

Az 1000 MESTER EGYESÜLET A FIATALOKÉRT  közhasznú,  non-profit civil 
szervezet 1998 szeptemberében kezdte meg felnıttképzési tevékenységét. Az Egyesület 
célja a hátrányos helyzető fiatalok szakmai képzésének, foglalkoztatásának támogatása, 
munkába állásuk elısegítése, életminıségük javítása. Szigetszentmiklós és Ráckeve térsé-
gében a felnıttképzésen keresztül valósul mag a marginalizálódott, elszegényedett embe-
rek társadalmi beilleszkedésének elısegítése, annak érdkében, hogy önálló életvezetésük 
zavartalanul megvalósuljon.  

Az egyesület tevékenysége, eredményei 

Az Egyesület 1998-ban elnyerte az Országos Foglalkoztatási Közalapítvány és a Pest 
Megyei Munkaügyi Központ támogatását, a tranzitfoglalkoztatási projekt 1. ciklusának 
megvalósításához. 1998-tól 2005-ig 5 tranzitfoglalkoztatási projektet vitt sikerre. Közben 
tapasztalatot győjtött, fejlesztette projektmódszereit. Hozzájárult a felnıttképzésben, a 
termelı iskolai modell magyarországi adaptálásához.  2004. februárban a Nemzeti Fel-
nıttképzési Intézet támogatásával, fogyatékkal élı fiatalok OKJ szerinti szakmai képzé-
sét kezdte meg. (10 fı kımőves, 8 fı gyorsétkeztetési eladó.)  

Továbbfejlesztési irányok, lehetıségek: 
� Tanácsadó felnıttképzési központ kialakítása a térségben. 

� Módszertani központ, fogyatékkal élık integrálási lehetıségei a projek-
tekbe. 

� Újabb felnıttképzési projektek szervezése hátrányos helyzetőek részére. 

Stratégiai céljaik megvalósításához infrastruktúránk továbbfejlesztését tervezi. A mód-
szertani, térségi felnıttképzési központ kialakításához az Egyesület tulajdonát képezı 
háromszintes ingatlan tetıtéri átalakítása, és bútorozása szükséges. 

A legfontosabb számok 

Azonosító 
A projektbe 
belépık szá-

ma (fı) 

A lemorzsoló-
dók száma (fı) 

A sikeresen 
vizsgázók 
száma (fı) 

A sikertelenül 
vizsgázók 
száma (fı) 

Képzett szakmák 

A vizsgát 
követı 6. 
hónapban 
is dolgo-
zók száma 

(fı) 

NP-T/98-2. 30 1 28 0   23 

NP-T/99-26. 48 6 41 3   36 

NP-T/01-3-2. 24 1 22 1   21 

NP-T/02-5. 20 1 19 1   n.a. 

NP-T/03-. 24           

Összesen 146 9 110 5   80 
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Az árbevétel (eFt) 

Azonosító 
a külsı meg-
rendelésre 

végzett mun-
ka árbevétele 

a saját részre 
végzett telje-
sítmény akti-
vált értéke 

A felhasz-
nált OFA 
támogatás 
összege 
(eFt) 

A felhasznált 
saját forrás 

összege (eFt) 

A felhasznált külsı 
források összege (eFt) 

ebbıl a 
felhasznált 
munkaügyi 
központi 
támogatás 
összege 
(eFt) 

NP-T/98-2. 3 500 7 592 45 000 300 9 698 9 698

NP-T/99-26. 9 100 8 850 77 621 360 15 552 15 552

NP-T/01-3-2. 10 200 10 162 31 200 0 14 960 12 960

NP-T/02-5. 11 900 0 34 000 0 13 844 11 844

NP-T/03-.     40 800      

Összesen 34 700 26 604 228 621 660 54 054 50 054

 

 

 

A RÉS Egyesület, Debrecen  

Célja 

A RÉS Egyesület 1997-ben alakult azzal a céllal, hogy a foglalkoztatáspolitika, 
munkaerıpiaci politika, társadalompolitika, humánpolitika, rehabilitáció, szociális munka 
terén fejlesztı, tanácsadó, információ közvetítı feladatokat vállaljon fel, a munkaerıpia-
con hátrányos helyzetben lévı személyek számára reintegrációs, foglalkoztatási és kép-
zési programokat szervezzen és valósítson meg. 

Tevékenységi köre, mőködése: 

A RÉS Egyesület megalakulásakor fıként a munkaerıpiacon hátrányos helyzetben lévı 
munkanélküliek számára szervezett különbözı képzéseket, szolgáltatásokat. Programjai 
azokat az Észak - Alföldi régióban élı munkanélkülieket célozták meg, akik az állami 
foglalkoztatási intézmények szolgáltatásaiból is kiszorulnak. Olyan problémákkal küzde-
nek, amelyek miatt tartósan távol vannak a munkaerıpiacról. Gyakran nem egy, hanem 
több - egymásból következı, egymás hatását felerısítı - problémával jellemezhetıek. A 
RÉS Egyesület ezután képzéssel egybekötött foglalkoztatási programokat szervezett, 
majd egyre inkább az OKJ-s végzettséget nyújtó képzések szervezése került elıtérbe. 
Ezekhez a képzésekhez minden esetben szociális munkás által nyújtott személyre szóló 
szolgáltatásokat szerveztünk és különbözı (képzésre felkészítı, álláskeresési technikák, 
kulcsképesség-fejlesztés, stb.) tréningeket biztosítottunk.  

Munkaerı-piaci tréningeket (álláskeresési technikák, álláskeresı klub) önállóan is szervez 
munkanélküliek számára. 1999. óta a hangsúly a komplex foglalkoztatási programokra 
helyezıdött át. Ezek a programok a képzési alprogramon kívül foglalkoztatási és szociá-
lis alprogramot is tartalmaznak. 2000-tıl másik jelentıs programunkban fiatal munka-
nélküliek számára nyújt különbözı munkaerıpiaci szolgáltatásokat, annak érdekében, 
hogy a projektrésztvevık elhelyezkedjenek vagy képzésbe kerüljenek.  
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A komplex foglalkoztatási programok mellett egyre nagyobb szerepet kapnak az Egyesü-
let életében a foglalkoztatási célú civil szervezetek számára biztosított különbözı szol-
gáltatások is. Az Egyesület kizárólag pályázati úton teremt programjai megvalósításához 
forrásokat. 

Tranzitfoglalkoztatási projekt  

A projektek célcsoportját olyan 18-35 év közötti munkanélküli nık alkotják, akik ala-
csony iskolai végzettségük, hátrányos szociokulturális környezetük miatt és az elhelyez-
kedéshez manapság szükséges alapvetı kulcsképességek hiányában a munkaerıpiacról 
tartósan kiszorultak.  

A projekt célja a résztvevık (re)integrálása az elsıdleges munkaerıpiacra, komplex, képzéssel 
összekapcsolt foglalkoztatási program segítségével. A projektet egyénre szabott pszicho-szociális 
gondozás egészíti ki.  

A projekt képzési alprogramjának keretein belül betanító gépíró, betanító ügyiratkezelı és OKJ-s 
számítógép-kezelı (-használó) végzettséget szerezhetnek a hallgatók. A támogatott foglalkozta-
tási szakaszban - kihelyezéssel - adatrögzítı illetve ügykezelı munkakörben dolgoznak a résztve-
vık, valamint az Egyesületnél Adatrögzítı Iroda mőködik, amely folyamatosan biztosít admi-
nisztrációs feladatok elvégzésére alkalmas munkaerıt, az arra igényt tartó munkáltatók számára. 
A projekt megvalósítása során keletkezı árbevételbıl az iroda fenntartásának költségeit fedezik. 

 

Azonosító 
A projektbe 
belépık szá-

ma (fı) 

A lemorzsoló-
dók száma (fı) 

A sikeresen 
vizsgázók 
száma (fı) 

A sikertele-
nül vizsgá-
zók száma 

(fı) 

Képzett szakmák 

A vizsgát 
követı 6. 

hónapban is 
dolgozók 
száma (fı) 

NP-T/98-14. 10 0 10 0 
számítógép kezelı 
betanító gépíró, 

ügykezelı 
7 

NP-T/00-1. 12 1 11 0 
számítógép kezelı 
betanító gépíró, 

ügykezelı 
10 

NP-T/02-2. 11 0 11 0 
számítógép kezelı 
betanító gépíró, 

ügykezelı 
8 

NP-T/03-3. 12       
számítógép kezelı 
betanító gépíró, 

ügykezelı 
  

Összesen 45 1 32 0 2 25 
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Az árbevétel (eFt) 

Azonosító 
a külsı meg-
rendelésre 

végzett mun-
ka árbevétele 

a saját részre 
végzett telje-
sítmény akti-
vált értéke 

A felhasznált 
OFA támoga-
tás összege 

(eFt) 

A felhasz-
nált saját 
forrás ösz-
szege (eFt) 

A felhasznált 
külsı források 
összege (eFt) 

ebbıl a 
felhasznált 
munkaügyi 
központi 
támogatás 
összege 
(eFt) 

NP-T/98-14. 1 000 0 16 100 0 1 599 1 599

NP-T/00-1. 1 068 0 15 600 0 2 340 2 340

NP-T/02-2. 1 000 0 18 700 0 2 021 2 021

NP-T/03-3.     20 400       

Összesen 3 068 0 70 800 0 5 960 5 960

 

Az Egyesület egyéb tevékenységei 

2000-2002-ig a Soros Alapítvány támogatásával foglalkoztatási célú civil szervetek számára pá-
lyázatírási tanácsadást biztosított, valamint figyelemmel kísérte a program megvalósítását is. 

2001. évtıl futó programjuk olyan roma foglalkoztatási programok segítése, amelyek 3 év támo-
gatás után vállalkozásként viszik tovább a vállalt tevékenységüket. 2002-ben indult 8 hónapig 
tartó európai uniós ismereteket nyújtó képzésük, 15 szervezet részvételével. 

Az Egyesületnek 2002-ben nyílt lehetısége a foglalkoztatási célú civil szervezeteket tömörítı 
ernyıszervezetek által megvalósított programokban való részvételre. Az Egyesület 2 országos 
ernyıszervezetnek is tagja, az Országos Tranzitfoglalkoztatási Egyesületnek (OTE) és a Munka-
nélkülieket Segítı Közhasznú Szervezetek Magyarországi Szövetségének (MSKSZMSZ).  

Az MSKSZMSZ vezetésével 2002-ben részt vett az Egyesület az EU-háló programban, melynek 
célja volt egy országos tanácsadói hálózat kialakítása és regionális kapcsolattartó szervezetek 
fejlesztése, a kiválasztott munkatársak képzése. Erre a programra épült a 2003-2004 évi Szakmai 
Támogató Rendszer (SZTR) elnevezéső projekt az OTE vezetésével, melyben országosan 222 
foglalkoztatási célú civil szervezet részesül európai uniós és projektmenedzsment ismereteket 
tartalmazó szakmai képzésben, a tanácsadók segítségével 144 foglalkoztatási célú pályázat került 
beadásra. A RÉS Egyesület mindkét projektben regionális kapcsolattartó szervezetként mőkö-
dött közre. 

Phare programba is bekapcsolódott az Egyesület. Kötelék: Komplex képzési foglalkoztatási projekt 
hátrányos helyzető 18-25 éves fiatalok számára – 20 fı. A projekt célja, hogy, a munkaerıpiacon hát-
rányos helyzetben lévı munkanélküliek eljárás szerinti- és minısített hegesztı szakképesítést 
szerezzenek, majd a résztvevık olyan komplex, foglalkoztatásra épülı projektben vesznek részt, 
amelyben külsı foglalkoztató (HAJDÚ Hajdúsági Iparmővek Rt.) alkalmazottaiként szakmun-
kásként dolgoznak további 12 hónapig. A projekt kiegészül folyamatos szociális munkával, 
amely megakadályozza a projektbıl való lemorzsolódást, elısegíti a résztvevık komplex társa-
dalmi reintegrációját.  

„KidNet.hu elnevezéső hátrányos helyzető munkanélküli fiatalok foglalkoztathatóságának javítá-
sát célzó komplex program, 2 ciklus megvalósítása 262 fı bevonásával és közel 160 fı képzésbe 
és munkába helyezésével. „HEURÉKA” Foglalkoztatáspolitikai Szakmai Mőhely elnevezéső 
PHARE ACCES I. Micro- program, Európai Uniós ismereteket nyújtó képzés foglalkoztatási 
célú civil szervezeteknek 2002.05.13-2003.03.13. (10473 EUR); a programot 16 szervezet 25 
munkatársa fejezte be sikeresen.  
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2003.09.01-tıl az Egyesület fogadóhely, az Európai Unió Ifjúság 2000-2006. elnevezéső prog-
ramjában. Az Európai Önkéntes Szolgálat (EVS) keretében egy német önkéntes fogadása 
2003.09.-2004.04. között (4100 EUR)  

 

 

 

Elsı Magyar – Dán Termelı Iskola Alapítvány, Zalaegerszeg 

Az Elsı Magyar – Dán Termelı Iskola Alapítvány 1993-ban azzal a céllal jött létre, hogy Zala 
megyében élı, 16-26 éves, többszörösen hátrányos helyzető, alulképzett, szakmával nem rendel-
kezı munkanélküliek felzárkóztatását, szakképzését és tranzitfoglalkoztatását dán pedagógiai 
elvek alapján szervezze. A termelıiskola olyan iskolarendszeren kívüli képzést valósít meg, amely 
integrálja a személyiségfejlesztést és életvitelt, az elméleti képzést és a gyakorlati termelıtevé-
kenységet. 

Fı tevékenységek: 

Tranzitfoglalkoztatás: Az Országos Foglalkoztatási Közalapítvány és a Zala Megyei Munkaügyi 
Központ támogatásával hat tranzitfoglalkoztatási programot bonyolított le, amelynek keretében 
a Zala megyében élı, szakmával nem rendelkezı, többszörösen hátrányos helyzető, magatartás-
zavaros, 16-26 év közötti munkanélküli fiatalok kapnak esélyt a foglalkoztatási – képzési komp-
lex program révén a tartós foglalkoztatásra. A komplex program 12 hónapos foglalkoztatást, 
OKJ szakmai képzést és az egész programot végigkísérı pszicho-szociális gondozást foglal ma-
gában. Mindez kedvezı pszichés klímát biztosított; elısegítette a résztvevık pozitív irányú sze-
mélyiségfejlıdését; kialakította és megerısítette a tartós munkavállaláshoz, és foglalkoztatható-
sághoz szükséges kulcsképességeiket; megakadályozta a projektbıl való lemorzsolódásukat. A 
résztvevık munkaerı – piaci felkészítése az elsıdleges munkaerıpiacon történı elhelyezése, és 
utógondozása sikeres munkaerı-piaci és társadalmi (re)integrációt biztosított. 

Tartósan munkanélküli emberek képzése és foglalkoztatása: A Phare ESZA támogatásával Zala megye 
egyik leghátrányosabb, munkanélküliséggel leginkább sújtott térségében indította el 2004 máju-
sában kísérleti jelleggel foglalkoztatási programját, melybe 50 fı döntı többségében 40 év feletti, 
roma származású – tartós munkanélküli került bevonásra. A 8,5 hónapig tartó foglakoztatás 
ideje alatt a résztvevık egy része a betanított kımőves, míg a többiek a parkgondozói betanítói 
képzésben vesznek részt. A program szerves része a közismereti felzárkóztatás, a pszicho – szo-
ciális fejlesztés és a munkaerı-piaci felkészítés, valamint a kilépık 2,5 hónapos utógondozására 
és legalább 20%-nak elhelyezése is. 

Szakképzés hiányszakmákban: a Nyugat-Dunántúli régió építıipari szakemberigényének segítésére 
a PHARE CBC támogatásával 2003 év novemberében 20 fı részére vasszerelı, majd 12 fı ré-
szére szárazépítı (gipszkarton szerelı) projektet indított. A szakmával nem rendelkezı, vagy a 
munkaerıpiacon nem keresett szakmával rendelkezı (munkanélküli) fiatalok ausztriai termelési 
gyakorlattal kiegészített képzést követıen OKJ szakképesítést, valamint a BFI által kiállított 
Ausztriában érvényes bizonyítványt szerezhettek, megkönnyítve ezzel mindkét országban mun-
kavállalásukat. 

Szakmai Támogató Rendszer: Az OFA és az Országos Tranzitfoglalkoztatási Egyesület megbízásá-
ból az alapítvány adott otthont a Szakmai Támogató Rendszer országos irodájának. Ennek kere-
tében látta el és végzi ma is a Nyugat-Dunántúli régió a központi feladatokat: irányítja és segíti a 
megyénkénti 2-2 fı tanácsadó és tanácsadónként 5-5 civil szervezet Európai Uniós felkészülését. 
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Fıbb számok: 

Azonosító 
A projektbe 
belépık szá-

ma (fı) 

A lemorzsoló-
dók száma (fı) 

A sikeresen 
vizsgázók 
száma (fı) 

A sikertelenül 
vizsgázók 
száma (fı) 

Képzett szak-
mák 

A vizsgát 
követı 6. 

hónapban is 
dolgozók 
száma (fı) 

NP-T/98-10. 75 5 53 17   59 

NP-T/99-22. 60 0 52 8   47 

NP-T/00-2. 71 2 58 11   60 

NP-T/01-1. 63 1 59 3   53 

NP-T/02-4. 59 1 54 4   55 

NP-T/03-1. 76 2 73 1   65 

Összesen 404 11 349 44   339 

 

Az árbevétel (eFt) 

Azonosító 
a külsı meg-
rendelésre 

végzett mun-
ka árbevétele 

a saját részre 
végzett telje-
sítmény akti-
vált értéke 

A felhasz-
nált OFA 
támogatás 
összege 
(eFt) 

A felhasznált 
saját forrás 

összege (eFt) 

A felhasznált 
külsı források 
összege (eFt) 

ebbıl a 
felhasznált 
munkaügyi 
központi 
támogatás 
összege 
(eFt) 

NP-T/98-10. 3 178 2 230 50 351 2 001 17 682 15 681

NP-T/99-22. 3 648 8 622 58 603 497 13 858 13 360

NP-T/00-2. 3 532 22 124 75 364 1 406 23 951 15 000

NP-T/01-1. 4 042 8 605 76 618 1 406 25 010 23 605

NP-T/02-4. 6 055 4 357 88 400 1 247 33 192 31 945

NP-T/03-1. 6 666 4 049 101 826 73 500 36 853 36 853

Összesen 27 121 49 987 451 162 80 057 150 546 136 444
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2. Kötet Projekt-kézikönyv a munkaerı-piaci reintegráció 
megvalósítási formáiról 
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2.1  Projektmenedzsment  

Kézikönyvünk egyik leggyakorlatia-
sabb és mégis legáltalánosabb fejeze-
téhez érkezett el az olvasó: gyakorlati-
as, hiszen a projekttervezés gyakorlati 
lépéseit mutatja be; elméleti, mert ezt 
nem egy konkrét projekten keresztül 
teszi – még, ha utalások történnek is 
konkrét, már megvalósított projekt-
tartalomra vonatkozóan.  

A hazai gyakorlatban 1996. óta a 
tranzitfoglalkoztatási modellek finan-
szírozása pályáztatással történik, ez 
azt jelenti, hogy minden egyes tran-
zitprogram új és új projektként indul. 
Késıbbi tanulmányok tapasztalatai 
lesznek azok, amik hatására esetlege-
sen ez a gyakorlat változni fog, de a 
szerzık meggyızıdése, hogy egy-egy 
20-22 hónapos projekt megtervezésé-
hez és lebonyolításához bármilyen 
finanszírozási gyakorlat is lesz élet-
ben, az e fejezetben leírtak hasznos 
segítséget jelentenek majd.  

A pályáztatás elmúlt 10 éves tapaszta-
lata szerint a projekttervezés a késıb-
bi megvalósítandó feladat minıségét 
alapvetıen befolyásolja, ezért, itt a 
bevezetıben két fontos dologra sze-
retnénk felhívni az olvasó figyelmét:  

(1) a tranzitfoglalkoztatási programok 
esetében - úgy tőnik - kevésbé sikere-
sek a pályázatírókkal elkészített pályá-
zati programok. Ennek egyik oka a 
modell összetettsége. A menedzs-
mentnek már a tervezés során tisztá-
ban kell lennie az egymásra épülı 
elemek tartalmi/pénzügyi/logisztikai 
összefüggéseivel, nem igazán lehet 
egy „tálcán elénk rakott” projektet e 
nélkül sikeresen lebonyolítani. Termé-
szetesen a projekttervezés (=?) pályá-
zatírás során hasznos lehet egy kon-
zultáció akár pályázatíró céggel is, 
hiszen sok apró technikai jellegő in-
formációval tudják segíteni a munkát. 

(2) a következı oldalakon bemutatott 
projekttervezési módszerek csak egy 
nagyon apró szeletét mutatják be an-
nak a széles metodikai kínálatnak, ami 
ma Magyarországon fellelhetı, meg-
tanulható. Sok más iskola is hasonló 
hatékonysággal tudja segíteni a terve-
zés idıszakát. Ám minden projekt – a 
legalaposabban elıkészített is – a 
megvalósítás idıszakában bármikor 
szembe találhatja magát nem várt 
nehézségekkel, amelyek azonnali or-
voslást igényelnek, amire a tervezés 
idıszakában nem készült megoldási 
terv. Ezekre a szituációkra itt most 
csak egy-egy utalás erejéig tudunk 
jelzéssel élni, éppen ezek nehezen 
kiszámítható volta miatt.  

Sokszor elhangzik projekttervezésrıl 
szóló elıadásokon, hogy egy-egy pro-
jektet jól megtervezni már fél siker, a 
siker másik fele már a megvalósításon 
múlik, ehhez ez a fejezet a konkrét 
példáin keresztül tud segítséget nyúj-
tani.  

A fejezetet két nagyobb egységre bon-
tottuk: 

1. általános megközelítése a projekt-
menedzsmentnek, ezen belül ke-
rül bemutatásra a projektciklus-
menedzsment elmélete, a cél-
fa/probléma-fa elkészítésének lé-
pései, valamint a logikai keretmát-
rix elkészítésének útmutatója 

2. összegyőjtöttük azokat a legfonto-
sabb elvárásokat, melyeket egy 
projekt menedzsmentjétıl a tran-
zitfoglalkoztatási projekt elvár: 
milyen terveket kell elkészíteni, 
mit érdemes tudni az értékelés, 
partnerség kérdéskörében, továb-
bá a dokumentációs kötelezettsé-
gek elıkészítéséhez és a költség-
vetés végiggondolásához nyújtunk 
segítséget.  
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2.1.1 Projekt Ciklus me-
nedzsment – PCM  

Projekt cikluson egy projekt tervezé-
sének és végrehajtásának folyamatát 
értjük, amely a projektötlet felmerülé-
sétıl a projekt megvalósulásáig terje-
dı idıszakot foglalja magában. A 
ciklus olyan struktúrát kínál, amely 
biztosítja az érdekcsoportok vélemé-
nyének kikérését és a releváns infor-
mációk rendelkezésre állását, így kel-
lıen megalapozott döntéseket lehet 
hozni a projekt futamidejének kulcs-
fontosságú szakaszaiban. Az általános 
projekt-ciklus hat szakaszból áll, az 
egyes szakaszok részletes tartalma 
szervezetenként eltérı, az eljárások és 
a projektek szakmai tartalmának kü-
lönbözıségei függvényében.  

A projekt ciklus egyes szakaszainak 
tartalma az alábbiakban foglalható 
össze:  

1. Programozás: 

A programozási szakasz keretében 
kerül azokra az elemzésekre, amelyek 
fejlesztési együttmőködés tárgyát ké-
pezhetik: ide tartoznak a helyi társa-
dalmi-gazdasági mutatók, valamint az 
országos prioritások és az egyes pá-
lyázatok prioritásainak áttekintése 
(=mire is lehet pályázni?). A cél egy 
olyan releváns és megvalósítható ke-
retprogram kialakítása, amelyen belül 
projekteket lehet kijelölni és elıkészí-
teni. 

2. Azonosítás: 

Az azonosítás (vagy identifikáció) 
során kerül sor a konkrét projektötle-
tek és egyéb fejlesztési tevékenységek 
meghatározására és további tanulmá-
nyozás céljából történı átvilágítására. 
Ide tartozik a kedvezményezettek (a 
célcsoport) problémáinak elemzése és 
az adott problémák lehetséges kezelé-
si módjainak meghatározása. Ezt kö-

vetıen döntést lehet hozni az egyes 
projekttervek relevanciájáról (mind a 
kedvezményezett célcsoport, mind a 
keretprogram szempontjából), vala-
mint arról, hogy mely terveket érde-
mes tovább tanulmányozni a kidolgo-
zási szakasz során. 

3. Kidolgozás: 

A kidolgozási szakaszban operatív 
projekttervek készülnek. A projekt-
terv részletes kidolgozása a különbö-
zı érdekcsoportok bevonásával tör-
ténik. Ezt követıen kerül sor a pro-
jektterv megvalósíthatóságának (sike-
res lesz-e várhatóan a projekt?) és 
fenntarthatóságának (képes-e hosszú 
távon elınyöket biztosítani a projekt 
a kedvezményezetteknek?) értékelésé-
re. A fenti értékelés alapján döntés 
születik arról, hogy érdemes-e formá-
lis projektjavaslatot készíteni és finan-
szírozási forrásokat keresni a projekt-
hez. 

4. Finanszírozás: 

A finanszírozási szakasz során a fi-
nanszírozó intézmények megvizsgál-
ják a projektjavaslatokat (pályázato-
kat), és döntést hoznak arról, hogy 
finanszírozzák-e a projektet, vagy 
sem. A finanszírozó szervezet és a 
partner megállapodnak a végrehajtás 
módozataiban és rögzítik ezeket a 
projekt finanszírozására és végrehaj-
tására vonatkozó megállapodásokat 
tartalmazó jogi okmány formájában 
(támogatási szerzıdés). 

5. Megvalósítás: 

A megvalósítási (végrehajtási) sza-
kaszban történik a projekt beindítása 
és megvalósítása. Ehhez kapcsolódó-
an szükség lehet építési, eszközbe-
szerzési, illetve szolgáltatási szerzıdé-
sek megkötésére. A végrehajtás során, 
a kedvezményezettekkel és az érdek-
csoportokkal konzultálva, a projekt 
irányítói értékelik, hogy a tervekhez 
képest milyen tényleges elırelépéseket 
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sikerült elérni, és ennek alapján meg-
vizsgálják, hogy a projekt jó úton ha-
lad-e a kitőzött célok megvalósításá-
nak irányában. Amennyiben szüksé-
ges, módosítani kell a projekt irányát, 
illetve módosítani lehet bizonyos cél-
kitőzéseket a projekt kidolgozása óta 
eltelt idı alatt történt jelentıs változá-
sok fényében. 

6. Értékelés: 

Az értékelési szakaszban a finanszíro-
zó intézmény és a partnerek értékelik, 
hogy a projekt milyen eredményeket 
ért el és levonják a tanulságokat. Az 
értékelés során levont tanulságokat 
felhasználják a jövıbeni programok 
és projektek tervezése során. Jóllehet 
az általános ciklusban az értékelési 
szakasz a végrehajtási szakaszt követi, 
elterjedt gyakorlat az is, hogy közép-
távú értékelést végeznek a végrehajtá-
si szakasz során a projekt hátralévı 
futamidejében hasznosítható tapaszta-
latok megállapítása céljából. 

Egy készülı tranzitfoglalkoztatási 
program szempontjából a projektcik-
lus menedzsment elsı három pontja 
kiemelt jelentıségő: pályázata meg-
alapozása érdekében a leendı pro-
jektgazdának fel kell térképeznie a 
projekt által vállalt célcsoport(ok) 
munkaerı-piaci helyzetét, foglalkoz-
tathatóságának állapotát, valamint az 
elhelyezkedésüket gátló külsı körül-
ményeket. Ahhoz, hogy a képzést 
sikeresen teljesítıknek munkaalkalmat 
lehessen biztosítani, fel kell mérni a 
térségben a pályázat elkészítésének 
idején meglévı, illetve a várható jö-
vıbeni munkaerı-szükségletet is.  

A munkaerı-piaci helyzet feltér-
képezése 

A területileg illetékes munkaügyi köz-
ponttal és/vagy kirendeltséggel 
együttmőködve számba kell venni a 
projekt hatókörében élı, s a pályázó 
által vállalt célcsoport(ok)ba tartozó 

regisztrált munkanélkülieket (álláskeresı-
ket), fel kell tárni munkavállalási szán-
dékaikat, és a munkavállalás akadályát 
képezı okokat. Ugyanezt a munkát a 
települési önkormányzatokkal közö-
sen is el kell végezni, egyfelıl a rend-
szeres szociális segélyben részesülı munka-
nélküli, másfelıl a munkavállalásra 
kész, de elhelyezkedni mégsem képes 
inaktívak körében. A célcsoport sike-
res munkába helyezése érdekében fel 
kell mérni a projekt hatókörébe tarto-
zó térség munkaerıpiaca kínálta lehetısége-
ket. A térségben mőködı vállalatok-
nál számba kell venni a meglévı és 
várható üresedéseket, valamint az 
esetleges fejlesztéseknek köszönhetı 
új munkahelyeket, különös tekintettel 
azok minıségi jellemzıire (szakkép-
zettségi igény, munkakövetelmények, 
munkakörülmények, stb.). A munka-
ügyi kirendeltségtıl információkat kell 
szerezni a térségbe települı munkálta-
tók munkaerı-igényérıl, az elıbbihez 
hasonló részletezettséggel. Végül, a 
munkanélküliektıl/álláskeresıkrıl, ill. 
inaktívaktól győjtött információk a 
munkavállalásukat akadályozó ténye-
zıkrıl is fontos forrását jelentik 
azoknak a kielégítetlen helyi/térségi 
szükségletek meghatározásának, ame-
lyekre a projektet kísérı szolgáltatá-
sokat alapozni lehet.  

A projekt tevékenységeinek meg-
határozása 

A munkaerı-kereslet és -kínálat ösz-
szevetésébıl is következtetni lehet a 
projekt méretére, a képzési, fejlesztési 
szükségletekre, a célcsoport vállalko-
zói/alkalmazotti irányultságára és 
lehetıségeire, továbbá arra, hogy mi-
lyen kísérı szolgáltatásokra van szük-
ség a célcsoport képzésben való rész-
vételéhez, ill. a munkába állásukhoz. 

A projekt céljainak, feladatainak meg-
határozása, a projekt eredményes 
végrehajtása érdekében tervezett te-
vékenységek átgondoltsága miatt nem 
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maradhat ki a szükségletfelmérésbıl a 
célcsoport(ok)ra jellemzı, az elhe-
lyezkedésüket, a tartós munkában 
maradásukat nehezítı, akadályozó 
problémák, deficitek, szükségletek 
részletes és strukturált bemutatása. 
Erre ajánlható egyik módszer a prob-
lémafa elkészítése (lsd. a fejezet kö-
vetkezı pontját). A jól elkészített 
problémafa alapján könnyen meg 
lehet szerkeszteni az ahhoz hasonlóan 
részletes és strukturált célfát, amely-
bıl viszont már könnyen levezethe-
tık a projekt feladatai és az azokhoz 
tartozó tevékenységek. 

2.1.2 Projekttervezési és irá-
nyítási eszközök  

A logframe módszer  

A logframe (a Logikai Keretmátrix – 
LKM, Logical Framework Approach 
– LFA) módszer alkalmazása haté-
kony eszköz arra, hogy az érdekcso-
portok azonosítsák és elemezzék 
problémáikat, és meghatározzák azo-
kat a célokat és elvégzendı tevékeny-
ségeket, amelyek a problémák megol-
dásához szükségesek. A logframe 
struktúra alkalmazásával a tervezık 
tesztelhetik a javasolt projektterveket 
azok relevanciájának, megvalósítható-
ságának és fenntarthatóságának bizto-
sítása érdekében.  

A módszer elınye, hogy egyszerőbbé 
teszi:  

• a logikus célrendszerek kialakítá-
sát, és az egyes szintek közötti 
kapcsolatok meghatározását,  

• a kitőzött célok elérésének méré-
sét,  

• a projekt hatókörén kívül esı, de 
a projekt sikeres megvalósítása 
szempontjából fontos tényezık 
nyomon követését.  

Az LFA módszer egy elemzési és egy 
tervezési szakaszból áll, melyek a kö-
vetkezı pontokban kerülnek bemuta-
tásra. 

2.1.2.1 Elemzési szakasz  

A projektek célja a problémák megol-
dása, ezért a fı problémák megérté-
séhez elemezni kell a fennálló helyze-
tet. Az adott helyzetet különbözı-
képpen értékelhetik a különbözı ér-
dekcsoportok, ezért hasznos lehet az 
összes érdekcsoport összehozása 
(például egy workshop keretében). 

A projekttel megvalósított beavatko-
zás meghatározásához elsı lépésben 
ki kell emelnünk azt a problémát, 
melynek megoldásához a projekttel 
közelebb kívánunk kerülni. A prob-
léma-elemzés a kedvezményezettek 
fıbb problémáinak azonosítását, va-
lamint az okok és következmények 
meghatározását segítı ”probléma-fa” 
elkészítését foglalja magában. A prob-
lémák feltárása, azonosítása különbö-
zı módszerek segítségével történhet 
(pl. interjúk, felmérések, jelentések és 
statisztikák alapján). Az érdekcsopor-
tok például ún. brainstorming (ötlet-
börze) összejövetel keretében hatá-
rozhatják meg az adott helyzethez 
kapcsolódó legfıbb problémákat.  

Ezután meg kell határozni a feltárt 
problémák hierarchikus sorrendjét – 
ez az ún. ”probléma-fa”. Minden fel-
tárt problémát értékelni kell, és az 
átfogó probléma meghatározása után 
fel kell tárni az ehhez kapcsolódó 
(al)problémákat. A problémafa létre-
hozása során fel kell tárni az egyes 
problémák közötti ok-okozati kapcso-
latot. Ha a probléma ok, akkor az alsó 
szintre kerül. Az átlagos problémafa 
3-5 szintbıl áll. Az elemzés eredmé-
nye végül egy olyan probléma-fa, 
mely világosan mutatja a problémák 
közötti ok-okozati összefüggéseket, 
rávilágít arra, hogy a részproblémák 
hogyan függnek össze a fıproblémá-
val. 

A probléma-fa valamely fennálló 
helyzet negatív aspektusait mutatja 
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meg, míg a célok elemzése a kívána-
tos jövıbeni helyzet pozitív aspektu-
sait. A probléma-fa összeállítása után 
a következı lépés a problémák célok 
formájában történı újrafogalmazása, 
az ún. ”cél-fa” összeállítása. A cél-fa 
tehát a probléma-fa tükörképe: az ok 
és okozati viszonyt az eszközök és 
célok viszony váltja fel. A felállított 
problémafa minden egyes ablakát 
átfogalmazzuk céllá.  

Például: Átfogó probléma: Magas mun-
kanélküliség a térségben 

Fı célkitőzés: Alacsony munkanélküli-
ség a térségben  

Ha az ok-okozati összefüggéseket jól 
állítottuk fel, úgy a célfa megmutatja, 
hogy a fı probléma megoldásához 
milyen részfeladatok megvalósításával 
juthatunk közelebb. Így biztosítható a 
projekt célkitőzései és a feltárt prob-
lémák közötti szoros megfelelés. 

Cél-fa – probléma fa 

 
Csökken a szakképzetlen fiatal munkanél-

küliek száma a térségben 
   

        
Személyre 
szabott 

szolgáltatási 
programok 
indulnak az 

inaktív 
személyek 
számára 

 

Speciális igé-
nyeket kielégí-
tı szakképzı 
helyek mő-
ködnek 

 

Munkata-
pasztalattal 
rendelkezı 
fiatalok 
száma nı 

 

Beruházás-
ösztönzı 
gazdasági 
intézkedé-

sek 

           
          

 
Csökken az 
inaktívak 
aránya 

 
Csökken a fiatal munkanél-

küliek aránya   
Nı a mun-
kaerı-igény 
a térségben 

          
        
  Alacsony munkanélküliség a térségben   
        
  Magas munkanélküliség a térségben   
        
          

Magas a semmilyen ellá-
tásban nem részesülı 

inaktívak aránya 
 

A munkanélküliek között 
magas a fiatalok aránya 

 
Csökken az új mun-
kaerıt igénylık száma 

a térségben 
           

           

Munkaerı-
piaci szol-
gáltatások  

 

Hátrányos 
helyzető fiata-
lok speciális 
igényeit nehe-
zen kielégítı 
képzési helyek 

 

Nehéz mun-
kata-

pasztalatot 
győjteni a 
fiataloknak 

 

A gazdasági 
környezet 
nem vállal-
kozóbarát  

        
 Sok a szakképzetlen fiatal a térségben    
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Az elemzési szakasz utolsó fázisában 
történik tehát a kívánt eredmény el-
éréséhez szükséges stratégia kiválasztá-
sa. A projekt mindig csak egy feladat 
megoldására irányul. A célfa segítsé-
gével választjuk ki azt a beavatkozási 
útvonalat, amely – a rendelkezésre 
álló idı- és forráskereten belül – egy 
konkrét feladattól garantáltan eljut a 
legfıbb célig. A stratégia-elemzés 
során kerül eldöntésre, melyek azok a 
célok, amelyek bekerülnek a jelenlegi 
projekt céljai közé, és melyek azok, 
amelyek kimaradnak. A stratégia tehát 
olyan célokat tartalmaz, amelyek il-
leszkednek a projekthez a rendelke-
zésre álló idı és erıforrások függvé-
nyében.  

A stratégia áttekinti a különbözı be-
avatkozások megvalósíthatóságát, ami 
a projekt fókuszának elmozdulásával 
járhat. Ebbıl kifolyólag, miután kivá-
lasztásra került a stratégia, a projekt 
célja és általános célkitőzései többé-
kevésbé rögzítettek. 

2.1.2.2 Tervezési szakasz – a 
logframe mátrix alkalmazása  

A logframe részletes bemutatás elıtt 
érdemes néhány elızetes megjegyzést 
tenni. A logframe, - szakszerő alkal-
mazásának minden elınye mellett - 
nem csodaszer, amely azonnali meg-
oldást kínál a jó projektek kijelölésé-
hez, illetve tervezéséhez. Mechanikus 
használata nem vezet eredményre, 
célja a projekt adott szempontok sze-
rint való átgondolása, felépítése. Meg-
felelı használat esetén a logframe 
segítséget nyújt a tevékenységek, 
eredmények, projekt célok és átfogó 
célok közötti logikai összefüggések 
jobb áttekintéséhez.  

A logframe kitöltése napjainkban már 
szinte minden pályázat elkészítéséhez 
követelmény, azonban nem szabad 

rugalmatlan és akadályt jelentı esz-
közként kezelni. A logframe-t nem 
pusztán mechanikus eljárások összes-
sége, hanem egy gondolkodást segítı 
eszköz. A célok világos meghatározá-
sával és hierarchikus besorolásával 
lehetıséget ad a projekttervek belsı 
logikájának ellenırzésére, biztosítva 
ezáltal azt, hogy a tevékenységek, 
eredmények és célok kapcsolódjanak 
egymáshoz.  

A tervezéshez szükséges a projekt 
megvalósíthatóságát befolyásoló kriti-
kus feltételezések és kockázati ténye-
zık azonosítása, valamint a projekt 
monitoringjához és értékeléséhez 
szükséges mutatók és információs 
források meghatározása. Mindezek az 
információk egyetlen dokumentum-
ban kerülnek összegzésre. 

Az LFA módszer alkalmazásának 
végeredményeként áll elı a logikai 
keretmátrix (röviden: logframe), 
amely 16 téglalapban foglalja össze a 
projekt szempontjából legfontosabb 
információkat:  
• miért kerül végrehajtásra a projekt 

(beavatkozási logika)  
• mit szeretne elérni a projekt (be-

avatkozási logika és indikátorok)  
• ezt hogyan tervezi elérni a projekt 

(tevékenységek, eszközök)  
• milyen külsı tényezıket kell fi-

gyelembe venni (feltételezések és 
kockázatok)  

• hol találjuk meg a projekt értéke-
léséhez szükséges információkat 
(ellenırzés forrásai)  

• milyen eszközökre van szükség 
(eszközök)  

• mekkora a projekt költségvetése 
(költségek)  

• milyen elıfeltételezéseket kell 
teljesíteni a projekt elindításához 
(elıfeltételezések). 
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A logikai keretmátrix formátuma 

 
Beavatkozási 

logika 
Indikátorok 

Indikátorok 

forrása 
Feltételezések 

Átfogó célok 1. 5. 9.  

Projekt cél 2. 6. 10. 13. 

Eredmények 3. 7. 11. 14. 

Tevékenységek 4. 8. Eszközök 12. Költségek 15. 

    16. 

 

A logframe egy négy oszlopot és négy 
sort tartalmazó mátrix. A vertikális 
logika segítségével beazonosíthatóak a 
projekt tevékenységek, tisztázhatóak 
az okozati összefüggések és meghatá-
rozhatóak a projekt-menedzser befo-
lyásolási körén kívül esı fontos felté-
telezések, illetve kockázatok. A hori-
zontális logika a projekt hatásai és a 
projekt által felhasznált erıforrások 
mérésével áll kapcsolatban, a fıbb 
indikátorok (mutatók) és azok ellen-
ırzéséhez szükséges források megha-
tározásán keresztül. 

a) Az elsı oszlop: Beavatkozási 
logika 

A logframe mátrix elsı oszlopát in-
tervenciós logikának (vagy beavatko-
zási logikának) nevezik, amely megad-
ja a projekt alapjául szolgáló stratégi-
át. Ez a projekt magyarázó leírása a 
logframe-ben használt mind a négy 
intervenciós hierarchia szinten.  
• Az eszközök (fizikai és nem fizikai) 
teszik lehetıvé a tevékenységek 
megvalósítását.  

• A tevékenységek megvalósításával 
érhetıek el az eredmények.  

• Az eredmények együttesen érik el a 
projekt célt.  

• A projekt cél hozzájárul az átfogó 
célok megvalósulásához.  

1. Az átfogó célok azok a célok, ame-
lyek a projekt hosszú távú hatásai 
mutatják be az érintettekre vonat-
kozóan. Ezeket a célokat a pro-
jekt önmagában nem tudja elérni, 
elérésükhöz szükség van további 
projektek megvalósítására is.  

2. A projekt cél az a konkrét cél, amit 
a projekt megvalósításával közvet-
lenül el kívánunk érni.  

3. Az eredmények a projekt keretében 
végrehajtott tevékenységek „ter-
mékei”, a projekt megvalósítása 
után rövidtávon létrejönnek. (Az 
eredményeket be kell sorszámoz-
ni.)  

4. A tevékenységek azok a lépések, 
amelyeket az eredmények elérése 
érdekében meg kell tenni. (A te-
vékenységeknek kapcsolódni kell 
az eredmények sorszámához: pl. 
1.1., 1.2. stb).  

b) A negyedik oszlop: Feltételezé-
sek / kockázatok értékelése 

Egy projekt sikere gyakran nemcsak a 
projekt beavatkozásain múlik, hanem 
bizonyos külsı tényezıkön, illetve 
konkrét feltételezéseken is, amelyek 
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kívül esnek a projekt hatáskörén. A 
feltételek feltárásában alulról felfelé 
haladunk, mégpedig olyan logika 
mentén, hogy minden szinten azt 
keressük, hogy az adott szinten elért 
eredmények, hatások mellett a követ-
kezı szint céljának teljesüléséhez mire 
van még szükség.  
• Ha az elıfeltételek teljesülnek, ak-
kor elkezdıdhet a tevékenységek 
megvalósítása;  

• Ha a tevékenységek megvalósultak 
és az ezen a szinten lévı feltételezé-
sek igaznak bizonyulnak, akkor lét-
rejönnek az eredmények;  

• ha ezek az eredmények és ezen 
szint feltételei teljesültek, akkor el-
érjük a projektcélt;  

• ha a projektcél megvalósult és a 
szinthez tartozó feltétezések telje-
sülnek, akkor a projekt hozzájárul 
az általános célok eléréséhez.  

A feltételezések meghatározását köve-
tıen a kívánt helyzet formájában kell 
azokat megfogalmazni. Ilyen módon 
lehetıvé válik ellenırzésük és értéke-
lésük a feltételezési algoritmus segít-
ségével.  

A feltételezések vizsgálata  

• A folyamat elsı lépése, hogy meg-
vizsgáljuk az adott feltétel fontos-
ságát a projekt szempontjából. 
Amennyiben a feltétel nem fon-
tos, akkor az adott feltétellel nem 
foglalkozunk tovább.  

• Amennyiben a vizsgált feltétel 
fontos, akkor következı lépés-
ként bekövetkezésének valószínő-
ségét vizsgáljuk meg. Itt három 
esetet különböztetünk meg:  

o ha a bekövetkezés biztos, akkor a 
logframe-ben nem szerepeltetjük 
a feltételt, mivel az adottságnak 
vehetı;  

o ha az adott feltétel bekövetkezése 
valószínő, akkor a tényezıt fi-
gyelni kell;  

o amennyiben valamely fontos fel-
tétel bekövetkezése nem valószí-
nő, úgy meg kell kísérelnünk át-
alakítani a projektet. Ha ez nem 
sikerül, úgy a projekt nem megva-
lósítható, az ötlet elbukott.  

c) A második oszlop: Objektíven 
ellenırizhetı mutatók 

Az objektíven ellenırizhetı mutatók 
megmutatják, hogy a logframe egyes 
szintjein elhelyezkedı célokat sike-
rült-e teljesíteni vagy sem. E mutatók 
alapján kerülhet sor a megfelelı mo-
nitoring rendszer kidolgozására. A 
logframe ezen oszlopában kerülnek 
meghatározásra a beavatkozási logika 
oszlopban meghatározott célok, 
eredmények elérésének mérésére 
szolgáló indikátorok.  
• Az átfogó célok mérésére szolgáló 
indikátorok a hatásindikátorok;  

• A konkrét cél mérésére szolgáló 
indikátorok az eredmény indikáto-
rok;  

• A projekt eredményének mérését az 
output indikátorok teszik lehetıvé.  

A legalsó sorban kerülnek feltüntetés-
re az eszközök, erıforrások. Az erı-
források közé a tervezett tevékenysé-
gek elvégzéséhez és a projekt irányítá-
sához szükséges emberi, anyagi és 
pénzügyi erıforrások tartoznak. 

A mutatók relevanciája SMART krité-
riumrendszerrel vizsgálható, amely az 
angol Specific (specifikus), 
Measurable (mérhetı), Available (el-
érhetı, rendelkezésre áll), Relevant 
(releváns), Time-bound (a projekt 
idejéhez köthetı) szavak rövidítése, 
azaz a jó indikátorok jól meghatáro-
zottak, mérhetıek, hozzáférhetıek 
viszonylag elfogadható költségek mel-
lett, relevánsak az érintett célok 
szempontjából, és idıszakhoz, idı-
ponthoz kötöttek.  

Az indikátorok olyan objektíven mér-
hetı jelzıszámok és specifikációk, 



Projektmenedzsdment 

- 109 - 

melyek az eredmények mennyiségi 
(db, fı, m, m2, m3, tonna, Ft, % …), 
minıségi (kategória, szint, célcsoport-
ra, funkcióra, kompetenciára, helyre, 
témára utaló jelzı), vagy idıbeni (ál-
landó, idıszakos, … évi) meghatáro-
zását adják. 

Az eredményhez, a projektcélhoz és 
az átfogó célhoz tartozó indikátorokat 
egyaránt meg kell határozni. Ha vala-
mely kitőzött célhoz nem tudjuk 
megmondani, hogy kinek, mennyit, 
milyen minıségben, mikorra, hol 
valósítjuk meg, a célkitőzést át kell 
fogalmaznunk.  

A második oszlop legalsó négyzetébe 
kerülnek a projekt megvalósításához 
szükséges eszközök, erıforrások. Az 
erıforrások közé a tervezett tevé-
kenységek elvégzéséhez és a projekt 
irányításához szükséges emberi, anya-
gi és pénzügyi erıforrások tartoznak.  

d) Harmadik oszlop: Ellenırzési 
eszközök  

Ebben az oszlopban az kerül feltünte-
tésre, hogy az objektívan mérhetı 
indikátorokhoz szükséges informáci-
ók, adatok honnan szerezhetık be, 
hol találhatóak. Az ellenırzési eszkö-
zök révén a mutatókat illetve mérı-
számokat rögzítik, és a projekt-
menedzsment illetve az értékelést 
végrehajtó személyek rendelkezésére 
bocsátják.  

Meg kell határozni egyrészt a formát, 
másrészt azt, hogy kinek kell infor-
mációkat biztosítania, harmadrészt 
pedig azt, hogy milyen rendszeresség-
gel kell biztosítani azokat. 

A hatások mérésére leggyakrabban a 
belsı nyilvántartásokból és a hivatalos 
statisztikákból nyerhetı információ-
kat használhatjuk, de gyakran szükség 
van önálló adatgyőjtésre is. Ebben az 
esetben fontos szempont, hogy meg-
bízható, de nem nagyon költséges 
felmérési módot válasszunk.  

Az alsó sorban kerülnek meghatáro-
zásra a projekt megvalósításának (az 
eszközöknek) a költségei és azok for-
rásai (támogatás, saját erı, partnerek, 
hitel). Sorra vesszük, hogy a beavat-
kozási stratégia egyes szintjeinek telje-
sítéséhez mire lesz szükségünk. 
Amennyiben ezzel rendelkezünk, 
beírjuk a „források” mezıbe. Forrás 
lehet a készpénzben vagy már lekötött 
hitelben meglévı sajáterı, a rendelke-
zésre álló épület, berendezés, már 
meglévı engedélyek, tervek, emberi 
erıforrások, stb. 

A projekthez szükséges eszközök és 
források pontos megbecslése érdeké-
ben részletesen meg kell határozni a 
tervezett tevékenységeket és az irányí-
táshoz szükséges tevékenységeket. 

 

 

2.1.3 A projektmőködtetéssel 
szemben támasztott OFA el-
várások 

A tranzitfoglalkoztatási projektek 
megvalósítása egy olyan komplex 
feladat, amely a pályázati füzetben 
meghatározott cél elérésére irányul, szi-
gorúan meghatározott idı és költségkorlá-
tok mellett. Egy projektet csak körül-
tekintı tervezést követıen lehetséges 
sikeresen megvalósítani. A projektter-
vezés elızı fejezetben leírt szempont-
jainak és technikáinak áttekintése után 
ebben a fejezetben arra vállalkozunk, 
hogy az OFA által megkövetelt pro-
jekt végrehajtási elvárásokat szedjük 
csokorba, az azokhoz kapcsolódó 
eddigi konkrét módszerek és tapaszta-
latok felsorakozatásával.    

Magyarországon a tranzitfoglalkozta-
tási projekteket alapítványok, egyesü-
letek, közhasznú társaságok, egyszó-
val civil szervezetek valósítják meg. 
Egy civil szervezet tagságának, kura-
tóriumának a szervezet megalakítása-
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kor vagy mőködés közben el kell tud-
niuk dönteni, hogy „hobby" szinten 
(ami szintén értékes tevékenység) 
akarnak-e mőködni, vagy az önként 
vállalt feladataikat „profi” szinten 
kívánják-e megvalósítani. Ez utóbbi-
hoz (ha a szervezet tranzitfoglalkozta-
tási, vagy hasonlóan összetett projek-
tet akar megpályázni, a második, profi 
„útra” van szükség) hosszú távú és 
középtávú tervek elkészítése szüksé-
ges. Egy komoly projekt megtervezé-
séhez, megvalósításához különbözı 
fejlesztés, tervezési módszerek állnak 
rendelkezésre (ezek közül néhány az 
elızı fejezetben bemutatott projekt-
ciklus-menedzsment, LKM… stb.), 
lényegüket, felépítésüket és tartalmu-
kat tekintve ezek a módszerek azono-
sak: 

� Szervezetre és a környezetére 
kiterjedı részletes elemzés:  
- eddigi tevékenység (sikerek, 

kudarcok); 
- rendelkezésre álló humán és 

infrastrukturális erıforrások;  
- belsı és külsı kapcsolatrend-

szer; 
- szervezettel szembeni belsı és 

külsı elvárások. 

� Az elemzésre épülı jövıkép 
meghatározása a célok és felada-
tok tükrében: 
- stratégiai programozás → 

hosszú távú tervezés 
- operatív programozás  → a 

stratégiai programokhoz csat-
lakozó projekt vázlatok, pro-
jektek elkészítése a megvalósí-
tás idıbeni ütemezésével. 

� Az operatív program megvalósítá-
sához szükséges szervezeten belü-
li humán és infrastrukturális fej-
lesztések. 

� A megvalósításhoz szükséges 
források tervezése. 

2.1.3.1 Projektszervezet 

A projekt jellegő szervezetek jellem-
zıi 

� A tranzitfoglalkoztatási projekte-
ket megvalósító szervezetek nagy 
része nem rendelkezik állandó, fo-
lyamatos bevételi forrással (pl: 
önkormányzati ellátási szerzıdés), 
hanem különbözı pályázati forrá-
sokból finanszírozza mőködését. 
A projekt jellegő szervezetek 
többségében, bár mőködnek 
funkcionális szervezeti egységek, 
az alapvetı feladatokat a külön-
bözı projekteken keresztül látják 
el. A sikeres mőködés érdekében 
a szervezetek folyamatosan kísér-
leteznek új kezdeményezésekkel, 
ötletekkel.  

� A projektek konkrét feladat vég-
rehajtására, meghatározott élettar-
tammal létrejött csoportok. A 
szervezetben dolgozók elsısorban 
ezekhez a csoportokhoz tartoz-
nak, – egyidejőleg akár többhöz is 
- nincs állandó munkakörük, ál-
landó jellegő szervezeti hierarchiá-
juk. A munkavállalóknak rugalma-
san változó feladatköröket kell el-
látniuk. Gyakran elıfordul, hogy a 
munkatársaknak egy napon belül 
akár több munkahelyi szerepben 
is helyt kell állniuk. 

� A szervezeti szinten megjelenı 
rugalmasság és adaptív képessé-
gek alapjait egyéni munkavállalói 
szinten kell biztosítani. Ezt a gya-
korlatot képzési programokkal, 
tréningekkel, valamint megfelelı 
ösztönzési rendszer kialakításával 
segíthetjük elı.  

A projekt jellegő szervezetek hátrá-
nyai, melyeket a projektmenedzs-
mentnek kezelnie kell: 
- az egyidejőleg több projektben 

való közremőködés konfliktushoz 
vezethet, 
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- a szervezeten belül, az egyes pro-
jektek között küzdelem alakulhat 
ki az erıforrásokért, 

- a benyújtott pályázatok támogatá-
sa bizonytalan, amely megnehezíti 
a tervezést.  

A tudatos felkészülés, tervezés; vala-
mint a hatékony koordináció magá-
ban hordozza a fenti problémák 
megoldásának lehetıségét. 

 

2.1.3.2. Erıforrás-tervezés 

A projekt sikeres lebonyolítása és a 
programszemélyzet hatékony együtt-
mőködése érdekében szükséges elıre 
megtervezni a projektet alkotó részle-
tes tevékenységstruktúrát, valamint ki 
kell jelölni a feladatok elvégzéséért 
felelıs személyeket. A pályázati fü-
zetben a különbözı alpogramokat 
felépítı tevékenységek kerülnek ki-
dolgozásra. Amennyiben lehetıség 
nyílik rá, a leendı projektszemélyzetet 
be kell vonni a pályázat elkészítésébe, 
ezzel a tervezés folyamatába is. A 
team elıször közösen kell, hogy el-

döntse a projekt alapelveit, struktúrá-
ját, majd a különbözı 
alprogramvezetık kidolgozzák a saját 
területeiket. A projekt vezetıjének 
feladata a pályázatírás koordinálása. A 
koordinációs ülések gyakoriságát 
meghatározza a munkatársak pályá-
zatírói tapasztalata, valamint a már 
megvalósított tranzitfoglalkoztatási 
ciklusok száma. 

A pályázati füzetben található fel-
adat/felelısség mátrix a bal oldalon 
tartalmazza a teljesítendı tevékenységeket, 
a vízszintes sor pedig a teljesítéshez 
választott emberi erıforrásokat. A mát-
rixban jelölni kell a tevékenység hely-
színét, idıtartamát, és a feladatok teljesí-
téséért felelıs személy(ek) neveit. Az 
erıforrás tervezés megkönnyíti a pro-
jekt végrehajtását, tisztázza a személyi 
felelısségeket, megkönnyíti a felada-
tok elvégzésének ellenırzését.  

Jól áttekinthetıen jelölhetı a projekt-
személyzet tagjainak egyéni felelısségi 
rendszere az alábbi (bıvíthetı) táblá-
zat alkalmazásával: 

 

 Név 1. Név 2.  Név 3. … stb. 

Munkakör Pl. projektvezetı Pl. termelésirányító Pl. mester … stb. 

Alkalmazás jellege Pl. teljes munkaidı Pl. részmunkaidı Pl. megbízással 
szervezeten kívül 

… stb. 

1. Kulcsfeladat     

Tevékenységek     

Tevékenységek     

2. Kulcsfeladat     

Tevékenységek     

Tevékenységek     

… stb.     
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Projektszemélyzet tevékenységei (pl.):   

Irányít és koordinál Elıkészít Végrehajt                  Részvétel 

Konzultál  Tájékoztatást kap Tájékoztatást ad 

 

A projektszemélyzetet - mint szerve-
zet - belsı összetételét, a projekt-
megvalósításban alkalmazottak sze-
mélyzeti struktúráját többnyire az 
alábbi tényezık határozzák meg: 

• a munkamegosztás illetve a 
felelısségkörök megosztásá-
nak elvei 

• a szintek száma és a szintek 
közötti koordináció 

• az együttmőködés elvei 

Elsıdlegesen - még a projekt tervezé-
si szakaszában - tisztázandó a projekt 
megvalósításához szükséges munka-
erı ráfordítások mennyiségi és minı-
ségi kritériumai. 

• Mennyiségi szempontból az 
egyes tevékenységek, felada-
tok vagy részfeladatok végre-
hajtásához szükséges minimá-
lis munkaidı kiszámítása a 
mérvadó 

• Minıségi szempontból a te-
vékenységek, feladatok vagy 
részfeladatok ellátásához 
szükséges szakmai végzettség, 
munkatapasztalatok, készsé-
gek és képességek a mérvadó-
ak. 

A tranzitfoglalkoztatási projekt terve-
zésekor fokozott hangsúlyt kell fek-
tetni arra, hogy a meghatározott 
mennyiségi és minıségi kritériumok 
összhangban legyenek a személyzet 
egyes tagjaira vonatkozó kompeten-
cia-, feladat és tevékenységi körökkel. 
Mindezekbıl közvetlenül levezethe-
tık a munkaköri leírások, és az ezekre 
épül a projektet meghatározó felelısségi 
rendszer(ek), felelısségi szintek. 

Magyarországon az eddig megvalósí-
tott tranzitfoglalkoztatási projektek 
java részében, a projektszemélyzet 
felelısségi rendszerének összetételére 
az alábbi szint-felosztások és felelıs-
ségi központok jellemzıek* 
 

                                                
* A bemutatott táblázat csak egy, az 
eddigi tapasztalatokból leszőrt minta, 
és nem egy általánosan követendı 
példa. A tranzitfoglalkoztatási projek-
tekben, a komplexitás jellemzıibıl fa-
kadóan elképzelhetı a projektszemély-
zet más, több/kevesebb szinteken, 
másként hangsúlyozott felelısségi köz-
pontokban való struktúrája. 
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Projekt menedzsment szint 
döntéshozatali – irányítási – értékelési – pénzügyi – adminisztratív – ügyviteli  

felelısségi központ 

     

  Projekt - megvalósítási szint 
szakmai felelısség központ 

különbözı alprojektek közötti koordináció felelısségi központ 
döntéshozatali – irányítási – értékelési felelısségi központ 

  

              
    Alprojekt** meg-

valósítási szint 
szakmai felelısségi 

központ 
döntéselıkészítési 
felelısségi központ 
irányítási értékelési 
felelısségi központ 

  
Alprojekt** 

megvalósítási szint 
szakmai felelısségi köz-

pont 
döntéselıkészítési fele-

lısségi központ 
irányítási értékelési fele-

lısségi központ 

  
Alprojekt** meg-

valósítási szint 
szakmai felelısségi 

központ 
döntéselıkészítési 
felelısségi központ 
irányítási értékelési 
felelısségi központ 

 
A  projekt humánerıforrás-tervének elkészítése 

 

                                                
** a tranzitprogramokra jellemzı felsorolás (a teljesség igénye nélkül): elıkészítés-, 
kiválasztás-, motiválás-, beruházás-, képzés-, foglalkoztatás-, termelés-, szolgáltatás-, 
szociális gondozás-, mentális gondozás-, elhelyezkedés elıkészítés-, utánkövetés 
alprojekt. 

A projekt humánerıforrás-tervének elkészítése nélkülözhetetlen a projekt professzionális megvaló-
sításához. Csak egy ilyen terv elkészítésekor derülnek ki azon alapinformációk, hogy például milyen 
típusú emberekre lesz szükségünk, akik nélkül projektet tervezni és megvalósítani lehetetlen. 
Az emberi erıforrás-terv elkészítésekor határozzuk meg, hogy az elvégzendı feladatok mennyi és 
milyen munkát igényelnek: 

a) hány fıbıl áll a projekt-team, 
b) kinek milyen felelıssége és hatáskörei vannak 
c) ki kinek tartozik beszámolási kötelezettséggel, 
d) kinek milyen konkrét feladatai lesznek, 
e) kinek mennyi idı áll rendelkezésre az adott feladatra. 

A projektszemélyzet kiválasztása 

� A tranzitfoglalkoztatási programok tervezésénél feltétlenül figyelembe kell venni, hogy a pá-
lyáztató – a projekt résztvevıinek számától függıen - megadja a projekt személyzet tagjai-
nak iskolai végzettségét, létszámát és a munkaköröket. Ez az aránylag kis létszámú prog-
ramszemélyzet nagy motiváltságot és rugalmas alkalmazkodást kíván. 

� A hatékony és sikeres projekt megvalósításában jelentıs szerepet játszik a projektszemélyzet 
összetétele. Az egyik legjelentısebb követelmény, hogy a munkavállaló illeszkedjen a szer-
vezeti kultúrába. A munkavállalóknak fel kell készülniük arra, hogy rugalmasan változó és 
bıvülı feladatkört kell ellátniuk, sıt az is elképzelhetı, hogy beugrások, helyettesítések mel-
lett munkakörváltozások is elıfordulnak.  
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� Kiemelt fontosságú bizonyos 
munkakörök, így a szociális 
munkás és az oktatók szemé-
lyiség jegyeinek figyelembe 
vétele, mert ezek a feladatok a 
személyiség nagyfokú bevo-
nódását kívánják meg.  

� A különbözı munkaköröknek 
és az ezekhez kapcsolódó 
gyakorlati tevékenységeknek is 
összhangban kell lenniük. A 
programvezetıknek a projekt-
tel való azonosulása, az érté-
kek, az érdekek képviselete el-
engedhetetlen a csapatépítés 
vagy a program képviselete te-
rén.  

� Megemlíthetjük az állásmene-
dzser vagy a termelésirányító 
szakember kapcsolatépítési 
készségét, illetve széleskörő 
kapcsolatainak felhasználását.  

A fentiek figyelembevételével megfe-
lelı koordináció mellett a projekt-
személyzet szakmai tudása, az ezekhez 
kapcsolódó gyakorlati tapasztalatok és a 
munkavállalók személyes tulajdonságai 
kiegészítik egymást, szerves egésszé 
kapcsolódnak össze.  

 

2.1.4 A projekt kidolgozása 
 

2.1.4.1 A projekt részletes feladat-
tervének elkészítése 
A projekt részletes feladattervén azon 
lépéssort értjük, melyek a megvalósí-
tás szakaszában szükségesek. Érde-
mes meghatározni kulcsfeladatokat, 
és azokat további alfeladatokra bon-
tani. Ez a lista a feladatok megneve-
zése mellett, azok optimális sorrendjét 
és idejét is tartalmazza. Milyen fı- és 
alfeladatokat kell elvégezni ahhoz, 
hogy az egyes célok megvalósuljanak? 

A feladatterv elkészítése után érdemes 
az egyes feladatok mellé határidıket is 
rendelni, valamint meghatározni, 
hogy melyik feladathoz mennyi idıre 
lesz az adott szervezeti egységnek 
vagy munkatársnak szüksége. 
Amikor az ember rápillant egy ilyen 
táblázatra, akkor a maga teljességében 
látja az egész projekt-megvalósulás 
menetét. Az idıterv elkészítésénél 
érdemes idıtartalékot hagyni az egyes 
feladatok megvalósítására, mert elı-
fordulhat, hogy valamilyen ok miatt a 
terv végrehajtása idıben elcsúszik. Az 
idıterv elkészítésénél érdemes külön 
figyelni a feladatok különbözı szintjé-
re: 

• szervezeti (egység) szintő fel-
adat 

• egyes személyeket érintı fel-
adat 

Ezek logikai sorrendbe állításához a 
pályáztató a GANTT diagram mo-
delljét nyújtja segítségül. A diagram a 
projekt idıtervében foglalt tevékeny-
ségeket egy-egy vízszintesen elhelyez-
kedı oszloppal jeleníti meg a tervben. 
Az oszlopok egy idıskála alatt vagy 
fölött helyezkednek el, az oszlopok 
hossza arányos az általuk jelzett tevé-
kenységek teljesítési idejével. A diag-
ram bal oldalán található a tevékeny-
ségek felsorolása. A tevékenységi osz-
lopok idıtengely alatti helyzete kifeje-
zi az adott tevékenység kezdési és 
befejezési idıtartamát. A diagramot a 
projekt megvalósítása során, a projekt 
áttekinthetıségére és a határidık pon-
tos betarthatóságának ellenırzésére 
használhatjuk.  
Természetesen a megvalósítás során - 
elıre nem látható dolgok, események 
miatt - eltekinthetünk az ütemtervben 
foglaltaktól. A projekt módosítása 
általában a projektvezetı hatáskörébe 
tartozik. Elıre látható bizonytalanság 
esetén érdemes felkészülni alternatív 
megoldásokra is. 
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GANTT diagram  

Tevékenység/ 

projektidıszak 

1. 

hó 

2. 

hó 

3. 

hó 

4. 

hó 

5. 

hó 

6. 

hó 

7. 

hó 

8. 

hó 

9. 

hó 
… Stb. 

1.             

1.1.            

1.1.1            

1.2            

2.             

2.1            

…stb.            

2.1.4.2. A projekt kommunikációs 
tervének elkészítése 
A projektmunka lényegét tekintve 
maga is kommunikáció. Ezért kiemel-
ten fontos, hogy a kommunikáció 
formáit és idıbeliségét rögzítsük. A 
kommunikáció kapcsán egyaránt be-
szélhetünk belsı és külsı kommuni-
kációról. 
Belsı kommunikáció: 
A szervezet egésze maga is a belsı 
kommunikáció színtere. A belsı 
kommunikáció célja, hogy a projekt-
csoporton belül az információáramlás 
folyamatos és zökkenımentes legyen. 
Ennek felelıseit a humán erıforrás 
tervben lehet rögzíteni. 
Lehetséges módszerek 

a) rendszeres projekt értekezle-
tek 

b) belsı jelentések írása 
Belsı kommunikációnak tekinthetı a 
szervezeten belüli kommunikáció is, 
amelynek kézben tartására érdemes a 
projekt-team egyik tagját kijelölni. A 
hatékony belsı kommunikáció hoza-
déka, hogy 

• a projekten közvetlenül nem 
dolgozó munkatársak támogatá-
sa is megnyerhetı, 

• növeli az összetartozás érzését a 
szervezeten belül 

• ösztönözhet más kollégákat a 
projektmunkára. 

Hogyan kommunikáljunk a szerveze-
ten belül? 

a) prezentációk tartásával 
b) tájékoztató anyagok rendsze-

res szétküldésével, amelyek-
ben tömören összefoglaljuk a 
projekt eseménye-
it/eredményeit 

 
Külsı kommunikáció 
A külsı kommunikáció célja, hogy a 
projekt céljáról, tartalmáról és ered-
ményeirıl a külvilág is értesüljön. Ez 
az ismertség további erkölcsi és anya-
gi támogatás és új projekt-lehetıségek 
forrása lehet. Eszközei: 
� sajtó- és médiakapcsolatok építése 
� honlap készítése 
� más honlapokon történı megje-

lenítés/kapcsolódás más honla-
pokon 

� szakmai kapcsolatépítés (pl. kon-
ferenciákon való részvétel) 

� szakmai publikációk megjelenteté-
se 

� köszönı levelek kiküldése 
A külsı kommunikációra a projekt 
költségvetésében külön keretet kell 
biztosítani. 
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2.1.5. Dokumentáció 
 
A tranzitfoglalkoztatási projekthez 
kapcsolódó írásos anyagok összessé-
ge, melyet a megvalósító szervezet 
egyéb irataitól elkülönítve, rendsze-
rezve kell kezelni. Cél az információ-
nyújtás és a nyomonkövethetıség 
biztosítása. A tranzitfoglalkoztatási 
projektek fıbb dokumentumai a kö-
vetkezık: támogatási szerzıdés, 
szakmai és pénzügyi beszámolók, az 
alprojektek megvalósításához köthetı 
dokumentumok, a projektvezetést 
kísérı jegyzıkönyvek, feljegyzések, 
stb. 

Minden projekt hatékony megvalósí-
tásához elengedhetetlenül fontos a 
megfelelıen kialakított, tudatosan szervezett 
és vezetett, valamint következetesen alkal-
mazott dokumentációs rendszer. A továb-
biakban ennek a rendszernek – a 
tranzitfoglalkoztatási programokban 
alkalmazott – módszereit és technikáit 
mutatja be a fejezet, különös tekintet-
tel a tartalmi és formai követelmé-
nyekre, a tipikus formákra és a doku-
mentáció készítıire. 

A projektet mőködtetı szervezet ad-
minisztrációjában külön egységet kell 
képeznie az adott programhoz kap-
csolódó dokumentációnak, melynek 
vezetése jelentısen hozzásegít a pro-
jektirányítás egészéhez azzal, hogy egy 
információs háttérbázist hoz létre. 
A tranzitfoglalkoztatási programok 
dokumentációjának legfontosabb 
alapdokumentumai a projektterv, ami 
ebben az esetben a benyújtott pályá-
zat, támogatóval kötött szerzıdés és 
a projekt szervezeti és mőködési 
szabályzata.  
Ezek jelölik ki a program feladatait, a 
megvalósítás módját, kereteit és hatá-
rozzák meg az adminisztrációs teen-
dıket. 

Célok 
A dokumentációs rendszer legfıbb 
célja projekt megvalósításának elıse-
gítése az alapdokumentumoknak 
megfelelıen.  

Ezen belül a nyomonkövetés, a kontroll, 
az ellenırizhetıség és az elszámolás lehe-
tıségének biztosítása, valamint infor-
mációs adatbázis fenntartása az elsıdle-
ges cél. 
A dokumentációs rendszer legfıbb 
feladata, hogy az elıbbi célok meg-
valósítása érdekében folyamatosan 
regisztrálja az aktuális információkat 
és naprakészen biztosítsa is azokat a 
projektvezetıség felé. Emellett haté-
kony információs hátteret kell nyújta-
nia a szakmai és pénzügyi beszámolók 
elkészítéséhez. 

Módszerek 
A tranzitfoglalkoztatási programok 
dokumentálása összetett és sokrétő 
feladat. Ennek megfelelıen a végre-
hajtásához rendszerint projektadmi-
nisztrátor foglalkoztatását támogatta 
az OFA. A program sokrétőségének 
megfelelıen a dokumentációs mód-
szerek és lehetıségek is sokrétőek. 
Minden, a projektet érintı dokumen-
tumot megfelelı módon kell rendez-
ni, osztályozni és tárolni, valamint a 
támogatási szerzıdés elıírásának 
megfelelı idıtartamig meg kell ırizni 
és az esetleges ellenırzések számára 
rendelkezésre kell bocsátani. A prog-
ram folyamatát és eredményeit rögzí-
tı adminisztrációnak jelentıs részét 
számítógépes formában is rögzíteni 
kell. 
Az alapvetı dokumentációs és archi-
váló módszerek: 

- adatlapok 
- táblázatok 
- kimutatások 
- beszámolók 
- értékelések 
- kérelmek 
- jelentések 
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- fotók 
- soros folyószámos iktató-

könyvek 

Tartalmi követelmények 

A programok megvalósítása során 
végzett adminisztráció jelentıs részét 
a mindenkori Támogatási Szerzıdés 
szabályozza. Az ebben nem rögzített 
területeken a programmegvalósítók a 
saját adminisztrációs technikáikat 
alkalmazhatják a program sajátossága-
ihoz illesztve azt. 
 

 

2.1.5.1. Az OFA gyakorlatában 
nevesített dokumentumok: 
1. a foglalkoztatottak adatai 
2. a program végrehajtásában részt-

vevı szakemberek adatai 
3. a támogatott szervezet vezetıjé-

nek felhatalmazása aláírásra 
4. közjegyzı által hitelesített tarto-

záselismerı nyilatkozat 
5. ingatlan vásárlás esetén ügyvédi 

letéti szerzıdés, adásvételi szerzı-
dés, eladói nyilatkozat a tulajdon-
jog átruházásáról, jelzálogszerzı-
dés, a jelzálog és az elidegenítési 
terhelési tilalom bejegyzése iránti 
kérelem 

6. projektmenedzsment intézkedési 
terve 

7. a résztvevık iskolai végzettségé-
nek igazolása 

8. munkaügyi szervezet igazoló do-
kumentuma a résztvevık munka-
nélküliségének hosszáról (kezdeté-
rıl és végérıl) 

9. igazolás a gyermekvédelmi gon-
doskodás alatt álló és pártfogói 
felügyelet alatt álló fiatalokról 

10. egyéni fejlesztési terv, együttmő-
ködési szerzıdés 

11. képzési szerzıdések 
12. munkaszerzıdések, munkaköri 

leírások 
13. megbízási szerzıdések 

14. stábülésekrıl, esetmegbeszélı 
csoportokról készült emlékeztetık 

15. havi munkaprogram 
16. oktatási napló, gyakorlati (terme-

lési) napló 
17. családgondozó heti tevékenységé-

nek összesítıje 
18. projektirányító csoport értékelı 

ülésének jegyzıkönyve 
19. projektirányító csoport intézkedé-

si terve 
20. számlavezetı pénzintézet igazolá-

sa az alszámláról 
21. tulajdonba és leltárba vétel 
22. biztosítás (vagyon, épület) 
23. megállapodás vételi (opciós) jogra 
24. vételi joggal terhelt eszközök 

jegyzéke 
25. kifizetési kérelem az egyes támo-

gatási részletekhez 
26. átcsoportosítási kérelem 
27. záróvizsgán elért eredményeket 

igazoló dokumentumok 
28. vizsgáról készített jegyzıkönyv 
29. a projektrésztvevık új munkálta-

tójának nyilatkozata az alkalmazás 
tényérıl 

30. utánkövetésrıl, utógondozásról 
szóló havi jelentések 

31. pénzügyi beszámoló 
a) tartalékösszeg felhasználásához 

írásbeli kérelem és indoklás 
b) kérelem átcsoportosításról és ma-

radvány felhasználásáról 
c) támogatásból keletkezı várható 

folyószámla-, kamatbevétel, vala-
mint az ÁFA-elszámolás után 
várható pénzeszközökrıl kimuta-
tás, kérelem ennek felhasználásá-
ról 

d) kimutatás a támogatás felhaszná-
lásáról 

e) kimutatás a saját forrás igénybevé-
telérıl 

f) kimutatás a külsı forrás bevoná-
sáról 

g) kimutatás az elért árbevételrıl 
h) ellenırzési jegyzıkönyv 
i) mérleg, eredmény-kimutatás 
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j) bérfelvételi ívek 
k) megbízási díjak kifizetését igazoló 

átutalási megbízások 
l) kifizetési és bevételi pénztárbi-

zonylatok 
m) számlamásolatok 
n) bankszámlakivonatok 
 

2.1.5.2. Tipikus formák (kötelezı és 
a projektbıl adódó szükséges doku-
mentáció): 
1. beruházási alprogram 
� információgyőjtés, a lehetséges 

szállítók listája 
� levelek árajánlatokról 
� árajánlatokat értékelı kimutatás 
� közbensı költségtervek 
� megrendelések 
� átvételi jegyzékek 
� nyilvántartásba vétel 
2. foglalkoztatási (gyakorlati oktatási) 

alprogram 
� megrendelések, árajánlat, szerzı-

dés 
� csoportbeosztás 
� raktárkészlet nyilvántartás, raktári 

kartonok 
� projektrésztvevık heti beosztása, 

jelenléti ívek, munkaidı összesítés 
� résztvevık egyéni fejlıdési napló-

ja 
� munkanapló, csoportnapló, mun-

kavédelmi és eseménynapló, fel-
mérési napló, égetési napló 

� normajegyzék 
� üzemanyag-felhasználás 
� átvételi, felhasználási jegyzék 
3. elıkészítı és motivációs alprogram 
� az adott feladat betöltéséhez kap-

csolódó feltételrendszer 
� feltáró beszélgetést összefoglaló 

javaslat 
� a munkaérdeklıdés feltárásáról 

készült tesztek eredményeinek 
rögzítése, összegzése 

� elsı interjú jegyzıkönyve, javaslat 
támogató és felzárkóztató prog-
ramokra 

� személyre szabott fejlesztı prog-
ramokra kötött szakmai szerzı-
dés, tanulmányi szerzıdés 

� munkaszerzıdés 
� tanácsadói munkalap 
� szerzıdés a foglalkoztatott és a 

szociális munkás között 
4. pályaorientációs alprogram 
� felmérık, tesztek, kérdıívek 
� tréning tematikák (pályaorientáci-

ós ismeretek, technikák) 
5. felzárkóztatási alprogram 
� szakmánként egyénre szabott 

felzárkóztató programok, korre-
petálások ütemtervei 

� felmérık, tesztek, kérdıívek 
6. elméleti képzési alprogram 
� szakmai és egészségügyi alkalmas-

sági vizsgálatok eredményei 
� szakképzı intézménnyel kötött 

együttmőködési megállapodások 
� ütemterv a képzési, gyakorlati, 

foglalkoztatási napokról havi és 
heti bontásban 

� hálóterv 
� osztálynaplók, csoportnaplók, 

jelenléti ívek, órarendek 
� köztes-, záróvizsgák jegyzıköny-

vei, oklevelek másolatai 
� szintfelmérık, tesztek 
� egyéni értékelı lapok 
� tematika 
� haladási napló 
7. szociális alprogram 
� forgalmi napló 
� szociális munkás heti tevékenysé-

gének összesítıje 
� projektrésztvevı adatlapja, a 

problémákra vonatkozó adatlapok 
� esetkezelés folyamata, eset lezárá-

sa 
� egyéni gondozási terv, gondozási 

napló, jelenléti ív 
� értékelés a kommunikációról, 

társas kapcsolatokról, kollegiali-
tásról és a fegyelemrıl 
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� esetdokumentáció (pl. feljegyzés a 
projektrésztvevı rendırségi ügyé-
rıl) 

� mentálhigiénés alprogram 
� tanácsadói terv, formalizált emlé-

keztetık, tanácsadói jelentés 
� jegyzıkönyv a szupervíziós cso-

portülésekrıl 
� cél, feladat és tevékenységi terv 

(teljesítménymutatók, értékelési 
tervek) 

� jegyzıkönyvek 
� összefoglaló jelentés, szervezetfej-

lesztı tréningekrıl 
� csoportos esetmegbeszélés után 

készült egyéni fejlesztési terv, em-
lékeztetı 

� stábfelkészítés képzési tematikája, 
elıadásvázlatok, emlékeztetık a 
konzultációkról 

8. elhelyezkedést elısegítı alprogram 
� tréning tematikák (álláskeresési 

ismeretek, technikák) 
� munkaerı-felvételi tesztek 
� álláslisták 
� állásinterjú-adatlapok 
9. utógondozási alprogram 
� munkaszerzıdések 
� összesítı táblázat 
� jelentés az utógondozás eredmé-

nyérıl 

2.1.5.3  A dokumentáció ké-
szítıi, a köztük lévı munkamegosz-
tás 
A programmegvalósítás folyamatának 
és eredményeinek dokumentálását a 
programvezetı koordinálja. Ebben a 
munkában a program minden érde-
kelt munkatársa részt vesz. 
A programvezetı a koordináláson 
túl figyeli, hogy minden dokumentum 
a Támogatási Szerzıdés adott pontja-
inak iránymutatása szerint történjen, 
az átfogó adminisztráció pedig alkal-
mas-e a jelentési kötelezettségek telje-
sítésére. 
Az alprogramvezetık a területükhöz 
tartozó munkafolyamatoknak megfe-

lelı – fentebb felsorolt – dokumentá-
ciós elemeket felhasználva és azok 
eredményeit összegezve készítik a 
szakmai beszámolókat. 
A program pénz- és munkaügyi 
munkatársa a Támogatási Szerzı-
désnek megfelelıen elıkészíti a pénz-
ügyi beszámolót, kezeli a személyzeti 
nyilvántartást, szervezi a program 
pénzügyi folyamatait, biztosítja annak 
átláthatóságát és naprakész kimutatá-
sokkal áll a pénzügyi ellenırzés ren-
delkezésére. 
A program során keletkezı dokumen-
tumok és adminisztrációs anyagok 
rendszerezése, rögzítése és a megfele-
lı nyilvántartás kialakítása és mőköd-
tetése az adminisztrátor feladata. 

A megfelelıen koordinált közös ad-
minisztrációs munka nagyban hozzá-
járul a program sikerességéhez azzal, 
hogy segíti a munkaszervezést, bizto-
sítja az átláthatóságot, a tervszerősé-
get és megkönnyíti a Támogató által 
elvárt beszámolási folyamatot. 

 

2.1.6. A projektkontroll mód-
szerei, technikái 

 

2.2.6.1. Az ellenırzés 

Az ellenırzés célja a szabályossági 
kritériumoknak való megfelelés vizs-
gálata pl. pénzügyi fegyelem a támo-
gatott szervezetnél, jogszabályi elıírá-
sok betartása pl. a foglalkoztatás szer-
vezése során… stb. Amíg az értéke-
lést a szervezet saját maga is el kell, 
hogy végezze, addig az ellenırzést 
mindig valamely független egység 
végzi (még, ha a szervezet saját belsı 
ellenırzési csoportja vagy felügyelı 
bizottsága is). Állami vagy Uniós for-
rásból támogatott projektek esetében 
rendszeresen elıfordulnak ellenırzé-
sek: egyrészt a támogató pénzügyi, 
szakmai ellenırei kötelesek vizsgálni 
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egy adott projekt szabályos mőködé-
sét, másrészt magasabb szintő állami 
vagy Uniós szervezetek is szúrópró-
baszerően végezhetnek ellenırzéseket 
(pl. Kormányzati Ellenırzési Hivatal). 
Az ellenırzésekre való felkészülést 
nagyban segíti, ha a szervezet 

1. megfelelı és megbízható admi-
nisztrációs rendszert mőködtet 

2. biztos belsı eljárásrendekkel dol-
gozik (pl. projekt SZMSZ, mun-
kaköri leírások… stb.) 

3. rendelkezik saját, önértékelési 
mechanizmusokkal, ahol az eset-
leges problémáknak „elébe tud 
menni”. 

 

2.2.6.2. Az értékelés 
Az értékelés végigkíséri a projekt 
megvalósításának folyamatát. Az érté-
kelés azt vizsgálja, hogy a projekt 
megvalósítása során elértük-e a kitő-
zött célokat, milyen eredmények szü-
lettek, a megvalósításhoz milyen esz-
közöket vettünk igénybe. Az értékelés 
során vizsgálhatjuk egyrészt a pro-
jektnek vagy egyes szakaszainak telje-
sítése után elért eredményeket, másrészt 
a folyamat egyes elemeinek hatékonyságát, 
pl. a költségvetés betartása, a felada-
tok teljesítése vagy a határidık betar-
tása.  
 
Az értékelés céljai: 
- A projektnek a támogatók felé 

igazolni kell, hogy megfelelı hely-
re adták a forrásokat, a projekt 
hasznos és szükséges szolgáltatást 
nyújt. 

- A projekt személyzetnek szüksége 
van a haladás és az eredményes-
ség kimutatásából származó elé-
gedettség érzésére. 

- A projekt résztvevıi érzik, hogy 
egy sikeres projekt tagjai. 

- A vezetık számára az értékelés 
belsı vezetési eszköz, segítségével 

felmérhetık a projekt és a sze-
mélyzet hiányosságai, valamint az 
elmulasztott és elvégzett tevé-
kenységek is.  

- Az értékelés során derül ki, hogy 
az eredeti tervekhez képest mó-
dosítani kell-e a projekten. 

- Az értékelés során felszínre került 
tapasztalatok, tanulságok kiemelé-
se, beépíthetısége a következı 
programba.  

 
A projekt elızetes értékelése 
Az elızetes értékelés felfogható a 
projektkidolgozás szakaszának része-
ként vagy önálló szakaszként is. Az 
elızetes értékelés abból áll, hogy el-
lenırizzük, vajon a projekt legfonto-
sabb elemei a tervnek megfelelıen a 
helyükön vannak és reálisak-e. Az 
ellenırzés hozzájárul ahhoz is, hogy 
további becsléseket végezzünk arra, 
hogy a projekt milyen hatást fog gya-
korolni bizonyos területekre. 
Fontos, hogy az elızetes értékelés 
egyes részeire már a projektkidolgo-
zás korai szakaszában szükség van, 
mert a vonatkozó terveket csatolni 
kell az elızetes támogatási kérelem-
hez (pályázathoz), vagy felhasználhat-
juk a projektben érintettek kielégítésé-
re. Az értékelés tulajdonképpen a 
következı elemek megvalósíthatósá-
gának felmérése: 
 
Az erıforrások, a szervezet és az érdekeltek 
elızetes értékelése 
 
1. Erıforrások 
• Munkatársak: Rendelkezésre áll-e 

a tervezett munkaerı (a szerveze-
ten belül vagy a partnereknél) a 
tervnek megfelelı mértékben, és 
megfelelı-e a felkészültségük? 

• Pénz: Reális-e a költségvetés, és a 
projektet indítványozó szerv gon-
doskodott-e saját erırıl? 

• Idı: Reális-e az idıbeli ütemezés, 
és mi történik akkor, ha a projek-
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tet valamilyen okból meg kell 
hosszabbítani? 

2. Szervezet 
• Saját szervezet: Valóban elkötele-

zett-e a projektet indítványozó 
szervezet felsı vezetése a projekt 
megvalósítása iránt, és a különbö-
zı érintett részlegek megkapták-e 
a megfelelı tájékoztatást, és elkö-
telezték-e magukat a projekt 
iránt? 

• A partner szervezetek: Megkapták-e 
a partnerek a megfelelı tájékozta-
tást, és elkötelezték-e magukat a 
projekt iránt? 

3. Az érdekeltek 
• Közvetlen haszonélvezık: Megkapták-

e az érintett csoportok a megfele-
lı tájékoztatást, és támogatják-e a 
projekt alapját képezı elgondo-
lást? 

• Egyéb szervezetek: Elég jól ismerik-e 
a fontosabb érdekcsoportok és 
hatóságok a projekt alapját képe-
zı elgondolást? 

 
A kockázat elızetes értékelése 
Minden projektnek van valamilyen 
mértékő kockázata. A kockázat egy 
része elıre megjósolható, más része 
azonban nem. A logikai keret mód-
szerben a projektet indítványozó 
szerv vagy a projektmenedzser meg-
próbálja elıre megjósolni, hogy mi 
történhet a megvalósítás során. Az 
elızetes értékelési szakaszban nyil-
vánvalóan hasznos részletesebben 
elemezni a kockázat különbözı fajtá-
it, és hogy ezek milyen hatást gyako-
rolhatnak a projektre. Az elızetes 
értékelést itt fel lehet osztani a követ-
kezıkre: 
• A kockázat elkerülése: Milyen 

típusú kockázat kerülhetı el? Pl. a 
szakértık megtartásával. 

• A kockázat mérséklése: Hogyan 
lehet bizonyos kockázattípusok 

hatását csökkenteni? Pl. biztosí-
tással. 

• A kockázat elfogadása: Hogyan 
lehet elfogadni bizonyos dolgo-
kat? Pl. a szakmapolitika megvál-
toztatásával. 

 
Az önértékelés 
Az önértékelés a menedzsment belsı 
eszköze a különbözı szinteken mő-
ködı tevékenységek idıszakos minı-
ség ellenırzésre és visszacsatolására. 
A munkafolyamatok megzavarása 
nélkül elsısorban az eredeti célkitő-
zés(ek)nek megfelelést vizsgálja valamint 
azt, hogy a projektben meghatározott 
szakmai eszközök és módszerek ho-
gyan valósultak. Ugyanakkor közvetett 
módon növeli a munkatársak és a 
külsı megbízottak azonosulását a 
projekt céljaival kapcsolatban. 
Célszerő használni az önértékelést, a 
tranzitfoglalkoztatási projektekben az 
egymástól nagyon elkülönülı tevé-
kenységi részelemekbıl összeálló tel-
jes munkafolyamat összetartásában, 
minıség-orientáltságának növelésé-
ben. 

Az értékelés módszerei: 
- A hetenkénti rendszerességgel meg-

tartott munkaértekezlet, melyen 
az aktuális feladatok megbeszélése 
mellett sor kerülhet az elmúlt hét 
feladatainak teljesítésére, eredmé-
nyeire. Az ülésekrıl feljegyzés ké-
szül. 

- A projektszemélyzet havonkénti 
megbeszélésein értékeli az elmúlt 
hónap eseményeit, ellenırzi a fel-
adatok elvégzését, felkészül a so-
ron következıkre. Az ülésekrıl 
jegyzıkönyv készül a feladatok 
elvégzésének ellenırizhetısége 
érdekében. 

- A projekt egyes szakaszainak vagy 
alprogramjainak lezárása után - pl. 
képzési alprogram - a projektsze-
mélyzet bevonásával - a projekt-
résztvevık szakaszzáró értékelést 
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tart, melyen bizonyos, a program-
vezetıség vagy a pályáztató által 
készített szempontok alapján el-
lenırzik az elvégzett munkát. A 
részbeszámoló elkészítése során 
célszerő az egyes alprogramokat 
külön-külön is megvizsgálni, e 
mellet nem szabad elhanyagolni 
az egységes szemléletet sem. A 
szakmai beszámoló mellett az 
adott szakasz pénzügyi beszámo-
lóját is el kell készíteni. Az írásban 
elkészített jelentést a projektirá-
nyító csoport, valamint a monitor 
részére kell megküldeni. 

- A projekt lezárása után kerül sor a 
záró értékelésre, melyen a stáb tagjai 
megbeszélik a projekt megvalósí-
tásának sikerességét, eredményeit, 
tanulságait. Az értékelésbe célsze-
rő bevonni a projektrésztvevıket 
is. Módszertani szempontból a 
csoportos beszélgetést és a kérdı-
íves felmérést javasoljuk. A záró 
értékelésrıl írásos jelentés készül. 

- Szakmai jelentések: A projekt szakmai 
megvalósulásáról szóló rész- és záró-
jelentések általában szöveges leíró 
formátumban készülnek, szükség 
esetén a megfelelı csatolt mellékle-
tekkel kiegészítve, mindig a támogató 
által megszabott formátumot kell 
alkalmazni. 
Mind a pénzügyi, mind a szakmai 
jelentést ki kell, hogy egészítse egy 
kísérılevél, amely az aktuális jelentés 
témáját, valamint az abban található 
dokumentációk tartalomjegyzékét 
közli.  

Az OFA által elvárt szakmai be-
számoló kérdései: 
a) az adott projektszakasz végrehaj-
tásának céljai 

b) az adott projektszakasz végrehaj-
tásától várt eredmények 

c) az adott projektszakasz végrehaj-
tásának tényleges eredményei 

d) az adott projektszakasz végrehaj-
tása során felmerült nehézségek, 
akadályok 

e) a menedzsment intézkedései a 
felmerült nehézségek, akadályok el-
hárítására 

f) a tervezett eredményektıl való 
eltérések okai 

g) a tervezett eredményektıl való 
eltérések hatása a projekt további 
végrehajtására 

h) a menedzsment tervei a tervezett 
eredményektıl való eltérések ked-
vezıtlen hatásainak kiküszöbölésére 

i) az alprojekt végrehajtását kísérı, 
eredményeit rögzítı dokumentu-
mok megnevezése 

j) az adott projektszakasz végrehaj-
tása alatt a projektbıl kilépı pro-
jektrésztvevık száma, megnevezése, 
lemorzsolódásuk oka 

k) a projektrésztvevıkkel közösen 
elkészített egyéni fejlesztési tervek 
idıarányos teljesítésének értékelése 

l) az adott projektszakasz végrehaj-
tásának ideje alatt a projektbıl kilé-
pı szakemberek száma, megneve-
zése, a projektben korábbi betöltött 
feladata, kilépésük okai 

m) az adott projektszakasz végrehaj-
tása során realizált árbevétel összege 

n) a projekt és a projektirányító cso-
port kapcsolatának értékelése 

o) a projekt és a projektrésztvevık 
családjai kapcsolatának értékelése 

p) a projekt és a projekt végrehajtá-
sában közremőködı külsı szerveze-
tek, intézmények kapcsolatának ér-
tékelése 

q) a projekt és a szupervízor kapcso-
latának értékelése 

r) a projekt és a projektrésztvevık 
leendı munkahelyei 

s) a projekt és a települési önkor-
mányzat kapcsolatának értékelése 

t) a projekt és a megyei munkaügyi 
központ kirendeltsége kapcsolatá-
nak értékelése 
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u) a projekt és más tranzitfoglalkoz-
tatási projektek kapcsolatának érté-
kelése 

Az értékelés egyéb eszközei:  
- statisztikák készítése, 
- kérdıíves lekérdezés, 
- interjúk készítése. 
Végül megjegyezzük, hogy az ered-
mények értékelésnek nem az a célja, 
hogy bizonygassuk milyen tökéletes a 
projekt, hanem az, hogy reális képet 
kapjunk róla annak érdekében, hogy 
további munkánk hatékonyságát nö-
veljük. 

 

2.1.6.3. A monitoring  

A monitoring tevékenység nem más, 
mint a program tervezése során meg-
határozott célok teljesülésének, azaz a 
program pénzügyi és fizikai megvaló-
sulásának folyamatos nyomon köve-
tése. A monitoring tevékenység elsıd-
leges célja, hogy figyelemmel kísérje 
az egyes projektek elırehaladását, és 
azt összevesse az elızetes, a támoga-
tási szerzıdésekben meghatározott 
tervekkel és célokkal. A monitoring 
tevékenység az információk és adatok 
győjtésére szolgál, melyek egyfelıl 
lehetıvé teszik az elért eredmények 
nyomon követését, másfelıl elemzé-
sek segítségével fényt deríthet arra, 
hogy egy-egy projekt végrehajtása 
megfelelı irányban és intenzitással 
halad-e.  

A monitoring folyamat kulcsszereplı-
je a támogató által megbízott, általá-
ban független, külsı szakember, a 
monitor. Elıre egyeztetett idıpont-
ban – adott szempontok szerint - 
helyszíni látogatása során ellenırzi a 
szakmai és pénzügyi beszámolóban 
leírtakat, tapasztalatairól írásos for-
mában tájékoztatja a támogatót. Fel-
méri a projekt erısségeit, gyengesége-
it, tanácsaival szakmai segítséget 
nyújthat a projekt hatékonyabb meg-

valósításához. Szükség esetén javasla-
tot tehet a projekt felfüggesztésére.  
A monitoring tevékenység jobb meg-
értéséhez álljanak itt az OFA által 
kidolgozott folyamatkövetı monito-
rozás beszámolójának szempontjai. 
Részletes, a projekt egészét felölelı 
kérdıív, melynek pontjaira a helyszí-
nen tett látogatást követıen válaszol a 
monitor. A beszámoló legfontosabb 
témakörei:  
� A projektkontroll mőködésének 

értékelése 
� A projektmenedzsment mőködé-

sének vizsgálata és értékelése 
� A vizsgált projektszakasz végre-

hajtásának értékelése 
� A projektrésztvevık fejlıdésének 

vizsgálata, értékelése 
� A projekt külsı megítélésének 

vizsgálata és értékelése  
� A projekt összefoglaló értékelése 
� A monitor javaslatai az OFA 

programvezetıjének 
 
A projektkontroll mőködésének értékelése 
1. A projektkontroll értelmezése a 

projektirányító csoport vezetıje, a 
projektet végrehajtó szervezet ve-
zetıje és a projektmenedzser sze-
rint 

2. A projektirányító csoport funk-
ciójának értelmezése az ide vonat-
kozó dokumentumok, valamint a 
csoport vezetıjének, a projektet 
végrehajtó szervezet vezetıjének 
és a projektmenedzsernek a szó-
beli közlése alapján 

3. A projektirányító csoport mőkö-
désének, tevékenységének vizsgá-
lata, értékelése a rendelkezésre ál-
ló ide vonatkozó dokumentumok 
átvizsgálása, a projektirányító cso-
port vezetıjével, a projektet vég-
rehajtó szervezet vezetıjével és a 
projektmenedzserrel folytatott be-
szélgetés alapján  

4. A projektirányító csoport, a pro-
jektet végrehajtó szervezet vezeté-
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se és a projektmenedzser közti 
kapcsolatok (a kommunikációs és 
a döntési folyamatok) vizsgálata és 
értékelése  

5. A projektkontroll mőködése köz-
ben zajló döntési folyamatok, a 
döntési szintek és kompetenciák 
vizsgálata és értékelése 

6. A monitor által vizsgált projekt-
szakasz ideje alatt mikor ülésezett 
a projektirányító csoport, milyen 
napirendek szerepeltek az egyes 
üléseken, milyen döntések szület-
tek a projekt végrehajtását illetıen  

 

A projektmenedzsment mőködésének vizs-
gálata és értékelése 
1. Milyen intézkedéseket hozott a 

projektmenedzsment a projekt-
irányító csoport döntéseit követı-
en 

2. A projektmenedzser, a menedzs-
ment más tagjai40 és a projekt-
személyzet közti kommunikációs 
és döntési folyamatok, a köztük 
kialakult együttmőködés vizsgála-
ta, értékelése 

3. A projektmenedzser, a menedzs-
ment más tagjai és a projekt vég-
rehajtásában közremőködı külsı 
szervezetek, intézmények, társa-
ságok vagy szakemberek közti 
kommunikációs folyamatok és 
együttmőködés vizsgálata, értéke-
lése 

4. A projekt egyes szakaszainak ér-
tékelését szolgáló szakaszzáró ér-
tékelések idıpontja, résztvevıi, 
dokumentumai, eredményei 

5. A pályázatban tervezett szakasz-
közi értékelések idıpontja, részt-
vevıi, dokumentumai, eredmé-
nyei 

                                                
40 Az OFA értelmezésében a me-
nedzsment tagjai itt: a projektmene-
dzser, az alprojektmenedzserek, a 
pénzügyi szakember és a projektadmi-
nisztrátor 

6. A pályázatban tervezett rendsze-
res munkamegbeszélések gyakori-
sága, résztvevıi, dokumentumai, 
eredményei 

7. A pályázatban vállalt dokumen-
tumok vezetésének vizsgálata és 
értékelése külön-külön 

8. A szupervízió(k) idıpontja, részt-
vevıi, módszere, eredményei 

A projektrésztvevık fejlıdésének vizsgálata, 
értékelése 
1. A projektrésztvevıkkel közösen 

elkészített egyéni fejlesztési tervek 
s az ezek alapján kötött együttmő-
ködési szerzıdések idıarányos tel-
jesítésének vizsgálata és értékelése 
a projektmenedzserrel és néhány, 
véletlenszerően kiválasztott pro-
jektrésztvevıvel folytatott beszél-
getés alapján 

2. A projektrésztvevıknek a projek-
tet érintı döntésekben való rész-
vételének vizsgálata és értékelése 
az ide vonatkozó dokumentumok, 
a projektmenedzserrel és a pro-
jektrésztvevıkkel folytatott - ez 
utóbbi esetben csoportos - be-
szélgetés alapján 

3. A projektrésztvevık véleménye a 
projektrıl: várakozásaik, elége-
dettségük, nehézségeik, kritikájuk, 
javaslataik stb. (A projektrésztve-
vık véleményét csoportos beszél-
getéseken kell meghallgatni, még-
pedig szakmánként külön-külön 
kialakított csoportokban.) 

A vizsgált projektszakasz végrehajtásának 
értékelése 
1. A vizsgált projektszakasz végre-

hajtásának céljai 
2. A vizsgált projektszakasz végre-

hajtásától várt (tervezett) - ahol 
lehet, számszerősíthetı - eredmé-
nyek 

3. A vizsgált projektszakasz végre-
hajtásának - ahol lehet, számsze-
rősíthetı - tényleges eredményei 
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4. A vizsgált projektszakasz végre-
hajtása során felmerült nehézsé-
gek, akadályok 

5. A tervezett eredményektıl való 
eltérés(ek) oka(i) 

6. A menedzsment intézkedései a 
felmerült nehézségek, akadályok 
elhárítására  

A projekt külsı megítélésének vizsgálata és 
értékelése 
1. Néhány, véletlenszerően kiválasz-

tott projektrésztvevı családjának 
véleménye a projektrıl 

2. A települési önkormányzat(ok) 
véleménye a projektrıl 

3. A munkaügyi kirendeltség(ek) 
véleménye a projektrıl 

4. A megyei munkaügyi központ 
véleménye a projektrıl 

5. A megyei munkaügyi központ 
szándékai, tervei a projekt újabb 
ciklusának (ciklusainak) támogatá-
sára, abban az esetben, ha az OFA 
már nem tudja támogatni az(oka)t 

A monitor egyéb megállapításai 
A projekt összefoglaló értékelése 
A monitor javaslatai az OFA programve-
zetıjének 
1. A monitor által javasolt sürgıs 

intézkedések 
2. A monitor által javasolt kevésbé 

sürgıs intézkedések 

 

2.1.7. Költségvetés-tervezés 
 
A várható költségek elızetes megtervezése 
Ahhoz, hogy egy ötlet idıvel megva-
lósuljon, tudni kell, hogy mennyibe 
kerül. Ehhez meg kell határozni a 
várható kiadásokat, költségeket, és a 
lehetséges forrásokat már a tervezés, 
projektfejlesztés idıszakában. 
Olyan költségvetést kell készíteni, 
amely takarékos, a lényegi elemekre 
koncentrál, ugyanakkor reális. 
Már a projekt tervezésekor szükség 
látni a projekt pénzáramlását is, azaz 

át kell gondolni, hogy idıben hogyan 
merülnek fel a költségek, és hogyan 
jut a projektgazda a források-
hoz/bevételekhez.  
A képzés és a foglalkoztatás minden-
napos kiadásokkal jár, amelyeket a 
pályázónak folyamatosan fedezni kell 
tudni. Ez csak akkor megvalósítható, 
ha a pályázó a támogatás lehívásnak 
feltételei folyamatosan tudja teljesíte-
ni, azaz a részletek utalásának feltét-
eleit - az elsı részlet kivételével – a 
szerzıdésben elıírt szakmai és pénz-
ügyi beszámolókat határidıre és a 
támogató által elfogadha-
tó/jóváhagyható tartalommal képes 
elkészteni – szakmai programját (a 
terveknek) a szerzıdésnek megfelelı-
en teljesíteni tudja. 
A pályázatban igényelt és a pályázat 
elfogadása esetén megítélt támogatás 
összege a folyósítható támogatás felsı 
határa. 

A projekt költségvetésének elızetes 
megtervezése jelentıs segítséget nyújt 
a késıbbi pályázat konkrét költ-
ségvetésének összeállításához. Az 
elızetes költségkalkuláció nem azo-
nos a késıbbi pályázati költségvetés-
sel, hiszen azt az adott pályázat elıírá-
sainak megfelelıen kell tovább pon-
tosítani, részletezni, konkretizálni. 
A pályázati programok keretében 
kizárólag támogatható költségek 
finanszírozhatóak, a támogatható 
költségeknek a következı kritériu-
moknak kell megfelelniük: 

• az adott projekt végrehajtásá-
hoz elengedhetetlenül szüksé-
gesek (a költségek nem merül-
tek volna fel, ha az adott te-
vékenység nem valósult volna 
meg);  

• megjelennek a támogatási 
szerzıdés mellékletében (költ-
ségvetési tábla), és megfelel-
nek a felelıs pénzügyi gazdál-
kodás alapelveinek, különös 
tekintettel az értékarányosság 
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és a költséghatékonyság 
szempontjaira;  

• a projekt megvalósítása során 
és a támogatási szerzıdés alá-
írását követıen merülnek fel;  

• ténylegesen felmerült költsé-
gek, amelyek a pályázó köny-
veibe be lettek vezetve, emel-
lett azonosíthatóak, ellenıriz-
hetıek és a megfelelı bizony-
latok eredeti példányaival alá-
támasztottak.    

A támogatható költségek körét a 
pályázati füzet részletesen meghatá-
rozza.  
A pályázat részeként benyújtott pro-
jektköltségvetést olyan részletességgel 
kell kidolgozni, hogy az egyes költ-
ségvetési tételek világosan elkülönül-
jenek egymástól és a megvalósítás 
során egyértelmően beazonosíthatóak 
legyenek.  
A projekt költségeit meg kell jeleníte-
ni a megfelelı költségnemenkénti 
bontásnak megfelelıen (beruházások, 
személyi jellegő kifizetések, mőködési 
költségek, tartalék). A költségvetés 
tartalmazza továbbá a források meg-
oszlását, amely a támogatótól várt 
támogatás, a projekt megvalósításá-
hoz felajánlott saját forrás, más támo-
gatóktól (pl. a Megyei Munkaügyi 
Központtól, az 
önkormányazat(ok)tól… stb.) szár-
mazó támogatás és a tervezett árbevé-
tel kombinációja. 
A pályázat részeként benyújtott költ-
ségvetést a pályázati füzet költségve-
tési mellékletein kellett nyújtani.  

Az OFA gyakorlatában a mellékletek 
részletekben menı kidolgozást vártak 
el  

• a tervezett kiadások megneve-
zése (költség-nemenkénti 
bontásban), azok mennyisége, 
és finanszírozásuk forrásai, 

• a projektszemélyzetre terve-
zett személyi jellegő ráfordítá-

sok és az azokra vonatkozó 
támogatási igények, 

• a projektrésztvevıkre terve-
zett személyi jellegő ráfordítá-
sok és az azokra vonatkozó 
támogatási igények A projekt 
végrehajtása során végzett 
termelés/szolgáltatás adatai 
(termelésbıl, szolgáltatásból 
befolyó árbevétel), 

• az OFÁ-tól igényelt támoga-
tás összesített megoszlása, 

• a projekt megvalósítását szol-
gáló források felsorolása, 

• a bevételek és a kiadások ter-
vezett idıbeli üzemezése 

tekintetében. 

A költségvetés tervezése és természe-
tesen a megvalósítás során a legtöbb 
támogatható költség esetében olyan 
normák voltak meghatározva, ame-
lyek egyrészt korlátozták a terve-
zı/megvalósító „költekezési szabad-
ságát, másrészt biztos vonatkoztatási 
alapot nyújtottak és a különbözı pro-
jekt megvalósító szervezeteket „esély-
egyenlıségét”, egységes feltétel rend-
szerét biztosították. A felhasználható 
költségnormákon kívül a támogatható 
költségtípusok aránya és a különbözı 
források bevonásának mértéke is sza-
bályozott a felhívásban.  

Ez a modell szempontjából is fontos, 
hiszen az ország különbözı pontját 
körülbelül azonos költséghatékony-
sággal végezték a projektek a nagyon 
hasonló szakmai programjaikat. Másik 
fontos hozadék, hogy ez megoldás 
segítette a tervezés egységes termino-
lógiájának kialakulását. 

A következıkben tekintsük át ezeket 
az alapfogalmakat az OFA tranzitfog-
lalkoztatási programjának gyakorlatán 
keresztül (fontos megjegyezni, hogy 
minden támogató szervezetnek saját, 
az egyes támogatási programjaira ér-
vényes költségvetési szabályai vannak, 
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melyeket mindenképpen meg kell 
ismerni a konkrét pályázat elkészítése 
során!). Az itt következı fogalmakat 
érdemes a függelék részeként csatolt 
költségvetési táblázatokkal együtt 
nézni, hiszen a tervezés során ezeket 
a fogalmakat ilyen – vagy ehhez ha-
sonló – táblázatok keretei között kell 
értelmezni.  

Technikai jellegő tapasztalat, hogy egy 
pályázathoz elkészülı költségvetési 
terv alapját egy, a projekt összes költ-
ségét tartalmazó – praktikusan excel 
formátumú – táblázat kell, hogy adja, 
mert, mint fentebb már jeleztük nem 
minden felmerülı költség tartozik a 
támogatható/elszámolható költségka-
tegóriába. A projekt menedzsmentjé-
nek tisztában kell azzal lennie, hogy a 
projekt összes kiadását milyen forrá-
sokból tudja fedezni.  

Fajlagos költség 

A tranzitfoglalkoztatás során az egy 
projektrésztvevıre jutó költség a pro-
jekt teljes támogatott költségének 
arányában. A célcsoportba tartozó 
résztvevı bekerülésétıl az elhelyezést 
követı utógondozásának végéig fel-
merülı költségek. A fajlagos költség – 
melynek maximális értékét az OFA 
szabta meg a pályázati felhívásban -, 
legnagyobb hányada a résztvevı bér-
költsége. 

Támogató 

A tranzitfoglalkoztatási projekt meg-
valósításának teljes költsége több for-
rás bevonásával finanszírozható. A 
források legnagyobb része támogatás, 
amely ebben az esetben nem visszaté-
rítendı forrást biztosít a projekt meg-
valósításához.  Az OFA által finanszí-
rozott projektekben a képzéshez kap-
csolódó költségeket az illetékes Mun-
kaügyi Központok (MÜK) finanszí-
rozták. Az OFA támogatás feltétele 
volt a MÜK támogatása. Más támoga-
tók bevonása is lehetséges volt ezen 

felül, amennyiben a megvalósító szer-
vezet képes volt a projekt érdekében 
ezt megszervezni (pl. helyi önkor-
mányzat). Más támogatók bevonása 
nem csökkentette az OFA támogatás 
lehetséges összegét, hanem növelhette 
a projekt összbevételét. 

Cash flow 

A projektek pénzügyi megvalósításá-
nak pénzforgalmi terve, amely a bevé-
telek és a kiadásokat havonkénti üte-
mezésben állítja párhuzamba. Ter-
vezhetıvé téve ezzel a projekt likvidi-
tását. A cash flow jelzi a megvalósító 
számára, hogy mely hónapokban le-
het kritikus a projekt pénzügyi meg-
valósítása, ha ugyanis a bevétel és 
kiadás egyenlege negatív a projekt 
likviditása csak külsı pénzáram (pl. 
hitel) segítségével biztosítható. 

Árbevétel  

A projekt során a támogató részérıl 
kötelezıen elvárt bevétel. A tranzit-
projekteknek fontos kritériuma, hogy 
a képzés során olyan ismeretekhez 
jussanak a résztvevık, amelyek piac-
képesek. Ennek biztosítéka, ha már a 
projekt keretében megvalósul a részt-
vevık adott munkakörben (a képzés-
ben szerzett szakmának megfelelı) 
történı foglalkoztatása, akik így olyan 
értékteremtı tevékenységet folytat-
nak, amely a piacon eladható. Ez le-
het termék vagy szolgáltatás, melyet a 
termelésirányító (szolgáltatásmene-
dzser), valamint a mester irányításával 
végeznek a résztvevık, illetve ezen 
szakember feladata az értékesítés 
megszervezése, lebonyolítása. 

Anyagköltség (termelés szolgálta-
tás anyagai) 

Elsısorban a projekt képzési és fog-
lalkoztatási szakaszainak megvalósítá-
sa során felmerülı költség, amely a 
tranzitprojekt jellegébıl adódóan na-
gyon sokféle lehet. Építıipari szak-
mákat oktató projektek esetében épí-
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tıanyag, adatrögzítı irodát mőködte-
tı projektnél számítógép-alkatrészek, 
floppyk. Ebbe a költségcsoportba 
tartozik még a menedzsment munká-
jához kapcsolódó papír, irodaszer és 
egyéb költségek. Nem tartoznak ebbe 
a költségcsoportba azok az eszközök, 
amelyek tárgyieszköz - nyilvántartásba 
vétele kötelezı. 

Beruházások (Mőszaki berendezé-
sek, gépek, jármővek) 

A projekt érdekeit 1 évnél tovább 
szolgáló tartós eszközök vásárlásának 
költsége, melyeknek vásárláskori érté-
ke 50.000 Ft-nál magasabb. A gyakor-
lati képzés és a foglalkoztatás során 
igénybe vett gépek, eszközök, mősza-
ki berendezések, felszerelések, jármő-
vek a tranzitprojektek beruházásai. 
Ezek költségeit a támogató biztosítja, 
de pl. az OFA az 100.000 Ft-os ér-
tékhatár fölötti beruházásokra vételi 
opciós jog biztosítását kérte a támo-
gatott szervezettıl az adott eszközre. 
Ebbe a költségcsoportba tartoznak a 
menedzsment mőködését szolgáló 
eszközök (számítógép, fénymásoló, 
stb.) költségei. Az OFA szabályai 
szerint nem volt támogatható beruhá-
zás az épületek és a földterület vásár-
lására irányuló költség. 

Eszközök, (egyéb) mőszaki be-
rendezések, felszerelések, jármő-
vek 

A projektek azon beruházásai, ame-
lyek a gyakorlati képzést és foglalkoz-
tatást, valamint a menedzsment mun-
káját segítik. 

Egyéb szolgáltatások költségei 

A támogatási szerzıdés megkötésekor 
felmerülı költségek (hatósági díjak, 
pl. közjegyzıi költség a tartozáselis-
merı nyilatkozat elkészítéséért), va-
lamint a szerzıdés által elıírt elkülö-
nített kezelés költségei (az elkülönített 
bankszámla fenntartásának költsége) 
az OFA által elismert költségek, me-

lyek az egyéb szolgáltatások közé 
sorolhatók a költségvetésben. 

Igénybevett szolgáltatások költsé-
gei 

Olyan szolgáltatások költségei, ame-
lyek nem közvetlenül a résztvevık 
fejlesztésére irányulnak, pl.  
• Beruházás részeként el nem szá-

molt szállítás, rakodás, raktározás, 
csomagolás, kölcsönzés, bérlet, 
bérmunka 

• Eszközök karbantartása 
• Posta, távközlési szolgáltatás 
• Mosás, vegytisztítás 
• Oktatás – továbbképzés (számlá-

val igazoltan) 
• Szakértıi díj (alvállalkozók) 
• Hirdetés, reklám, propaganda 
• Piackutatás  
• Nyomdaköltség – kiadvány 
• Szállodai szolgáltatás 
• Vendéglátás 

Immateriális javak 

A támogató a projektek megvalósítá-
sához szoftverek beszerzését támo-
gatja, amelyeket a költségvetésben 
külön fısorban az immateriális javak-
ként definiál. 

Résztvevıknek nyújtott támogatás 

A projekt fajlagos költségének legna-
gyobb hányada a résztvevıknek nyúj-
tott támogatás, amely a nekik fizetett 
bérköltség, egyéb juttatások (pl.: étke-
zési jegy, utazási költségtérítés, ruha-
pénz… stb.), egyéb természetbeni 
juttatások (a projekt által termelt javak 
és nyújtott szolgáltatások), ösztöndí-
jak. Ez a költségtípus a költségvetésen 
belül kiemelt szerepet kapott, ami azt 
jelentette, hogy ennek a költségnek a 
terhére az OFA nem engedélyezett 
szerzıdésmódosítás. 
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Közterhek 

A projekt megvalósítása során a 
résztvevık és a menedzsmentben 
dolgozók egyaránt munkabért és 
egyéb juttatásokat kapnak, lehetnek 
továbbá olyan közremőködık, akik 
megbízási díjért látnak el feladatokat. 
Mindkét esetben felmerülnek közter-
hek, amelyeket a bruttó fizetés alapján 
kell a munkáltatónak, vagy megbízó-
nak megfizetni, vagy a munkavállaló-
tól levonni a mindenkori társadalom-
biztosítási- és adójogszabályoknak 
megfelelıen. 

Személyi jellegő egyéb kifizetések 

A foglalkoztatással összefüggésben 
eseti jelleggel elıforduló kifizetések a 
betegszabadság és a táppénz kiegészí-
tés (pl. munkahelyi baleset esetén, 
bérkeret terhére) a támogató által 
elismert költség. 

Opciós jog 

Az OFA a tranzitprojektek megvaló-
sítói számára lehetıséget biztosított 
nagyértékő eszközök berendezések, 
jármővek beszerzésére. Az opciós jog 
ezekre a beszerzésekre terjed ki, 
amely biztosítékként szolgál a támo-
gató számára ahhoz, hogy a projekt 
sikertelensége esetén az eszközöket 
visszakapja. Támogatott külön okirat-
ban az OFA számára, a támogatási 
szerzıdés aláírásától számított három 
évre, vételi jogot engedett a bruttó 
100 000 Ft-nál magasabb összegért 
beszerzett eszközökre. 

Saját erı 

A projekt finanszírozásában a megva-
lósító szervezet saját forrást is fel-
ajánlhat, mely lehet pénzbeli és ter-
mészetbeni egyaránt. A saját erı olyan 
a projekttıl függetlenül a megvalósító 
szervezet rendelkezésére álló forrás, 
amelyet a projekt megvalósulása érde-
kében használ fel. 
 

Biztosítékok, tartozáselismerı 
nyilatkozat 

A támogató vissza nem térítendı 
forrást biztosít a támogatott számára, 
melyhez biztosítékot kér. Ilyen bizto-
síték pl. az OFA gyakorlatában elter-
jedt a közjegyzı elıtt tett tartozásel-
ismerı nyilatkozat. Melyben a támo-
gatott szervezet képviselıje aláírásával 
elismeri a szerzıdésben vállaltak si-
kertelen teljesítésekor a szervezetet 
visszafizetési kötelezettség terheli. 
 
 
2.2.8. Partnerség kialakítása 
A pályázati projekt megvalósításába 
sokszor más szervezetek is bevonha-
tóak, gyakran a program jellegébıl 
fakadóan célszerő is bevonni partne-
reket. A tranzitfoglalkoztatási prog-
ram is olyan program, amelynek meg-
valósításába célszerő más partnereket 
is bevonni, hiszen összetett feladato-
kat kell megvalósítania a pályázónak.  
 
Az együttmőködés formája lehet egy 
egyszerő együttmőködési megállapo-
dás, mely rögzíti a projekt megvalósí-
tásával kapcsolatban a felek hozzájá-
rulását, kötelezettségét, jogait, ugyan-
akkor bizonyos támogatók elınyben 
részesítik (sok esetben elı is írják) az 
egyes projektek megvalósításának 
idıtartamára ún. konzorciumi szer-
zıdés megkötését, konzorciumi 
együttmőködés megalakítását. Ha a 
felek konzorciumi szerzıdést kötnek, 
akkor a szerzıdésben felhatalmazott 
konzorcium vezetı és valamennyi 
partnere egyaránt aláírja a támogatási 
szerzıdést, ezáltal valamennyi partner 
támogatottá (kedvezményezetté) vá-
lik. 

A partnerség elve egyike az EU 
Strukturális Alapok mőködését meg-
határozó négy alapelvnek (koncentrá-
ció, programozás, partnerség, 
addicionalitás). A partnerség elve azt 
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az elvárást fejezi ki, hogy a különbözı 
szervezetek és szintek mőködjenek 
együtt a programok tervezésében, 
elıkészítésében finanszírozásában és 
sikeres megvalósításában. A partner-
ségnek alapvetıen két dimenziója 
van: a vertikális és a horizontális di-
menzió.  

A vertikális partnerség azt fejezi ki, 
hogy a négy döntéshozatali szint – 
közösségi, nemzeti, regionális és helyi 
– összefogása szükséges. (A partner-
ség elvének vertikális vonatkozása a 
közigazgatás különbözı szintjei kö-
zötti hagyományos alá- és fölérendelt-
ségi viszonyok helyett a szintek kö-
zötti együttmőködésre helyezi a hang-
súlyt.)  

A horizontális dimenzió azt jelenti, 
hogy a vertikális dimenzió minden 
szintjén az érintett társadalmi-
gazdasági partnerek aktív szerepet 
kapnak a programok tervezése, elıké-
szítése, és megvalósítása során. A 
partnerségi elv horizontális vonatko-
zása az egymással egyenrangú telepü-
lések, illetve régiók együttmőködését 
ösztönzi versengésük helyett, vagyis a 
helyi, térségi szereplık együtt alakítják 
ki jövıképüket, az annak megvalósítá-
sához szükséges programot, intézke-
déseket, és közösen végzik az ellenır-
zést és az eredmények regisztrálását 
is. 
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LOGIKAI KERETMÁTRIX 

    
  A beavatkozás területei Az elért eredmények objek- A mutatók ellenırizhetı- Feltételezések és 

    tíven meghatározható mutatói ségének forrásai és eszközei kockázatok 

Hosszú távú 

célkitőzések 

  
  

  
  

  

A …. kistérség, a …. megye és a … régió munkaerı-piaci helyzete 
javul. 
A projekt hozzájárul mind a Régió Humánerıforrás-fejlesztési Prog-
ramjában, mind a Humánerıforrás-fejlesztési Operatív Programban, 
mind a Nemzeti Fejlesztési Tervben megfogalmazott célok elérésé-
hez. 
A résztvevık élethelyzetében bekövetkezı változás pozitív példaként 
ösztönzıleg hat a közvetlen és tágabb környezetükben hasonló 
helyzetben lévıkre. 
Újabb együttmőködés a konzorciumi partnerekkel. 

A regionális munkanélküliségi ráta változása a 
projektindítás és a projektzárás között. 
A projekt indításakor a résztvevık családjában levı 
munkanélküli személyek munkaerıpiaci státusza a 
projekt lezárásakor.  
A projekten kívüli közös munkák száma a konzor-
ciumi partnerekkel. 

A munkanélküliségre vonatkozó regionális statiszti-
kai adatok (KSH). 
A résztvevıkkel készített elsı interjúk és az 
utánkövetésük dokumentumai.  
A konzorcium tagjaival kötött együttmőködési 
szerzıdések, 

  

Rövid távú  

célkitőzések 

  

  

  

  
  

A képzést és foglalkoztatást követı hatodik hónap végén legalább 26 
fı (70%) érvényes munkaszerzıdéssel rendelkezik. 
Legalább 30 fı (85%) résztvevı elméleti és gyakorlati jártasságot, 
piacképes tudást szerez az adott szakmában.(munkatapasztalat) 
A foglalkoztató partner szakképzett munkaerıhöz jut, akikkel hosszú 
távon is számolhat. 
A résztvevık és családjuk életminıségének, élethelyzetének pozitív 
változása. 
A partnerek között megteremtıdik egy hosszú távú szakmai kapcso-
lat alapja. 
 

A képzést és foglalkoztatást követı hatodik hónap 
végén a foglalkoztatottak száma. 
A munkaviszonyban eltöltött hónapok száma. 
A foglalkoztató partnernél határozatlan idejő 
munkaszerzıdéssel dolgozó résztvevık száma a 
képzést és foglalkoztatást követı hatodik hónap 
végén. 
A partnerekkel való szakmai megbeszélések száma. 
Ezen belül azon megbeszélések száma, amelyek 
nem a jelen projektre vonatkoznak.  

Jelenléti ívek. 
Az utánkövetés dokumentációja, munkaszerzıdé-
sek. 
A partnerekkel történt közös megbeszélések jegy-
zıkönyvei, a szakmai megbeszélésekrıl készített 
emlékeztetık. 

A térségben nincsenek tömeges leépítések. 
Kevesebben válnak munkanélkülivé a projekt 
ideje alatt, mint amennyien elhelyezkednek. 
A résztvevık munkaerıpiaci pozíciója stabilizá-
lódik. 

Várható 

eredmények 

  

  

  
  

A résztvevık legalább 85%-a államilag is elismert szakképzettséget 
szerez. 
Legalább 30 fı foglalkoztatása a projekt keretében. 
A résztvevık munkavállaláshoz, a munkahely megtartásához és a 
folyamatos munkavégzéshez szükséges képességei és készségei 
(kulcsképességek) fejlıdnek. 
Jól mőködik a projekt megvalósítására létrehozott partnerség. 
 

Az államilag elismert szakképzettséget szerzık 
száma a projekt lezárásakor. 
A projekttel munkaszerzıdést kötött résztvevık 
száma. 
A foglalkoztatók értékelése. 
Az együttmőködés minısítése. 

Vizsgadokumentáció, bizonyítványok, munkaszer-
zıdések, munkaügyi nyilvántartás. 
A foglalkoztatók által kitöltött értékelı lapok. 
A projekt értékelésére vonatkozó dokumentáció. 

A képzés ideje alatti lemorzsolódási arány 
kevesebb, mint 15%. 
A projektben foglalkoztatott résztvevık meg 
tudják tartani megszerzett állásukat. 
A résztvevık együttmőködıek. 
A foglalkoztató partner  elégedett a képzéssel és 
a résztvevık munkájával. 

Tevékenységek Eszközök: 

  

  

  
  

  

A résztvevık kiválasztása, képzési program megvalósítása, foglalkoz-
tatás, kiegészítı szolgáltatások nyújtása a résztvevıknek: tréningek, 
szociális munka, mentális gondozás. 
A konzorciumi együttmőködés fejlesztésére irányuló tevékenységek. 
Ezek a tevékenységek a feltételezések teljesülése esetén közvetlenül 
vezetnek a várt eredményekhez. 

Menedzsment, szociális munkás, szupervízor, 
számítógéppark, irodai infrastruktúra, képzési 
program 

A kiválasztást kísérı jegyzıkönyvek, vizsgadoku-
mentáció, elırehaladási jelentések az egyes 
alprogramokról, heti és havi megbeszélésekrıl 
készült feljegyzések és jegyzıkönyvek, a projekt 
kiemelt fontosságú eseményeit (mérföldkı) követı 
értékelésekrıl készült szakmai menedzsment 
jegyzıkönyvek munkanapló, a beszerzés dokumen-
tációja, a projekt társadalmi és szakmai ismertségét 
növelı dokumentumok 

A szakemberek rendelkezésre állnak, a partne-
rekkel létrejön egy tényleges együttmőködés 
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ÖSSZESÍTETT KÖLTSÉGVETÉSI TÁBLA (a pályázók által bıvíthetı!) 

 

A források (eFt) 

A tervezett kiadások megnevezése 
Mennyisége, 

mértékegysége 

Az ösz-

szes 

kiadás 

(eFt) 

Az OFÁ-tól 

igényelt támo-

gatás 

A munka-

ügyi köz-

pont támo-

gatása 

Az önkor-

mány-zat(ok) 

támo-gatása 

Más 

forrás(ok) 

A saját 

forrás 

A terve-

zett árbe-

vétel 

Összesen 

                    

                    Ingatlanok 

Összesen                 

  

                  

                    

Mőszaki beren-

dezések, gépek, 

jármővek Összesen                 

                    

                    

Egyéb berende-

zések, felszere-

lések, jármővek Összesen                 

                    Immateriális 

javak Összesen                 

                    

                    

                    

A termelés, 

szolgáltatás 

anyagai 
Összesen                 

MINDÖSSZESEN                 
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A források (eFt) 

A tervezett kiadások megnevezése 1. folyt 
Mennyisége, 

mértékegysége 

Az ösz-

szes 

kiadás 

(eFt) 

Az OFÁ-tól 

igényelt támo-

gatás 

A munka-

ügyi köz-

pont támo-

gatása 

Az önkor-

mány-zat(ok) 

támo-gatása 

Más 

forrás(ok) 

A saját 

forrás 

A terve-

zett árbe-

vétel 

Összesen 

A projektvezetı bére                   

A pedagógiai alprojektvezetı bére                   

A termelésirányító bére                   

A pénzügyi szakember bére                   

A projektadminisztrátor bére                   

A TB ügyintézı bére                   

A pszichoszociális szakember(ek) bére                   

A szociális munkás(ok) bére                   

A mester(ek) bére                   

A segéd(ek) bére                   

A felzárkóztató tanár (stb.) bére v. mb. díja                   

A szupervizor megbízási díja                   

A projektrésztvevık bére                   

Bérköltségek 

Összesen                 

A projektszemélyzet étkezési hozzájárulása                   

A projektrésztvevık étkezési hozzájárulása                   

A projektszemélyzet útiköltsége (saját gk.)                   

Személyi jellegő 

egyéb kifizeté-

sek 
Összesen                 
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A források (eFt) 

A tervezett kiadások megnevezése 2. folyt 
Mennyisége, 

mértékegysége 

Az ösz-

szes 

kiadás 

(eFt) 

Az OFÁ-tól 

igényelt támo-

gatás 

A munka-

ügyi köz-

pont támo-

gatása 

Az önkor-

mány-zat(ok) 

támo-gatása 

Más 

forrás(ok) 

A saját 

forrás 

A terve-

zett árbe-

vétel 

Összesen 

A fıfoglalkozású szakemberek bérének TB-

járuléka                   

A fıfoglalkozású szakemberek bérének MA-

járuléka                   

Egészségügyi hozzájárulás a szakemberek 

után                   

A megbízással alkalmazottak TB-járuléka                   

A projektrésztvevık bérének TB-járuléka                   

A projektrésztvevık bérének MA-járuléka                   

Egészségügyi hozzájárulás a résztvevık után                   

Egyéb                   

Közterhek 

Összesen                 

MINDÖSSZESEN                 
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A források (eFt) 

A tervezett kiadások megnevezése  3.folyt. 
Mennyisége, 

mértékegysége 

Az ösz-

szes 

kiadás 

(eFt) 

Az OFÁ-tól 

igényelt támo-

gatás 

A munka-

ügyi köz-

pont támo-

gatása 

Az önkor-

mány-zat(ok) 

támo-gatása 

Más 

forrás(ok) 

A saját 

forrás 

A terve-

zett árbe-

vétel 

Összesen 

                    

                    
Egyéb anyag-

költségek 
Összesen                 

MINDÖSSZESEN                 

                    

                    

Az igénybe vett 

szolgáltatások 

költségei Összesen                 

MINDÖSSZESEN                 

                    

                    

Az egyéb szol-

gáltatások költ-

ségei Összesen                 

MINDÖSSZESEN                 

           

Tartalék*                  

* Az OFÁ-tól igényelt támogatásnak legfeljebb a 10 %-a lehet.          

           

           

A PROJEKT KÖLTSÉGEI, FORRÁSAI MINDÖSSZESEN 
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A projektszemélyzetre tervezett személyi jellegő ráfordítások és támogatási igények 

           

Az alkalmazott személy 

munkaköre  neve      
alkalmazási jogvi-

szonya**      

alkalmazásának 

idıtartama (hó)  

1 havi 

bruttó 

bére 

(eFt)***   

1 havi béré-

hez igényelt 

OFA támo-

gatás (eFt)*** 

bruttó bére 

összesen 

(eFt)***        

béréhez igé-

nyelt összes 

OFA támoga-

tás (eFt)**   

összes 

bérének 

közterhei 

(eFt)   

bérének közter-

heihez igényelt 

összes OFA 

támogatás (eFt)    

részére az 

OFÁ-tól 

igényelt ösz-

szes támoga-

tás (eFt)   

Projektvezetı                     

Pedagógiai alpr.m.                     

Termelésirányító                     

Pénzügyi szakember                     

TB ügyintézı                     

Projektadminisztrátor                     

Felzárkóztató tanár                     

Szociális munkás                     

Mester                     

Segéd                     

Szupervizor                     

Egyéb:                     

ÖSSZESEN             

ÁTLAGOSAN               

** Teljes munkaidıs, fıfoglalkozású = T; részmunkaidıs fıfoglalkozású = R/óra(nap); megbízási szerzıdéssel alkalmazott = M; vállalkozói szerzıdés-

sel alkalmazott =V. *** Megbízás esetén: megbízási díj.   
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A bevételek és a kiadások tervezett idıbeli üzemezése 

                         

A projekt idıbeli lefutása 

1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. 11. 12. 13. 14. 15. 16. 17. 18. 19. 20. 21. 22. 23. Bevételek és kiadások (eFt) 

hónap 

Saját forrás                                               

A beszerzésekre, beruházásokra kapott 
OFA támogatás 

                                              

Az OFÁ-tól minden másra kapott támoga-
tás 

                                              

Munkaügyi Központ                                               

(1.) önkormányzat                                               

(2.) önkormányzat                                               

(3.) önkormányzat                                               

(1.) más forrás                                               

(2.) más forrás                                               

T
ám

ogatások 

(3.) más forrás                                               

Árbevétel                                               

ÖSSZESEN                                               

Kiadások                                               
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A projekt megvalósítását szolgáló források felsorolása 

     

Ebbıl 

készpénzben természetben A forrás megnevezése Összege (eFt) 

Aránya az 

összes bevétel-

hez képest (%) várt (eFt) 

Az OFÁ-tól várt támogatás         

A projekt megvalósításához felajánlott saját forrás          

A Megyei Munkaügyi Központ támogatása         

Az önkormányazatok támogatása összesen         

Az önkormányzat (1.) neve:         

Az önkormányzat (2.)neve:         

Az önkormányzat (3.) neve:         

Más források támogatása összesen         

A forrás (1.) neve:         

A forrás (2.) neve:         

A forrás (3.) neve:         

A megpályázott ciklus idejére tervezett árbevétel         

ÖSSZESEN   100     
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Az OFÁ-tól igényelt támogatás összesített megoszlása (1) 

  

Költségnemek 

Az OFÁ-tól 

igényelt támo-

gatás (eFt) 

Immateriális javak   

Ingatlanok   

Mőszaki berendezések, gépek, jármővek   

Egyéb berendezések, felszerelések, jármővek   

ÖSSZESEN 0 

Bérköltségek   

Személyi jellegő egyéb kifizetések   

Közterhek   

ÖSSZESEN 0 

Anyagköltség   

ÖSSZESEN 0 

Az igénybevett szolgáltatások költségei   

ÖSSZESEN 0 

Az egyéb szolgáltatások költségei   

ÖSSZESEN 0 

Tartalék   

ÖSSZESEN 0 

MINDÖSSZESEN 0 

  

Az OFÁ-tól igényelt támogatás összesített megoszlása (2) 

  

Költségnemek 

Az OFÁ-tól 

igényelt támo-

gatás (eFt) 

Beruházások   

Személyi jellegő kifizetések   

Minden egyéb    

ÖSSZESEN 0 

  

Az OFÁ-tól igényelt összes támogatás egy projektrésztvevı-

re számított összege (eFt/fı) 
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2.2 Szakképzés, képzés a tranzitban 

A tanulás a tranzitok elválaszthatatlan 
részét képezi. Tanul a szervezet, tanul a 
stáb; s legfıképp tanulnak a részvevık. 
Ennek a fejezetnek a célja bemutatni, 
mindez hogyan folyik. Hogyan érdemes 
szervezni, irányítani, elszámolni az 
eredményekkel. A tét kétségkívül óriási! 
A modell organikus eleme – másként 
fogalmazva: e nélkül nem is jöhetett vol-
na létre – hogy a belépık már túl vannak 
enyhébb vagy súlyosabb sérüléseken 
ezzel kapcsolatban.  

Tovább bonyolítja a helyzetet, hogy eb-
ben az esetben a tanulásnak több, gyak-
ran egymással is ellentmondásban lévı 
célt kell szolgálnia viszonylag feszes idı-
keretek között. Az elsı és legfontosabb 
feladat: megtanulni újra felvenni a tem-
pót, keményen dolgozni a siker érdeké-
ben. Másodszor el kell sajátítani egy 
szakmát, olyan mélységben, hogy ennek 
révén tartós foglalkoztatáshoz jusson 
lehetıleg mindenki. A kötött feltételek 
(projekt), és adott körülmények között 
mindezt mindenképp másokkal együtt-
mőködésben, kölcsönös figyelemmel 
egymásra, s ez sem egyszerő lecke.  

A tanulási folyamatok tervezésére, irányí-
tására vonatkozó elméleti megfontolá-
sok, szemléleti alapok három forrásból 
származhatnak: (1) a hagyományos isko-
lai oktatás, (2) a szakképzés és (3) a fel-
nıttképzés egyaránt felhalmozott kama-
toztatható tapasztalatokat, de mindhá-
rom esetében találunk olyan elemeket, 
amelyek „kritikus meghaladását”, újraér-
telmezését jelenti, jelentheti a tranzit. 

Ebben a fejezetben e három nagy képzé-
si szektort abból a nézıpontból világítjuk 
át, hogy milyen kapcsolatban vannak ill. 
lehetnek a tranzit típusú programokkal. 
Milyen módon alapozhatják meg, vagy 
éppen hátráltathatják az ott folyó munka 

sikereit? Vannak-e átvehetı, alkalmazha-
tó modellek, rutinok, eljárások?  

Másként fogalmazva: a tranzit személeti 
kereteit alapul véve milyen alapozó okta-
tásra, szakképzésre és felnıttképzésre 
lenne szükség, melyek azok az elıremu-
tató megoldások ezeken a területeken, 
amelyek a kísérleti helyek tapasztalatai 
alapján leginkább sikeresnek, hatékony-
nak bizonyulhatnak? A szóba jöhetı 
fogalmakat is ennek alapján válogattuk. 
Lesznek közöttük átfogó, kereteket 
meghatározó jellegőek, mint az iskola 
funkciói, vagy a neveltség, és lesznek 
egy-egy részterületet érintıek, mint a 
szakképzéssel kapcsolatos iskolarendsze-
ren kívüli hatósági jellegő képzés. 

A definíciók között szintén helyet kap-
nak a képzési alprojekt szervezésével, 
lefolytatásával kapcsolatos kifejezések is, 
és a függelékben a kísérleti helyek tapasz-
talatait bemutató dokumentumokból 
emelünk ki szemelvényeket. 

 

 

2.2.1 Tranzit és az iskola  

„A tranzitfoglalkoztatási projektek egyi-
ke-másika nevében viseli az "iskola" szót 
(Pl. termelıiskola), mégis számos vonat-
kozásban a projektben zajló, azt felépítı, 
fenntartó és meghatározó folyamatok 
eltérnek a tradicionális iskolai tevékeny-
ségektıl. Ami miatt az iskolára asszociál-
hatunk, az fıként a tranzitok képzési 
oldala, a tanítási-tanulási folyamatok, 
melyek a projektek egyik, de nem elszige-
telt tevékenységterületét képezik. A pro-
jektek fontos elemérıl van szó, hiszen 
azt a célt, miszerint a kliensek visszajut-
tatása, sok esetben eljuttatása az elsıdle-
ges munkapiacra a tranzitok vállalt fel-
adata nem nélkülözheti szakmai képzett-
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séghez juttatásukat, ez pedig nyilvánva-
lóan feltételezi a képzés dominanciáját.” 
– írja Tratnyek Magdolna a foglalkozta-
tással (érték - elıállítással, termeléssel) 
összekapcsolt képzés módszerei)-rıl 
szóló írásában.41 

Az iskolák – melyek alapfokon vagy kö-
zépfokon befogadják, tanítják, képzik, 
majd kibocsátják tanulóikat - komplex 
intézmények, ahol a tanítás nehéz, kihí-
vásokkal teli tevékenység. A diákok csa-
ládi hátterüket, a tanuláshoz főzıdı vi-
szonyukat, haladási sebességüket, terhel-
hetıségüket – és számtalan egyéb szem-
pontot alapul véve – rendkívül sokfélék.  

A tranzitprogramban érintett fiatalok 
általában túl vannak már bizonyos számú 
iskolai kudarcon. Nagy részük hadilábon 
áll a tanulással. Ahhoz, hogy élethelyze-
tüket és világképüket s ezen belül a tanu-
láshoz való viszonyukat képesek legyünk 
megváltoztatni; a heroikus erıfeszítésen 
túl elsısorban nagyobb szakmai tudatos-
ságra van szükség. Az a pedagógiai 
szakmai attitőd, amely a siker reményével 
jogosíthatja fel a velük kapcsolatba kerü-
lı pedagógusokat stratégiájában, gyakor-
latában és fejlesztési elemeiben kifejezi 
a)  a tanulók szociális státuszának tá-

mogatására való elkötelezettséget,  
b) biztosítja, hogy mindenki – beleértve 

tanárt és diákot egyaránt – gyakorol-
hassa azokat a képességeit, amelyek-
kel rendelkezik, (kompetencia alapú 
megközelítés) 

c) azt a tudást, ismeretet veszi alapul – 
(elismeri és értékeli) -, amely jelen 
van, s azt fejleszti, amely igényli a fej-
lesztést, 

d) gyakorlója folyamatosan arra törek-
szik, hogy a szakmai tevékenysége 
legjavát kínálja tanulóinak.  

                                                
41 Tratnyek Magdolna: A foglalkoztatással 
(érték - elıállítással, termeléssel) össze-
kapcsolt képzés módszerei). Bp. 2004. 
OFA  

Ma az iskola világában három jellegzetes 
tanulásszervezési modellt lehet megkü-
lönböztetni. Ezek közül az elsı kettıvel 
(azt egyéni munkára alapozó és a verse-
nyeztetı módszerrel) kapcsolatban min-
denkinek vannak személyes élményei, a 
harmadik megoldás – a kooperációra 
építı - napjainkban szivárog át a 
teljesítıképes, hatékony oktatást megva-
lósító felébıl a világnak. 

Egy-egy tanulót a tevékenysége fókuszá-
ba állító, un. individuális módszer elınyei-
vel kapcsolatban azt szokták kiemelni, 
hogy ez segíti a problémamegoldó ké-
pesség fejlesztését, alkalmanként na-
gyobb egyéni sikerélményhez vezethet, 
egyszerőbb tanári munkát igényel (vi-
szonylag könnyő tanítási stratégiát kidol-
gozni), elmélyült munkára ad lehetıséget, 
pl. a tantárgyi fogalmak biztosabban 
elsajátíthatók, lehetıséget biztosít az 
egyéni haladási ütem szerinti tanulásra, s 
ennek révén a tanuló feltételezhetıen 
önállóbbá válik. 

Hátrányos, vagy kritikus elemei a követ-
kezık lehetnek: elszigetelıdéshez, be-
szőküléshez, megmerevedéshez vezethet, 
az esetleges kudarc feldolgozása nehéz, a 
csoportélmény hiányában a sikerben való 
osztozás élménye csorbul, önzésre haj-
lamosít, hiányzik a visszajelzés, mások 
segítsége, nem járul hozzá a kooperációs 
és konszenzus-keresı képesség fejleszté-
séhez. 

Amikor a versenyeztetı megoldás alkalma-
zása mellett érvel valaki, leginkább arra 
hivatkozik, hogy az élet is egy verseny, ez 
megoldás kitartásra ösztönöz, és erıfe-
szítésre késztet, segít a világos kompe-
tenciarend felismerésében (tudom, hogy 
mire igen, s mire nem vagyok képes). 
Sikerélményt ad, általa a világ mérhetıvé 
válik, erısíti a szabálytudatot, pontosság-
ra, koncentrációra szoktat, hozzájárul az 
önmagam eladhatóságának megtapaszta-
lásához, azaz várhatóan jobb önérvénye-
sítıvé tesz. 
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Hátrányai is számosak: jelentıs stressz-
terheléssel jár, gyızni csak az esélyesek 
fognak, s aki reménytelennek ítéli a hely-
zetét, könnyen feladhatja, egy oldalról 
kasztosodáshoz, más oldalról fásultság-
hoz vezethet, bizonytalan, vagy tisztázat-
lan feltételek között „élelmességre” ösz-
tönözhet, a bekövetkezı kudarcok ha-
mar járhatnak önértékelési válsággal, s a 
verseny rombolhatja a csoportkohéziót. 

A harmadik – az együttmőködésre építı – 
megoldás alkalmazása viszonylag kevés 
kockázattal jár. Ismeretlensége miatt 
esetleg a környezet értetlensége, ellenál-
lása kísérheti, idı- és eszközigényesebb, 
mint az elızıekben tárgyaltak, koncent-
ráltabb tanári irányítást vár el, az ered-
mények értékelése is nehezebb. Ezzel 
szemben elınyei jelentısek: túl azon, 
hogy fejleszti az együttmőködési képes-

séget, toleranciára, empátiára és önfegye-
lemre nevel. Módot kínál a csoportérde-
kek felismerésére, ön- és mások értékei-
nek felismerésére, fejleszti a felelısség-
tudatot, tényleges közösségformáló erı-
ként hat. 

Ezek – az alábbi táblázatban összevethe-
tı – megoldások láthatóan azokkal a 
kulcsképességekkel vannak kapcsolatban, 
amelyeket ma a gazdaság leginkább elvár 
az iskoláktól. Azért érvelünk az együtt-
mőködésre alapozó tanulásszervezési 
mód széles körő elterjesztése mellett, 
mert láthatóan ez kínálja a legnagyobb 
megtérülést mindazokkal a tulajdonsá-
gokkal, kompetenciákkal kapcsolatban, 
amelyek a munkaerı-piacon a helyüket 
meglelı, ott sikerrel helytálló munkavál-
lalókat jellemezhetik. 

 

Tanulássegítı módszerek 

Tanulássegítı mód-
szerek jellemzıi: 

Individuális Versenyeztetı Együttmőködı 

teljesítmény, teljesítı-
képesség 

nem kapcsolódik má-
sokhoz 

csak egy, vagy néhány 
részes lehet gyıztes 

nagyobb egyéni és 
csoportos teljesítmény 

pozitív személyközi 
kapcsolatok 

független a konkrét 
tanulási helyzettıl 

negatív: akkor gyızhet 
valaki, ha más veszít 

gondoskodó. támogató 
és elkötelezett kapcso-
latok 

lelki egészség 
hiányzik a közösségi 
megerısítés 

normakényszer: nem 
biztos, hogy képes le-
szek legyızni másokat 

erısödı szociális 
kompetenciák és önér-
tékelés 

 

Együttmőködésre építı tanulás, jelentıs 
változást hoz a képzıteamban és a rész-
vevıi körben egyaránt. Azáltal, hogy a 
részvevık egymást segítik, támogató 
közösséget építenek, amelyben minden-
kinek növekszik a teljesítménye. Ezentúl 
könnyen belátható, hogy egy csoportot 

sokkal nehezebb feladattal bízhatunk 
meg, mint külön-külön az egyéneket. A 
tapasztalatok azt mutatják, hogy az em-
berek 95 %-át képesek megtanulni an-
nak, amin akkor gondolkodnak, amikor 
másokat tanítanak. Amit ma kipróbálunk 
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egy csoporton belül, holnap képesek 
leszünk egyedül is megtenni. 
Amikor különbözı etnikai hátterő rész-
vevık egy csoportban dolgoznak, meg-
ismerhetik a köztük lévı különbségeket 
és megtanulhatják, hogyan oldják meg 
együtt, közösen a társadalmi problémá-
kat. Ezen túl fontos kiemelni, hogy a 
kritikus gondolkodási képességek növe-
lése jelentıs mértékben hozzájárul a tan-
anyag megırzéséhez szükséges képessé-
gek fejlıdéséhez.  

Tanulási alapelvek - a tanulás koope-
ratív jellegő megközelítése alapján 
� Az emberek tanulóként születnek. 
� Az emberek az új információkat és 

tapasztalatokat a már meglévı isme-
reteikhez való kapcsolataik alapján 
törekszenek megérteni. 

� Az emberek különbözı módokon 
tanulnak. 

� Minden ember gondolkodásfejlesztı 
és munkára való képességét csak 
önmagához mérhetjük. 

� A fejlıdés személyes szintjei hatnak a 
tanulásra 

� Bár az emberek természetes módon 
teremtenek kapcsolatokat a különbö-
zı dolgok között, amikor tanulnak, 
segítségre van szükségük a különbö-
zı összefüggések értelmezésében. 

� A különbözı tanulási stratégiák is-
merete növeli a tanulás hatékonysá-
gát. 

� Bizonyos elızmények, beállítódások 
és gondolkodási szokások fokozzák a 
tanulási hajlandóságot. 

� A másokkal különbözı körülmények 
között különbözı feltételezések mel-
lett közösön végzett tevékenység ta-
nulásra sarkallhat. 

� Akik tesznek valamit, azok tanulnak. 
� A forrásokban gazdag környezet 

növeli a tanulási hajlandóságot. 
� A minıségi munka alkotóelemei 

közös értelmezésének fejlıdése elı-
segíti a tanulást. 

 
 

2.2.2. Tranzit, mint szakképzés 

Az oktatást, képzést – ezen belül a 
szakmai képesítés megszerzéséhez veze-
tıt (is) – „közjó”-ként szoktuk definiálni, 
s ebben általában azt fejezzük ki, hogy 
hozzáférhetısége és minısége fölött a 
közösségi kontroll – arra hívatott szerve-
zetein keresztül – ırködik. 

Volt, hogy a társadalmi igazságosság és 
egyenlıség kifejezésének tekintették s a 
hátránykompenzálás csatornájaként tekin-
tettek az iskolára. Ekkoriban abban vél-
ték a közösségi felelısséget megjeleníte-
ni, hogy az államnak az a szerepe, hogy 
mindenki – a Magyarországon elérhetı – 
legmagasabb iskolafokozat elvégzésének 
a lehetıségéhez juthasson. A frázis leg-
terhesebb maradványa annak a szemlé-
letnek a továbbélése, mely szerint, ami 
jó, ami érdemleges az iskolában, az a 
magasabb osztályokban történik. Sajnos 
a mai közvélekedés szerint nem az a 
fontos, hogy mit, milyen színvonalon, 
minıségben tanul valaki, hanem az, hogy 
milyen magas iskolafokozatig tart az 
iskoláztatás grádicsa. Ebben az értelme-
zésben kimondva vagy kimondatlanul az 
is benne van, hogy a továbbtanulási lehe-
tıséget nem kínáló iskolatípusok leérté-
kelıdnek. Az ottani teljesítmények eleve 
másodosztályú (sıt, még inkább har-
madosztályú) besorolást kapnak.  

Az iskolarendszerő szakképzés közokta-
táson belüli mértéke nyilvánvalóan a 
szakmunkásképzés visszaszorulása miatt 
alacsony. A szakmunkásképzés radikális 
visszaszorulásának az okai pedig vi-
szonylag egyértelmőek. A szakmunkás-
képzés lényegében a hazai oktatási rend-
szer „Bermuda-háromszöge” – amit a 
felelıtlen oktatáspolitikai irányítás ha-
gyott lezülleni.42  

                                                
42 Forrás: Polónyi István: A hazai oktatás 
gazdasági jellemzıi a 20-21 századfordu-
lón különös tekintettek a hátránykiegyenlí-
tésben alapvetı szerepet játszó oktatási 
alrendszer elemek (óvoda, gyógypedagó-



Szakképzés, képzés a tranzitban 

- 145 - 

A 2000-es évek elején sok kritika éri az 
iskolai tanmőhelyekre alapozott szak-
munkásképzést, amely a vélemények43 
szerint nem elégíti ki a gazdaság igényeit. 
A Kienbaum bérezési tanácsadó társaság 
által készített tanulmány tanúsága szerint 
a hazai szakképzés hiányosságaival ve-
szélybe kerülhet Magyarország "hagyo-
mányos" erıssége a nemzetközi ver-
senyben. A magyar munkapiacon egyre 
egyértelmőbben kitapintható a szakkép-
zett munkaerı hiánya, amiért elsısorban 
a rossz hazai szakképzési rendszer a fele-
lıs: az oktató intézmények még mindig 
nem alkalmazkodtak a munkavállalói 
piacon felmerült új igényekhez. A hazai 
szakképzés hiányosságaként említették, 
hogy az iskolából kijövı diákok önállót-
lanok, sokszor kevés naprakész gyakorla-
ti ismerettel rendelkeznek, sıt, olykor 
még köszönni, fellépni is meg kell tanul-
niuk.44  

Az egyik leggyakrabban hangoztatott 
kritika arra irányul, hogy a hazai munka-
erı-kínálat vagy alá-, vagy fölé lı a gaz-
daság megrendeléseinek. Azaz a munka-
erı vagy alul, vagy túlképzett az idetele-
pülni szándékozó vállalatok igényeihez 
képest.  

Az elmúlt idıszakban a 15-29 éves kor-
osztály aktivitási rátája a korábbiakhoz 
képest számottevıen csökkent, aminek 
egyik oka nyilvánvalóan a közép- és fel-
sıfokú oktatás expanziója, a nappali 
tagozaton tanulók arányának növekedé-
se. A munkaügyi központok tapasztalatai 
arra utalnak, hogy ugyanezen idıszak 
alatt megnövekedett az ıket álláskeresési 

                                                               

giai ellátás, szakképzés, felnıttképzés) 
kondícióira. Bp. 2004 (Kézirat) 67. old. 
43 Lásd: Ipartestületek Országos Szövet-
ségének (Iposz) konferenciáján Solti Gá-
bor nemzetközi és oktatási igazgató elı-
adása.  (Népszabadság 2002. december 
20.),  
44 Lásd: Magyar oktatási tájékoztatóban. 
METRO 2002.02.22. jelzéső cikke 
http://www.mot.hu/cikk.php?ident  

célzattal felkeresı fiatalok száma is. A 
fiatal korosztály elhelyezkedési esélyeit 
rontja a gazdasági fejlıdés munkaerı-
megtakarító jellege, a szakmai és munka-
tapasztalatok hiánya, illetve fiatalok kép-
zettségi szerkezete és a munkaadók ke-
reslete közötti jelentıs és számottevı 
különbség. 

Az elmozdulást sürgetı tények egyik 
legsúlyosabbika az inaktív fiatalok egyre 
nagyobb száma. Mintegy kétszázezerre 
tehetı az „igazolatlanul távol lévık”, 
azaz az olyan 15-25 év közötti életkorú 
fiatalok száma, akik nem járnak iskolába, 
és nincsenek a foglalkoztatási rendszer-
ben sem.45 A szakmai képzésben részt-
vevık, a szakiskolát vagy szakmunkás-
képzıt végzettek helyzete sok tekintet-
ben a szakképzetlenekével vetekszik. 
Közülük minden hatodik válik munka-
nélkülivé vagy „indokolatlanul” inaktív-
vá. Státuszuk persze több tényezıtıl 
befolyásolt, így nagymértékben függ a 
megszerzett szakmától és mobilitási haj-
landóságuktól, illetve képességüktıl. 
Tanulási hajlandóságuk szintén jelentı-
sen befolyásolja elhelyezkedési esélyeiket. 
Öt évvel a végzés után szakiskolai és 
szakmunkás végzettséggel rendelkezık 
alig fele tudott szakmájában elhelyezked-
ni és kétharmaduk ekkorra már megta-
pasztalta a munkanélküliséget. 

A nemzetközi és hazai tanulói teljesít-
ménymérések (PISA, IEA, MONITOR) 
adatai azt jelzik, hogy a szakiskolai diá-
kok tudása nem versenyképes európai 
kortársaikéval. Különösen drámai ez a 
helyzet, amikor szembesítjük az elért 
eredményeket a tanulók szocio-

                                                
45 Az „igazolatlanul” inaktív pályakezdı 
fiatalok, azaz a nem dolgozó, nem tanuló 
és nem gyesen, gyeden vagy gyeten lévı 
fiatalok számát 150 - 200 ezer fıre teszik a 
különbözı kutatások. Vö.: Adler Judit és 
mtsai: Az „igazolatlanul” inaktív pályakezdı 
fiatalok helyzete, a munkaerıpiacra történı 
bekerülésük lehetıségei, feltételei. Bp. 
2004. OFA (kézirat)  
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ökonómiai indexével, azaz milyen mér-
tékben játszik szerepet környezetük a 
tudásukban. A hazai tudáselosztás erıtel-
jes szelektív jellege különösen a szakisko-
lába járó tanulók gyenge teljesítményé-
ben mutatkozik meg a legsúlyosabban. 

Az eredményesség szempontjából – több 
elıremutató intézkedés mellett is – tragi-
kus iskolai lejtı, mely a családi szociális 
háttér, a kevés óvodában töltött év, bu-
kásokkal terhelt általános iskola és ala-
csony presztízső szakiskola algoritmusá-
val írható le a hazai iskoláztatás figyelmet 
és törıdést igénylı területe, ezzel meg-
alapozva a tranzitok számára.  

Belátható, hogy a tranzitokban másfajta 
szakképzésre van szükség, amelynek a 
megszervezése, személyi és tárgyi feltét-
eleinek biztosítása nemegyszer a prog-
rammenedzsment elıtt álló egyik legna-
gyobb kihívás. Azaz – miközben meg 
kell felelni a szakképzéssel kapcsolatos 
összes formai követelménynek – meg 
kell teremteni egy annál nagyságrendek-
kel hatékonyabb, teljesítıképesebb 
szakmai képzést.  

Erre a tranzitok kétféle forgatókönyvvel 
rendelkeznek: az elsı arról szól, hogy 
saját kereteikben biztosítják a szakképzés 
minden elemét, míg a másodikban ezt 
egy stratégiai partnerre bízzák. Ez lehet 
egy közelben mőködı szakképzı intéz-
mény (szakközépiskola, szakmunkáskép-
zı), vagy társulhatnak valamely felnıtt 
szakképzı intézménnyel, pl. regionális 
átképzı központtal. 

 

2.2.3 A tranzit a felnıttképzés mo-
dern és hatékony mőhelye  
 
Miközben – ahogy ezt eddig megpróbál-
tuk bemutatni – szerves kapcsolat köti a 
tranzitokat a normál iskolai oktatáshoz 
és a szakképzéshez, de valójában, ami 
bennük a tanulással kapcsolatos, az mind 
felnıttképzés. A tranzit-foglalkoztató 

programok lényegüket tekintve 
felnıttképzı „intézmények”.46 

 

2.2.3 (1) A szociális mobilitás támogatása 
felnıttképzéssel  

A tranzitok jelentıségét az adja, hogy 
megragadható eszközt kínálnak hátrá-
nyos helyzető embereknek kilábalni hát-
ráltató körülményeik közül; azáltal, hogy 
egy – a lakóhelyükhöz közeli fizetıs 
munkát kínáló - állás elfoglalásához 
szükséges képzettség megszerzésének az 
esélyét nyújtják a számukra. Sıt az eddigi 
tapasztalatok alapján ez több is, mint 
esély, szinte majdnem mindenkinek, - aki 
kapcsolatba kerül a programokkal – ez 
reális alternatíva. Kevés nagyobb közvet-
len és hosszú távú megtérüléssel járó 
felnıttképzési projekt létezik.  

Mennyiben számít ez egyedi modellnek? 
Európában és a tengeren túl az elmúlt 
évtizedekben lezajlott társadalmi változá-
sok az egyéni életprogramok és a közös-
ségi élet meghatározó tényezıjévé tették 
a felnıttoktatást, az élethossziglan tartó 
tanulást. Az a három - egymást hol erısí-
tı, hol gyengítı - folyamat, amely ennek 
elısegítésében közrehatott:  

1. Az iskolai szolgáltatások jelentıs tartalmi 
és szervezeti átalakulása s az ezzel együtt 
járó mennyiségi változások. A felnıttok-
tatás iránti igény gyakran úgy jelenik 
meg, mint a kibıvülı iskoláztatással 
szerves módon együtt járó, a 
megnövekedett tanulási szükségletek 
kielégítésre hívatott szervezeti forma. 
Akinek több, jobb kell: azt itt még 
szabad választási lehetıségek várják. 
Továbbképzések, magasabb fokoza-
tok, specializációk. 

                                                
46 Nem véletlen, hogy a felnıttképzésrıl 
szóló jogszabályok megjelenését közvetle-
nül követıen elıírássá vált, hogy a pályázó 
szervezeteknek nyilvántartásba vételt kel-
lett kérniük és elvárás volt az akkreditáció 
megszerzése is! 
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Ez a felnıttképzési kínálat, „terülj-
terülj asztalkám” azonban azok szá-
mára, akiket a tranzit megszólít nem 
igazi lehetıség, mert ık már annyi 
kudarcot begyőjtöttek eddigi rövid 
iskolai karrierjük során, hogy igazából 
a hátuk közepére se kívánják az újbó-
li tanulást. 

2. A hátrányos helyzető, deprivált társadalmi 
csoportok részére kompenzációs jelleggel 
szervezett iskolai szolgáltatások széleskö-
rővé válása. Az itthon közkeletően is-
kolai felnıttoktatásnak nevezett in-
tézményrendszer a „második esély” 
csatornája. Azok számára válik alter-
natívává, akik nem tudtak együtt ha-
ladni korosztályukkal. Családi, szo-
ciális vagy más okok miatt a rendes 
korúak iskolái, a nappali tagozatos 
képzések nem segítették ıket - alsó- 
vagy középfokon - oklevéllel, képesí-
téssel lezárt, befejezett tanulási ciklu-
sok végpontjaihoz. 

Ebben már érintettek lehetnek a cél-
csoporthoz tartozók. Nekik azonban 
meg kell élniük, fenn kell tartaniuk 
magukat, esetleg hozzátartozóikról is 
gondoskodniuk kell, tehát nem tölt-
hetnek hosszú idıt a – mégoly szá-
mukra alakított felnıttoktatási prog-
ramok látogatásával.    

3. Az oktatási rendszer más társadalmi 
ellátó hálózatokkal való fokozottabb 
együttmőködése. Egyre nehezebb 
megmondani, hogy hol húzódnak 
meg az intézményes oktatás, nevelés 
határai. Jelentıs átalakuláson ment át 
például az iskolában zajló tevékeny-
ségek listája: társadalmi, politikai, 
kulturális események színhelyeként a 
helyi közélet alakításában kaphatnak 
szerepet. A tudás átadásában, a taní-
tásban illetékes professzionalisták - 
(a tanítók, tanárok) - mellett másféle 
szakértelem képviselıi is részeseivé 
válnak a tanulást, s az azzal együtt 
zajló gazdasági és településfejlesztési 
folyamatoknak.  

Ez a modell az, ami a tranzitok fel-
nıttképzési vonatkozásait a legna-
gyobb mértékben kifejezi. 

Az un. népfıiskolai modell  szerint a 
szociális mobilitás és a felnıttképzés 
szoros kapcsolatban van egymással. Eb-
ben az egyik legfontosabb elem az “isko-
lából az életbe” szakaszra jellemzı drasz-
tikus váltás negatív hatásának csillapítá-
sára irányuló kezdeményezés, melynek 
egyik tipikus megjelenési módja a 
Gesamtshule. A “kliensorientált”, “ál-
lampolgár-barát” iskolaszervezési módra 
a hátrányos helyzet iránti érzékenység, az 
iskolai élet szervezésének rugalmassága, a 
tanórán kívüli lehetıségek felértékelıdé-
se, a szociális és ifjúsági szakemberekkel 
való szoros együttmőködés a jellemzı.  

Döntıen az ilyen jellegő intézmények 
gyakorlatának módszeres elemzése veze-
tett el a hozzáférhetıség (access) kérdésé-
nek felvetéséhez. Annak a problémának 
a megjelenítéséhez, hogy intézményes, 
szemléleti vagy fizikai korlátok akadá-
lyozzák-e a felnıtteket a képzésben rejlı 
lehetıségek igénybevételében. 

A szociálpedagógiai tevékenységeket 
gyakran tárgyalják a radikális felnıttoktatás 
címszó alatt; annak okán, hogy a látszó-
lag békés és termékeny iskolakép mögött 
a tudás társadalmi elosztásának, azaz a 
létezı iskolarendszernek mélyreható 
kritikája rejtızik. Ez két meghatározó 
dimenzióban mutatható be.  

(1.) Az iskolarendszer milyen mérték-
ben elégíti ki a fenntartásáról, mő-
ködtetésérıl gondoskodókat? Az 
ilyen típusú intézmények üzemelte-
tésére kell-e elkölteni az adófizetık 
pénzét, vagy kínálkoznak jobb, 
költséghatékonyabb megoldások 
is!? Az iskolai szolgáltatások és a 
társadalmi környezet közötti kap-
csolatok jellegét vitató kérdésre ad-
ható lehetséges válaszok elvi rend-
szerét foglalja össze a következı 
táblázat:
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 Harmónia  

Iskolai szolgáltatás  Társadalmi környezet 

 Konfliktus  

Az iskolai szolgáltatások és a társadalmi környezet közötti kapcsolat jellege 

(2.) A tanulás - mint tevékenység - idı-
tartamának meghosszabbodása, ki-
terjesztése s az ehhez szükséges 
erıforrások “újrafelosztása” a 
rendszer hatékony mőködésének 

mintegy tervezett, szándékolt kö-
vetkezménye, vagy épp ellenkezı-
leg: fogyatékosságainak pótlása, kri-
tikája. Ennek modellezését adjuk a 
következı táblán: 

 

 Szerves átmenet  

Rendes korúak iskolai 

oktatása 
 Felnıttek tanulása 

 Kompenzáció - kritika  

Az iskolás korúak és a felnıttek tanítása/tanulása közötti kapcsolat jellege 

Amikor radikális felnıttoktatásról vagy a 
radikalizmusról általában beszélünk az 
oktatásban; nem a szó politikai értelmére 
gondolunk elsısorban. Ezzel kapcsolat-
ban47 a dán népfıiskolát említik a leg-
gyakrabban példaként, amelyeket 
Grundtvig író, filozófus, lelkész ... stb. 
szabad iskolákat hozott létre a XVIII. 
században. Fıbb elvei: "a való élet ismerete" 
és a "kimondott szó".  

2.2.2 (2) A "részvételre építı módszerek"  

A felnıttek oktatására és a közösségi 
mővelıdés általánosan elfogadott formá-
ira is az a jellemzı, hogy meghatározott 
szintő kompetenciákat igényelnek a kul-
túra értékeinek a befogadásában. Aki 

                                                
47 Thomas, J. E. Radical Adult 
Education. Theory and Practice. 
Nottingham, UK. 1982. 

rendelkezik a kulturális kódok elsajátítá-
sának a képességével, az hozzájuthat 
újabb ismeretekhez, tapasztalásokhoz; s 
aki nem?  A törekvések központjában az 
a felismerés áll, mely szerint ki-ki csak a 
saját kulturális "platójáról" kiindulva 
juthat el újabb, magasabb szintekre. 

E szakmai irányzat jellemzıje, hogy a 
hozzáférhetıséget, a szociális érzékeny-
séget, a korlátozásmentes környezetet 
állítja a központba. Módszertani alapjait 
a nondirektív, kliensorientált pszicholó-
gia alkalmazása adja (Carl Rogers és 
Thomas Gordon).  

A részvételre építı módszerekre alapozó 
felnıttképzésben a tanárral szemben a 
tanulók a kulcsszereplık és a tanulók 
növekedésébe vetett feltétlen bizalom, a 
kongruens (a tanár aktuális igényeinek 
megfelelı, az hitelesen kifejezı) magatar-
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tás, a megértı, együttérzı attitőd jellemzi 
a tanulásirányítási szituációt.  

Tanulásszervezési szempontból fontos 
vonásainak vázlatos összefoglalása: 
� Inkább hallgatóközpontú, mint in-

tézményfüggı 
� Nem formalizált tanulási folyamat 

változatos eszközrendszerre támasz-
kodva 

� Az önirányító tanulás, a folyamatban 
a tanuló felnıttnek a tanárral egyen-
rangú szerepet biztosít 

� Segít a tanulási nehézségek elhárítá-
sában 

� Több választási lehetıséget kínál a 
nagyobb diverzifikáció révén, amely 
jobban kielégíti a sajátos személyes 
szükségleteket 

� Felhasználóbarát azáltal is, hogy a 
hallgatóra bízza: mikor és hogyan 
akar eleget tenni a tanulmányi köve-
telményeknek 

A hatékony tanulási környezet megte-
remtése révén szöges ellentétben áll a 
tanárközpontú felnıttoktatási irányzattal. 

Más források ezt a kapcsolatot a 
Community education (közösségi mővelı-
dés) címszó alatt tárgyalják. A skandináv 
és az angolszász felnıttoktatás sokban 
hasonlít egymáshoz. Közös vonásaik 
között tartható számon, hogy mindkettı 
a hallgató-központú (learner-based) taní-
tási, tanulási stílust vallja magáénak, 
amely szorosan kapcsolódik a tanulásra 
vállalkozó felnıttek létezı élethelyzetei-
hez, ahhoz a kulturális és szociális „plat-
formhoz”, amely a tanulási folyamat 
kezdetekor meglévı környezeti meghatá-
rozottságokból, a tanuló felnıtt által 
birtokolt készségekbıl és képességekbıl 
áll.  

Az elmúlt évtizedekben egyre nagyobb 
számban az iskolai kereteken belül jön-
nek létre a tanuló kiscsoportok, a felnıtt 
osztályok (adult class). Az ezek számára 
otthont adó - szervezeti formájukban ezt 
kifejezı - oktatási intézményeket hívjuk 

összefoglaló szóval közösségi iskoláknak 
(community school). A közösségi mőve-
lıdés (community education) több és 
kevesebb is, mint a közösségi iskolák 
tevékenysége. A közösségi oktatás fej-
lesztését az oktatási rendszer megújításá-
ra szolgáló törekvéssel együtt tárgyaló 
kötet48 hat elemet sorol fel a közösségi 
oktatás alaptényezıiként:  
� az élethossziglan tartó tanulás, 
� integrált településfejlesztés, 
� a közösségi erıforrások teljes köré-

nek használata, 
� a szülık és a helyi közvélemény be-

vonása, 
� együttmőködés az iskolakörzet kü-

lönbözı tényezıivel, 
� teljes körő szolgáltatást nyújtó isko-

lák. 

Célja a közösség erıforrásainak mozgó-
sítása egy-egy konkrét probléma kapcsán 
az emberek meghatározott csoportjának 
- (vonatkoztatási csoport) - másokhoz - 
(viszonyítási csoport) – mért relatív vagy 
objektív helyzetének javítása érdekében. 
Ezek a problémák a nıi egyenjogúsággal, 
etnikai, kisebbségi, testi, szellemi, lelki 
képességekkel, területi, települési egyen-
lıtlenségekkel vagy más kritikus társa-
dalmi faktorokkal lehetnek kapcsolato-
sak.  

Magyarországon a Közösségfejlesztık 
Egyesületének, szociális érzékenységő 
népfıiskoláknak és az ifjúsági munka 
területén tevékenykedıknek az akciói 
révén vált széles körben elterjedtté és 
elfogadottá, mint önálló felnıttképzési 
irányzat.49 Az alapja, hogy maximális 

                                                
48 Educational Restructuring and 
Community Educational Process. Szerk.: 
Decker, L.E. és Romney, V. A. Mid-Atlantic 
Center for Community Education, Virginia, 
USA, 1992. 
49 Vö.: Hall, B. L. Participatory Research. 

In.: International Encyclopedia of Adult 
Education and Training (szerk.: 
Tuijnman, A.C.) Oxford, New York, 
Tokyo, 1996. 187.-194. P. 
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lehetıségeket kínál a kisebbségeknek, 
amellett, hogy követelményeket is tá-
maszt a teljesítményelv alkalmazása ré-
vén; s a pozitív diszkrimináció a legfon-
tosabb eszköze.  

Összegezve az elızıeket, a tranzitokban 
folyó munka un. képzési szegmensét 
(alprojektjét) a közösségi alapú, kompen-
záló jellegő, a részvevık által megélt is-

kolai elızményekhez kritikus módon 
viszonyuló felnıttképzésként határozhat-
juk meg, melyben a képzés irányítóinak 
azokra az elvekre támaszkodva kell meg-
szervezniük a munkájukat, amelyek a 
felnıttek tanulásának legfontosabb sajá-
tosságaira alapozódnak, azaz a tranzitok-
ban folyó képzések: 

 

Felnıttképzési alapelvek és érvényesülésük a tranzitokban 

� méltányosságot tükrözı 
légkörben kell, hogy foly-
janak, 

� képzés kis létszámú csoportban (12-15 fı)  

� fontos a pozitív megerısítés, az egyéni 
fejlıdés rendszeres értékelése,  

� a képzés értékelésébe célszerő bevonni a 
résztvevıket, 

� fenn kell tartani a motivációt (szakmai 
kiállítások, tanulmányutak szervezése, ta-
nári, vizsgaelnöki dicséret, pénz, ajándék, 
jutalomszabadság stb.) 

� együttmőködı jellegőek-
nek kell lenniük, 

� keresni kell az alternatív ismeretátadási 
eszközöket (személtetés, interaktivitás, 
szoftverek alkalmazása) a hagyományos 
jegyzetek, könyvek alkalmazásával szem-
ben, 

� az önirányítást és a meg-
erısítést kell szolgálniuk, 

� a tananyag hatékony elsajátítása érdeké-
ben tanulásmódszertani segítséget kell 
biztosítani a résztvevık számára a figye-
lés, a koncentráció, a jegyzetelés techniká-
jának megtanulása, fontos információk 
felismerése, logikus gondolkodás fejlesz-
tése érdekében.  

� a bizalmi légkör kialakítása és megtartása 
érdekében, az órák szünetében a projekt-
résztvevık azonos problémáiról beszélge-
tés (pl: családi problémák, otthonukban 
fellelhetı szenvedélybetegségek, feszült-
ségeik) tanáraikkal, mesterükkel, 
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Felnıttképzési alapelvek és érvényesülésük a tranzitokban        folyt. 

� támaszkodniuk kell a 
részvevık tapasztalataira, 

� támaszkodniuk kell a részvevık tapaszta-
lataira, meglévı tudására,a gyakorlati te-
vékenységre kell a hangsúlyt helyezni, 

� a hatékony tanulást elısegíti, ha az egyes 
modulok lezárását modulzáró vizsga kö-
veti, 

� a résztvevık közül kevesen élték meg a 
vizsgaszituációt, ezért érdemes próbavizs-
gát tartani, 

� elı kell segíteniük a rész-
vételt, 

� tevékenységközpontú részvételt a frontá-
lis óravezetéssel szemben, 

� a tanárok szakmai felkészültsége, felnıtt-
képzési tapasztalata mellett a személyiség 
meghatározó, 

� egyéni és csoportos szinten gondoskodni 
kell a résztvevık alapismereti felzárkózta-
tásáról, szakmai korrepetálásról,  

� támogatniuk kell a kriti-
kus, értelmezı gondolko-
dást, 

� a képzés értékelésébe célszerő bevonni a 
résztvevıket, 

� a cselekvésközpontú ta-
nulást kell támogatniuk, 

� a képzés fontos sajátossága, hogy a piaci 
feltételekhez és igényekhez igazodva a 
képzési szerkezet rugalmas. Az elhelyez-
kedés elısegítése érdekében célszerő a 
fogalakoztató elvárásainak megfelelı ki-
egészítı modulokkal kiegészíteni az OKJ-
s tananyagot, 

� a gyakorlati képzés során minden esetben 
maradandó értéket kell elıállítani, amit 
tudatosítani kell a résztvevıkben, 

� a problémafelvetésre és a 
problémamegoldásra kell 
alapozódniuk. 

� a képzésnek piacképes szakismereteket 
kell nyújtani és segítenie kell azoknak a 
kulcsképességeknek fejlesztésében, ame-
lyek a munkába álláshoz elengedhetetle-
nek. 
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Fogalmak: 

Általános elméleti fogalmak 

alacsony iskolai végzettség  

Alacsony iskolai végzettségőnek tekint-
hetı az a személy, akiknek sem érettségi 
bizonyítványa, sem szakképzettsége 
nincs. Elavult vagy nem piacképes szak-
képzettséggel rendelkezık: azok, akik bár 
rendelkeznek szakképzettséggel, de a 
projektbe jelentkezést megelızı 6 hó-
napban a szakképzettségüknek megfelelı 
(vagy azzal rokon) munkakörben nem 
volt munkaviszonyuk.  

iskolai funkciók:  

A Pedagógiai Lexikon (továbbiakban PL) 
meghatározása szerint: minden iskola 
számos funkciót tölt be a helyi társada-
lomban. Az iskola és a környezet kapcso-
latait úgy írhatjuk le, mint társadalmi 
szükségletekre adott szervezeti válaszo-
kat. Manifeszt (kinyilvánított) funkciónak 
nevezzük az iskolának azt a mőködését, 
melyet hivatalosan megfogalmazott elvá-
rások, igények alapján teljesít. Ezeket az 
elvárásokat pontosítja néhány olyan do-
kumentum, amelyet az iskola számára fo-
galmaztak meg, illetve az iskola meg kell 
fogalmazzon önmaga számára. A tágabb 
és szőkebb társadalmi környezet szük-
ségleteinek teljesítését az iskolai teljesít-
ményvizsgálatok szokták megállapítani. 
A nem teljesített elvárások elemzése 
plasztikus módon világít rá az iskola és 
környezete együttmőködésére.  

A szükségletekre adott másik válaszvi-
selkedés a nem hivatalos vagy latens 
funkciók. A latens (rejtett) funkció soha-
sem jelenik meg tisztán. Olyan erıtérben 
valósul meg, amelyet a hivatalosan meg 
nem fogalmazott – de azért élı és na-
gyon is ható – elvárások alkotnak. A 
hivatalos és nem hivatalos (rejtett) funk-
ciók tehát kiegészítve egymást, együtt 
vannak jelen (tényleges funkció). Ha a 

manifeszt és a rejtett funkció egymást 
zavarja, diszfunkcióról beszélünk. 

az iskola hatékonysága:  

PL: az oktatási rendszerek expanziója, 
melynek során az oktatási rendszerek a 
fejlett országokban a költségvetés legje-
lentısebb felhasználóivá váltak, ami ért-
hetı módon alapvetı kérdéssé tette az 
oktatás finanszírozására szolgáló forrá-
sok hatékony felhasználását. Lényegében 
az expanzióval függ össze, mégis önálló 
okként említhetı a hatékonyság fogal-
mának kialakulásával kapcsolatban a 
klientúra hatása: a XX. század derekától 
egyre inkább tért hódított az a megköze-
lítés, miszerint az oktatás szolgáltatás, 
ebbıl adódóan a klientúra (szülık, diá-
kok, munkaerıpiac) igényeinek figye-
lembevétele egyre fontosabbá vált. Míg 
az elsı tényezı elsısorban az oktatás 
költséghatékony megszervezésére, addig 
az utóbbi a konkrét társadalmi igények-
hez történı alkalmazkodására – így az 
oktatás korlátozott, de fokozatos mérté-
kő piacosodására -, valamint a minıség-
biztosítás kialakulására gyakorolt hatást.  

Mindkettıhöz hozzárendelhetı egyfajta 
hatékonyságértelmezés: az elsıhöz a 
gazdaságosság, a másodikhoz a klientúra 
megelégedettsége alapján. Ebben nagy 
szerepet játszott J. Coleman jelentése az 
oktatási esélyek egyenlıségérıl. Szerinte 
a tanulók eredményét döntıen 
szocioökonómiai státusuk determinálja, 
az iskolai oktatás minısége legfeljebb 
kisebb mértékben korrigálhatja az életkö-
rülmények által kialakított helyzetet. Kö-
vetkeztetéseinek hatására indult meg a 
hatékonyság intenzív kutatása, amelynek 
célja volt bebizonyítani, hogy az iskola 
megfelelı tanulásszervezés esetén mégis 
komolyan képes befolyásolni a tanulók 
teljesítményét,  ezen keresztül hosszabb 
távon az életesélyeiket.  
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A hatékony iskola mozgalom (Effective 
School Movement) elsısorban a városi álta-
lános iskolások alapkészségeinek fejlesz-
tését tőzte ki célul. Ennek megfelelıen 
az iskola hatékonyságát a tanulók mate-
matika és olvasás teszten mért teljesít-
ményével kívánta mérni. A hatékonyság 
ezen szők körő értelmezése tágabbá vált, 
megjelentek olyan jellemzıi, mint a jó 
iskolai légkör, magas elvárások a tanu-
lókkal és a tanárokkal szemben, jövıkép 
megléte, jó konfliktuskezelı képesség, 
mőködı értékelési rendszer stb. A kuta-
tási eredmények jelentısen hozzájárultak 
a tanítás-tanulás hatékonyságának növe-
léséhez, ugyanakkor számos új problé-
mát vetettek fel, mindenekelıtt a haté-
konyság megítélésének metodikáját ille-
tıen. A hatékonyságkutatás amerikai 
irodalma szerint az átlagon felül teljesítı 
iskolákat általában a következık jellem-
zik:  
a) produktív iskolai klíma és kultúra;  
b) az alapvetı tanulási képességek (central 

learning skills) elsajátítása;  
c) a tanulók fejlıdésének folyamatos 

nyomon követése;  
d) a tantestület gyakorlatorientált iskolai 

szintő fejlesztése, magas színvonalú 
vezetés;  

e) a szülık aktivizálása, bevonása;  
f) hatékony, célorientált tanulásszervezés;  
g) részletesen meghatározott 

(operacionalizált) elvárások és köve-
telmények megfogalmazása a tanulók 
számára;  

h) egyéb tényezık (pl. a tanulók gondol-
kodása a hasznosságról és haszonta-
lanságról, multikulturalitás és az irán-
ta való érzékenység stb.).  

Összefoglalva megállapítható, hogy a haté-
konyság értelmezésében teret kapott a 
magas szintő gondolkodás fejlesztése 
csakúgy, mint a szociális és morális 
kompetencia kialakítása. Az angliai kuta-
tások a hatékony iskola jellemzıit a kı-
vetkezıkben összegezték:  

� intellektuálisan jó és kevésbé jó tanu-
lói csoportok kiegyensúlyozott jelen-
léte az iskolában;  

� a tanulói teljesítmény sokoldalú elis-
merése;  

� figyelem a gyermekek igényeire,  
� praktikus és esztétikus környezet;  
� felelısségvállalás lehetısége a tanu-

lók számára;  
� világosan megfogalmazott tanulási 

célok,  
� bizalom a tanulókban, hogy e célokat 

teljesíteni tudják;  
� tanári példamutatás;  
� a tanulási folyamat szervezettsége;  
� határozott vezetés, amely a tanárok 

aktivizálására, bevonására épül.  

Figyelemre méltó, hogy az iskolák haté-
konysága nem mutatott összefüggést 
olyan tényezıkkel, mint az osztály mére-
te, a szervezet ideológiai háttere (akadé-
mikus, vallásos), az iskola mérete, épüle-
te mérete stb.  

Összességében megállapítható, hogy a brit 
kutatásoknak köszönhetıen sokkal töb-
bet tudunk a hatékonyság értelmezési 
lehetıségeirıl, megjelenési formáiról. A 
brit kutatók azonban gyengének találják 
az eredményeknek az iskola-fejlesztésre 
gyakorolt hatását.  

A hatékonyság kutatása, a nemzeti rend-
szerek összehasonlítása egyre fontosabb 
kérdéssé vált. E vizsgálatok egyik vonu-
latát az International Association for the 
Evaluation of  Educational Achievement  által 
végzett tanulói teljesítmények mérése és 
elemzése jelenti. A '90-es évek elején 
megfogalmazódott az igény a nemzeti 
rendszerek komplex összehasonlító vizs-
gálatára, aminek egyik megjelenési for-
mája az INES projekt (International 
Indicators of Education Systems, az "oktatási 
rendszerek nemzetközi jellemzıi"). Az 
indikátorrendszer fı kategóriái a követ-
kezık: a) költségek, források és iskolai 
folyamatok; b) az oktatás kontextusa; c) 
az oktatás eredményei. Az egyes kategó-
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riákon belü1 a következı területeket 
definiálták:  

a) finanszírozási források (pl. az oktatásra 
fordított költségek a GDP arányá-
ban), az oktatásban való részvétel (pl. 
kötelezı, középfokú oktatásban való 
részvétel jellemzıi), folyamatok és a 
tantestület (pl. egyes tantárgyak taní-
tási ideje, tanórák száma egy tanév-
ben, tanárképzés), oktatáskutatás (pl. 
a kutatás-fejlesztés személyi és anyagi 
feltételei);  

b) demográfiai kontextus (pl. nemek közötti 
különbségek az oktatásban) társa-
dalmi-gazdasági kontextus (pl. mun-
kanélküliség a fiatalok és felnıttek 
között), vélemények és elvárások (pl. 
az iskolai tantárgyak fontossága, az 
iskolák felelıssége az oktatásért, a ta-
nárok elfogadottsága, döntéshozatal 
az iskola szintjén);  

c) tanulói eredmények (pl. a szövegértés 
fejlıdése), rendszer szintő eredmé-
nyek (p1. középfok utáni oktatás, 
egyéni oktatás), munkaerıpiaci 
eredmények (p1. munkanélküliség és 
oktatás, a munkaerı státusa az okta-
tásból kilépık esetében).  

Az elmúlt évtizedben számos kísérlet, 
program jelent meg a magyar rendszer-
ben, anélkül azonban, hogy ezek hatását, 
eredményességét szisztematikusan vizs-
gálták volna. Csak újabban irányul na-
gyobb közfigyelem az oktatás hatékony-
ságára. Ez részben a gazdasági megszorí-
tásokkal, részben az iskola-fenntartók 
tulajdonosi szemléletének alakulásával 
mutat összefüggést.  

A hatékonyságnak a hagyományos köz-
gazdasági értelmezésén túl (ráfordí-
tás/megtérülés), aminek az alkalmazása 
nagyon bonyolult e szférában, más meg-
közelítések is lehetségesek, amelyek alap-
ja részben e közszolgáltatás decentralizá-
lódása, helyivé válása, másrészt a profit 
szférából a non-profit világba  átkerült 
minıségbiztosítási rendszerek (pl. Total 

Quality Management, amit átfogó vagy 
teljes körő minıségbiztosításnak fordít-
hatunk) megjelenése. Ezek alapján a ha-
tékonyság értelmezhetı mint az adott 
intézmény céljaival összhangban zajló 
mőködés, ami találkozik az iskolahaszná-
lók elégedettségével. Ily módon a haté-
konyság és annak értelmezése a helyi 
szinten szerepet játszó aktorok (iskola-
használók, fenntartó, tanári szakma) 
egymással történı megállapodásától függ 
(Setényi János: A közoktatás hatékony-
ságának mérésérıl, 1995). 

iskolarendszeren kívüli oktatás  

A képzı intézmények a tanfolyamok 
elvégzésérıl okmányokat állítanak ki, 
melyek felhasználhatósága szempontjá-
ból fontos tudni, hogy a képzés az állam 
által elismert szakképzés megszerzésére 
irányul-e. Az állam által elismert szakké-
pesítéseket az Országos Képzési Jegyzék 
(OKJ) tartalmazza. Az állam által elis-
mert szakképesítés megszerzésére irá-
nyuló iskolarendszeren kívüli képzések-
nél a képzı intézménynek felnıttképzési 
szerzıdést kell kötnie a jelentkezıvel, s 
ebben egyértelmően rögzíteni kell a meg-
szerezhetı szakképesítés elnevezését és a 
képzés legfontosabb jellemzıit. A 2001. 
évi CI. felnıttképzési törvény 29. § 9. 
szerint, iskolarendszeren kívüli képzés az 
olyan képzés, amelynek résztvevıi nem 
állnak a képzı intézménnyel tanulói vagy 
hallgatói jogviszonyban.  

iskolarendszerő oktatás  

Az általános iskola elvégzésekor a fiata-
lok általában 14-15 évesek, de 16. éves 
koráig mindenki iskolaköteles 1998 elıtt 
megkezdett iskolai tanulmányok eseté-
ben. 1998-ban 1. osztályba lépık eseté-
ben a tanköteles kor, 18 év. Középfokú 
iskolatípusok közül az érettségit adó 
középiskola típusok a gimnázium és a 
szakközépiskola. Szakmai képzést nyújtó 
szakképzı iskola típus a szakiskola (régi 
neve szakmunkásképzı). Iskolarendsze-
rő képzés lehet nappali vagy felnıttkép-
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zés is. Az iskolai rendszerő képzés 23 
éves életkor alatt a második szakképesí-
tés megszerzéséig térítésmentes. Munka-
nélkülieknek azonban fontos tudni, hogy 
az iskolai rendszerő képzéshez a munka-
ügyi központok nem adhatnak képzési 
támogatást. 

kompetencia:   

A Pedagógiai Lexikon szerint alkalmas-
ság, ügyesség: alapvetıen értelmi (kogni-
tív) alapú tulajdonság, de fontos szerepet 
játszanak benne motivációs elemek, ké-
pességek, egyéb emocionális tényezık. 
Az énfejlıdés fontos összetevıje a 
gyermek számára annak tudatosulása, 
hogy folyamatosan bıvül azon környeze-
ti tényezık köre, amelyeket befolyásolni 
tud. A fejlıdés kezdetén, az elsı életévek 
„én vagyok” élménye azonos az „én csi-
nálom” élményével, a kompetencia erı-
södı érzésével. A kompetencia igényével 
kapcsolatos a környezet megismerésének 
motívuma (explorációs késztetés). A 
kompetencia növekedése döntı szerepet 
játszik az önkontroll-funkciók, az auto-
nóm viselkedés kialakulásában. A kom-
petencia összefügg az egyén külsı, illetve 
belsı kontrollos voltával; a magas szin-
ten kompetens egyének belsı kontrollja 
erısebb.  

Minden sikeres cselekvés a kompetencia  
növekedéséhez vezet, és fordítva, a hal-
mozott sikertelenség csökkenti a kompe-
tencia érzését. A kompetencia érzés hiá-
nya esetén beszélünk tanult reménytelen-
ségrıl, amely lehet kedvezıtlen társa-
dalmi szociális helyzet, egyéb környezeti 
ártalmak, illetve a megküzdés képessége 
hiányának következménye. Létezik a 
kompetencia olyan értelmezése is, amely 
a személyiség funkciórendszerének csak 
egy-egy oldalát veszi figyelembe, és en-
nek megfelelıen elkülönít kognitív, szo-
ciális, személyes kompetenciát. Értel-
mezhetı az egyén egy-egy szakterületen 
megnyilvánuló kompetenciája is.  

 

kompetencia alapú képzés  

A képességek, készségek, személyiségjel-
lemzık fejlesztését, az alkalmazásképes 
tudást központba helyezı oktatás. A 
résztvevıket minél több szempont sze-
rint szükséges megismerni (készségek, 
képességek, élettani, antropológiai, pszi-
chológiai, etnikai), majd ehhez kell igazí-
tani, véglegesíteni a tananyagot.  

követelményrendszer:  

PL: az általános pedagógiai célok lebon-
tásából adódó részcélok, feladatok (elvárt 
tanulási eredmények és tevékenységek, 
egyszóval követelmények rendszere, a 
nevelési és az oktatási folyamat fontos 
rendszertényezıje. Ha a követelmények a 
tantervek részeiként fogalmazódnak 
meg, tantervi követelményrendszerrıl 
beszélünk. A követelményrendszer lé-
nyegi sajátosságai a következık: a, a pe-
dagógiai célrendszerhez tartoznak. A 
célok a pedagógiai tevékenység elvi alap-
jait, irányait fejezik ki, és azokat a ponto-
kat (szinteket) határozzák meg, ahová a 
nevelési tevékenység következtében el 
kell jutni. Egyrészt a nevelési folyamat 
irányítóinak feladatait, másrészt a tanulók 
által elérendı szinteket, tanulási eredmé-
nyeket: a követelményeket foglalják ma-
gukban. A pedagógiai célok, mint köve-
telmények 

• az operacionalizált célrendszer részei;  

• a tantervi követelményrendszer az 
oktatásban adott tartalomhoz kap-
csolódik. A mőveltségi anyagban 
közvetve követelmények vannak, a 
követelmények bizonyos körének tel-
jesítése a tartalom (ebben az esetben, 
mint eszköz) nélkül nem képzelhetı 
el. Hatással van a közvetítendı tarta-
lom szelekciójára, strukturálására és 
hierarchizálásra is (tananyag-
kiválasztás, tananyag-elrendezés);  

• a követelmények egyszerre céljai és 
várható kimeneti eredményei is a ne-
velési-oktatási folyamatnak;  
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• fontos elvárás a realizálhatósága. A 
követelményeknek nemcsak azokhoz 
a lehetıségekhez kell illeszkedniük, 
amelyek az elsajátítandó mőveltségi 
anyagban megvannak, hanem meg 
kell felelniük a tanulók (az adott kor-
csoport) átlagos fejlettségi szintjének 
is;  

• a követelményrendszer az oktatási 
folyamat fontos rendszertényezıje. A 
feladatrendszerrel együtt felfogható 
olyan kritériumrendszernek, amely-
nek alapján kiválasztható és körülha-
tárolható a tevékenység tartalma, a 
tartalomnak megfelelı módszerek, 
szervezési módok és eszközök adek-
vát kombinációja. Ily módon a neve-
lés és oktatás tervezésének és a tanu-
lásszervezésnek nélkülözhetetlen 
eleme;  

• a követelményrendszer az értékelés 
alapjául szolgál, mivel a tanulók telje-
sítményeit a követelményekhez vi-
szonyítva lehet értékelni. A követel-
mények konkrétsága az értékelés ob-
jektivitását teszi lehetıvé. 

kulcsképességek   

A tranzitfoglalkoztatási projektek megva-
lósítása során arra kell törekedni, hogy a 
szakmai ismeretek mellett a munkaerı-
piacon magasra értékelt kulcsképességek 
(a megbízhatóság, a pontosság, a felelıs-
ségtudat, az ambíció, az alkalmazkodó-
képesség, a kreativitás, a nyitott gondol-
kodásmód, a kommunikációs képessé-
gek, a csoportban való együttmőködés 
képessége, a problémafelismerı, prob-
lémamegoldó képesség, a tanulásra való 
képesség) is a célcsoport tagjainak saját-
jává váljon. Kiemelt figyelmet kell fordí-
tani arra, hogy a projektrésztvevık részt 
vehessenek a projekt egyes szakaszainak 
megtervezésében, a projekt megvalósítá-
sát, a projektrésztvevıket érintı dönté-
sekben, a projektszakaszok, a projekt 
egészének értékelésében is. Ezzel a 
résztvevık képességei a gyakorlatban 

fejleszthetık, mivel a személyiség ezen 
sajátosságai bizonyos tevékenységek si-
keres elvégzéséhez köthetık. Az elvég-
zendı feladat két szempontnak kell, 
hogy megfeleljen, az értelmi képesség, 
valamint a szakmaiság fejlesztése. Indo-
kolt esetben szükség lehet arra is, hogy a 
projektrészvevık idegen nyelvet tanulja-
nak vagy alapvetı számítástechnikai is-
mereteket is kapjanak.  

neveltség:  

A neveltség meghatározása iskolai kere-
tek között három szinten - az intézmény-
, a csoport- és az egyén - ragadható meg. 
A tanulók neveltsége alapvetıen deter-
minált a családi-, települési- meghatáro-
zottságoktól, a szülık iskolázottságától, 
azonban az iskola, mint kiemelt nevelési 
színtér jelentıs szerepet játszik az egyéni 
neveltség kialakításának mértékében. Az 
intézményi oldal vizsgálatánál elsıdleges 
szempont az iskola pedagógiai programjá-
ban meghatározott nevelésfilozófiai kon-
cepció. Ennek meghatározására optimá-
lis esetben a fenntartói-, a szülıi-, a tanu-
lói-, intézményi- és pedagógusi érdekek 
felmérése és azok konszenzusos egység-
gé formálása után került sor. Ez az 
egyezség biztosíthatná a különbözı ne-
velési színterek (család, iskola, társada-
lom kisebb-nagyobb csoportjai,) egysé-
ges hatásmechanizmusát, amely erısíthe-
ti a nevelıi hatások eredményes realizá-
lódását, növelheti hatékonyságukat. A 
pedagógiai programban megfogalmazott 
célrendszer kiindulási pontja minden az 
intézményt és a benne tanuló diákokat 
érintı elemzésnek, így az egyén neveltsé-
gi szintjének vizsgálatakor is.  

Ugyanakkor azt is látni kell, hogy a ne-
veltség szempontjából tartalmi elemzés 
tárgyává kell tenni az iskola céltételezését 
társadalmi- és egyéni hasznossága és 
eredményessége szempontjából. 

normaorientált mérés:  

Olyan mérés, melyben a mért eredmé-
nyeket külsı mutatókhoz, a reprezentatív 
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minta átlagaihoz (standardokhoz) viszo-
nyítják. Ez objektív, reális viszonyítás, 
kivéve, ha a standardok a változó körül-
mények miatt elavultak. Legjellemzıbb 
példái a hazai közoktatásban az IEA, 
illetve a Monitor típusú országos ered-
ménymérések, melyek a populáció bizo-
nyos teljesítményének minısítésére al-
kalmasak. A minıségbiztosítási rendsze-
rekben kizárólag a pedagógiai hozzáadott 
érték függvényében értelmezhetıek 
szakszerően a normaorientált mérés 
eredményei. 

oktatás:  

A tanulásra, tartós tudásra, ismeretek, 
készségek, képességek megszerzésére, 
megértésére, alkalmazására irányuló 
rendszeres tanulásirányítás, pedagógiai 
tevékenység. A tanulás és tanítás egysége 
a személyiségfejlesztés alapvetı feltétele 
és eszköze. Meghatározó szerepe van a 
kultúra közvetítésén túl az attitődök, a 
meggyızıdések, a világnézet és a maga-
tartás alakításában, így a nevelés nélkü-
lözhetetlen része. Megalapozója a kép-
zésnek, a különbözı munkatevékenysé-
gekre való felkészítésnek. Nem elszige-
telt feladatokból áll, hanem oktatási fo-
lyamatot alkot, ezért tudatosság, tervsze-
rőség jellemzi. Fı funkciója egy bizonyos 
jól meghatározott tanulás tervezése, irá-
nyítása és értékelése. 

önértékelés:  

Olyan tudatos és szervezett tevékenység, 
amely egy szervezet erısségeinek és fej-
lesztendı területeinek feltárását célozza. 
Az önértékelés egy lépés a minıségbizto-
sítás felé, de nem az. Az önértékelés 
mint minıségfejlesztési technika akkor 
hasznos, ha a külvilág minıségi elvárásai 
kiegészítik az önértékelési szempontokat. 

Skóciában az elmúlt tíz évben nagyon jó 
eredménnyel alkalmazták a tematikusan 
összeállított teljesítménymutatókon ala-
puló önértékelı eljárást, annak megálla-
pítására, hogy „Milyen jó a mi isko-
lánk?”. A teljesítménymutatók megállapí-

tása valamennyi, az iskola hatékonyságát 
és értékelését befolyásoló partner érték-
ítéletével történik, véleménynyilvánítást 
kérı kérdésekre adott válaszokkal. A 
kérdések tulajdonképpen a következı 
három alapkérdésre próbálnak részlet-
információkat kutatni:  

• Hogyan csináljuk? (helyzetfelmérés)  

• Honnan tudjuk, hogy mi tényleg így 
csináljuk? (teljesítménymutatók meg-
állapítása) 

• Mindezek tudtával, mit akarunk most 
tenni? (fejlesztési terv). 

Melyek ezek a teljesítménymutatók? Hét 
területet vizsgálnak:  

(1) tanterv, (2) eredményesség, (3) tanítás 
és tanulás, (4) tanulók segítése, (5) étosz, 
(6) források, (7) menedzsment, intéz-
ményvezetés és minıségbiztosítás  

Erre a hét területre vonatkozóan a taná-
rok, a szülık és a tanulók azonos tartal-
mú kérdéseket kapnak, és a teljesebb kép 
érdekében még szociológiai, gazdasági 
háttérvizsgálat is történik. A kérdések 
válaszai azonos skálával értékelik a vizs-
gált jellemzıt – a válaszok elemzésével 
alkothatunk képet a vélemények egybe-
csengésérıl és különbözıségérıl, vala-
mint az intézményi teljesítmény minısé-
gérıl.  

A kapott adatok alapján kialakuló véle-
mény függvényében a tantestület szem-
benéz saját eredményeivel és megtervezi 
az intézmény jobb eredményeinek eléré-
séhez szükségesnek vélt saját tennivalóit. 
Egy év múltán ellenırzı értékelést tarta-
nak és az új helyzetnek megfelelıen kor-
szerősítik elképzeléseiket, alakítják ki 
cselekvési programjukat.  

pedagógiai célelmélet:  

PL: a nevelés-filozófia céltana, amely a 
nevelés teleologikus jellegének legáltalá-
nosabb sajátosságait vizsgálja. A pedagó-
giai célelmélet a nevelés célját, mint a 
nevelés egész valóságában jelen lévı, és a 
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nevelés valamennyi formáját, típusát, 
területét átható, determináló tényezıt 
tekinti tárgyának.  Feladatai:  

1. A társadalmi gyakorlat és a nevelés 
közti viszonyrendszer tendenciáinak, 
törvényszerőségeinek feltárása és a 
nevelési cél szempontjából történı ér-
tékelése; a célok forrásai és a céltéte-
lezı érdekei közti összefüggések fel-
tárása;  

2. a célok egymáshoz való viszonyának, 
rendszerezési lehetıségeinek vizsgá-
lata; a célkitőzési folyamat tudatossá-
ga, a célok megfogalmazási módja és 
a megvalósítás folyamatának eredmé-
nyessége közti összefüggések meghatá-
rozása; a kitőzött célok funkciójának 
megfogalmazása a pedagógiai folya-
mat értékelésében;  

3. a megvalósított pedagógiai folyamat és 
a tervezett célok viszonyának elem-
zése; a hatásmechanizmusok feltárá-
sának segítségével új ismeretek, ösz-
szefüggések megfogalmazása a peda-
gógiai célelmélet számára. A pedagó-
giai célelmélet sajátosan pedagógiai 
szempontból elemzi és szintetizálja a 
különbözı tudományok célelméletre 
vonatkozó eredményeit.  

pedagógiai hozzáadott érték:  

Az iskolák sajátosságaira reagáló pedagógiai 
programok sokszínősége egyre fontosabbá 
teszi, hogy az intézmény meg tudja hatá-
rozni a pedagógiai hozzáadott értékét, 
tehát adatokkal tudja igazolni intézményi 
hatékonyságát. Az intézményi hatás 
megnyilvánulása ugyanis az a tudásban és 
kompetenciában megjelenı értéktöbblet, 
amely egy tanulónak egy oktatási intéz-
ménybe történı belépése és kilépése kö-
zötti idıszakban keletkezik, vagyis maga 
a hozzáadott érték. Ezt kifejezni különö-
sen nehéz, de rendkívül idıszerő feladat.  

Az iskolák minıségbiztosításának idején ez a 
tényezı kiemelt szerepet kell, hogy kap-
jon. Az iskolából való továbbtanulás ará-
nya azonban csak egy szempont lehet az 

iskola hatékonyságának megállapításakor, 
és bizony ez nem a legfontosabb. Hiszen 
egy intézmény mindig csak az adott szo-
ciális környezetben, térben vizsgálható: 
társadalmi meghatározottságától nem 
lehet eltekinteni. Az intézmény mőködé-
sében érdekeltek folyamatosan figyelik, 
értékelik az iskolát. Egyrészt és fıképp a 
diákok teljesítményeit, másrészt a nevelé-
si légkört minısítik. A sajátos, egyedi 
hatás különösen akkor mutatható ki, 
amikor két, többnyire azonos szociális, 
kulturális és anyagi viszonyok között 
dolgozó iskola egyikében rendszeresen 
jobbak a tanulási eredmények, vagy a 
hasonló teljesítményt gazdaságosabban, 
bukások és „rostálás” nélkül éri el a tan-
testület.  

Könnyen belátható, hogy ugyanolyan 
mennyiségő pedagógiai munka a külön-
bözı szociokulturális hátterő intézmé-
nyekben más és más neveltségi szintet 
eredményez. Ennek ellenére a közvéle-
mény és az oktatáspolitika a tanulók 
„bruttó” tanulmányi eredményei szerint 
rangsorolja az iskolákat. Ez elfedi a való-
ságosan befektetett pedagógiai munkát, 
az egyes intézmények közötti tényleges 
különbségeket. Abban az esetben, ha az 
oktatás irányításában a szociális érzé-
kenység is jelen van, akkor a hozzáadott 
érték keresésére is törekednek.  

Hosszú ideig gondoltak úgy az iskolára, 
hogy az képes a különbözı társadalmi, 
szociokulturális háttérrel rendelkezı gye-
rekek közti tanulmányi teljesítményben 
és neveltségben mutatkozó különbsége-
ket kiegyenlíteni. Mára inkább az fogal-
mazható meg, hogy a magasabb 
szociokulturális szintő rétegekbıl érkezı 
tanulók többet hasznosítanak az iskola 
oktatási és nevelési adottságaiból. Töb-
ben tettek kísérleteket arra, hogy megta-
lálják azokat a jegyeket, melyek felerısí-
tik, illetve gyengítik a tanulók iskolai stá-
tusát. A következı szignifikáns változó-
kat találták:  

a, a tanulók korábbi osztályzatai;  
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b, osztályismétlés;  
c, életkor;  
d, tantárgyi érdeklıdés;  
e, lakóhely;  
f, szülık foglalkozása;  
g, a család anyagi helyzete.  

Egyes országok megpróbálták ezeknek az 
eredményeknek a figyelembevételével 
differenciálni az egyes intézmények értéke-
lését. Franciaországban a középiskolákat 
négy társadalmi-foglalkoztatási metszet-
ben csoportosítják az adott tanévi érett-
ségi vizsga, valamint az utolsó elıtti osz-
tályt elvégzık átlagait. Ezután meghatá-
rozzák az egyes iskolák státusát az intéz-
ménytípus és az iskolát látogató tanuló-
csoport szociokulturális arculata szerint. 
Ezzel gyakorlatilag meghatározzák, hogy 
az adott iskolától milyen érettségi telje-
sítmény és érettségi eredmény várható el. 
A várakozás felett produkálóknál kifejez-
hetı a hozzáadott érték, az alatta elhe-
lyezkedık esetében a folyamatok defici-
tesek. Úgy gondoljuk, hogy a következı 
szempontokat feltétlenül figyelembe kel-
lene venni:  
� a növendékek szociokulturális helyze-

te;  
� a család anyagi helyzete;  
� a szülık iskolázottsága;  
� a tanuló lakóhelye;  
� a tanulói életút, attitődök, magatartás 

jegyek;  
� az intézmény pedagógiai programjá-

ban megfogalmazott célok és értékek.. 

PEST-analízis:  

Angol betőszó a politics (politika), 
economy (gazdaság), society (társada-
lom), technology (technológia) szavak-
ból. A szavak azokra a tényezıkre utal-
nak, melyeket egy intézmény környeze-
tének elemzésekor figyelembe kell venni. 
A módszer abban segít, hogy a rendelke-
zésre álló és megszerezhetı információ-
kat az intézmény környezetérıl a meg-
adott négy szempont szerint csoportosít-
suk. Mivel az analízis során feltárt ténye-
zık az intézményt körülölelı külsı kö-

zegrıl szólnak, változtatásuk meghaladja 
egy intézmény lehetıségeit. Ugyanakkor, 
mivel hatással vannak az intézmény mő-
ködésére, pontos feltárásuk indokolt 
lehet. Az intézményi helyzetelemzés sza-
kaszában ajánlatos a PEST-analízis hasz-
nálata, mint az intézményi stratégiaalko-
tás hasznos elıkészítı eszköze. 

problémamegoldó folyamat:  

Angol rövidítése PSP (problem solving 
process): a → minıségfejlesztés egyik sarkala-
tos pontja a → folyamatok javítása. A 
problémamegoldó folyamat olyan a → 
PDCA-ciklus logikájára épülı algoritmus, 
amelynek célja, hogy a minıségjavítással 
foglalkozó → teamet hozzásegítse az 
adott probléma hatékony megoldásához. 
A problémamegoldó folyamatnak szám-
talan modellje ismeretes, a szakiroda-
lomban leggyakrabban azonban az ún. 
hatlépéses problémamegoldó folyamattal 
találkozhatunk. Eszerint a probléma-
megoldás a következı fázisokból áll: a, 
probléma-azonosítás, tisztázás; b, prob-
léma-analízis; c, megoldások keresése; d, 
a lehetı legjobb megoldás(ok) kiválasztá-
sa; e, a megoldás megvalósítása; f, a 
megoldás kiértékelése. A problémameg-
oldó folyamat fázisainak gyakorlati kivi-
telezését elısegítendı a TQM-kultúrában 
számtalan eljárást, módszert fejlesztettek 
már ki. 

team, team-munka:   

A szervezetfejlesztés elmélete a csoport-
folyamatok vizsgálatától jutott el a 
komplementaritás elvének felismeréséig. 
Egy-egy jó team megkomponálásához 
meg kell találni, ki-ki hogyan járulhat 
hozzá a team-munkához. Dr. Belbin 
(Cambridge) felismerte, hogy az együtt-
dolgozó közösségek tagjai kettıs szerep-
pel rendelkeznek. Az egyik a funkcionális 
szerep, vagyis a feladat, amit végez, a 
munkakör, amit betölt. A másik az in-
formális vagy karakterszerep, amely a 
személyiségbıl fakad: így például, van, 
aki mindig új ötleteket hoz, van, aki a 
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döntéseket kivitelezi, más pedig a cso-
portlégkörre figyel. A szervezet fejleszté-
sére vállalkozó szakemberek számára 
éppen az a kulcskérdés, hogy megtalálják 
a megfelelı egyéneket, akik egymást ki-
egészítve hatékonyan mőködı csapatot 
hozzanak létre. A sikeres team jellemzıi: 
közös célok, kollektív megállapodások, a 
feladatok kiegyensúlyozott felosztása, 
azonosulás és felelısség a munkával, a 
team tagjai támogatják és serkentik egy-
mást, lehetıség a team és tagjai számára 
a fejlıdésre, nyitott kommunikáció, a 
team produktivitását kritikusan megítélik. 
A teamek mőködését tekintve az alábbi 
négy elemet különíthetjük el: a, környe-
zeti tényezık: a team a környezı szerve-
zetek hálózatának része, b, feladat: a 
team célorientált rendszer, c, kultúra: a 
team együttmőködı testület, emberekbıl 
álló csoport közös és eltérı érdekekkel, 
valamint d, struktúra: (eljárások és szabá-
lyok) a team ellenırzı funkciót is be tud 
tölteni.  
Termelıiskola   

A dán termelıiskolai modell egyesíti 
magában mindazokat az elınyöket és 
erényeket, amelyeket más felzárkóztató 
programok külön-külön képviselnek. 
Rugalmassága lehetıvé teszi folyamatos 
megújulását, alkalmazkodását, ezáltal 
egymástól különbözı oktatási rendszerő 
országokban való megvalósíthatóságát 
Dán partnereink úgy fogalmaztak, hogy a 
termelıiskolának "csupán" a következı 

három kritériumnak kell megfelelnie: 
demokratikus szervezet, az oktatói tekin-
télyelv helyett egyenrangúsági viszonyok, 
munkába ágyazott tanulás.  

A termelıiskolák olyan intézmények, 
ahol a munka és tanulás sajátos kombi-
nációjával valósul meg a szakmai képzés. 
A termelıiskola résztvevıi - különbözı 
szintő - szakmai képzettségeket szerez-
hetnek meg. Ezek a képzettségek nem 
feltétlenül az államilag elismert (Magyar-
országon OKJ) szakképesítéseket jelentik 
csupán, hanem az olyan szakmai kompe-
tenciák elsajátítását, amelyek bizonyos 
munkakörök betöltésére már alkalmassá 
teszik az egyént. A szakmai kompetenci-
áknál még fontosabbak a szociális kom-
petenciák (együttmőködési képesség, 
csapatszellem, munkahelyi lojalitás, meg-
bízhatóság, felelısség, pontosság stb.), 
amelyek fontosabb munkahelyi elvárá-
sok, mint a formális végzettséget igazoló 
bizonyítványok. 

A termelıiskolai tanulás során a résztve-
vık olyan eladható árukat állítanak elı, 
ill. olyan szolgáltatásokat végeznek, ame-
lyek leginkább helyi szükségleteket elégí-
tenek ki. A termelıiskolák egyaránt le-
hetnek városokban és vidéken, tevékeny-
ségeikkel kapcsolódnak a helyi gazdaság-
hoz, legyen az fém- vagy fatermékek 
elıállítása, számítógépes szolgáltatások 
(videó, kiadványszerkesztés stb.), állatte-
nyésztés avagy biogazdálkodás. 

 

Szakképzési fogalmak a tranzitfoglalkoztatási programok képzési alprojektjéhez 

állam által elismert szakképesítés: az 
OKJ-ben meghatározott szakképesítés; 

elıírt gyakorlat: a szakképesítés meg-
szerzéséhez szükséges, meghatározott 
munkaterületen, munkakörben korábban 
megszerzett gyakorlat, amelynek idıtar-
tamát a szakképesítés szakmai és vizsga-
követelménye tartalmazza; 

gyakorlati képzést szervezı: a gyakor-
lati követelményekre való felkészítés 
feltételeit biztosító, a gyakorlati képzést 
megszervezı és folytató szakképzı isko-
la vagy gazdálkodó szervezet; 

gyakorlati képzést szervezı székhe-
lye: az a hely, ahol a gyakorlati képzést 
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szervezı képviseleti jogának gyakorlására 
jogosult vezetı munkahelye található; 

iskolai elıképzettség: a szakképzés 
megkezdéséhez szükséges iskolai vég-
zettség; 

iskolai rendszerő szakképzés: a köz-
oktatás keretében a közoktatási és a 
szakképzési törvényben meghatározott 
szakképzı iskolában, illetıleg a felsıok-
tatási törvényben meghatározott felsıok-
tatási intézményben folyó szakképzés. 
Résztvevıi a szakképzést folytató intéz-
ménnyel tanulói, illetıleg hallgatói jogvi-
szonyban állnak; 

iskolarendszeren kívüli hatósági jel-
legő képzés: jogszabályban meghatáro-
zott hatóság által kiadott engedélyt köve-
tıen megkezdhetı, szabályozott tartalmú 
és célú képzés, melyet követıen hatóság 
által engedélyezett és szabályozott vizsga 
eredményeként tevékenység folytatására 
feljogosító okirat (engedély, bizonyítvány 
stb.) kiadására kerül sor; 

központi program (tanterv): miniszter 
által kiadott dokumentum a szakmai és 
vizsgakövetelmény teljesítésére szolgáló 
iskolai rendszerő szakképzés megszerve-
zéséhez, valamint további nevelési-
oktatási dokumentumok (szakmai prog-
ram, tankönyv, egyéb tanulmányi segéd-
let) elkészítéséhez; 

köztes vizsga Amennyiben a képzés 
modulszerően van kialakítva és végre-
hajtva, az egyes modulok végén köztes 
vizsgát célszerő tartani. Elınye, hogy a 
projektrésztvevık rákényszerülnek a 
folyamatos tanulásra, összességében te-
kintik át a tananyagot. A tanárok és a 
résztvevık is látják a fejlesztendı terüle-
teket, így a köztes vizsga segíti a felké-
szülést a szakmunkásvizsgára. 

országos gazdasági érdek-képviseleti 
szervezet: a gazdasági kamarákról szóló 
1999. évi CXXI. törvény 2. § e) pontjá-
ban meghatározott szervezet; 

rehabilitációs képzés: a megváltozott 
munkaképességő, fogyatékossággal élı 
személy sajátos képességeire alapozó, 
illetıleg azt fejlesztı szakmai képzés, át- 
és továbbképzés, amely az érintett mun-
kavállalási esélyének, további munka-
helymegtartó képességének javítását 
szolgálja; 

szakképzés Az 1993. évi LXXVI.  Tör-
vény a szakképzésrıl hatálya kiterjed - a 
felsıoktatásnak minısülı szakképzés, 
valamint az iskolarendszeren kívüli köz-
lekedési, hírközlési és vízügyi ágazat ha-
tósági jellegő szakképzései kivételével - 
minden olyan szakképzésre, amely: 
a) a szakképesítést megalapozó szakmai 
alapképzésre; 
b) valamely munkakör betöltéséhez, fog-
lalkozás, tevékenység gyakorlásához 
szükséges szakképesítés megszerzésére; 
c) a szakmai tevékenység magasabb szin-
tő gyakorlásához szükséges ismeretek 
elsajátítására; 
d) a hátrányos helyzetőeket, a megválto-
zott munkaképességőeket rehabilitáló 
képzésre;  
e) az elhelyezkedést, a vállalkozást segítı 
képzésre irányul. 

A szakképzés intézményei a szakközép-
iskola; a szakmunkásképzı iskola és 
szakiskola és a munkaerıfejlesztı és -
képzı központ. Az állam által elismert 
szakképesítéseket az Országos Képzési 
Jegyzék tartalmazza. 

szakképesítések köre: az állam által 
elismert szakképesítések olyan nagyobb 
csoportja, amelyik a benne lévı szakké-
pesítések megszerzésére irányuló képzés 
szabályozottsága szerint azonos jellem-
zıkkel rendelkezik; 

szakmai alapképzés: a szakképesítés 
megszerzésére felkészítı képzési folya-
mat azon része, amely azonos szakma-
csoportba tartozó szakképesítések közös 
szakmai ismeretei megszerzésére irányul; 



Szakképzés, képzés a tranzitban 

 - 162 -

szakmai ellenırzés: a szakképzés ága-
zati irányításának olyan eszköze, amely-
nek keretében a hatályos követelmények 
érvényesülésének vizsgálata, a kapott 
eredmények értékelése, az információk-
nak a döntéshozók számára történı visz-
szacsatolása történik meg; 

szakmai elıképzettség: szakképesítés 
megszerzéséhez szükséges, korábban 
megszerzett szakképesítés, megnevezését 
a szakképesítés szakmai és vizsgaköve-
telménye tartalmazza; 
szakmai és vizsgakövetelmény: a 
szakképesítésért felelıs miniszter által 
jogszabályban kiadott központi képzési 
dokumentum; 

szakmai modul: a szakképzés olyan 
önálló tananyagegysége (szakasza), 
amelynek a megkezdéséhez elızetesen 
meghatározott feltételek szükségesek, és 
befejezésekor mérhetı a teljesítmény; 

szakmai tantárgy: a szakmai és vizsga-
követelmény teljesítéséhez a szakképesí-

tés központi programjában (tantervében) 
elıírt tantárgy; 

szakmai vizsga: az OKJ-ben meghatá-
rozott szakképesítés megszerzésére szer-
vezett állami vizsga; 

tanmőhely: tanmőhely, tangazdaság, 
tanbolt, tankórterem, tankert, tanudvar, 
tankonyha, laboratórium, taniroda, de-
monstrációs terem, gyakorló- és szaktan-
terem; 

vizsgadíj: a vizsga megszervezésével, 
lebonyolításával kapcsolatban felmerülı, 
a feladatra elszámolható mőködési célú 
kiadások egy vizsgázóra jutó hányada; 

vizsgáztatási díj: a vizsgabizottság tag-
jait és a vizsgabizottság munkáját segítı 
szakértıket megilletı díjazás. 

Módszertani fogalmak 

betanító képzés  

A projektrésztvevık felkészítése a fog-
lalkoztató megrendelése, igénye szerint, 
alapismereteket igénylı munkafolyamat-
ok ellátása érdekében, a belsı munka-
erıpiacon értékesíthetı munkaterületre. 
A munkaerı-piaci képzések kisebb há-
nyada a szakképesítést nem adó, konkrét 
munkakör betöltésére felkészítı betanító 
képzés.  

Mivel a tranzitfoglalkoztatási projektek-
ben elvárt kimenet az OKJ- s szakképesí-
tés megszerzése, a betanító képzést olyan 
esetekben ajánlott alkalmazni, amikor a 
munkaerıpiaci pozíció erısítése céljából 
az adott szakma kiegészítése érdekében 
specializált tudásra szükség lehet. Pl: 
csapágygyártó ismeretek, pénzügyi isme-
retek, gépírás, számítógép kezelés stb.  

 

 

felzárkóztatás  

A projektrésztvevık számára nyújtott 
szolgáltatás, mely során olyan alapisme-
retek pótlására, átismétlésére, felfrissíté-
sére kerül sor, mely elısegíti a szakképe-
sítés megszerzését. 

foglalkoztatással egybekötött képzés  

A projektben résztvevık a foglalkoztatás 
során végzett (termelı vagy szolgáltató) 
tevékenységük közben – s nem attól 
elkülönítve – sajátítják el azokat a szak-
mai ismereteket, amelyekre sikeres 
szakmunkásvizsgájukhoz szükségük van. 
Lehetıvé kell tenni, hogy a projektben 
résztvevık folyamatosan részt vehesse-
nek a képzés alapját jelentı termelést 
vagy szolgáltatást kísérı tervezı, szerve-
zı, adminisztrációs stb. tevékenységek-
ben (pl. az egyes tevékenységek, termé-
kek tervezésében, az árkalkulációban, az 
anyagok és más egyebek beszerzésében, 
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vásárlásában, szállításuk megszervezésé-
ben, az értékesítésben stb). A gyakorlati 
képzés mellett biztosítani kell a projekt-
ben résztvevık elméleti képzését is. Leg-
jobb, ha a projekt résztvevıi – heti 1 nap 
– iskolai keretek között tanulják a szak-
mai elméletet, s így csökkenhetnek az 
iskolával szemben korábban kialakult 
elıítéleteik. Az elméleti képzés más for-
mái (pl.: a nem iskolai keretek között 
zajló elméleti képzés, a tömbösített elmé-
leti képzés stb.) is elfogadhatóak. 

képzés helyi szakmai programja  

A tranzitfoglalkoztatási projektekben 
folytatott képzésnek meg kell felelnie az 
1993. évi LXXVI. szakképzési törvény-
ben, a 2001. évi CI. felnıttképzési tör-
vényben, az Országos Képzési Jegyzék-
ben (OKJ) és a 45/1999. sz. OM rende-
letben foglaltaknak, valamint a szakmai 
tantárgyak központi programjaiban és az 
adott szakképesítés szakmai és vizsgakö-
vetelményeiben leírtaknak is.  A helyi 
szakmai programot úgy kell kialakítani, 
hogy az a projektrésztvevık adottságaira, 
meglévı, a képzés során mozgósítható 
ismereteire, képességeire épüljön, s ne a 
magukkal hozott hiányosságok kapjanak 
hangsúlyt. Minden résztvevı számára 
egyéni, velük egyeztetett tervet kell ki-
dolgozni, amely a képzésen túl 
pszichoszociális (személyiség-) fejleszté-
sük, felzárkóztatásuk tervét is magába 
foglalja. Célszerő a képzést modulszerő-
en tervezni és végrehajtani, s az egyes 
modulok végén köztes vizsgát tartani.  

képzéssel egybekötött foglalkoztatás  

A tranzitfoglalkoztatás egyik modellérté-
kő sajátossága. A foglalkoztatás nem 
része tematikusan a képzésnek, azaz nem 
azonos az oktatás gyakorlati részével. A 
foglalkoztatás a képzésre épül, hiszen az 
ott elsajátított ismereteket hasznosítják a 
résztvevık, de olyan értéket állítanak elı, 
amely egyrészt a foglalkoztató szervezet-
nek (Az OFA által támogatott projek-
tekben maga a támogatott szervezet volt 

a foglalkoztató is.) hasznosak, másrészt a 
piacon eladhatók (lásd árbevétel). A fog-
lalkoztatás visszahat a képzésre oly mó-
don, hogy ennek során a nem formális 
tanulás révén bıvülnek ismereteik. A 
foglalkoztatás továbbá hozzásegít olyan, 
a résztvevık számára késıbbiekben 
hasznosuló folyamatok elindításához, 
véghez viteléhez, mint a munkamotivá-
ció, tapasztalatszerzés, önbizalom növe-
lés, önértékelés javítása, munkaszociali-
záció… 

kiegészítı gyakorlati oktatás  

A gyakorlati ismeretek közül azokat, 
amelyek elsajátítását a foglalkoztatás cél-
ját jelentı produktum elıállítása vagy 
szolgáltatás nyújtása (a foglalkoztatás) 
során nem lehet biztosítani, a projekt 
résztvevıinek – ú.n. kiegészítı gyakorlati 
oktatás során – olyan gyakorlóhelyen kell 
megkapniuk, ahol erre mód van.  

kommunikációs tréning   

A kommunikációs illetve csoportépítı 
tréning célja a tranzitfoglalkoztatási pro-
jektbe bekerült csoporttagok beilleszke-
désének megkönnyítése a csoportba il-
letve új környezetükbe, egymás megis-
merése, a kezdeti feszültségek oldása a 
társas viszonyokban, a résztvevık verbá-
lis és nonverbális kommunikációs kész-
ségeinek fejlesztése, konfliktusmegoldási 
technikák gyakorlása. Nagyon fontos 
szempont a csoportfolyamatok beindítá-
sa illetve az egyén oldaláról megközelítve 
a tagok önbizalmának megerısítése, 
megingott önértékelésük helyreállításá-
ban való segítségnyújtás.  

lemorzsolódás  

A lemorzsolódás a projekt idı elıtt elha-
gyását, azaz az OKJ-s szakma megszer-
zése elıtti kilépést jelenti. A lemorzsoló-
dást általában a képzésbıl és foglalkozta-
tásból való gyakori hiányzás elızi meg, 
amelynek oka lehet a motiváció elveszté-
se, egyéni élethelyzetben bekövetkezı 
krízisállapot, az újabb lehetséges iskolai 
kudarcok elıli menekülés vagy a csopor-
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ton belüli perifériára sodródás. A lemor-
zsolódás megelızését szolgálja a kivá-
lasztási eljárás alapos kidolgozása illetve 
a folyamatos pszichoszociális gondozás 
és a résztvevık motivációjának illetve a 
kedvezı pszichés klímának a fenntartását 
szolgáló lépések.  
modul  

A szakma tantervének megfelelı tantervi 
egység, amely olyan tantárgyakat foglal 
magában, amelyek tematikailag, a szak-
képzési célját illetıen vagy valamilyen 
specializáció céljából rokon ismereteket, 
vagy több szak közös ismeretanyagát 
foglalják össze; a modulok lehetnek 
egymásra épülık, egymást helyettesítık. 

tréningmódszer: 

összehasonlítva a hagyományos osztály-
termi helyzettel50 

A tréning olyan, szociális és interperszo-
nális készségeket, a személyiség viselke-
dési rétegének fejlesztését célzó mód-
szer, ami a csoportdinamikai hatásokra 
épít. Alapvetıen tapasztalati tanulás út-
ján fejleszt, amelynek során a résztvevık 
különbözı, a munkájuk jellemzı inter-
perszonális helyzeteit szimuláló helyzet-
gyakorlatokban való részvétel során, 
egész személyiségüket megmozgatva 
élményeket élnek át, majd ezeket a szak-
értı vezetés mellett feldolgozzák, tapasz-
talatokká formálják. A módszer mély, 
tartós és könnyen elıhívható viselkedési 
szintő tudást nyújt, mélyebb önismereten 
keresztül jutnak a résztvevık nagyobb 
interperszonális hatékonysághoz. Szemé-
lyiségük ezen a módon fejlıdik. 

A tréningek elterjedtségéhez a történeti 
elızmények mellett nagymértékben hoz-
zájárul az a sajátos szerep, és a hozzá 
szükséges szociális készségek, amelyek a 

                                                
50 Forrás: Jakab Julianna: Készségfejlesz-
tı képzési módszerekrıl. 
http://www.feek.pte.hu/feek/feek/index.php?ul
ink 
 

tréneri munkát megkülönböztetik min-
den más felnıttképzıi és a hagyományos 
tanári szereptıl. Ennek bemutatására 
szolgál az alábbi táblázat. 
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A hagyományos és a tréningeken zajló képzés eltérı jellemzıi 

 
Hagyományos osztály-
termi szituáció 

Tréning 

Az oktató szüksé-
ges szakmai kom-
petenciái 

Elsısorban a tárgyra vonat-
kozóan képzett. 

Elsısorban szociálisan kompe-
tens személy, aki a tárgyra vo-
natkozóan is képzett. 

Szerepviszonyok 
oktató és hallgató 
között 

A tudást osztó és a tudást 
befogadók közt áll fenn, 
függıség jellemzi. 

Partneri, egyenrangú, minden fél 
egyformán befolyásolhatja az 
eseményeket. 

A fejlesztés fóku-
sza 

A tananyagban elıírt ismere-
tek átadása, a csoport isme-
reti szintjének megfelelıen. 

A résztvevık eddig elért szemé-
lyes készségszintjérıl való to-
vábblépés, mindenki számára 
egyéni úton. 

Csoporthatások 

Esetenként segíthetik a 
tanúlási folyamatot, ami az 
atomizált csoportban is lét-
rejön. 

Alapvetıen a csoportdinamikai 
folyamat részeként valósul meg 
a tanulás. 

Légkörteremtés 

A függı helyzet miatt a lég-
kör javítása bár segíti, de 
alapvetıen nem befolyásolja 
a folyamatot. 

Bizalomteli, pozitív, elfogadó 
légkör hiányában a tanulás nem 
jön létre. 

A tanulás szintjei 
Elsısorban kognitív, má-
sodsorban érzelmi vonatko-
zású. 

Elsısorban viselkedési és érzel-
mi, másodsorban – módszertıl 
függıen – kognitív vonatkozású. 

Motiválás 
Célja a figyelem, az érdeklı-
dés fenntartása. 

Célja a személyes fejlıdés iránti 
hajlandóság fenntartása. 

Személyesség 
szintje az oktató 
oldalán 

A képzı személyes szándé-
kaitól függı. 

Magas intimitású helyzet, a sze-
mélyes érintettség kölcsönös, a 
tréner nyitottsága nem megke-
rülhetı. 

Személyesség 
szintje a hallgató 
oldalán 

Elıadás esetén minimális, a 
passzív befogadói szerepbıl 
következik, interaktív mód-
szerek esetén a vélemény-
formálással nı a nyitottság. 

A módszer mőködése minden 
résztvevıtıl jelentıs nyitottsá-
got igényel, a személyes kocká-
zati szint magas. 

A kimenet szabá-
lyozhatósága 

A kurzus tananyagának fel-
építésével és értékeléssel 
biztosítható a megszerzett 
tudás. 

Teljes mértékben a résztvevık 
motivációitól függ, a tréner fel-
adata ezek mozgósítása, meder-
be terelése. 
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Visszacsatolás 
A tanulási folyamat része, a 
tanár, mint értékelı feladata. 

Csak a személyes benyomások 
közlése, minden résztvevı fel-
adata, a tréneri értékelés mind 
egyénileg, mind csoportosan 
ellenjavallt. 

Hatása a csoport-
beli kapcsolatokra 

A résztvevık saját kezde-
ményezésének függvénye, 
lassan kialakuló spontán 
folyamat. 

A módszer alapja, az eredmé-
nyes tréning „mellékterméke” 
egy szorosan összetartozó, ma-
gas intimitású, együttmőködésre 
képes csoport. 

Szubjektív élmény 
a hallgatók oldalán A tudást „kaptam”. A tudást „megszereztem”. 

Szubjektív élmény 
az oktató oldalán 

Az anyagot leadtam, megta-
nítottam. 

Elkísértem a hallgatókat fejlıdé-
si útjuk egy szakaszán. 

 

A táblázat a lehetséges szempontokat 
veszi sorra abból a célból, hogy megvilá-
gítsa a különbséget a hagyományos tanári 
és a tréneri szerep és az ehhez szükséges 
kompetenciák között. Mint látható, a 
tréneri szerep alapvetıen a szakember 
magasabb színvonalú szociális kompe-
tenciájára és empátiájára, valamint arra a 
képességére épül, hogy a hallgatókra 
hangolódva megérti azok fejlıdési szük-
ségleteit, és igyekszik ezeket harmóniába 
hozni a kurzus céljaival. Ennek eszköze 
elsısorban a személyes motiválás.  

Ebben áll a tréning mint módszer haté-
konyságának kulcsa is: a személyiség 
fejlıdési tendenciáit energetizáló motivá-
ciót állítja a képzéssel megcélzott készsé-
gek fejlesztésének szolgálatába. Ugyan-
akkor a „saját út”, az aktivitás, a részvé-
telen keresztül megszerzett tapasztalat 
teljesen egyéni, nem összemérhetı.  Ki-
meneti tényezıként vagy kiválasztási 
szempontként a képességek mérhetısége 
természetesen nem kerülhetı meg, hi-
szen a képzésnek éppen e képességek 
megszerzése a célja. A tréning azonban 
nem a mérés, sokkal inkább a tapaszta-
latszerzés helye, ezt pedig legjobban az 
elfogadás légköre és az értékelés hiánya 
segíti.  

A fejlesztı folyamatokat irányító tréner 
személyisége sokkal inkább kulcsténye-
zıje a hatékonyságnak, mint a hagyomá-
nyos típusú tanulási helyzetben. A szoci-
álisan kompetens személyiség, a partneri 
helyzet biztosítása és fenntartása, a mé-
lyebb, belsı szintekre való hangolódás 
képessége, a motiválás mind olyan szük-
séges feltételek, amelyek nélkül ez a hely-
zet ahhoz hasonlóan nem mőködik, 
mintha tárgyra vonatkozó kompetenciák 
hiányoznának. A hatékony tréneri maga-
tartás és attitődök egy olyan, sajátos filo-
zófiai megközelítést és emberképet felté-
teleznek, ami a poroszos gyökerekkel 
rendelkezı magyar iskolarendszerben 
nem, vagy csak ritkán és esetlegesen jel-
lemezte a képzéssel foglalkozók mentali-
tását, a hallgatókhoz és magához a tanu-
lási folyamathoz való viszonyát.  

tanulásmódszertani tréning  

Ennek tréning keretében a résztvevık a 
projekt kezdetén olyan technikákkal is-
merkednek meg, amelyek a késıbbiek-
ben a tananyag elsajátítását megkönnyítik 
számukra. A projekt résztvevıi olykor 
számos iskolai kudarccal a hátuk mögött 
vállalkoznak egy szakma ismereteinek 
megtanulására, de a korábbi sikertelensé-
gek miatt tartanak az újabb kudarcoktól. 
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A tanulás-módszertani tréning alkalmas 
arra, hogy a résztvevık tanulással kap-
csolatos félelmeit csökkentse azáltal, 
hogy a tanulás számukra eddig ismeret-
len aspektusait mutatja be. 
tudásszint-felmérés  

A projektrésztvevı (a képzést megelı-
zıen) már megszerzett kompetenciájá-

nak felmérését jelenti. A formálisan (bi-
zonyítvány) vagy informálisan szerzett 
kompetenciák felmérésének, értékelésé-
nek folyamata. Az elızetes tudásszint-
felmérés eredményeire alapozva lehetı-
ség nyílik egyénre szabott terv elkészíté-
sére és annak megvalósítására a felzár-
kóztatás területén. 

 

Technikai jellegő alapvetı információk 

felnıttképzési szerzıdés  

A projektrésztvevıkkel a képzı intéz-
mény felnıttképzési szerzıdést köt. Cél-
szerő belefoglalni, hogy a munkaszerzı-
déssel együtt érvényes. A felnıttképzési 
szerzıdés fıbb tartalmi elemei a 2001. 
évi CI 20. § 2. szerint:  
a. a képzéssel megszerezhetı kép-

zettséget vagy kompetenciát, 
b. a résztvevı teljesítménye ellenır-

zésének, értékelésének módját, 
c. a képzés helyét, idıtartamát, üte-

mezését, 
d. a képzési díj –beleértve a vizsgadíj 

– mértékét,  
e. a résztvevı felnıtt és a felnıttkép-

zést folytató intézmény szerzıdés-
szegésének következményeit. 

képzési hálóterv  

Havi bontásban be kell mutatni a foglal-
koztatás során elvégzendı feladatokat, 
elkészítendı termékeket, ill. a nyújtandó 
szolgáltatásokat, vele párhuzamosan az 
ezek végrehajtása, illetve elkészítése so-
rán elsajátítható gyakorlati ismereteket, 
ezekkel párhuzamosan pedig az egyes 
feladatok végrehajtását megelızı vagy 
kísérı elméleti ismereteket és az egyes 
modulokat lezáró köztes vizsgákat is. Ha 
szükség van kiegészítı (külsı szervezet-
nél végzett) gyakorlati oktatásra (foglal-
koztatásra) is akkor azt ugyan úgy be kell 
építeni a hálótervbe, mint a belsı képzés 
folyamatát. A hálóterv elkészítése mind-

ezek idıbeli összehangolásának megter-
vezését szolgálja. 
tanfolyami napló  

Jogszabály nem rendelkezik arról, hogy 
milyen Tanfolyami naplót kell vezetni a 
projekt képzési részének megvalósítása 
során. Érdemes azonban olyat választani, 
mely tartalmazza a képzı intézményre 
vonatkozó alapadatokon túl a képzés 
óratevét, a tananyag lebontását dátum, 
tantárgy (modul), témakör és az óra sor-
száma szerint, valamint a személyi részt, 
mely a résztvevık alapadatain kívül tar-
talmazza a tanfolyami jelenlétet is. A fent 
leírtaknak megfelel a Pátria nyomda Rt. 
A. 9034-1. rsz. , valamint az A. Tü. 910. 
r. sz. Tanfolyami naplója. 



Szakképzés, képzés a tranzitban 

- 168 - 

Függelék: 

A pályázati dossziékbıl állítottunk össze példaképpen egy képzési alprojekt-tervezéssel 
és végrehajtásával kapcsolatos válogatást. Ennek révén szeretnénk képet nyújtani arról, 
hogy hogyan születik meg a tranzitokban a szakképzési irányokról szóló döntés megala-
pozása, hogy tervezik ezt a munkát, és milyen gondok adódhatnak a végrehajtás során. 
A budapesti Vargabető Egyesület gondozásában futó program sikeresen teljesítette vál-
lalt céljait. 

KÉPZÉSI ALPROJEKT 

Célja: 

Munkanélküli, hátrányos helyzető fiatalok foglalkoztatással összekapcsolt szakképzése 
számítógép-kezelı szakmában. Általános és speciális szakmai tudás adása a szakmában. 
Olyan munkahelyen konvertálható szakmai tudás alapozása és kifejlesztése a fiatalban, 
hogy a szakterületén a folyamatosan növekvı szakmai követelményeknek eleget tudjon 
tenni. A képzéshez szükséges kulcsképességek fejlesztése összhangban a szociális és 
mentális gondozással 

Az OKJ számítógép kezelı-használó képzési tematika megegyezik a központi tantervvel, 
ennek alapján állítottuk össze a jelen program helyi tantervét. 

A képzésben résztvevı fiatalok jellemzıinek leírása: 

Az elızı években, valamint a most pályázott ciklusban résztvevı tranzitfoglalkoztatási 
programunkban olyan, veszélyeztetett, hátrányos helyzető fiatalok szakképzését valósít-
juk meg, akiknek az eddigi életükben a tanulás kudarcokkal végzıdött, tanulmányaikat 
félben hagyták, vagy el sem kezdték. A munka világába nem tudnak beilleszkedni, az 
elméleti tudásuk, alapképzettségük sok esetben hiányos (írás, olvasás, helyesírás, kon-
centrálási képesség…), bár a nyolc általános iskolát elvégezték. Szélsıséges viselkedéssel 
hívják fel magukra a figyelmet, máshol keresik a személyes sikerüket. Ez sok esetben a 
szabadabb életet jelentı utca, az élvezeti cikkek (cigaretta, alkohol, egyre elterjedtebb a 
drog) használata, de az egyéb bőncselekmények sem kizárhatók esetükben. A legtöbb 
fiatal munka nélkül (páran a Munkaügyi Központban regisztráltak), napról-napra él, ab-
ban bízva, hogy majd csak történik vele valami. Ezért számukra utolsó esély a tranzitfog-
lalkoztatásukban való részvétel. 

Az oktatott szakma kiválasztásának indoklása: 

A tranzitfoglalkoztatásban oktatott szakma kiválasztását az indokolja, hogy számítás-
technikai ismeretekkel rendelkezı fiatalok számára a munkaerıpiacon több lehetıség 
nyílik a számítógépes adatfeldolgozás rohamos elterjedése miatt. Így joggal várhatnak 
magasabb jövedelmet, ami biztosabb egzisztenciát nyújt számukra, mint a „szabad élet”. 

Képzési program számítógép kezelı - (használó) szakképesítı tanfolyamhoz 

1. Képzési cél: 

A számítógép-kezelı legyen alkalmas a társadalmi és gazdasági élet különbözı területein, 
az adott területhez kapcsolódó irodai és ügyviteli munkában, a gazdálkodó egységek 
tartalmi és adminisztratív munkájában alkalmazott számítógépes szoftverek alapszintő 
kezelésére, üzemeltetésére, használatára. Tudja kezelni az egyes számítógép típusokat, 
legyen alkalmas rutinfeladatok végzésére. 
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Legyen képes olyan önálló feladatok megoldására is, amelyek a mindennapi tevékenysége 
során elıfordulhatnak. A konkrét szakmai célok az egyes tantárgyak céljában fogalma-
zódnak meg. 

2. A képzés szakmai követelményei: 

A számítógép kezelı -(használó) képzés alapszintő számítástechnikai tudást ad a követ-
kezı területeken: a számítógépes rendszer üzemeltetésével kapcsolatos rendszeres napi 
feladatok ellátása, az operációs rendszer kezelése, szöveges dokumentumok elıállítása, 
üzleti, statisztikai, ügyviteli feladatok számítógépes kiszolgálása. 

A tantervekben megfogalmazott tananyagelemek tudása és a kézségek elsajátítása az ún. 
minimális követelmények körébe sorolható, vagyis ezek alkotják a minimum követelmé-
nyek körét. Ezek tudása a szakképesítés munkaerı-piaci értékéhez elengedhetetlenül 
szükséges. 

 

Képzési program a Gyorsétkeztetési eladó szakképesítı tanfolyam képzésére 

Képzés célja: 

Olyan elméleti és gyakorlati ismeretanyag átadása, melynek segítségével a gyorsétkeztetıi 
– vendéglátó szolgáltató területen sikeres elhelyezkedést, és munkavégzést alapozunk 
meg. Ennek érdekében a központi kötelezı modulokat 50 órás munkaerı-piaci és 
kommunikációs speciális képzéssel egészítjük ki.  

Olyan szakemberek képzése, akik vendéglátás gyorsétkeztetést bonyolító üzleteiben étel-
lel és itallal szolgálják ki a vendégeket kultúrált, udvarias és szakértı módon. 

A gyorsétkeztetési eladó olyan ételeket és italokat értékesít, amelyek egy részét maga 
készíti el, a másik részét készen kapja. 

Képzés szakmai követelményei: 

A ételkészítéshez szükséges eszközök megfelelı használata, a felhasznált anyagok és a 
gyártási folyamatok ismerete. Megfelelı élelmiszer-, italismeret és alapanyag-ismeret. A 
kiszolgálás elméleti és gyakorlati ismereteinek elsajátítása. Az üzletmenethez kapcsolódó 
gazdasági ismeretek elsajátítása, valamint a munkavédelmi és környezetvédelmi elıírások 
folyamatos betartása. 

 

Képzés személyi és tárgyi feltételei: 

Az oktatók felsıfokú szakirányú végzettséggel rendelkeznek. Az üzleti gyakorlatot 
gyorsétkezı helyeken vagy hasonló típusú vendéglátó egységekben kell teljesíteni. A 
csoportos gyakorlathoz tankonyhára és tanétteremre (gyorskiszolgáló pult) és az alábbi 
felszerelésekre van szükség. 

 

Képzési program a Varrómunkás szakképesítı tanfolyam képzésére 

Képzés célja: 

Irányítás mellett önálló munkavégzés. 
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Képzés szakmai követelményei: 

A varrási mőveletekhez szükséges eszközök megfelelı használata, a felhasznált anyagok 
és a gyártási folyamatok ismerete. Szakirányú gyártástechnológiai ismeretek. Stílus és 
divatismeretek. Munkavédelmi és környezetvédelmi elıírások folyamatos betartása. 

Képzés személyi és tárgyi feltételei: 

Az elméleti oktató felsıfokú, a gyakorlati oktató középfokú végzettséggel rendelkeznek. 

A tárgyi feltételek:  

Szakképesítés megszerzésének elıfeltételei: 

Alapfokú iskolai végzettség, egészségügyi és szakmai alkalmasság, betöltött 16. életév, 
oktatásban való részvétel. 

Munkaterület rövid jellemzése: 

A mőszaki dokumentációk alapján önálló munkavégzés, a szakma alapvetı technológiá-
jának használata. Varrodában irányítás mellett ismétlıdı részmőveletek elvégzése. (Elı-
készítı, összeállító és befejezı mőveletek). Saját és társai testi épségét nem veszélyezteti. 
Tevékenységét önálló vállalkozásban is végezheti. 

 

Az alprojekt céljai: 

Gyorsétkeztetıi - eladó programban 

Az alprojekt célja, hogy a nálunk tanuló és foglalkoztatott hátrányos helyzető fiatalok 
reintegrálódjanak a munkaerı piacra. Fontosnak tartjuk, hogy életminıségük javuljon, és 
saját maguk irányítsák az életüket. Gyorsétkeztetıi eladó programban nagy hangsúlyt 
helyezünk a vendégekkel való kapcsolat felvételre és azok kialakítására (az illem, a pro-
tokoll).  Ennek a szakmának legnagyobb részét a magabiztos gyakorlat teszi ki, célunk 
hogy, minél több gyakorlatot szerezzenek a vendéglátás különbözı területen belül. 

Az üzleti tevékenység kialakításához szükséges alapismeretek átadása. Az üzlet minden-
napi mőködéséhez elengedhetetlen szakmai számítások elsajátítása (számlák, nyugták, 
HACCP- és követelmények, árképzés). 

A speciális munkaeszközök (számítástechnikai alapismeretek) használatának megismer-
tetése az eltérı üzleti tevékenységek kapcsán. 

Egy cukrászdával, gyorsétkeztetési termelı egységgel együttmőködve kihelyezett gyakor-
lati helyen sajátítják el a cukrász és gyorsbüfé alapismereteit, valamint az Egyesület által 
szervezet rendezvények lebonyolításába való részvétel (kevert tészták, kelt tészták, húsok 
pácolása, grillezés, bográcsolás, szendvicskészítés). 

Számítógépkezelıi programban 

A számítógép felépítésének, az operációs rendszernek és az alapprogramoknak szakmai 
alapismeretszerő elsajátítása, kezelés, a nyelvtani alapfogalmaknak, helyesírásnak, olva-
sásnak és szövegmegértésnek fejlesztése), adatrögzítés és adatbevitel, szövegbevitel dik-
tálásból és írott anyagból, az elméleti alapismeretek gyakorlatba való átültetése, munka-
csoportos munkavégzéshez való hozzászoktatás. 
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A varrómunkás programban 

Az gyakorlati munkafolyamatok pontos és igényes elsajátítása érdekében anyagismeret, 
és szakismeret tantárgyakból is elindult a képzés. A fiatalok a vizsgára való felkészülésen 
kívül olyan ismereteket is elsajátítanak, amivel a piacon lévı korszerő anyagokat is képe-
sek lesznek megmunkálni. 

Kézi és gépi varrások elsajátítása, gyakorlása. Minden típusú gép alapos szakmai ismere-
te. Tisztázó és fedızı gépek megismerése és gyakorlati alkalmazásuk. Javítások alapján 
különbözı mőveletek megismerése. Zipzár bevarrása nadrágba, kabátba, nadrág átalakí-
tások. Baba készítése. Asztalterítı varrása, póló varrása, szabásminták készítése és a fel-
fektetés elsajátítása. Patcwork technikák elsajátítása.  

 

Az alprojekt végrehajtásától várt eredmények: 

 Gyorsétkeztetıi - eladó programban 

Gyorsétkeztetıi eladó programban az elsıdleges feladat, hogy sikeresen elvégezzék a 
programot, levizsgázzanak, és a munkaerı piacon el tudjon helyezkedni az adott fiatal. 
Már a kiválasztásnál figyelembe vettük a motivációt. Több gyakorlati helyen dolgoznak, 
hogy el tudja dönteni a hallgató, hogy a késıbbiekben a vendéglátás mely területén sze-
retne dolgozni. Például: felszolgálóként, cukrász eladóként vagy esetlegesen szakácsként.  

Számítógépkezelıi programban 

Az elızı idıszakban beütemezett szintrehozás és fejlesztés után – mely azt irányozta 
elı, hogy minden tanfolyam résztvevı azonos elméleti és gyakorlati szinten tudja elkez-
deni a következı oktatási szakaszt -  elméleti oldalon a számítógépes alapismeretek és  
szövegszerkesztési alapok a gyakorlati oldalon pedig ezek  felhasználása és a megfelelı 
szintő gépírási ütem elérése a feladat.  A gyakorlat/elméleti oktatás 70/30 %-os arányel-
osztásában - a tanfolyamrésztvevık munkacsoportban való munkavégzéshez való szok-
tatásához – fı szempontként szolgált az adatrögzítés és adatbevitel mint  a leendı mun-
kaerıpiacon való elhelyezkedés elsıdleges  lehetıségéhez való igazodás.  

A varrómunkás programban 

Az egyéni fejlesztés után ebben a szakaszban kezdıdött el komoly szakmai felkészülés 
arra, hogy a jelenlegi magas szakmai követelményeknek megfeleljenek és piacképes tudás 
birtokában elhelyezkedjenek a munkaerıpiacon. 

 

Az alprojekt eredményei: 

Gyorsétkeztetıi - eladó programban 

A fiatalok felzárkóztatása megtörtént A gyakorlati helyeken (teázó, cukrászda, strand) 
használatos gépeket biztonsággal kezelik A gyakorlati munkahelyeken önállóan tudják 
elkészíteni az adott hely termékeit (melegszendvicseket, cukrászsüteményeket, fagylalto-
kat, kávékat, teákat) Több rendezvényen is részt vettek, ahol hidegszendvicseket készí-
tettek és szolgáltak fel. A melegkonyhás gyakorlati képzés helye a Kelta Vendéglátó 
Szakiskolában valósul meg, ahol ez elméletben vett ételek egy részét lefızték. A képzés 
hátralevı ideje alatt, a gyakorlati oktatás továbbra is itt fog zajlani. 

Számítógépkezelıi programban 
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Az elméleti oktatás súlya elsısorban a számítógépes alapismeretek és a szövegszerkesz-
tési alapokra lett helyezve. Ennek célja – melyet sikeresen elértünk a szakasz végére – 
hogy a hallgatók tisztában legyenek a számítógépes eszközök hardveres és szoftveres 
alapösszetevıivel ill, a hardver-szoftver összefüggésekkel. A vizsga szempontjából lé-
nyeges operációsrendszer ismeretekbıl és azok gyakorlati mőveleteibıl összeálló  két 
lépcsıs témazáró felmérı eredményei szerint a tanfolyamrésztvevık kellıképpen elsajá-
tították ezeket az ismereteket, melyeket még az OKJ-s vizsga elıtt – emlékeztetı jelleg-
gel  - újra kell ismételni.  

A gyakorlati képzés két fontos irány szerint haladt. Az egyik vonal a számítógépes szö-
vegszerkesztés alapismereteit vette célba, a másik pedig azokhoz a technikákhoz juttatta 
hozzá a hallgatókat melyek az adatrögzítéshez és adatbevitelhez  kellenek egy munkahe-
lyen. Szövegszerkesztés területén mindenki elsajátította egy általános szövegszerkesztı 
alapfunkcióit, valamint annak kiegészítı lehetıségeit ill. magának az elméleti tudásnak 
hasznosítását a gyakorlatba átültetve. Az adatrögzítés és adatbevitel gyakorlását több 
szempont határozta meg:  

1. fokozatos terhelésnöveléssel az egyén hozzászoktatása a hosszabb ideig tartó mo-
noton, egyhelyben ülıs munkavégzésre.  

2. karakter leütési sebesség növelése a szövegpontosság és helyesség figyelembevéte-
lével.   

3. munkafegyelemhez és a munkaidı jobb kihasználásához való hozzászoktatás.  

4. csoportos munkavégzéssel az egyénnek beillesztése a csapatmunkába.  

Az idıszak végére az elıirányzott gyakorlati mőveletek segítségével a tanfolyamrésztve-
vık biztonságosan tudják kezelni a szövegszerkesztı szoftver alapszolgáltatásait (szö-
vegformázás, mentés, megnyitás, nyomtatás) mőveleteit és az átvett kiegészítı lehetısé-
geket (táblázatkezelés, körlevélkészítés, alapadatbázis készítés) valamint az adatrögzítés, 
adatbevitel révén átlagosan elérték a 80 karakter/perc leütési sebességet.   

A varrómunkás programban 

A fiatalok felzárkóztatása megtörtént. Elkezdıdött az elméleti képzés. A képzésben 
résztvevık biztonságosan tudják kezelni a gépeket és fokozatosan készülnek a termelés-
sel kapcsolatos feladatokra. Jelenleg kisebb megrendeléseket már tudnak teljesíteni. A 
folyamatos gyakorlati és elméleti képzés lehetıvé teszi, hogy a következı ciklusban már 
folyamatos termelési tevékenységre kerüljön sor. 

Felmerült nehézségek, akadályok 

Gyorsétkeztetıi - eladó programban 

A csoportkohézió szétesett. Fıként a tolerancia, a másság elfogadása okoz gondot. En-
nek a problémának a megoldására nagy segítségünkre van a pszichológus és a szociális 
munkás, akik csoportfoglalkozásokon foglalkoznak a fiatalok problémáival. 

A gyorsétkeztetıi-eladó szakoktató nem tudott a programrésztvevı fiatalokkal olyan 
kapcsolatot kialakítani, ami fejlıdésükhöz szükséges lett volna, szakmai munkája nem 
volt alkalmas és kollégáival sem tudott csapatban dolgozni ezért indokolttá vált a mun-
kaszerzıdésének közös megegyezéssel való megszüntetése, s ez a fiatalokra is kihatott. A 
mőhelybe sikerült egy szakmailag és emberileg is képzett és alkalmas szakoktatót találni. 
Úgy tőnik, hogy az ı beillesztése a stábba és a fiatalok közé sikerült. A szakmai munka 
színvonalassá tétele érdekében folyamatos segítséget kap. 
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Számítógépkezelıi programban 

A fiatalok a hivatalos ügyintézés miatt gyakran voltak távol, két fiatal egészségügyi okok 
miatt rendszeresen orvoshoz jár, kontrollra. Ebben az idıszakban egy komolyabb prob-
léma merült fel: az egyik fiatal egészségügyi okok miatt nem tudta tovább vállalni a fo-
lyamatos munkavégzést. Számára egyéni tanrendet alakítottunk ki és biztosítottuk a ta-
nulmányai befejezéséhez szükséges eszközöket. Folyamatos konzultációval és 
pszichoszociális támogatással segítjük, hogy a szakképesítést megszerezze. A helyére 
került hallgató számára korrepetálással és egyéni fejlesztéssel segítjük, hogy behozza az 
eddig tanult szakmai anyagot. 

A varrómunkás programban 

Egy fiatal betegsége miatt gyógykezelés alatt áll vele a szociális munkás folyamatosan 
tartja a kapcsolatot és a betegségének eredményes gyógykezelése után folyamatos fejlesz-
téssel a programban tartása és annak sikeres befejezése a feladat. Egy fiatal anyagi és 
lakhatási problémáinak megoldása miatt felbontotta a program és munkaszerzıdését. 

A program résztvevık egészségügyi és lakhatási problémáinak megoldása komoly gon-
dot jelent a projekt megvalósításában. 

 

A menedzsment intézkedése a felmerült problémákra: 

A programrésztvevık gyermekeinek elhelyezése, felügyeletét, rugalmasan kezeljük, a 
napi beosztást szükség szerint változtatjuk, hogy a fiatal ne maradjon ki a képzésbıl. A 
motiváltságuk eléggé ingadozó, túlzottan hangulatfüggı az életviteli sajátosságaikból 
adódóan, fel lehet ıket rázni egyéni beszélgetésekkel, csoportos megbeszélésekkel, ez 
többnyire elegendı ahhoz, hogy feltöltıdjenek. A nehezen ébredıket a szociális munkás 
telefonon keresi esetlegesen ébreszti reggelente, ezen túlmenıen szóban gyızködjük 
ıket több kevesebb eredménnyel, ez a kérdés is folyamatos törıdést igényel. Az egyedi 
módszerek alkalmazását folytatni és szélesíteni kell. 

- A lakhatási problémákra folyamatosan keressük a megoldást és felvettük a kapcsola-
tot a hajléktalan ellátásban dolgozó szakemberekkel és a kollégiumokkal is. 

- Az egészségügyi problémákkal kapcsolatban a kezelıorvosokkal folyamatosan tart-
juk a kapcsolatot. 

- A gyorsétkeztetıi eladó programban az új mőhelyvezetı beillesztése szakmai támo-
gatása megfelelıen történik. 

Az elméleti oktatás: 

A veszélyeztetı tényezık:  

Problémák az ismeretanyag elsajátításával (tanulási nehézségek, tanulás-módszertani 
ismeretek hiánya, újrakezdett tanulás gátló hatásai), nagy mértékő hiányzás, sikertelen 
vizsga, a használatra ideiglenesen vagy véglegesen átadott oktatási segédanyagok (köny-
vek, jegyzetek) eltőnése, a képzési szakaszt követıen a résztvevık elméleti felkészültsé-
gének színvonala nem felel meg az iroda elvárásainak. 

Mit lehet tenni ezek kiküszöbölésére: 

A tanulási készségek fejlesztése, tanulás-módszertani, támogatás, tanulási technikák okta-
tása megfelelı szakember bevonásával. Az oktatott tantárgyak idıben egymást követı 
modulokra bontása; a hiányzás okainak feltárása és lépések kezdeményezése a megszün-



Szakképzés, képzés a tranzitban 

 - 174 -

tetésük érdekében (a szociális munkás bevonásával); pótvizsga lehetıségének felkutatása, 
a pótvizsgára jelentkezés elıkészítése, tanulmányi szabadság biztosítása, az elsı pótvizs-
ga díjának átvállalása (tömeges sikertelenség esetén pótvizsga-felkészítı oktatás szerve-
zése). Elismervény aláírása a segédanyagok átvételekor; folyamatos, ütemezett számon-
kérésekkel mérjük az ismeretanyag elsajátításának mértékét. 

A gyakorlati oktatás: 

A veszélyeztetı tényezık:  

Problémák az ismeretanyag elsajátításával (tanulási nehézségek, tanulás-módszertani 
ismeretek hiánya, az újrakezdett tanulás gátló hatásai), nagy mértékő hiányzás, sikertelen 
vizsga, adatvédelmi szabályok sérülése a gyakorlat során, a gyakorlóhely házirendjének 
sérülése a gyakorlat során, a képzési szakaszt követıen a résztvevık gyakorlati felké-
szültségének színvonala nem felel meg az iroda elvárásainak. 

Mit lehet tenni ezek kiküszöbölésére: 

Tanulási készségek fejlesztése, tanulás-módszertani, támogatás, gyakorlási lehetıség biz-
tosítása oktatási idın túl, tanulási technikák oktatása megfelelı szakember bevonásával; 
az oktatott tantárgyak idıben egymást követı modulokra bontása. A hiányzás okainak 
feltárása és lépések kezdeményezése a megszüntetésük érdekében (a szociális munkás 
bevonásával). Pótvizsga lehetıségének felkutatása, a pótvizsgára jelentkezés elıkészítése, 
tanulmányi szabadság biztosítása, az elsı pótvizsga díjának átvállalása (tömeges sikerte-
lenség esetén pótvizsga-felkészítı oktatás szervezése), elızetes nyilatkozat aláírása, elı-
zetes felkészítés a gyakorlóhely házirendjébıl, folyamatos, ütemezett számonkérésekkel 
mérjük a szakmai ismeretek elsajátításának mértékét. 

A kiegészítı gyakorlati oktatás: 

A veszélyeztetı tényezık:  

Problémák az ismeretanyag elsajátításával (tanulási nehézségek, tanulás-módszertani 
ismeretek hiánya, az újrakezdett tanulás gátló hatásai), nagy mértékő hiányzás, külsı 
megrendelések elégtelen teljesítése a képzési idıszak során. 

Mit lehet tenni ezek kiküszöbölésére: 

A tanulási készségek fejlesztése, tanulás-módszertani támogatás, gyakorlási lehetıség 
biztosítása oktatási idın túl, tanulási technikák oktatása megfelelı szakember bevonásá-
val; az oktatott tantárgyak idıben egymást követı modulokra bontása. A hiányzás okai-
nak feltárása és lépések kezdeményezése a megszüntetésük érdekében (a szociális mun-
kás bevonásával). Szakoktató szakmai felügyelete megrendelések teljesítése alatt. 

A kulcsképességek fejlesztése: 

A veszélyeztetı tényezık:  

A foglalkoztatási szakasz kezdetekor a résztvevık képességei nem felelnek meg az iroda 
szakmai elvárásainak. 

Mit lehet tenni ezek kiküszöbölésére: 

A kulcsképességek fejlesztéséért felelıs szakember folyamatos egyeztetése a pedagógiai 
alprogram vezetıjével és a termelésirányítóval, a fontos kulcsképességek megismerése, 
azok személyre szabott fejlesztése a résztvevıkben. 
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2.3 Foglalkoztatás (termelés és/vagy szolgáltatás)  

 
A tranzitfoglalkoztatási projektek egyik 
alapvetı pillére a munka(re)szocializáció, 
munkatapasztalat-szerzés, elhelyezkedés, 
összefoglaló nevén foglalkoztatási 
alprojekt. A klasszikus tranzitmodell 
egyszerre biztosítja a munkavégzés és a 
tanulás lehetıségét a célcsoport számára, 
így minden projekt-résztvevı a projektbe 
lépésétıl kezdve munkaviszonnyal ren-
delkezik. Ennek több pozitív hozadéka is 
van: a projekt lezárultát követıen már 
rendelkezik igazolható és releváns mun-
katapasztalattal, ami az egyes szakmák-
ban történı elhelyezkedési esélyét jel-
lemzıen növeli. Másrészt a projekt 13-15 
hónapja alatt a hagyományos munkavi-
szonyra jellemzı elvárásoknak is megta-
nul megfelelni (idıben megérkezni egy 
munkahelyre, végigdolgozni a 8 órát… 
stb.)  

Alapvetı elvárások:  

A projektrésztvevıkkel teljes vagy rész-
munkaidıs munkaszerzıdést (valamint 
felnıttképzési szerzıdést – lsd. Képzésrıl 
szóló fejezetet) kell kötni.  

A projektrésztvevıknek – a projektben 
végzett termelı vagy szolgáltató tevé-
kenységük ellenértékeként – a foglalkoz-
tatással egybekötött képzés idıtartamára 
számítva átlagosan legalább a jogsza-
bályban meghatározott kötelezı legki-
sebb munkabért (minimálbért) kell biz-
tosítani. 

Fontos, hogy a foglalkoztatás értékte-
remtı tevékenység legyen, akár úgy, hogy 
a projektben résztvevık szükségleteit, a 
projektet megvalósító szervezet vagy 
annak környezete érdekeit szolgálja, akár 
úgy, hogy az elıállított termék (vagy 
szolgáltatás) eladható legyen, és árbevé-
telt hozzon. 

A projekt irányítóinak segíteniük kell a 
célcsoport elhelyezkedésének elıkészíté-

sét, a projektbıl kilépı, már képzettség-
gel rendelkezı résztvevık munkahelyhez 
jutását. Ennek érdekében, még a projekt 
ideje alatt, a projektben részvevık bevo-
násával, álláshelyeket kell feltárni, s a 
célcsoport és a leendı munkahelyek kö-
zötti kapcsolatokat fokozatosan ki kell 
építeni. Ennek lehet egyik formája az is, 
hogy még a képzéssel egybekötött fog-
lalkoztatási idıszakban olyan gyakorlati 
helyeket biztosítanak a célcsoportnak, 
ahol a jól teljesítı hallgatók továbbfog-
lalkoztatása megoldható. 

A tranzitfoglalkoztatási programok egyik 
kimenete (eredménye) lehet az is, ha a 
projektrésztvevık vagy egy csoportjuk a 
projekt lezárultát követıen együtt marad, 
s önálló vállalkozásként biztosít munkát 
és megélhetést a projektbıl kilépık szá-
mára. Azonban fontos megjegyezni, 
hogy az eddigi tapasztalatok alapján (az 
eddigi pályázati programok szerint – 
OFA, HEFOP) az egyéni vállalkozóvá és 
ıstermelıvé válás nem lehet a projekt 
kimenete. 

Jelen módszertani kiadványban már oly 
sokszor, különbözı szempontból fon-
tosnak tartott komplex definícióból most 
azokat a gondolatokat emeltük ki, me-
lyek a foglalkoztatás (termelés és/vagy 
szolgáltatás) fejezethez legszorosabban 
kötıdnek. A következı néhány oldalon 
keresztül ezeket a fogalmakat, ill. a hoz-
zájuk kapcsolódó fontos és gyakorlati 
információkat járjuk körül. 

A komplex tranzitfoglalkoztatási projekt 
értelmezése: olyan,  

� a foglalkoztatással szerves egy-
ségben megvalósított (tehát 
munkaviszonyon alapuló), iskola-
rendszeren kívüli,  

� a kulcsképességek fejlesztésével 
összekapcsolt,  

Formázott: Felsorolás és

számozás
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� OKJ-s szakképesítést nyújtó 
képzés, amelyet  

� alaposan elıkészített kiválasztás 
után  

� pályaorientáció,  

� felzárkóztatás vagy ismeret-
felújítás,  

� motiválás elız meg és kísér,  

� a foglalkoztatottak egyéni 
pszichoszociális problémáinak 
megoldását segítı folyamatos 
szolgáltatás(ok) egészít(enek) ki,  

� a projektbıl kilépık elhe-
lyez(ked)ése követ, végül  

� nyomon követésük, utógondozá-
suk zár le.  

Egy általános bevezetı után négy na-
gyobb téma köré csoportosítottuk az 
ismertetésre váró definíciókat:  

1. általános elméleti fogalmak 

2. az alprojekt kulcsszereplıi 

3. módszertani fogalmak 

4. technikai jellegő, alapvetı informáci-
ók.  

A fejezetet annak áttekintésével zárjuk, 
hogy mely, a könyvben más fejezetekben 
tárgyalt témák azok, melyeket érdemes a 
foglalkoztatási alprojekt tervezésekor 
mindenképpen elıvenni. 

2.3.1 foglalkoztatáspolitikai és munka-

erı-piaci fogalmak 

 

Munkaerıpiac  

Társadalmi és gazdasági jelenségek szín-
tere. A munkaerı adásvételével össze-
függı viszonyok összessége, a munkaerı 
kínálat és a kereslet kölcsönhatással.  

 

Elsıdleges munkaerıpiac  

A munkaadó a munkavállaló bérét és 
járulékait saját árbevételébıl fizeti, nem 
pedig állami, önkormányzati vagy Euró-
pai Unió által támogatott forrásból fede-
zi. 

Másodlagos munkaerıpiac  

A foglalkoztató szervezet a munkavállaló 
bérét és járulékait meghatározott ideig 
állami, önkormányzati vagy Európai 
Unió által támogatott forrásból fedezi. 
Cél a munkatapasztalat szerzés, valamint 
a kulcsképességek fejlesztése.   

Értékteremtı tevékenység  

A tranzitprojektekben a képzés és a fog-
lalkoztatás szervesen összekapcsolódó 
folyamatok. A képzés során elméletben 
és gyakorlatban olyan ismereteket sze-
reznek a résztvevık, amit élesben is ki-
próbálnak, végeznek. A fokozatosságot 
tartva a résztvevık kezdetektıl fogva 
képesek olyan tevékenység végzésére, 
amely a gyakorlatszerzésen túl hasznot is 
termel. Fontos az olyan tevékenységek 
végzése, amelyben sikerélményhez jut a 
résztvevı és látja a konkrét felhasználha-
tó (eladható) végeredményt. 

Árbevétel  

A projekt során a támogató részérıl kö-
telezıen elvárt bevétel. A tranzitprojek-
teknek fontos kritériuma, hogy a képzés 
során olyan ismeretekhez jussanak a 
résztvevık, amelyek piacképesek. Ennek 
biztosítéka, ha már a projekt keretében 
megvalósul a résztvevık adott munka-
körben (a képzésben szerzett szakmának 
megfelelı) történı foglalkoztatása, akik 
értékteremtı tevékenységet folytatnak, 
amely a piacon eladható. Ez lehet termék 
vagy szolgáltatás, melyet a termelésirá-
nyító (szolgáltatásmenedzser) irányításá-
val végeznek a résztvevık, illetve ezen 
szakember feladata az értékesítés meg-
szervezése, lebonyolítása. 
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2.3.2 Az alprojekt kulcsszereplıi 

Termelésirányító, Szolgáltatás mene-
dzser 

Az OFA által finanszírozott projektek-
ben kötelezıen alkalmazott szakember. 
A termelésirányító feladata a foglalkozta-
tás megszervezése, az értékteremtı tevé-
kenység felügyelete, az elıállított termé-
kek, vagy szolgáltatás piaci értékesítése. 
A kötelezıen elıírt árbevétel elérése az ı 
hatáskörébe tartozik. A projekt során a 
résztvevık munkavégzésének és a mes-
terek munkájának közvetlen irányítója. 
Kulcsfontosságú szakemberként általá-
ban a projektmenedzsment tagja, a pro-
jekt felépítése szempontjából a termelés-
irányító az un. foglalkoztatási alprojekt 

vezetıje, ezáltal közvetlen irányítója a 
projekt vezetıje. 

Mester   

A projekt megvalósítása során célszerő 
szakmánként, csoportonként egy mestert 
alkalmazni. A mester feladata az elmélet-
ben tanultak gyakorlati alkalmazhatósá-
gának bemutatása, elsajátításának biztosí-
tása. A szakember feladata a szakmai 
fogások megtanításán túl a munkahelyi 
szocializáció elısegítése, a piaci elvárások 
közvetítése, az elvégzett munka értékelé-
se, nyilvántartása.  

 

Módszertani fogalmak 

(Munka)motiváció   

A tartósan munkanélküli emberek, akik a 
„munkanélküli létre”  rendezkedtek be és 
életvitelüket ehhez igazították, elveszítik 
a kapcsolatot a munkaerıpiaccal, a fo-
lyamatos munkavégzés és annak elınyei 
elfelejtıdnek, leértékelıdnek számukra. 
A munkamotiváció az a folyamat, amely 
során a projektrésztvevıket a folyamatos 
munkavégzésre ösztönzik a szakembe-
rek. Csoportos és egyéni foglalkozások 
keretében ennek elınyeire (létbiztonság, 
egészség- és nyugdíjbiztosítás, hitelké-
pesség…) kell a résztvevık figyelmét 
felhívni. Tréninges formában elsısorban 
az általuk végzett konkrét tevékenységek 
részletekbe menı megismerését lehet 
biztosítani, készségek és képességek fej-
lesztése valósítható meg, növelhetı az 
adott szakma iránti elkötelezettség is. 

Munkaszocializáció 

A projektrésztvevıknek (akik munkata-
pasztalattal nem rendelkezı pályakezdık, 
vagy a munka világából egy idıre kima-

radók – GYES,GYED, munkanélküliség 
stb.) nem csak a konkrét szakmát kell a 
projekt alatt elsajátítani és abban gyakor-
latot szerezni. A munkahely megszerzé-
sén túl annak megtartása legalább olyan 
fontos (lásd: állásmegtartás), amelyben 
azonban nem csak a szakmai ismeretek 
segítik az egyént. Az adott munkahely 
életét és a munkavállalók mindennapjait 
befolyásoló tényezık ismeretén és azok-
hoz való alkalmazkodáson is múlik a 
sikeresség. Ezek a tényezık lehetnek 
jogszabályban meghatározottak (pl. a 
szabadságolás mértéke, rendje, szabá-
lyai), a felek közös megállapodásán ala-
pulóak (a munkaszerzıdésben rögzített 
szabályok: munkaidı, fizetés mértéke). 
Sok múlhat azon, hogy az egyén felisme-
ri –e az adott munkahely formális és 
informális belsı szabályait (szervezeti 
kultúra, szerepek a munkahelyen, csa-
patmunka) és azokhoz képes – e, akar – 
e (személyiség, kulcsképességek, motivá-
ció) alkalmazkodni. Mindezeket a tran-
zitfoglalkoztatási projektekben, ahol a 
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résztvevık egyben alkalmazottak is, le-
hetséges és szükséges is modellezni, az 
ezzel kapcsolatos konkrét ismereteket 
átadni, a viselkedésmintákat és normákat  
folyamatosan közvetíteni.  

Kihelyezés, munkaerı kihelyezés   

Mind a képzés, mind a foglalkoztatás 
keretében megvalósítható, hogy a részt-
vevık a projektet lebonyolító szervezet 
segítségével külsı munkahelyen is kipró-
bálják addig megszerzett ismereteiket. Ez 
idı alatt különbözı cégeknél, intézmé-
nyeknél (potenciális munkaadóknál) a 
megtapasztalás útján ismerik meg a kü-
lönbözı szervezettípusokat, szervezeti 
kultúrákat, az adott munkakör által tá-
masztott követelményeket, a munkálta-
tók elvárásait. 

Utánkövetés, gondozás  

Az utánkövetés féléves folyamat, amely 
azt a célt szolgálja, hogy a szakma meg-
szerzését követıen a projektekbıl kilé-
pık segítséget kapjanak az elsıdleges 
munkaerıpiacon való elhelyezkedéshez, 
az új munkahelyükre történı beilleszke-

déshez és az esetleges egyéni, családi, 
munkahelyi problémáik, kríziseik megol-
dásához. A projektrésztvevık nyomon 
követése a projektet megvalósító szerve-
zet számára azzal a haszonnal jár, hogy 
értékelhetik a projekt sikerét, és az ered-
ményeket felhasználhatják a következı 
projekt tervezése során.  

Állásmegtartás  

A résztvevıkben tudatosítani kell, hogy 
egy állás megtartása legalább olyan ne-
héz, mint annak megszerzése. Ebben a 
munkavállalónak is szerepe van és olyan 
hétköznapi dolgokat kell tudatosan al-
kalmazni, figyelembe venni a mindenna-
pi munkavégzés során, mint a szabályok, 
normák betartása, a munkahelyi kultúrá-
ba való beilleszkedés, a helyes önértéke-
lés. Fontos, hogy a résztvevık tisztában 
legyenek az adott szakma segítségével 
betölthetı munkakörök anyagi és erköl-
csi értékével. Ennek közvetítése a pro-
jekt során folyamatosan zajlik, illetve 
állásba helyezés elıtt tréninges formában 
is megerısítést nyernek az információk. 

 

Technikai jellegő alapvetı információk 

Bérköltség  

A projekt megvalósítása során munka-
szerzıdés alapján kifizetett költség a 
projektrésztvevık, a menedzsment és a 
megvalósítók számára. Ebbe a költségtí-
pusba tartozik a bérekhez kapcsolódó 
közterhek és egyéb juttatások. 
Munkaszerzıdés  

A munkaviszony - ha törvény másként 
nem rendelkezik - munkaszerzıdéssel 
jön létre. A munkaszerzıdést írásba kell 
foglalni. A munkaszerzıdésben a felek 
bármely kérdésben megállapodhatnak. A 
munkaszerzıdés jogszabállyal, illetve 
kollektív szerzıdéssel ellentétben nem 
állhat, kivéve, ha a munkavállalóra ked-
vezıbb feltételt állapít meg. A feleknek a 
munkaszerzıdésben meg kell állapodni-

uk a munkavállaló személyi alapbérében, 
munkakörében, illetve munkavégzési 
helyében. A munkaszerzıdésben meg 
kell jelölni a felek nevét, illetve megneve-
zését és a munkaviszony szempontjából 
lényeges adatait. A munkaszerzıdés 
megkötésével egyidejőleg a munkáltató a 
munkavállalót tájékoztatja: - az irányadó 
munkarendrıl, - a munkabér egyéb ele-
meirıl, - a bérfizetés napjáról, - a mun-
kába lépés napjáról, - a rendes szabadság 
mértékének számítási módjáról és kiadá-
sának, illetve - a munkáltatóra és a mun-
kavállalóra irányadó felmondási idı meg-
állapításának szabályairól, valamint arról, 
hogy a munkáltató kollektív szerzıdés 
hatálya alá tartozik-e.  
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Részletek: 1992. évi XXII. tv. A Munka 
Törvénykönyvérıl II. fejezet, A munkaviszony 
létesítése 
 

Munkaerı-piaci szolgáltatás  

A munkatanácsadást, pályatanácsadást, 
álláskeresési – és rehabilitációs tanács-
adást, az ezekhez, valamint a munkaerı-
piaci képzéshez kapcsolódó pszichológiai 
tanácsadást, illetve a helyi foglalkoztatási 
tanácsadást foglalja magába. Ezek részle-
teit, tartalmukat, szabályait és feltételeit a 
30/2000. GM rendelet tartalmazza. 

Részletek: 30/2000. GM (IX. 15.) rendelet, 
a munkaerıpiaci szolgáltatásokról, valamint az 
azokhoz kapcsolódóan nyújtható támogatások-
ról 

Munkaerı-kölcsönzés 

A tranzitfoglalkoztatás korai szakaszában 
(’90 –es évek) elıszeretettel (de hibásan) 
használt fogalom, arra az esetre, amikor 
a projektrésztvevıket külsı megrendelés 
elvégzésére kirendelte a projektmegvaló-
sító szervezet, azaz a foglalkoztató. Je-
lenleg a valódi tartalma a következı: 

A munkaerı-kölcsönzés olyan tevékeny-
ség, amelynek keretében a kölcsönadó a 
vele kölcsönzés céljából munkaviszony-
ban álló munkavállalót ellenérték fejében 
munkavégzésre a kölcsönvevınek áten-
gedi. 

Munkaerı kölcsönzéssel kapcsolatos 
tevékenységet kíván folytatni a részletes 
elıírásokat a többször módosított Mun-
ka Törvénykönyvének (Mt.) XI. fejeze-
tében, valamint a 118/2001. (VI. 30.) 
Korm. rendeletben találja meg. 

Munkaerı-kölcsönzési tevékenységet a 
belföldi székhelyő, a tagok korlátolt fele-
lısségével mőködı gazdasági társaság 

vagy - a vele tagsági viszonyban nem álló 
munkavállalók vonatkozásában - szövet-
kezet folytathat akkor, ha az Mt.-ben és a 
rendeletben foglalt feltételeknek megfe-
lel, és a székhelye szerint illetékes megyei 
(fıvárosi) munkaügyi központ nyilván-
tartásba vette. Munkaerı-kölcsönzési 
tevékenységet tehát csak belföldi székhe-
lyő Korlátolt Felelısségő Társaság, 
Részvénytársaság, Közös Vállalat és 
Szövetkezet végezhet. 

Forrás: 
http://www.afsz.hu/engine.aspx?page=afsz_s
zolg_tajek_munkaero_kolcs 

Álláskeresési technikák  

A munkaerıpiaci szolgáltatásokról, va-
lamint az azokhoz kapcsolódóan nyújt-
ható támogatásokról elnevezéső 
30/2000. (IX. 15.) GM rendelet szerint 
olyan szolgáltatás, amely a foglalkozások-
ra, a térségben elérhetı képzésekre, a 
régió, a megye, valamint a kistérség 
munkaerıpiaci helyzetére, a munkaerı-
kereslet és -kínálat helyi jellemzıire vo-
natkozó információk nyújtását, a foglal-
koztatást elısegítı támogatások és a 
munkanélküli ellátásokra vonatkozó le-
hetıségek ismertetését, továbbá a foglal-
koztatással összefüggı jogszabályokkal 
kapcsolatos tájékoztatást, és az azokról 
szóló ismertetık átadását tartalmazza. Az 
álláskeresési tanácsadás célja azok elhe-
lyezkedésének elısegítése, akik munkát 
akarnak vállalni, de nem rendelkeznek az 
álláskereséshez szükséges ismeretekkel, 
általában 3-5 napig tartó, intenzív cso-
portos vagy egyéni foglalkozás. 

Munkamotiváció  

Bármelyik tranzitfoglalkoztatási prog-
ramról van szó, a munka feltételeit a 
képzés elıtt meg kell teremteni: 

 
Jó mester 
(csoportvezetı) 

- munkahely; 
- konyha; 
- föld stb. 

 alapvetı termelıeszközök;  
 gépek;  
 szerszámok. 
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Egy-két hetes közös termelımunka után 
megkezdhetjük a helyzetelemzést, amire 
a következı szakasz konkrét személy-
re, csoportra szóló tervezését megte-
hetjük.  

Megfigyeléskor a következı kérdésekre keres-
sük a választ: 
Ki mire képes? 
Kire lehet támaszkodni? 
Milyen háttérrel indul? (Elızıleg hol 
dolgozott, gazdálkodott, pincérkedett) 
Miért akar szakács, falusi vendéglátó, 
ezüstkalászos gazda lenni? 
Kit kezd a közösség vezetınek, köve-
tendı példaképnek tekinteni a csoport-
ból? 

Ezek után megkezdhetjük a munkára 
nevelést minden energiánkkal. Szem elıtt 
tartva azt, hogy akikkel foglalkozunk, 
hosszú ideje munkanélküliek voltak. A 
nagyobb konfliktusok elkerülése  végett 
ügyeljünk arra, hogy  eleinte mindenki 
olyan  feladatot kapjon, amit meg is tud 
csinálni.    

Tehát: 

Fokozott terhelés    →     akaratfejlesztés   
→   sikerélmény 

Minden esetben tudniuk kell dolgozók-
nak mi a cél, hova akar eljutni a csapat. 
Tudatosítani kell, hogy a fegyelmezett, 
minıségi jó munka következménye az 
egyén és a családok életfeltételeinek javu-
lása.  

A munkára szoktatásban a legfontosab-
bak a következık: 

1) A tevékenység jó szervezése, ter-
vezése 
- egyéni munkarend 
- csoport munkarend 
2) A munka és a pihenés megfelelı 
arányának kialakítása 
3) Az elmélet és gyakorlat össze-
hangolása 
4) A munkamegosztás (a csoport-
tagok által javasolt) képességeknek 
megfelelı legyen 

5) A fizikai tevékenység a munka-
hely, a környezet, a felszereltség, a 
csoport teherbírásának figyelembevé-
telével történjen 
6)  A munkát megkönnyítı eszkö-
zök, gépek használata (a technika, 
tudomány lehetıségeit ismerjék) 
7)  Becsületes, egymást segítı mun-
kavégzés értékének tisztelete 

Néhány munkamotivációs módszer: 

• Különbözı tartalmú és minıségi 
munkavállalások kitágítják a dolgo-
zók érdeklıdését. Sokféle jelzést 
adnak az egyes tanulók képességei-
rıl, a bennük szunnyadó tehetség-
rıl. Hozzájárulnak önismeretük 
fejlıdéséhez és önnevelésükhöz, az 
önképzés új irányait indíthatják el. 
Mindezzel kivívhatják társaik és a 
közösség megbecsülését, ami to-
vábbi teljesítménynövelést ered-
ményezhet. 

• Szoktassuk hozzá a projektben 
részvevıket, hogy a környezetük-
ben adódó, általuk is elvégezhetı 
munkákat is vállalják, pl. kisebb ja-
vítások, eszközök karbantartását, 
munkahely otthonosságának meg-
teremtése, tisztaságának fenntartá-
sa stb.. 

• A heti megbeszéléseken értékeljék 
és ismerjék el (a dicséret a felnıt-
teknek is jólesik) azok tevékenysé-
gét, akik ebben részt vettek. 

• Sokirányú nevelı hatása miatt cél-
szerő beiktatni a munkájukkal ösz-
szefüggı, de nem közvetlen mun-
kavégzést, pl. tanulmányi kirándu-
lás, mintagazdaságok, szálláshelyek 
látogatása, gasztronómia bemuta-
tók megtekintése 

• A tranzitfoglalkoztatás céljainak 
megfelelı (vendéglátó-ipari, keres-
kedelmi, mezıgazdasági vagy falusi 
turizmussal foglalkozó) munkahe-
lyek felkeresése, hogy lássák a sike-
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res vizsgák után hol találhatnak 
munkát. 

• A projektben résztvevık egyéni és 
reális ötleteinek összegyőjtése, an-
nak beépítése munkájukba, hogy 
nagyobb lendülettel valósítsák meg 
azokat. 

• Rendezvények (kiállítások, ünnepi 
rendezvények), gyermektáborok 
szervezése, ahol a tanfolyam hall-
gatói bemutathatják a megtanult 
szakács felszolgálói, vendéglátói, 
mezıgazdasági ismereteiket. 

• A teljesítményre és a munkavég-
zésre motiválás érdekében, kisebb 
szintő béremeléssel, esetleg néhány 
rendkívüli szabadnappal jutalmaz-
hatunk.  

Összegezve, fejleszteni kell a hallgatók-
ban a munka szeretetét, a munkával és 
annak eredményével kapcsolatos felelıs-
ségérzetet. Ki kell alakítani azokat a ké-
pességeket, amelyek a saját, illetve a kö-
zösen végzett munka megszervezéséhez, 
gazdaságos kialakításához, az emberi 
környezet védelméhez, az anyaggal, az 
energiával való takarékossághoz vezet.   

 A foglalkoztatással összekapcsolt 
gyakorlati képzés módszerei  

A tranzitok célcsoportjai számára nem 
alkalmazhatók a szétválasztott elméleti és 
gyakorlati képzés elvei és gyakorlati 
megoldásai. A program (tranzit) minden 
pillére azért munkálkodik, hogy a sok-
szor kudarcok sorozatán keresztülvergı-
dött klienseknek segítsen reális életcélo-
kat megfogalmazni, valós életesélyeket 
felvázolni. Ez a helyzet nem engedi meg 
a túlzott távlatokat, fontos, hogy a fiata-
lok mielıbb valós szituációkba kerülje-
nek és ezek keretein belül sajátíthassák el 
választott hivatásukat. 

Tapasztalataink alapján a gyakorlati kép-
zés megszervezésénél az alábbiakra kell 
figyelemmel lennünk: 

A gyakorlati és elméleti képzés összekap-
csolása, egymásba fonódása, az elméleti 
ismeretek gyakorlatba ágyazottsága - 
ahogy azt az elméleti képzés fejezetrész-
nél már kifejtettük. 

A gyakorlati képzés szoros kapcsolatban 
álljon a termelı, értékteremtı folyama-
tokkal, így a feladat és felelısségorientált 
ismeretelsajátítás valósulhat meg. Pl. a 
termék elıállítással összekapcsolt gyakor-
lati képzés valósulhat meg a fonottbútor 
készítı, fazekas, gyógynövénytermelı stb 
szakmák elsajátítása során. A résztvevık 
minél elıbb megtapasztalhatják a termé-
kek piaci értékét, az eladhatóságot segítı 
illetve azt gátló tényezıket. 

Ha a kliensek a termeléssel összekapcsolt 
gyakorlati képzés részesei, akkor részese-
ivé, cselekvı együttmőködıivé válnak a 
termelési folyamat valamennyi elemének 
a piackutatástól, a tervezésen, elıállítá-
son, kivitelezésen keresztül az értékesíté-
sig, a folyamatok ellenırzéséig, visszacsa-
tolásig. Ez a képzési - termelési folyamat 
szempontjából is fontos jelentıséggel 
bír, de különösen nagy jelentısége van a 
késıbbi munkavállalás, munkavégzés 
szempontjából. 

A megfelelı egyensúly megtalálása a 
képzési színterek között. A program 
elején lehetıség szerint belsı mőhelyfog-
lalkozások legyenek túlsúlyban a meste-
rek, segédek, a projektben dolgozó egyéb 
felnıtt segítık állandó jelenlétével. Így 
jobban tanulhatók az alapozó készségek, 
ismeretek, a munkavégzés pontossága, a 
munkához való viszonyulás. Ezen túl a 
program elején különösen fontos, hogy a 
kliensek olyan személyekkel kerüljenek 
kapcsolatba, akik ismerik és elfogadják a 
célcsoportot és pontosan ismerik a pro-
jekt célját is. A késıbbiekben a haladási 
ütem és a kliensek jellemzıi alapján a 
képzés színterei egyre bıvülhetnek, lehe-
tıség van az egyéni programok alakításá-
ra külsı gyakorlati helyeken. 
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Ideális esetben a szakmai ismeretek je-
lentıs részét egyazon személy tanítja 
(mester) elméletet, gyakorlatot egyaránt. 
Amennyiben ez nem valósítható meg, 
akkor is törekedni kell arra, hogy a mes-
ter a képzés teljes folyamatában jelen 
legyen (elmélet-gyakorlat egyaránt), hisz 
csak így valósulhat meg a gyakorlatban is 
az elv, hogy az elméleti ismeretek a gya-
korlás során valós értelmet kapnak, job-
ban elmélyülnek, az esetleges elméleti 
hiányosság felszínre kerülnek és korri-
gálhatók. 

A gyakorlati képzés moduljai illeszked-
hetnek a valós munkahelyzetekhez, a 
program által vállalt munkákhoz. Így 
például bizonyos elemek a gyakorlati 
képzés folyamatában felcserélıdhetnek a 
termelés, a megrendelések függvényében. 
Arra azonban ügyeljünk, hogy csak olyan 
megrendeléseket vállaljunk, melyek a 
kliensek adott felkészültségi szintjén 
megvalósíthatók, így az esetleges kudar-
cok esélye csökkenthetı és a tranzit to-
vábbi megítélésének sem ártunk. 

A gyakorlati képzésnek is szerves része a 
kulcsképességek fejlesztése. Sok olyan 
értéket, képességet, attitődöt, melyet a 
kulcsképességek összefoglaló fogalom 
alá sorolunk, éppen a munkavégzés so-
rán a hiteles mesterekkel együtt, azok 
irányításával folyó gyakorlati képzés ke-
retében lehet megtapasztalni, elsajátítani. 
Pl. a pontos munkavégzés, a munkához 
való pozitív viszony, a munka értékként 
való megbecsülése stb. 

A résztvevık vegyenek részt a teljes 
munkafolyamatban (tervezésbeszerzés-
megvalósítás- értékesítés - a folyamat 
értékelése) 

Fontos része a gyakorlati oktatásnak a 
résztvevık kooperációs készségének 
fejlesztése. Ehhez hozzájárulhat a mun-
kától, tevékenységtıl függı szervezettsé-
gő brigádokban való feladatmegoldás, a 
szerepek sokféle elosztása, a munkaveze-
tı, beosztott, együttmőködı partner 

szerepeinek gyakorlatban történı megta-
pasztalása. Fontos, hogy a brigádok ki-
alakítása, a vezetık, felelısök kiválasztá-
sa a csoporttal együtt történjen. Ne min-
dig ugyanazok kapják a vezetıi feladato-
kat, különösen, amiig vannak olyanok, 
akik szívesen vállalkoznának erre és még 
nem volt alkalmuk megpróbálni. 

Természetesen egy idı után kialakulnak 
azok a viszonyok, szerepek, melyek jól 
mőködnek a munkavégzés során, de 
fontos, hogy a döntések tapasztalatokon 
és ne elıítéleteken alapuljanak. Erre is 
igaz, csakúgy mint a többi folyamatra is, 
hogy vigyük végig, tehát soha ne marad-
jon el az értékelés, a visszacsatolás sem. 
Ne csak a kliensekre vonatkoztatható 
hibaforrásokat keressük ilyenkor, hisz 
lehet, hogy egy feladat alacsony haté-
konyságon történt megoldása éppen a 
képzés hiányosságaiból fakad. 

Fontos, hogy a résztvevık produktív 
szituációkban való tevékenykedések so-
rán a produktív tanulás elveinek érvénye-
sítésével valós helyzetekben tevékeny-
kedjenek. Erre kiváló lehetıséget ad az a 
már korábban említett forma, miszerint a 
gyakorlati oktatás és a termelés szoros 
kapcsolatban kell, hogy álljon. 

A részvizsgák a gyakorlati képzés során 
is fontosak. Az eredmények ne csak ad-
dig legyenek fontosak, amíg kihirdetjük 
ıket, hanem alapjául szolgáljanak a to-
vábbi tanulásszervezésnek, esetleges 
egyéni programok kidolgozásának. A 
részvizsgák gyakorlati része nagyon vál-
tozatosan bonyolítható a szakma jellem-
zıinek, a termelıfolyamatok függvényé-
ben. Így bizonyos szakmáknál pl. fazekas 
vagy kosárfonó lehet egy munkadarab 
elkészítése, de a karbantartóknál egy 
brigád vizsgázhat úgy is, hogy egy lakás 
felújítását végzi, ha éppen van erre meg-
rendelés. 

Amennyiben lehetıségünk van rá, úgy a 
tanmőhely kialakítási munkálataiba, a 
felszerelésbe is vonjuk be a klienseket. 
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Ez új mőhely kialakításánál mindenkép-
pen megvalósítható, de a már, meglévı 
mőhelyt is "testre szabhatjuk", átalakít-
hatjuk. Így a hallgatók jobban maguké-
nak érzik a kialakított területet. Ez a te-
vékenység magában hordozza annak 
lehetıségét is, hogy az egyes csoportok 
részt vesznek mások munkaterületének 
kialakításában is. Így szorosabb kapcsola-
tok alakulhatnak ki nemcsak csoport 
hanem a termelıközösség szintjén is. 

A gyakorlati képzést lehetıség szerint kis 
csoportokban vagy egyéni haladási prog-
ram alapján végezzük. Ahol lehetıség 
van rá, ott váltott csoportokban is meg-
szervezhetjük a gyakorlati képzést. Ez 
abból a szempontból is fontos, hogy 
azok a résztvevık is közvetlen részesei-
vé, aktív megtapasztalóivá váljanak a 
folyamatoknak, akik inkább háttérbe 
szorulnak pszichikai jellemzıik vagy más 
okok alapján. 

A módszerek közül azokat részesítsük 
elınyben, melyek segítségével a tapaszta-
lati tanulás túlsúlyát erısítjük: projekt 
módszer, gyakoroltatás, egyéni feladat-
megoldás, formatív értékelés, szemlélte-
tés. 

A gyakorlati oktatást a mester végzi, de 
arra is van lehetıség, hogy bizonyos 
anyagrészeknél más szakembereket is 
bevonjunk gyakorlati oktatóként. Erre 
különösen akkor van szükség, ha össze-
tettebb szakma oktatásáról van szó (Pl. 
karbantartó) vagy új technológia tanulá-
sáról vagy kiscsoportos oktatásról. 

 A gyakorlati képzés haladási ütemét a 
csoportnaplóban követhetjük nyomon. 
Ezen túl minden résztvevı egyéni hala-
dási munkanaplót is vezet, melybe a fel-
dolgozott témákon bekerülhetnek az 
egyén számára fontos információk, felve-
tések, az egyéni programok. 

Célszerő, ha a menedzsment rendszere-
sen látogatja gyakorlati foglalkozásokat, 
ezekrıl feljegyzést készít és megbeszéli a 
tapasztaltakat a mesterekkel. Ezeknek a 

megbeszéléseken az egyes témára, mes-
terre, csoportra vonatkozó tanulságain 
túl, a program egészére vonatkozó álta-
lánosítható tanulságai is lehetnek, melyek 
alapjául szolgálhatnak a továbbképzések, 
munkaértekezletek témáinak is. 
 

A kiegészítı gyakorlati oktatás mód-
szerei 

Kiegészítı gyakorlati oktatáson értjük 
azokat az alkalmakat, amikor a résztve-
vık nem a. projekt keretein belül, hanem 
valamely külsı szervezetnél, általában a 
projektet ismerı, azzal együttmőködı 
partnernél vesznek részt gyakorlati okta-
tásban. 

A kiegészítı gyakorlati oktatás több 
szempontból is fontos szerepet tölt be a 
tranzitok képzési - foglalkoztatási rend-
szerében: 

A résztvevık valóságos munkaszituáci-
ókban ismerhetik meg a szakmai folya-
matokat. 

A tranzitok "inkubáló" közegébıl kike-
rülve sokféle tapasztalatot szereznek a 
szakmai ismereteken túl a munkahelyi 
viszonyokra, munkaszervezésre, a ko-
operációra, konfliktuskezelésre vonatko-
zóan is. Ebbıl adódóan e területnek 
nagy jelentısége van a kulcsképességek 
fejlesztésében is. 

A kiegészítı gyakorlati oktatási helyszí-
neken lehetıségük van egyfajta megmé-
rettetésre is. Összehasonlíthatják tudásu-
kat, munkatapasztalatúkat más szakem-
berekével. 

A kiegészítı gyakorlati oktatás egyfajta 
informális információszerzési lehetıség-
ként is felfogható. 

Kiemelkedı jelentısége van a résztvevık 
munkába helyezése szempontjából, hisz 
számos példa támasztja alá, hogy az ily 
módon az adott munkahellyel kapcsolat-
ba került klienset az adott cég a program 
végeztével foglalkoztatja.  
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Tapasztalataink szerint nem célszerő a 
túl korai kihelyezés. Fontos, hogy az 
alapvetı munkafolyamatokat, munka-
végzési szabályokat, eszközhasználatot 
belsı mester rányitásával sajátítsanak el 

A kihelyezést mindig elızze meg a pro-
jekt képviselıje által a hivatalos kapcso-
latfelvétel, szerzıdéskötés Arra is van 
példa, amikor belsı mester vezetésével 
valamely külsı mőhelyben tevékenyked-
nek a hallgatók 

Fontos a folyamatos kapcsolattartás a 
kihelyezési színterekkel. Ezt a feladatot 
általában a mester végzi. Ez azért is sze-
rencsés, mert így közvetlenül tájékozódik 
a haladási ütemrıl. Így elkerülhetı az a 
veszély, ami fennáll a kihelyezéseknél, 
hogy a klienseket nem a megállapodás 
szerinti munkaterületen foglalkoztatják. 

A fiatalok a külsı színtereken folytatott 
tevékenységeiket is vezetik a mőhelynap-
lóban 
 
Kapcsolat a potenciális munkahe-
lyekkel, munkáltatókkal  

• A tanfolyamok ideje alatt kapcsolat 
fenntartása azokkal a kistérségi munkahe-
lyekkel (vendéglátóipari, idegenforgalmi 
helyekkel, kertészetekkel), amelyek poten-
ciális elhelyezkedési lehetıséget jelentenek a 
tranzitfoglalkoztatásban résztvevıknek, 
valamint újabbak felkutatása, felkeresése. 
Ezekkel a munkahelyekkel a kapcsolat 
felvétele még a projektírás kezdetén 
megtörtént, mert olyan képzéseket akar-
tunk indítani, amelyek a piaci igényeknek 
és keresletnek megfelelnek.  

• A kapcsolat folytatódik a tapasztalat-
csere látogatásokkal: 

1. a hallgatók tanulmányi látogatásaival 
a projekt kezdetén a pályaorientációs 
szakaszban,  

2. valamint a leendı munkáltatók 
meghívásával az Alapítványhoz egy 
vagy több alkalommal. Ilyen meghí-
vásokra lehetıséget adnak azok a 

nagyrendezvényeink (egy évben hat 
alkalommal rendezve), amelyeknek 
céljaik a kulturális szórakozatás, 
közmővelıdés.  

Itt a tanfolyami csoportok tudásáról le-
het képet kapni pl: az ezüstkalászos gaz-
dák termelésének eredményeirıl (az idén 
a terményeik a Jászszentlászlói Agrárna-
pok közönségkülöndíját kapták); a falusi 
vendéglátók alapvetı tudásának a meg-
ismerésére a vendégfogadásban, a „kö-
zös hang megtalálásában” (vendég - falu-
si vendéglátó), terítésben, tálalásban; 
szakácsok ételkészítési ismereteinek fel-
mérése, amely a dekorációt és a tálalást is 
magába foglalja. A leendı munkáltatók-
nak már ilyenkor elképzelések alakulhat-
nak ki a fejükben, hogy kiket foglalkoz-
tassanak. 

• Kommunikációs technikák elsajátítása 
(„Hogyan adjam el magam?”) a munka-
keresés és a munkába állás elérésének 
érdekében, ez az egész projektet felöleli, 
amely magába foglalja: 
- önéletrajz írási technikákat 
- 30 órás kommunikációs tréningeket 
- felzárkóztatást, az elméleti órákon 

kapott anyag elsajátítását 
- vizsgákat, a tudásom visszaadása 

céllal 
- érdekeim képviseletét 
- stb. 

A felsorolásokból látszik, hogy a szakmai 
projektirányító csoport tagjai jelentıs 
szerepet játszanak ebben a munkában. 

• A projekt vége felé az álláskeresési 
ismeretek fontossága szükséges pl: milyen 
munkahely lenne számomra a legmegfe-
lelıbb ezek felmérése, munkáltatók fel-
keresésének technikái (személyesen vagy 
telefonon) a tanult kommunikációs tech-
nikák alkalmazása mellett. 
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2.4 Szociális és mentális támogatás  

Ebben a fejezetben azokat a projektele-
meket szedjük csokorba, amelyek a pro-
jekt részvevıinek nyújtott, a képzésüket 
és foglalkoztatásukat végigkísérı, azok 
sikerét erısítı szolgáltatások a tranzit-
foglalkoztatási projektekben. 

Az itt következı oldalak meghatározó 
módon a résztvevıknek nyújtott szolgál-
tatási palettát, azok legfontosabb mód-
szertani jellegzetességeit és a kivitelezés-
ükhöz, megvalósításukhoz szükséges 
vagy azt segítı egyéb információkat fog-
lalja össze. Mindemellett tisztában va-
gyunk azzal, hogy a projektet irányító 
szakmai közösség mentális támogatása is 
gyakran ebben a kontextusban kerül elı. 
Azaz a munkatársak kiégése elleni haté-
kony fellépés, a megfelelı munkahelyi 
klíma megteremtése érdekében tett erı-
feszítések is részét képezhetik a széle-
sebb értelemben elfogott mentális gon-
dozásnak. 

A feldolgozást a szociális-mentális 
alprojekt fı feladatának meghatározásá-
val kezdjük, a célcsoport lehetséges igé-
nyeivel folytatjuk és az azokra adott vála-
szokkal – szolgáltatások bemutatásával – 
zárjuk. Megpróbáljuk az egyes technikák 
„bevetési területeit” meghatározni, az 
alkalmazható módszerek skáláját felvil-
lantani, esetenként röviden leírni a hoz-
zájuk kapcsolódó minimális projektfelté-
teleket. 
A szociális-mentális alprojekt fı fel-
adata 

1. A projektben résztvevık 
szociokulturális körülményeinek és 
pszichoszociális állapotuk rendezı-
désének, fejlıdésének elısegítése. A 
tranzitfoglalkoztatási projekt megva-
lósítása során olyan pszichés miliı 
megteremtése, folyamatos fenntartá-
sa és megújítása a cél, amely elısegíti 
a személyiségállapot rendezıdését, a 
projektrésztvevık saját értékeinek 
felismerését, önbizalmuk erısítését.  

2. Olyan légkör kialakítása, amelyben 
minden résztvevı – bármely kérdé-
sével – bizalommal fordulhat a pro-
jektszemélyzet tagjaihoz, - különös-
képpen mesteréhez, szociális munká-
sához -, és - ha szüksége van rá és 
lehetséges - megfelelı segítséget kap 
gondja(i) megoldásához. 

3. A személyiségfejlesztés – mindenek-
elıtt a munka- és tanulási motiváció, 
illetve az aktivitás folyamatos fenn-
tartásával, valamint a résztvevık 
egyéni szükségleteihez történı iga-
zodással – segítse, hogy minél kisebb 
legyen a projektbıl történı lemor-
zsolódás, és minél többen tegyenek 
sikeres szakmunkásvizsgát, ezt köve-
tıen minél nagyobb számban legye-
nek képesek a munkaerı-piacon 
helytállni, a társadalomba beillesz-
kedni. 

4. A tanulási készségek fejlesztése, ta-
nulási módszerek elsajátítása, amely 
késıbb is lehetıvé teszi az önkép-
zést, átképzésbe történı bekapcsoló-
dást. 

5. A projektben résztvevık (családi, 
lakás, anyagi, stb.) körülményeinek 
figyelemmel kísérése és segítése. A 
családtagok és a projekt közötti kap-
csolatok kiépítése, erısítése. A csa-
lád, mint támogatórendszer erısítése, 
a család megfelelı mőködését akadá-
lyozó tényezık enyhítése, életvezeté-
si tanácsadás. 

6. A résztvevık társadalmi beilleszke-
désének segítése, a meglévı magatar-
tászavarok mérséklése, a helyes visel-
kedés és munkakultúra elsajátíttatása, 
valamint a kulcsképességek fejleszté-
se. 

7. A projektrésztvevık közötti konflik-
tusok megelızése, illetve a krízis-
helyzetek gyors, hatékony kezelése és 
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a konfliktuskezelés technikai elsajátí-
tásának elısegítése. 

8. A csoportkohézió erısödése, a meg-
erısödés feltételeinek biztosítása az 
önkormányzatiság erısítése, a közös-
ségi tradíciók és hagyományok kiala-
kítása. 

 

2.4.1. Siker a szociális- mentális támo-

gatásban 

Milyen célok megvalósulása esetén ne-
vezhetı a mentális-szociális támogatás 
sikeresnek, avagy milyen kompetenciák 
fejlesztésére kell törekedni az alprojekt 
megvalósítása során? 
 

2.4.1.1. A kompetenciák fejlesztése 

A hátrányos helyzető, alacsony iskolai 
végzettséggel rendelkezı, szakképzetlen 
felnıttek szakképzéséhez rendszerint az 
alapkészségek fejlesztésére is szükség 
van. 

Az alapkészségek, az általános, a szak-
mai, és a különféle társadalmi kompeten-
ciák teszik lehetıvé, hogy az emberek 
tartósan meg tudják ırizni a munkaerı-
piaci pozíciójukat. A tranzitfoglalkozta-
tási projektek célcsoportja esetében a 
kompetenciák fejlesztésével olyan hátrá-
nyok válnak leküzdhetıvé, amelyek ed-
digi éltük során megakadályozták ıket a 
munka világába történı tartós bekapcso-
lódásban. 

A kompetencia fogalmát – munkaerı-
piaci vonatkozásaiban - úgy határozhat-
juk meg, min olyan jellemzık összessé-
gét, amelyek a személyiség tartós részé-
nek tekinthetıek és alapvetık és megha-
tározóak abban, hogy az adott munkaerı 
milyen hatékonysággal, teljesítménnyel 
képes elvégezni a számára kitőzött fel-
adatokat. A kompetencia tulajdonképpen 
az adott közegben való eredményes te-

vékenységhez szükséges ismeretek, elmé-
leti és gyakorlati készségek, attitődök, 
érzelmek, értékek és etikai jellemzık, 
valamint motivációk összessége. 

Az általános képzés (közoktatás - alapfo-
kú oktatás) az általános kompetenciák 
kialakítására törekszik. Az általános 
kompetenciák megteremtik az alapot 
ahhoz, hogy a funkcionális kompetenci-
ák is létrejöhessenek, ez utóbbiak állnak 
a kimagasló teljesítményt szolgáló szak-
mai tudás hátterében. A funkcionális 
kompetenciák kialakítása alapvetıen a 
szakképzésben valósul meg. A kompe-
tenciák harmadik csoportja, az un. kulcs-
kompetenciák köre, amelyek a munka-
adó szervezet, intézmény stratégiai céljait 
támogatják; ezek kialakulása részben a 
munkaszervezeten kívül, részben azon 
belül folyik. 

A munkaerı-piacon magasra értékelt 
kulcsképességek mint, a megbízhatóság, 
a pontosság, a felelısségtudat, az ambí-
ció, az alkalmazkodó-képesség, a kreati-
vitás, a nyitott gondolkodásmód, a 
kommunikációs képességek, a csoport-
ban való együttmőködés képessége, a 
problémafelismerı, problémamegoldó 
képesség, a tanulásra való képesség min-
den a munkaerı-piacon hosszú távon 
bennmaradni kívánó munkavállaló sajátja 
kell, hogy legyen. A tranzit projektekben 
(mindhárom alprojektben – képzési, 
foglalkoztatási és mentális-szociális -) 
arra törekedni kell, hogy olyan járulékos 
ismereteket és képességeket is szerezhes-
senek a projektben résztvevık, amelyek 
önállóságukat, problémamegoldó képes-
ségüket, döntésképességüket, 
szociabilitásukat, kreativitásukat fejleszti, 
tehát munkavégzéshez elengedhetetlen 
kompetenciákat növeli. 

Mentálhigiéné, mentális egészség  

A munkaerı-piacon való megmaradás 
csak részben függ a szakképesítéstıl, a 
szakma ismeretétıl, egy másik, igen 
nagymértékben befolyásoló tényezı a 
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munkára kész állapot tartós fennállása. A 
munkavégzı képesség fizikális elemeit 
kiegészíti a mentális egészség megléte.  

Mentálisan egészségesnek tekintjük azt a 
személyt, akinek érzelmi állapota harmo-
nikus, érzelmileg kiegyensúlyozott, a 
környezeti és saját belsı feszültségeit 
adekvát módon képes kezelni. A tranzit-
foglalkoztatási projektek résztvevıi hal-
mozottan hátrányos helyzetükbıl adó-
dóan igen gyakran mentális problémák-
kal is küzdenek, azaz lelki egészségük 
nem teljes.  

E munkanélküliek munkaerı-piacra tör-
ténı bejutásához, ezáltal társadalmi beil-
leszkedéséhez a szakképzésen és a mun-
kavégzı képesség visszaállításán (vala-
mint a védett körülmények között szer-
zett gyakorlat, munkatapasztalat meg-
szerzésén) keresztül vezet az út. A szak-
képzettség, a munkatapasztalat megszer-
zése csak akkor képzelhetı el, ha a részt-
vevık személyiségének stabilitása, a 
személyiségük rehabilitációja kielégítı. A 
tanulásban és a munkában elért sikerek 
nagymértékben gyorsítják és erısítik a 
személyiségben végbemenı pozitív fo-
lyamatokat. A tranzitfoglalkoztatási pro-
jektekben résztvevı személyek számára a 
munka világába való tartós bekapcsoló-
dás, az önálló életvitelre való felkészítés 
szociális és mentálhigiénés gondozást, 
krízishelyzetek kezelését, vagyis pszicho-
szociális támogatást igényel.  

(Re)Szocializáció 

A hátrányos helyzető szakképzetlen 
munkanélküliek elsısorban a tanulással 
és a munkával összefüggésben, de az 
önálló életvitel területén is hátrányokkal 
küzdenek. Többségüknek családi és in-
tézményi szocializációja is zavart szen-
vedett, így többszörösen depriváltak 
(mentális, fizikai állapot, szociális körül-
mények). 

Az iskolarendszerő képzésben képtele-
nek voltak sikeresen részt venni, a náluk 
alkalmazott hagyományos pedagógiai 

módszerek kudarcot vallottak, az iskolá-
ban folyó szocializációs folyamatokban 
sem volt lehetıségük a családban folyó 
fejlıdési deficiteket pótolni.  

Ezekbıl adódóan a munkahelyi beillesz-
kedési kísérleteik sem sikerültek, nem 
volt módjuk megfelelı munkatapasztala-
tok szerzésére, a munkára való szociali-
záció részlegesen vagy teljesen kimaradt 
az életükbıl. 

A szociális-mentális tevékenységre vo-
natkozó kiemelt feladat egyrészt egy tel-
jes életre való szocializálás, másrészt, 
mivel a tranzitfoglalkoztatási projektek 
résztvevıi nagy számban fiatalok, így 
magára a felnıtt életre, a felnıttség-re 
való szocializálás. Ez a fejlesztés magá-
ban foglalja azt is, hogy az egyének elsa-
játítsák a mindennapi életvitelhez szük-
séges ismereteket és viselkedési normá-
kat, megfelelı jártasságot és készséget 
szerezzenek a zökkenımentes társadalmi 
beilleszkedéshez. Elsajátítsák az adott 
társadalomban általánosan használt, a 
teljes értékő érintkezéshez elengedhetet-
len szimbólumrendszereket, érintkezési 
technikákat és szabályokat – s ezeket 
alkalmazni is tudják. Eligazodjanak az 
adott társadalom viszonyaiban, sıt e 
viszonyokat bizonyos mértékig kezelni is 
tudják – azaz ne legyenek nekik teljesen 
kiszolgáltatva. Röviden a társadalmi 
együttélésre való felkészítés, amely a 
tranzit program értelmezésében többet 
jelent, mint a szőkebben-tágabban értel-
mezett szakmára való kiképzés, egy 
komplex folyamat eredménye. 

 

2.4.2. A projektbe bekerülı résztve-
vık mentális szociális háttere  

(avagy mivel kell számolni azoknak 
a szervezeteknek, akik tranzitfoglal-
koztatási projektet kívánnak megva-
lósítani) 
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A projektrésztvevık szociális-mentális 
állapotának néhány fontosabb jellemzıje 
az alábbiakban összegezhetı: 

Szociokulturális körülmények 

A tranzitfoglalkoztatási projektekbe érkezık 
mindegyike valamilyen hátrány(ok)kal küzd - 
alacsony iskolai végzettség, rossz lakhatási 
feltételek, települési hátrányok, családi kap-
csolatok felbomlása, családban elıforduló 
devianciák, deviáns szubkultúrához tartozás, 
tartós munkanélküliség hatásai - amelyek  
befolyásolják anyagi helyzetüket, pszichés 
állapotukat, szocializáltságuk mértékét és azt, 
hogy milyen támogatórendszerrel rendelkez-
nek, hogyan épül fel az ıket körülvevı kap-
csolati háló, abban milyen erıforrások moz-
gósíthatók.  

Deviancia 

A társadalomban általánosan elfogadott 
normáktól eltérı viselkedés, magatartás illet-
ve ezek következtében kialakult állapot. A 
tranzitfoglalkoztatás szempontjából elsısor-
ban a szenvedélybetegségben érintettek, 
büntetıeljárásban terheltnek minısülı sze-
mélyek kénytelenek megküzdeni a deviáns-
nak való minısítéssel. Mivel a tranzitfoglal-
koztatási projektek elsısorban halmozottan 
hátrányos helyzető munkanélküliek segítését 
célozzák, a projektszemélyzetnek számolnia 
kell a résztvevık között deviáns magatartás-
formák, illetve cselekedetek megjelenésével.  

Fontos azonban leszögezni, hogy ezen a 
területen igen nagy a viszonylagosság játék-
tere. Amit egy-egy kisebb közösségben nor-
mális, elfogadható viselkedésnek tekintenek, 
azt esetleg mások már devianciaként minısí-
tik. Érdemi különbségtétel érdekében azt 
kell vizsgálni, hogy van-e az illetı viselkedé-
sének önsors-rontó, vagy közösség-romboló 
hatása.  

Magatartászavar 

A magatartászavar a deviancia egyik meg-
nyilvánulási formája. A projektbe jelentke-
zık közül a jelentkezésük idején többen már 
elindultak egy deviáns – azaz az áltagtól 
eltérı, negatív tendenciába hajló - karrier 
útján, szociokulturális hátrányaik és részben 
az ebbıl fakadó viselkedési, beilleszkedési 
problémáik miatt kimaradtak a középfokú 

oktatási intézményekbıl, esetleg deviáns 
szubkultúrák képviselıibıl álló csoportok-
hoz csatlakoztak, ami a társadalmon kívüli-
ség érzését erısítette bennük. Mindez a le-
morzsolódás veszélyével fenyeget, ezért a 
projektben való bennmaradás és a késıbbi 
sikeres munkavállalás érdekében fontos a 
pszichoszociális gondoskodás során a maga-
tartászavarok csökkentésére törekedni. 

Mentális zavar 

A mentális zavar a lelki egészségben bekö-
vetkezı zavar, az érzelmi kiegyensúlyozott-
ság, illetve a harmonikus pszichés állapot 
felborulása. Ez az állapot általában nagy 
belsı feszültséggel jár az egyén számára, 
amelynek a kezelése mindennapi életében 
jelentıs energiát vonhat el. Ebbıl adódóan, 
más külsı elvárásoknak (tanulás, munkahely, 
család) történı megfelelés problémát okoz a 
mentális zavarral küzdı egyénnek. Ez az 
állapot a célcsoport egy részére jellemzı 
lehet.  

Depriváció     

Valamely fizikai, szociális vagy érzelmi szük-
séglet kielégítésének hiánya vagy nem kellı 
mértékő kielégítése. A deprivációt gyakran 
használják a szegénység szinonimájaként, de 
jelentése ennél tágabban értelmezhetı, mivel 
a családi vagy párkapcsolat illetve egyéb 
érzelmi szükségletek hiánya is a depriváltság 
érzését okozza az egyén számára. A résztve-
vık nagymértékben veszélyeztetettek a 
depriváció e fenti három dimenziójának 
együttes fellépésével. 
A fenti pszicho-szociális állapotot 
leíró meghatározások legfontosabb 
elemei  

 A projektrésztvevık az un. sokproblémás 
fiatalok közül kerülnek ki. Életkörülményei-
ben, életfeltételeikben jelen vannak relatív 
objektív hátrányok, pl. a társadalmi státusz-
hoz kötıdı, abból fakadó vagy közkeletően 
veleszületett rendellenességként definiált 
hiányok; valamint az erre épülı másodlagos, 
vagy következményes hátrányok (szocializá-
ciós hiányosságokból adódó, személyiségfej-
lıdésbıl fakadó, iskolai, stb.). 

Jellemzıen tapasztalhatók az elsıdleges és 
másodlagos szocializáció negatív következ-
ményei: nyelvi hátrány (korlátozott kód, 
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konkrétumokhoz tapadás, absztrakciós kész-
ség gyengesége); praktikus életismeretek 
hiányosságai, illetve torzulásai (szőkebb-
tágabb társadalmi környezetben való eliga-
zodás korlátai); gyenge fizikai és pszichés 
állóképesség; értékrendbeli torzulások; a 
kreativitásnak a „túlélési” technikákban való 
megjelenése; a szorongás és agresszivitás 
kettıs kötése. 

Jellemezı a hiányos iskolázottság, az alapve-
tı készségek (írás, olvasás, beszéd) hiányos-
ságai.  

A projektrésztvevık jelentıs része devianci-
ákkal küzd. Többségük káros szenvedélyek-
kel él: erıs dohányos, alkoholizál, nem bizo-
nyítottan kábítószer fogyasztó, de elıfordul 
deviáns szexualitás magatartás vagy a játék-
szenvedély (szerencsejáték automaták) is.  

Nagy arányban tapasztalhatók magatartásza-
varok, beilleszkedési problémák körükben. 
Többségük emocionális fejlıdésben megre-
kedt, kudarccal teli, sérült személyiség. Nem, 
vagy csak elvétve volt sikerélményük, hiány-
zik a belsı motiváció, a biztonságérzet, saját-
juk a gyenge, negatív énkép. 

A résztvevık körében jól kitapintható, hogy 
nincsenek a társas alkalmazkodásban tapasz-
talataik (pl.: befelé forduló, magába zárkó-
zott, mélyen hallgat, passzív, gátlásos, szo-
rongó, félénk, túlzottan érzékeny, stb.). Ta-
pasztalhatók különbözı ún. depresszív ma-
gatartási jellemzık is, amikor a fiatal alap-
hangulata nyomott, szomorú, nyugtalan, ami 
megnyilvánulhat érzelemmentes, közömbös 
magatartásban, vagy ellenkezıleg, mindenütt 
veszélyt gyanító, panaszkodó viselkedésben. 
A gondolkodásuk – mint a rozsdás, haszná-
laton kívüli bicikli - lassú, monoton és ne-
hézkes. Többüknél dekoncentráltság, szét-
szórtság tapasztalható. 

Nagy gond a viselkedést szabályozó belsı 
erkölcsi normák hiányos, vagy torzult volta, 
a morális defektus, mint pl.: feszültségtőrés 
zavarai, az agresszív telítıdésre való hajlam, 
a gátlástalan ösztön-megnyilvánulások (az 
ezeket kísérı durva, trágár beszéd, a verbális 
támadás, a pimaszság, stb.), a testi erı de-
monstrálása (gyakori a kisebb-nagyobb hor-
derejő verekedés, károkozás).  

Súlyos hátrányos tényezı a családi és az 
iskolai kudarc is. A rossz családi légkör kö-

vetkezményeként egyes résztvevıknél ta-
pasztalható az ún. továbbadott ellenségeske-
dés. Elıfordul, hogy közülük valaki az el-
szenvedett sérelmeiért – nem tudatosan, 
hanem öntudatlan érzelmi reakcióként – 
másokon bosszút áll. Egyes csoportokban 
ezek a negatív hangadók kerülhetnek elıtér-
be. Ezek a fiatalok kudarcot vallottak az 
ismeretátadó iskolában, ami ugyancsak visz-
szahat személyiségükre: az iskolával, a mun-
ka világával, a felnıtt társadalommal szem-
beni beállítottságukra. Az ilyen fiatalok 
többsége a gyakorlati munkában érzi inkább 
biztonságban magát, ezzel motiválható elsı-
sorban. 

A kedvezıtlen családi minták szerepe ugyan-
csak jelentıs az antiszociális személyiségfej-
lıdésben. Nevezetesen, hogy milyen életve-
zetéső személyekhez főzıdnek az elsı, ér-
zelmileg fontos kapcsolatok. A deviáns (bő-
nözı) életvitelő szülık gyermekei igen gyak-
ran folytatják a „gyermekfejjel kipróbált” 
életmódot. Gond az is, hogy nemegyszer a 
célcsoport túlságosan homogén, emiatt alig 
akad követendı pozitív hallgatói minta. 

A résztvevıknél jelentkezı egyes tünetek 
kezelését nehezíti, hogy nem áll rendelkezés-
re az elızı életrıl kellı, megbízható infor-
máció, illetve nagyon nehéz, körülményes 
ezeknek a beszerzése (pl.: beszélgetés a tanu-
lóval, családlátogatás, tájékozódás a korábbi 
iskolában, osztályfınöknél, stb.) 

 

2.4.3 Csoportmunka a tranzitban  

avagy milyen (szociális munka és a mentális 
egészségmegırzés) eszköztárból választhat a 
megvalósító? 

Csoportkohézió 

A tranzitfoglalkoztatási projekt megvaló-
sítása során a projektszemélyzet arra 
törekszik, hogy a csoporttagok minél 
több személyes kapcsolatot alakítsanak ki 
társaikkal a csoportban, a személyes kap-
csolódásokon keresztül pedig kialakuljon 
a csoportban az ún. „mi-tudat”, azaz a 
résztvevık önmagukat is csoportként 
szemléljék. A csoportkohézió segíti a 
csoporttagokat a projektben való benn-
maradásban, csökkenti a lemorzsolódást, 
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a csoportban elfoglalt hely hozzájárulhat 
önértékelésük növeléséhez, egyéni fejlı-
désükhöz. 

A tranzitfoglalkoztatási projektben az 
elsı feladatok egyike azoknak a feltéte-
leknek a megteremtése, amelyek a cso-
portkohézió, a közösségek kialakulását 
ösztönzik. A kialakult és jól mőködı 
közösségek nagyban segítik tagjaik (a 
projektrészvevık) felkészülését a mun-
kaerı-piaci beilleszkedésre, illetve a pro-
jektmenedzsmentet a szakmai (elméleti 
gyakorlati képzés, tartós foglalkoztatás) 
program eredményes megvalósulásában. 

 
A csoportkohézió megteremtésének 
feltételei 

A csoportkohézió minél gyorsabb kiala-
kulásának érdekében a következı mód-
szereket alkalmazhatják a tranzitfoglal-
koztatást megvalósítók: 

• A történetük, tevékenységük, fel-
építésük, helyszíneik részletes 
bemutatásával hozhatják köze-
lebb a résztvevıket a projekthez. 

• A projektszemélyzet és a projekt-
részvevık egyénenkénti (egy-két per-
ces, a teljes „közösség” elıtti) bemu-
tatkozásával teremthetik meg a lehe-
tıséget egymás személyes megisme-
résére. 

• A heti rendszerességgel megtartott 
csoportértekezletek, amit a „mester” 
(munkavezetı) vezet. Ezeken szük-
ség esetén részt vett a projektmene-
dzser, a pszicho-szociális alprojekt-
menedzser, a szociális munkás vagy a 
felzárkóztató tanár is. Ez lehet az ál-
landó fóruma az elméleti képzés, 
gyakorlati képzés, munka, közösségi 
kérdések, egyéni problémák megtár-
gyalásának. Jellemzıen, már a projekt 
elsı heti beszélgetésein megjelenhet-
nek az „önkéntes szóvivık”. A cso-
porton belüli kiegyensúlyozott 
kommunikáció érdekében a projekt-

személyzet biztosíthatja, hogy min-
denki maga mondja el a gondolatát, 
problémáját. 

• Közös szakmai kirándulások pl. or-
szágos szakvásárok, megyei vagy ré-
giós szakmai rendezvények látogatása 
hozzájárult a „csoport-élmény” meg-
éléséhez. 

• A megvalósító szervezetek rendez-
vényeinek megszervezésébe bevon-
ják a csoportot, amely ugyancsak 
erısítetheti egyrészt a felelısségtuda-
tot, másrészt a csoporthoz tartozás 
élményét. 

• „Önsegítı” tevékenységek beindítá-
sát kezdeményezve (a tanulásban, az 
otthoni problémáik megoldásában 
egymás segítése, pl.: költözködés, la-
kásfelújítás, gazdálkodás stb.). 

• Közösségi programot, szabadidıs 
tevékenységet szervezve. Ennek célja 
az, hogy a résztvevık egymással és a 
projektszemélyzet tagjaival a munka-
végzésen kívül, oldott légkörben ke-
rüljenek kapcsolatba. A projekt ele-
jén a résztvevık megismerkedése, 
személyes kapcsolatok kiépítése lehet 
a cél, késıbb pedig a résztvevık csa-
ládtagjainak bevonásával családias 
hangulatú ünnepségek megrendezése 
révén a családtagokkal való ismerke-
dés illetve azok elkötelezıdésének 
fokozása a projekt iránt.   

Ahhoz, hogy projektmegvalósítás folya-
mán a csoportkohézió fennmaradjon, 
fontos néhány követelményt mind a pro-
jektszemélyzet, mind a résztvevık szá-
mára világossá tenni, és azokat folyama-
tosan a „köztudatban” tartani: 

• A szabad demokratikus stílusú veze-
tést. Teret kell engedni a csoporton 
belüli önszervezıdéseknek, amennyi-
re ez lehetséges, az „önkormányzati-
ság” elvét kell erısíteni. 
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• Rendkívül lényeges a résztvevık 
(csoport iránti) felelısségtudatának 
folyamatos erısítése. 

• A csoporton, közösségen belüli belsı 
„emberi erıforrásokat” fel kell hasz-
nálni. A szolidaritás, egymás segítése 
alapkövetelmény. Az egyes csoport-
tagok hobbijából, személyes tapasz-
talataiból, családi hátterébıl adódó 
lehetıségek, képességek felhasználá-
sát erısíteni kell. 

• A csoportvezetınek, mesternek fi-
gyelnie kell a csoportfolyamatokat: a 
feszültséget, dominanciát, esetleges 
visszahúzódást. Igyekeznie kell, hogy 
minden tag bevonódjon a problé-
mák, feladatok megoldásába. 

• A céloknak és az azt szolgáló tervek-
nek transzparensnek – átláthatóak-
nak - kell lenniük, és ezeket folyama-
tosan szerepeltetni kell a projekt napi 
kommunikációjában. 

• Fontos a csoporttagok helyzetbe hozása 
az elvégzendı feladatok, a felmerülı 
problémák, konfliktusok megoldásá-
ban. A projektszemélyzet nyújtson 
segítséget, de ne kapjanak a résztve-
vık kész megoldásokat. 

• A nyílt kommunikáció erısíti a cso-
portkohéziót. 

• A rendszeresen megtartott megbe-
szélések, szokások, „szertartások” ál-
tal mélyíthetık el a szervezet, a pro-
jekt sarkalatos értékei, normái. 

 
A kialakult csoportból való kiválás – 
leválás a projektbıl 

A tranzitfoglalkoztatási projekt végén a 
védett munkahelybıl, a kialakult közös-
ségbıl való leválás nem mindig automa-
tikus folyamat. Gyakori, hogy a közösség 
építésében, mőködésében fıszerepet 
betöltı mestereknek, a szociális munká-
soknak, a felzárkóztató tanároknak, a 
pszichoszociális alprojektmenedzsernek, 

esetleg az oktatóknak a projekt 
utánkövetési szakaszában újabb szakmai 
feladatként a leválást is moderálniuk kell. 
Ez a folyamat idıigényes, hosszú idıide-
ig tartó és a kialakult bizalmi viszonyra 
épülı kapcsolattartást jelent.  

• Biztosítani kell a projektrészvevık 
számára, hogy a projekt záró szaka-
szában (általában az utolsó 6 hóna-
pos utánkövetési szakaszban, illetve 
az egyéni elhelyezkedéstıl függıen a 
munkahelyi beilleszkedés stabilizáló-
dásának bekövetkeztekor), amikor a 
napi kapcsolat már csökkenıben 
van, illetve a befejezés után is a prob-
lémáikkal, gondjaikkal bizalommal 
fordulhassanak projektszemélyzet 
tagjaihoz. 

• A személyes felelısség erısítése (– 
tehát a „tranzit-filozófia” – jegyében) 
a projekt második felétıl az intenzív 
munkahely-, munkalehetıség-keresés 
olyan, a projektszemélyzet és a pro-
jektrészvevık által végzett közös fel-
adat, mely az önálló szárnybontoga-
tást, az önálló életvezetést segíti. 

Csoportos szociális munka 

A csoportos szociális munka, mint a 
projekt szociális munkásának (pszicholó-
gusának, mentálhigiénikusának) rendel-
kezésére álló módszer, döntı jelentıségő 
a résztvevık szociális-mentális (szemé-
lyiség-) fejlesztésében. Mivel a mentális 
szociális fejlesztés – az egyéni esetkezelé-
seken folyó gátló tényezık elhárítása, az 
egyéni fejlesztés mellett – a kedvezı 
pszichés klíma állandó fennállásán ke-
resztül valósul meg a tranzit projektek-
ben, jelentıs szerepe van a csoportos 
formában végzett szociális munkának.  

Ez a munkamódszer: 

• legalkalmasabb színtere a csoport-
kohézió erısítésének. A résztvevık 
egymást közvetlenül érzékelik, egy-
mással folyamatosan interakcióba 
lépnek, s folyamatosan átélik pl. a 
valahova tartozás érzését és élmé-
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nyét (önbecsülés), „fontos vagyok 
mások számára”, „szükségük van 
rám”; 

• a csoportkohézió segítségével a 
résztvevık képesek egymásnak él-
ményt adni, a reményt fenntartani, 
kollektív érzelmi támogatást nyújta-
ni, mint pl. egymás iránti pozitív ér-
zések, a „mi” érzések, a közösségér-
zés, a csoportnormák betartása, a 
szolidaritás; 

• segíti (a mintakövetéses tanulás út-
ján) a legfontosabb társas készségek 
elsajátítását, mint pl. beszéd- és vi-
selkedésmódok (munkahely, társa-
ság, stb.); kapcsolati sémák: kapcso-
latteremtés más nemőekkel, idıseb-
bekkel, beszélgetés ismeretlenekkel, 
megszólítás, egymás köszöntése; 
személyközi konfliktusok kezelése; 

• hatékonyan segíti, hogy a résztvevık 
személyiségében pozitív irányú vál-
tozás történjen: a személyközi nyi-
tottságban, a munkához való viszo-
nyulásban, a tolerancia és a külön-
bözıség megtapasztalásában, az én-
azonosság növekedésében (önbe-
csülés, személyes önértékelés, önfe-
lelısség felismerése, stb.), a szemé-
lyes problémakezelés területén, az 
individuális beállítódás elmozdulá-
sában a kollektív beállítódás irányá-
ba, a cselekvıképességnek, az önki-
bontakoztatásra és önfejlesztésre va-
ló készségnek a kialakításában. 

• Felhasználja és kihasználja a cso-
portdinamikát a csoportban jelent-
kezı problémák, feszültségek keze-
lésére és az értékorientáció alakításá-
ra. A csoporttal végzett munka al-
kalmas lehet az egyénileg jelentkezı 
feszültségek, problémák feloldására 
is.  

• A résztvevık mentális egészségének 
megırzését illetve helyreállítását se-
gíti. A mentális csoportfoglalkozás 
keretében a prevencióra is nagyobb 
hangsúly helyezıdhet. Konfliktus-
megoldási illetve feszültségoldási 
technikák elsajátításával számos 

probléma kialakulása, vagy elmélyü-
lése elızhetı meg. 

Szükség szerint indokolt szakszerő – diffe-
renciált és korrekciós kiscsoportos, illetve 
egyéni formában – fejlesztı, (gondozó) fog-
lalkozásokat szervezni azok számára, akiknél 
a szociális tanulás hiányosságaiból adódó 
(deviancia határát súroló) beilleszkedési 
problémák jelentkeznek.  

A csoportos szociális munka szervezése-
kor ügyelni kell arra, hogy e foglalkozá-
sok ne tanóraszerőek legyenek, legfonto-
sabb elvnek az életszerőséget, fı mód-
szernek a beszélgetést, elbeszélı stílust, a 
„szituációs játékokat” indokolt tartani és 
alkalmazni. 

A közös élménnyé formálódást segítik az 
ún. nem szokványos „elıadások”, mint 
egy jól idızített film, kiállítás, múzeum, 
csoportos beszélgetı séta, vagy éppen 
egy beiktatott – tanteremben, vagy sza-
badban lebonyolított – játék, sportprog-
ram. 

Az 10-12 fınél nagyobb létszámú csopor-
tokban – ahol a résztvevık alulképzettek, 
magatartászavarral küzdenek – eredményes 
fejlesztési munka kevésbé valósítható meg. 

 

2.4.4 Konfliktus és kríziskezelés 

A projekt keretében folyó reszocializációs 
folyamattal együtt járó életritmus-, életfor-
ma-változás a legtöbb esetben olyan nagy-
mérvő a tranzitfoglalkoztatási projektek 
célcsoportjánál, hogy elkerülhetetlen a mun-
ka világába történı bekapcsolódás során  
konfliktusok létrejötte.  

A konfliktus súlyossága mindig a motívu-
mok erısségétıl függ. Az ember a konflik-
tushelyzetet szubjektíve mint kellemetlent, 
nyugtalanítót éli át, mely szituációból igyek-
szik szabadulni.  A hosszan elnyúló konflik-
tusok a személyiséget károsítják, súlyosan 
terhelik, neurotikus tünetet okozhatnak, 
gyakran agresszív formát öltenek. Az agresz-
szió különbözı formáinak kialakulása, meg-
jelenése (verbális, öntörvényesítı, romboló-
kártokozó) sok esetben a perspektívátlanság 
érzésére vezethetı vissza. A sok bizonyta-
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lansági tényezı arra ösztönzi a résztvevıket, 
hogy berendezkedjenek az önvédelemre. 

A konfliktusok leggyakrabban a kom-
munikáció zavaraiból és a társadalom 
hierarchikus rendszerébıl erednek. 

Hogy a csoporton belüli potenciális 
konfliktushelyzet végül is konfliktussá 
érlelıdik-e, hogy egy-egy esemény rob-
banáshoz vezet-e, az aktuális feszültség-
szint mellett általában a társas légkörtıl 
is függ. Attól, hogy mennyire erıs a cso-
portkohézió, mennyire esik egybe, vagy 
mennyire ellentétes a csoporttagok célki-
tőzéseinek iránya, illetve, hogy az egyé-
nek mennyire tudják figyelembe venni, 
tolerálni társaik szempontjait, milyen 
szinten áll empátiájuk, kapcsolatteremtési 
és kommunikációs képességük. 

Az érdekellentét az emberi együttlét 
egyik alaphelyzete. Vélt vagy valós ér-
dekellentétek kialakulhatnak két ember, 
kis- és nagycsoportok tagjai között. 

A konfliktusokból eredı néhány fonto-
sabb pszichoszociális „nyereség”: 

• bizonyos konfliktusok jelezhetik 
a nem kellı szervezettségbıl ere-
dı gondokat, 

• segítik tisztázni a magatartásza-
varok meglétét, formáját, 

• serkentik a véleményalkotást, a 
kezdeményezést, 

• elısegítik az aktív résztvevık fel-
ismerését, 

• egy adott csoportközösség lég-
körét egy, vagy több kialakuló 
konfliktus „felrázhatja”, 

• bizonyos konfliktusos szituációk 
javíthatják a résztvevık egymás 
közötti, vagy a résztvevık és a 
projektszemélyzet közötti 
együttmőködést, 

• a konfliktus felveti a megoldás 
módozatait, s mindig valamilyen 
hasznosítható tanulsággal szolgál. 

A konfliktusokból eredı figyelemre mél-
tó „veszteségek”: 

• konfliktushelyzetbıl adódó gya-
kori érzelmi zavar, 

• az idı és emberi energia pazarlá-
sa, 

• a résztvevık egymás közti, a 
csoport és a konfliktust okozó 
egyén, illetve a résztvevık és 
projektszemélyzet közötti sze-
mélyközi kapcsolatok romlása. 

Az elhúzódó konfliktusok esetén na-
gyobbak a veszteségek erkölcsi értékek-
ben, fegyelemben, munkában, a fejlesz-
tésben. A konfliktusok okainak felisme-
rése általában nehéz és még nehezebb a 
megoldásuk. E nehézségek fıbb pszi-
chológiai okai sokrétőek. A konfliktus-
kezelés kettıs célt szolgál: egyrészt elér-
ni, amit akarunk, másrészt elkerülni, amit 
nem akarunk. 

A konfliktusok kezelésében alkalmazott 
módszerek 
 
A konfliktus belsı (csoporton belüli) 
kezelése 

Ha egy csoportban konfliktus alakul ki, 
akkor az elsı helyes és követendı reagá-
lás az, hogy megpróbálják belsıleg ke-
zelni a kérdést. Ez esetben leggyakrab-
ban három megoldási mód kínálkozik: 

• úgy tenni, mintha mi sem történ-
ne, vagy egyszerően figyelmen 
kívül hagyni a konfliktust, 

• rákényszeríteni másokra egy 
megoldást, 

• képesé tenni a konfliktusban lévı 
feleket, hogy közösen dolgozza-
nak a megoldásért (harmadik fél 
bevonásával, vagy anélkül). 

Ha ezek a megközelítések nem hatéko-
nyak, akkor egy független harmadik köz-
vetítıre (olyan csoport, vagy személy, 
aki nem áll közvetlen kapcsolatban a 
konfliktussal, és aki segítheti a konfliktus 
rendezését) van szükség. Pl. Ha az okta-
tó, szociális munkás sem tudja kezelni az 
adott csoporton belüli, vagy egyének 
közötti konfliktust, akkor indokolt a 
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projektvezetı vagy szupervizor, esetleg a 
programirányító csoport bekapcsolása. 

 

Konfliktuskezelés közvetítı segítsé-
gével: 

• a konfliktusban résztvevık szétvá-
lasztása, a veszélyeztetett projekt-
résztvevı védelme, külsı segítség-
szerzés,  

• beavatkozás egy olyan helyzetbe, 
amely már kezd túlfőtötté válni: a 
résztvevık nyugalomra intése, az 
okok tisztázása. Ez a krízisinter-
venció közvetlenül nem része a 
konfliktuskezelési folyamatnak, de 
esélyt ad a szembenállóknak arra, 
hogy megnyugodjanak, és ésszerőb-
ben viselkedjenek. 

• Facilitálás: A közvetítı segít a 
szembenállóknak, hogy meghallgas-
sák egymást, valamint, hogy kom-
munikáljanak egymással. Ez esetben 
a facilitátor inkább a felek közötti 
kommunikációra, mint a konfliktus 
kezelésére összpontosít. 

• Békéltetés: Konfliktuskezelés felé 
tartó munkafolyamat, amikor a köz-
vetítı részvételével a szemben álló 
felek közösen alakítják ki a megoldás 
módját. 

• Tárgyalás: A felek szükségleteinek, 
igényeinek és érdekeinek megvitatá-
sa, és a közvetítı segítségével megál-
lapodás a megoldás módjáról.  

• Döntıbíráskodás: Jogi, vagy jogi 
jellegő folyamat, ahol a felek elızıleg 
megegyeznek, hogy a döntıbíró dön-
tését mindketten elfogadják. Döntı-
bírói feladatokat leggyakrabban a 
projektszemélyzet tagjai látják el. 

 
Konfliktus a résztvevık és a projekt-
személyzet között: 

Konfliktus nemcsak a projektrésztvevık 
csoportján belül vagy a projekt egyes 
csoportjainak tagjai között alakulhat ki, a 
tranzitfoglalkoztatási projektben vannak 
olyan alaphelyzetek, amelyek magukban 
hordozzák a résztvevık és a projektsze-
mélyzet tagjai közötti konfrontáció lehe-
tıségét.  

Az egyes projektekben a foglalkoztatási 
alprojektvezetı feladata, hogy a tranzit-
ban védett körülmények között dolgozó 
projektrésztvevıket felkészítse a nyílt 
munkaerı-piacon velük szemben tá-
masztott elvárásokra. Emiatt gyakori, 
hogy a foglalkoztatási alprojektvezetı a 
késıbbi potenciális fınököket modellezi 
viselkedésével, amelyre a résztvevık 
konfrontációval reagálnak.  

Szintén nem ritka, hogy a mesterek és a 
résztvevık között alakul ki feszült hely-
zet, ezért különösen fontos a mestereket 
a projekt kezdetén felkészíteni, meg kell 
ismerniük a célcsoport jellemzıit, tisztá-
ban kell lenniük azzal, hogy a projekt-
résztvevık munkaszocializációja csak 
lépésenként történhet. Ha ez nem így 
történik, a mesterek jelentıs ellenállással 
kerülhetnek szembe.  

Az oktatókkal szemben szintén elvárható 
követelmény, hogy ismerjék a képzésben 
résztvevık képességeit, az iskolával 
szemben korábban kialakult negatív 
attitüdjeiket és a kudarcoktól való félel-
müket. Amennyiben ezeket nem veszik 
figyelembe a képzés során, a projekt-
résztvevık korábbi iskolai élményeik 
alapján reagálhatnak, az oktatókban azt a 
tekintélyt látják megtestesülni, amelyre 
ellenszegüléssel válaszolnak. 

A projektmenedzsmentnek olykor még 
az utánkövetés ideje alatt is feladata le-
het, hogy kezelje az immár nyílt munka-
erı-piacon elhelyezkedett résztvevı és a 
munkáltatója között kialakult konfliktust, 
annak érdekében, hogy a munkaerı-piaci 
integráció valóban sikeres és tartós le-
gyen.      



Szociális és mentális támogatás 

- 195 -  

 
A konfliktuskezelés lépései 

Az alkalmazott eljárás(ok)tól, illetve attól 
függetlenül, hogy közvetítıvel vagy sem 
történik a konfliktusok moderálása, a 
konfliktuskezelés célja, hogy olyan meg-
egyezés szülessen, amely a konfliktusban 
lévı felek számára elfogadható mozgás-
teret biztosít érdekeik érvényesítésében. 

A konfliktuskezelés során fontos köve-
telmény: 

• biztosítani, hogy minden konflik-
tusban álló fél megkapja a lehe-
tıséget, hogy a saját szempontjá-
ból tisztázza és meghatározza a 
számára lényeges kérdéseket, 

• minden egyes személynek meg-
adni a lehetıséget, hogy elmond-
ja a véleményét: ı mit akar, és mi 
történjen a helyzettel kapcsolat-
ban, 

• meghatározni a közös érdekeket, 
és ha lehetséges, a közös célokat, 

• meghatározni azokat a kérdése-
ket, amelyekben nagyon fontos, 
vagy lehetséges a megállapodás, 

• tisztázni minden egyes kérdéssel 
kapcsolatban a tényeket, a véle-
ményeket és az értékeket, 

• minden egyes kérdéssel kapcso-
latban meghatározni és megvi-
tatni a megoldási javaslatokat, 

• megállapodni a konkrét megol-
dásban és a megvalósítás lépései-
ben, 

• megbizonyosodni arról, hogy 
minden fél hajlandó lesz megva-
lósítani a megoldást, még akkor 
is, ha nem teljesen ért vele egyet, 

• megállapodni egy olyan eljárás-
ban, amely meggyızıdik a hely-
zet mőködıképességérıl, és ar-
ról, hogy foglalkozni kell-e azok-

kal a felekkel, akik nem akarnak a 
megállapodásnak megfelelıen el-
járni. 

 
Konfliktuskezelés alapfokon 

a.) Általában mindig az a jobb a konflik-
tusban résztvevık számára, ha ık 
maguk állnak elı a saját megoldásuk-
kal. 

b.) A konfliktuskezelés megvitatást, tárgya-
lást jelent, illetve közös megoldást a 
kompromisszum vagy a konszenzus fo-
lyamatán keresztül. Ahhoz, hogy ez mő-
ködjön, szükséges, hogy minden fél: 
• akarjon megoldást, 
• legyen hajlandó ésszerően beszélni a 

többiekkel, 
• legyen hajlandó meghallgatni a töb-

bieket, 
• legyen hajlandó feltérképezni az 

egyéb megoldási lehetıségeket, 
• hajlandó legyen elfogadni a megol-

dást, még akkor is, ha az nem felel 
meg minden igényének és akaratá-
nak. 

Az adott szituációkban az oktatónak, 
szociális munkásnak fel kell ismernie 
ezeket a folyamatokat és direkt, illetve 
indirekt módon befolyásolnia, irányítania 
(segítenie) kell a feleket abban, hogy a 
konfliktus megoldáshoz szükséges felté-
telek teljesüljenek. 

Elengedhetetlen a projektszemélyzet pszi-
cho-pedagógiai felkészültsége, érzéke és nem 
utolsó sorban a nagyfokú elkötelezettsége és 
elszántsága. E készségek folyamatos fejlıdé-
se teszi lehetıvé a jelentkezı problémák és 
konfliktushelyzetek idıbeni felismerését, 
elemzését, azok csökkentését, illetve feloldá-
sát. 

 
A konfliktusok feloldásának, csök-
kentésének néhány pszicho-
pedagógiai feltétele: 

A vonzó pszicho-szociális, képzési és 
munkahelyi légkör mintegy magamagá-
tól segíti a résztvevık személyiségállapo-
tának rendezıdését, a motiválás, az akti-
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vitás folyamatos fenntartását. Mindez 
magában foglalja a projektrésztvevık és 
a projektszemélyzet hangulatát, munka-
kedvét, viselkedését a tevékenység min-
den ritmusában. Mindez alapját, kiindu-
lópontját adja a kialakult konfliktusok 
megoldási módjának. 

A projekt végrehajtása során olyan miliıt 
szükséges teremteni, amelyben mindenki 
kölcsönösen figyel egymásra és problé-
máikat lehetıség szerint erıszakmente-
sen oldják meg. Ehhez nem elegendı 
pusztán megnyugtatni, lecsillapítani a 
projektrésztvevıket, hanem meg kell 
velük tapasztaltatni azt, hogy képesek 
életük szabályozására, jogos igényeik, 
érdekeik érvényesítésére. 

Lényeges az is, hogy a résztvevıkkel 
közvetlenül foglalkozók (oktatók, mes-
ter, szociális munkás) érezzék át a részt-
vevık helyzetét, éljék bele magukat hely-
zetükbe, a résztvevık pedig ismerjék fel, 
hogy milyen nagy a felelıssége a veze-
tésnek, amikor a személyek sorsát is érin-
tı kérdésekben kell döntést hozni. 

A keletkezett konfliktusok feloldásában jól 
felhasználható a résztvevık közössége. Ez 
annál hatékonyabb, minél erısebb a csopor-
ton belüli kohézió. Nevezetesen, pl.: az ala-
csony szintő kohézió arra utal, hogy nincs 
vagy kevés az együttes élmény, ezért az adott 
csoport tagjai közömbösek egymással szem-
ben. A csoporttagok többségének kifelé 
(projekten kívüli) irányuló kötıdése erısebb, 
így a csoport könnyen széteshet, vagy már 
ilyen állapotban is van. Az egyre növekvı, 
erısödı csoportkohézió eredményeként – 
ha nincs túl sok konfliktus – a résztvevık 
aktivitása, teljesítménye emelkedik. 

A résztvevı a konfliktus rendezésére 
irányuló beszélgetés során akkor fog 
megnyugodni, ha érzi, hogy komolyan 
vesszük, figyelünk rá, megértjük ıt. A 
figyelemnek jutalomértéke van a résztve-
vı számára. Segíti ıt abban, hogy kife-
jezze az érzéseit, megfogalmazza gondo-
latait, feltárja problémáit. Csak ebben a 
légkörben válik lehetıvé a résztvevı 
számára saját problémáinak megértése, a 

megoldások megtalálása. Tehát a megér-
tı, empátiás légkörben folytatott prob-
lémafeltáró beszélgetés a felmerülı konf-
liktusok megértésének és megoldásának 
alapvetı eszköze. 
 
A konfliktuskezelı, személyiségfej-
lesztı munka fontosabb alapelvei 

1.) Önmagunk és mások tisztelete: 

- Az eredményes önismeret és társismeret 
fontos kiindulópontja az az alapállás, hogy 
minden emberben rejlik valami pozitívum, 
csak felszínre kell azt hozni. 

- A rendbontó magatartászavar mögött 
gyakran figyelem felhívási igény húzódik, 
amely sok esetben a negatív énképbıl 
ered. A résztvevık egy másik része viszont 
szégyelli saját negatívumait, visszahúzódó-
vá válik. 

- A szociális-mentális tevékenység feladata, 
hogy feltárja és a projektrésztvevıkkel is 
észrevetesse társaik pozitívumait. 

2.) A figyelem és a megértési készség: 

- Figyelni nemcsak annyit jelent, hogy a 
felek nem vágnak a másik szavába, hanem 
azt is, hogy megpróbálják megérteni a má-
sik felet és rájönni: milyen érzelmek rejle-
nek a szavai mögött. 

- Nem képes a másik felet megérteni az, aki 
közben saját gondolataival van elfoglalva 
abból a célból, hogy azokat fegyverként 
vesse majd be. 

- Alaposan fontoljuk meg mondandónkat: 
igaz-e, lényeges-e, jóindulatból fakad-e állí-
tásunk. 

3.) Beleélı képesség (empátia): 

- A konfliktuskezelésben döntı, hogy 
mennyire képesek a szemben álló felek 
vagy közvetítık beleélni magukat a másik 
egyén helyzetébe. 

- A résztvevık a projekten belül, s azon 
kívül különbözı szerepeket realizálnak 
(szüleik gyermekei, testvérek, munkaválla-
lók, barátok, partnerek, szülık stb.) Ezért 
szükséges a különbözı szerepek, magatar-
tásformák iránti megértés felkeltése, annak 
tisztázása, hogy az egyén mit tenne a má-
sik helyzetében. 



Szociális és mentális támogatás 

- 197 -  

4.) Önérvényesítés: 

- Jelenti mindenekelıtt az egyén érdekeinek 
erıszakmentes érvényesítését anélkül, 
hogy másoknak ártanának. Ezért indokolt 
tisztázni a résztvevıkkel, hogy mi külön-
bözteti meg az önérvényesítést az agresz-
szivitástól, illetve a passzivitástól, mi a kö-
vetkezménye annak, ha az egyik projekt-
résztvevı megfenyegeti a másikat, vala-
mint hogy milyen szerepet játszik a hata-
lom és a félelem a kapcsolatokban. Hasz-
nos beszélgetni a demokratikus döntés fo-
lyamatáról, valamint arról, hogy milyen 
módon lehet az egyén és a csoport érdeke-
it ütköztetni, stb. Ehhez jó alkalmat bizto-
sítanak a személyiségfejlesztı kiscsoportos 
tréningek. 

5.) Nyíltság és kritikus gondolkodás: 

- Segíteni kell a résztvevıket annak felisme-
résében, hogy nyíltan és kritikusan tudják 
szemlélni a felmerülı konfliktust, hogy új 
információk birtokában vagy a szituáció 
jobb megértésének eredményeként képe-
sek legyenek saját véleményük korrigálásá-
ra. 

- Nagyon lényeges a tisztességes kritika 
képessége, valamint a saját tévedés, hiba 
belátása, a meglévı kétségek bevallása. 

- Sok konfliktus gyakran a hiányos vagy a 
hatástalan kommunikációból ered, és a 
probléma részletes megbeszélése egyben 
megoldáshoz is vezethet. 

- Tapasztalat szerint minél hosszabb idıre 
odázzuk el a konfliktus nyílttá válását, az 
annál intenzívebb és hevesebb lesz, és álta-
la könnyen megromolhat a kapcsolat. 

- Az is megtörténhet, hogy a valóságos he-
lyett álkonfliktusba bonyolódunk, és csu-
pán azért nem szembesülünk a valódi 
problémával, mert félünk annak bevallásá-
tól.  

- Mindezek elkerülése érdekében célszerő a 
résztvevıkkel tisztázni, hogyan lehet tisz-
tességes kritikát gyakorolni, és milyen 
helyzetekben kell lemondani a kritikáról, 
hogyan kezeljük sérelmeinket, illetve az 
esetleges sérelmektıl való félelmünket. 

6.) Fantázia, kreativitás, humor: 

- A feszültség fokozódása igen gyakran 
megelızhetı megfelelı humorérzékkel és 
fantáziával, pl.: szokatlan, irreális megoldá-
si módok győjtésével, stb. 

7.) Együttmőködés a csoportban:  

- A tanulság az, hogy csak egymással 
együttmőködve, egymáshoz alkalmazkod-
va, toleráns viselkedéssel lehet megoldani 
a felmerülı problémákat, a keletkezı 
konfliktusokat. 

- A konfliktusok megelızésében ezért fon-
tos szerepet tölt be a tudatos szociális-
mentális fejlesztı tevékenység.  

 

2.4.5 Egyéni esetkezelés, szociális 
munka az egyénekkel 

Egyénre szabott szolgáltatáscsoma-
gok, egyéni fejlesztés, esetkezelés 

A projektek résztvevıi többnyire hasonló 
problémákkal küzdenek a képzésbe kerülé-
süket és munkába állásukat követıen, ame-
lyeket hatékonyan fel lehet dolgozni a cso-
portos szociális munka során is. Ezt azon-
ban ki kell egészíteni az egyénre szabott 
esetkezeléssel, mert a típusproblémákon túl 
számos, csak az adott ügyfélnél jelentkezı, 
saját környezetében felbukkanó hiányosság-
ra, nehézségre kell megtalálni a megfelelı 
választ. Az egyéni esetkezelés a csoportban 
való foglalkozással és a családgondozással 
komplex egységként képzelhetı el hatéko-
nyan.  

Az egyénre szabott szociális-mentális gon-
doskodás arra hivatott, hogy átsegítse az 
egyéneket azokon a nehézségeken, amelye-
ket többszörösen hátrányos helyzetük gene-
rált, így lehetıséget kapnak, hogy kilépjenek 
abból a körbıl, amelyet a mentális problé-
mák és a szociális hátrányok kölcsönös egy-
másra hatása jelent. 

A tranzitfoglalkoztatási projektekben alkal-
mazott egyéni esetkezelés, mint a szociális 
munka egyik módszere, olyan tevékenység, 
mely során a szociális munkás a résztvevık-
kel egyénenként foglalkozik, feltérképezi az 
aktuális pszichés státuszukat, szociális kör-
nyezetük változásait és az összegyőlt infor-
mációk alapján megkísérli a beavatkozást.  
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A projektekben a szakképzésre és a fog-
lalkoztatásra is az egyénre szabottság 
jellemzı, és ez különösen nagy hangsúlyt 
kap az egyéni mentális szociális készsé-
gek, képességek fejlesztése területén. A 
tranzitfoglalkoztatási projektekben nyúj-
tott mentális - szociális szolgáltatások 
megtervezésénél a fı szempont az egyéni 
szükségletek figyelembevétele, a szakmai 
felkészítés és személyiségfejlesztés aránya 
minden résztvevı esetében az egyéni 
képességekhez és felkészültséghez igazo-
dik.   

Az eredményes szociális-mentális munka 
keretében megvalósuló egyéni fejlesztés 
a különbözı közvetlen és közvetett (szo-
ciális munkában alkalmazott, pedagógiai 
és pszichológiai) módszerek és eljárások 
kombinált alkalmazását igényli, amely 
összeállítása az egyén pontos (kognitív, 
mentális, szociális) állapotának felméré-
sére alapozódik.  

A folyamatos megismerı-elemzı munka 
megközelítıen reális kiinduló pontot 
kínál a projektrésztvevık pszicho-
szociális állapotának (személyiségének) 
jellemzéséhez és fejlesztéséhez. Az egyé-
neknek nyújtott egyedi „szolgáltatáscso-
magok” során is fontos a (már sokat 
hangsúlyozott) kedvezı pszichés klíma 
kialakítása, (olyan pszichés környezet 
megteremtése, amelyben a résztvevık 
bizalommal fordulnak problémáikkal a 
projektszemélyzet tagjaihoz). Ez teszi 
lehetıvé a résztvevık önértékelésének, 
illetve önmagukról alkotott képüknek 
pozitív irányban történı elmozdulását, 
önbizalmuk erısödésének tudatos mun-
kával történı fejlesztését. Ez a munka az 
alábbi (legfontosabb) területekre terjed 
ki:  

• a résztvevık tanulási és munkamo-
tivációjának erısítése, 

• a megismerı-, tanulási képességek 
fejlesztése, a korszerő tanulási mód-
szerek elsajátítása, 

• a verbális és non-verbális (meta-
)kommunikációs készségek fejlesz-
tése,  

• krízishelyzetek kezelése, a kríziske-
zelés feltételeinek kialakítása, 

• a társas készségek fejlesztése, 
• az érzelmek fejlesztése, mélyítése, 

gazdagítása: szeretet - családtagok, 
társak, közösség iránt –  kitartás, 

• fıbb erkölcsi normák felismerése, 
vállalása (becsületesség, ıszinteség, 
a felelısség, stb.) 

• önismeret-fejlesztés, 
• illemtudás: az udvarias, illedelmes, 

de természetes viselkedés szokásai-
nak tudatosítása (beszéd, mozgás, 
öltözködés, stb.), 

• a résztvevık munkaerı-piaci esélyei 
növelésének segítése, az elhelyezke-
déshez szükséges fontosabb mun-
kahely keresési technikák elsajátítása 
(önéletrajz, bemutatkozás, megjele-
nés, fontosabb munkahelyi viselke-
dési formák, stb.) 

• általános életvezetési ismeretek, 
technikák átadása, a társadalomban 
elvárt normának megfelelı viselke-
dési formák erısítése (devianciák 
csökkentése, megszőntése) 

Az egyéni esetkezelés eseményei lehetnek 
akár az egyén életében (akár váratlanul) fel-
lépı aktuális történéssel összefüggésben 
lévı, akár az elızetesen összeállított, elfoga-
dott fejlesztési tervvel összefüggı esemé-
nyek. 

• Kiemelt figyelmet igényel a lakás- és 
anyagi helyzet, valamint az életmód terü-
lete, mivel ezek (- fıleg a rossz szociális 
körülmények -) folyamatos visszahúzó 
erıként hatnak az egyén fejlıdésére, 
motivációs szintjére, s a projektben való 
megtartásban ezekre különösen nagy 
hangsúlyt kell fektetni. 

• A gyors, naprakész információt kell 
szerezni a résztvevıvel kapcsolatban a 
hiányzások okáról. A szociális munkás-
nak meg kell gyızıdnie arról, hogy ösz-
szefüggésben van-e a hiányzás a részt-
vevı esetleges káros életvitelével, hatás-
sal van-e mindez a munkában és tanu-
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lásban tanúsított magatartására. Ennek 
formái lehetnek: beteglátogatás, tájéko-
zódás a családnál (rokon, ismerıs, barát) 
önkormányzatnál (korábbi iskolánál), 
gyanús esetben a háziorvosnál, szükség 
esetén a rendırnél, kocsmárosnál, stb. 

• A lehetıségek és kapacitás függvényé-
ben segítség nyújtható a résztvevık kü-
lönbözı családi jellegő gondjainak a 
megoldásához (pl.: lakásfelújítás, tüzelı-
beszerzés, kerékpárjavítás, stb.) 

• A projektben résztvevık családi, lakás, 
anyagi, stb. körülményeinek rendezıdé-
sét segítı támogató tevékenység szerve-
zett összehangolása érdekében indokolt 
kialakítani a konkrét együttmőködési 
formákat a szociális ellátó rendszer töb-
bi szereplıjével.  

• A projektrésztvevıkkel – elıre megter-
vezetten – személyes négyszemközti fej-
lıdést segítı beszélgetésekre kerüljön 
sor, amely segíti a résztvevı önvizsgála-
tát és önismeretének fejlıdését, támo-
gatja személyes döntéseiben, ösztönzi 
változásra a gondolkodásban, az érzel-
mekben és az attitődökben. 

• A kölcsönös bizalmon alapuló fejlesztı 
beszélgetések bátorítják és segítik a 
résztvevıt személyes motívumainak fel-
tárásában és megértésében.  

• A differenciált, egyénre szabott gondo-
zás során kezdetben fıleg a kirívó maga-
tartási zavarok mérséklésére szükséges 
koncentrálni: teljesítsék az oktatók, mes-
ter elvárásait; ne rongálják meg a mun-
kaeszközöket; pontosan érkezzenek a 
munkába, a képzésre; ne menjenek el 
engedély nélkül a gyakorlati és elméleti 
foglalkozásokról; ne zavarják a foglalko-
zásokat (órákat), stb.  

Egy idı után kialakulhat a segítı és a részt-
vevı között ún. „egy le nem írt szerzı-
dés”: amikor ez utóbbi elfogadja a segítı 
szakembert, és így ı teljes mértékben támo-
gatni tudja a partnerét azoknak a céloknak az 
elérésében, amit közösen tőztek ki, és a 
célok pontosabb elérése érdekében személy-
re szólóan lehet korrigálni, javítani (személy-
re szóló korrekció) a fejlesztési terveket.  

Az így kialakult munkakapcsolat nem lehet 
faggató, „gyóntató”, sem pedig okító, ma-
gyarázatadó jellegő és stílusú, amely során a 
hibák, vétségek számonkérése, erkölcsi ta-
nulságok megfogalmazása és a bőnhıdés 
módjainak kinyilvánítása történik, hanem 
elıítélet-mentes, minısítést elkerülı, érték-
ítéletek nélküli beszélgetés a célravezetı. A 
humanisztikus pszichológia szemléletének 
megfelelıen a súlyt mindig a pozitívumok, 
értékek fölfedezésére és fejlesztésére kell 
helyezni. 

Arra kell törekedni, hogy növeljük a válasz-
tás lehetıségét, és tegyük lehetıvé a résztve-
vık számára, hogy megtapasztalják a dönté-
sük következményeiért vállalandó felelıssé-
get is. 

Állapotfelmérés 

A tranzitfoglalkoztatási projektbe való beke-
rülést megelızi egy kiválasztási eljárás, amely 
során a projektbe jelentkezık közül azokból, 
akik az objektív feltételeknek megfelelnek, az 
adott szakma szempontjából releváns képes-
ségeik és munkamotivációjuk felmérésével 
választjuk ki a projekt résztvevıit. Az álla-
potfelmérésnek általában egyaránt van írásos 
és szóbeli része, az írásbeli tesztek elsısor-
ban a jelentkezık kognitív készségeit és 
ismereteit vizsgálják, a szóbeli állapotfelmé-
rés pedig döntıen az egyén motiváltságáról 
és szociális helyzetérıl ad tájékoztatást a 
projektszemélyzet számára. A projektbe 
bekerült résztvevıkkel elkészülı elsı interjú 
azt a célt szolgálja, hogy a szociális munkás 
feltérképezze a projektbe belépı résztvevı 
egyéni és környezeti adottságait, szociális 
helyzetét, pszichés állapotát. Az elsı interjú 
elkészítésekor lehetıség van arra, hogy meg-
tudjuk, a résztvevı jelenleg milyen problé-
mákkal küzd, milyen erıforrások (család, 
barátok stb.) állnak rendelkezésére, miben 
van szüksége segítségnyújtásra, beavatkozás-
ra. Egy pontos fejlesztési terv összeállítása 
nagymértékben támaszkodik az elsı interjú-
ra, de nem merül ki ebben. A résztvevı 
projektbeli életének csaknem minden moz-
zanata alapul szolgálhat a tervek kialakításá-
ban és a folyamatos felülvizsgálatában, (az 
eredmények számbavételében, az újabb fej-
lesztési területek meghatározásában): 

• a napi folyamatos együttlét során állan-
dóan alkalmazható a megfigyeléses meg-
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ismerés (pl.: egyéni, kis és nagycsoportos 
keretben: munka, tanulás, szabadidı, 
stb. során), 

• az ún. explorációs módszerek – beszél-
getés – különbözı szóbeli (pl.: irányított, 
kötetlen, egyéni, csoportos, stb.) és írá-
sos formái (pl.: kérdıív, skálák, szocio-
metria, tesztek, stb.), 

• sok értékes információt szolgáltat a 
segítı szakember számára a projekt-
résztvevı produktumainak elemzése, 
amely a fontos kulcsképességek fejlesz-
tési irányaihoz is útmutatást ad. 

• Módszer lehet az ún. helyzetteremtés. Ilyen 
alkalmak, amikor például a kívánt tulaj-
donságot vitában, konfliktus szituáció-
ban, kommunikáció során, csoportban 
való viselkedés, stb. közben figyeljük 
meg, amikor ismereteket szerezhetünk 
az együttmőködés-, a problémafelisme-
rı, problémamegoldó és más fontos 
kulcsképességek meglétérıl, vagy hiá-
nyáról, illetve annak szintjérıl. 

• Fontos kiegészítést adnak a résztvevık 
személyiségének megismeréséhez az ille-
tékes szakemberek által készített feljegy-
zések (pl.: a családlátogatásról, az egyéni 
beszélgetésrıl, a csoportfoglalkozásról, a 
szabadidıs programokon, spontán al-
kalmakon sport, kulturális program, ét-
kezés, utazás, kirándulás, stb. szerzett 
tapasztalatok). 

• További információ szerzési lehetıség a 
család feltérképezése illetve egyéb szoci-
ális, oktatási vagy munkaügyi ellátókkal 
folytatott konzultáció.   

Egyéni fejlesztési terv 

A szociális munkás az egyéni esetkezelés 
keretében a fent felsorolt módszereket al-
kalmazva összegyőlt információk birtokában 
valamennyi projektrésztvevı számára egyéni 
fejlesztési tervet dolgoz ki. A fejlesztési terv 
támaszkodik az egyén kedvezı adottságaira, 
támogatórendszerére, figyelembe veszi a 
gyengeségeit és a projektben való bennma-
radás, illetve a munkavállalás szempontjából 
kedvezıtlen, ezért fejlesztésre szoruló ténye-
zıket is.  

A résztvevık pszicho-szociális fejlesztésére 
vonatkozó tervek tartalmazzák  

• a képzés és a felzárkóztatás konkrét 
teendıit, annak szakaszait, 

• az egyéni gondozás, a 
szociokulturális körülmények és 
pszicho-szociális állapot javításának 
lehetséges, tervezett teendıket 

Az egyéni fejlesztési terv mindig megha-
tározott idıintervallumban érvényes, azt 
idınként (3 hónap – félév) felül kell 
vizsgálni és módosítani, kiegészíteni 
szükséges. Az egyéni fejlesztési terv 
minden esetben a résztvevı közremőkö-
désével készül, csak az ı egyetértésével 
és együttmőködésével képzelhetı el az 
abban foglaltak megvalósítása. 

Esetnapló - dokumentáció az egyéni 
esetkezelésben 

A fejlesztı munka eseményei az eset-
naplóban kerülnek rögzítésre, amely a 
projekt dokumentációjának részét képe-
zi. A szociális munkás valamennyi pro-
jektrésztvevı számára saját esetnaplót 
állít össze, amelynek részei az elsı inter-
jú, az egyéni fejlesztési terv, a résztvevı-
vel végzett egyéni esetkezelés és a csa-
ládgondozás részletes feljegyzése vala-
mint minden olyan egyéb dokumentum, 
amelyet a szociális munkás segítı mun-
kája során ügyfele érdekében nyilvántart, 
felhasznál.  

Az egyik ilyen jellegzetes dokumentum 
lehet a dokumentációban az esetmeg-
beszélésrıl készült feljegyzés. Az eset-
megbeszélésnek alapvetıen két formája 
különíthetı el: az elsı esetben valamely 
projektrésztvevıvel kapcsolatban felme-
rült probléma megbeszélésére ülnek ösz-
sze az esetben érintett szakemberek, akik 
a projektszemélyzet tagjai illetve eseten-
ként egyéb (a résztvevıvel segítı kapcso-
latban álló) segítı szervezetek munkatár-
sai közül kerülnek ki, a második esetben 
a tranzitfoglalkoztatási projektben részt-
vevık között csoportosan felmerülı 
kérdéseket tisztázzák az érintett szakem-
berek esetmegbeszélés keretében. Az 
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esetmegbeszélés a szociális munka szu-
pervíziójában is használatos munkafor-
ma.  

További példa (bár az esetmegbeszéléseknél 
ritkábban használt módszer lévén a esetnap-
lóban ritkábban elıforduló dokumentum) az 
esetkonferenciákról készült feljegyzés. 
Az esetkonferencia célja a projektben részt-
vevı valamely személlyel kapcsolatos állás-
pontok megbeszélése, adódó problémája 
szempontjából adekvát beavatkozási mód 
közös megkeresése illetve a közremőködık 
szerepének megfogalmazása. Az esetkonfe-
rencia fontos ismérve, hogy azon minden 
esetben jelen van a projektrésztvevı és va-
lamennyi olyan személy (családtag, a részt-
vevı természetes támogatórendszerének 
tagjai, a projektszemélyzet tagjai, más segítı 
intézmények munkatársai stb.), aki az adott 
probléma megoldása szempontjából az eset-
ben érintettnek tekinthetı. 

Családgondozás 

Az egyénnel folytatott szociális munka 
további módszere a családgondozás.  

Az emberek személyiség formálásának, 
szocializációjának elsıdleges és egyben a 
legfontosabb színtere a család. A prog-
ramba kerülı résztvevı megismeréséhez 
és a számára (akaratával egybeesıen) 
legmegfelelıbb életút megajánlásához, 
alaposan fel kell térképezni ıt és rajta 
keresztül a családját, annak mőködését, 
struktúráját. 

A családban megjelenı problémákat 
egységben szemlélve kap a projektsze-
mélyzet segítséget a résztvevı megfelelı 
irányú és intenzitású szociális-mentális 
támogatásához.  

A családok erejének és problémás terüle-
teinek feltérképezésével nem elegendı a 
család mőködésének egy dimenziójára 
építeni, pl. a kommunikáció vagy a visel-
kedés. Szakemberek a családi folyama-
tokban nyolc „kritikus” területet különí-
tenek el; a szociális segítıi munka során 
célszerő e szempontokat figyelembe 
venni, mivel ez a lista a család mőködésé-
nek a megítélésénél a fiatalok fizikai, ér-

zelmi és pszichés nevelését befolyásoló 
valamennyi tényezıt számításba veszi: 

1. Az érzelmi kötelékek hiánya vagy 
erıs torzulása 

2. Kifejezett zavarok a családnak biz-
tonságos érzelmi bázisként való mő-
ködésében  

3. A gyermeki (tudatos vagy tudattalan) 
utánzás tárgyául szolgáló szülıi mo-
dellek hiánya vagy súlyos torzulása 
(az identifikáció folyamata zavart 
szenved). 

4. A feszültségek leküzdésében 
diszfunkcionális, alkalmatlan formák 
tapasztalhatók (pl. nem megfelelı ag-
resszió-kezelés, az egyes betegségek-
hez való folytonos visszatérés). 

5. A családon belüli interakció hiánya 
vagy kifejezett torzulása. 

6. A szükséges és a fejlıdésnek megfe-
lelı élettapasztalatok és életfeltételek 
hiánya (táplálék, meleg, beszélgetés 
és a szociális készségek kialakulásá-
hoz vezetı interakció). 

7. Nevelési eljárások hiánya vagy éppen 
eltúlzott alkalmazása 

8. Hiányos vagy eltorzult kommuniká-
ciós háló (a családon belül, illetve a 
család és a külvilág között). 

A szociális munkásnak két különbözı 
típusú ismeretre van szüksége. Az egyik 
gyakorlati jellegő: ismernie kell a lakóte-
rületet a család mindennapi életének 
szervezıdését, valamint a különbözı 
intézmények felépítését, rendszereit és 
fıleg elérhetıségüket. A másik elméleti 
jellegő: tisztában kell lenni az emberi 
folyamatok, a viselkedés törvényszerősé-
geivel. 

A legfontosabb kérdés, mit szeretnénk 
elérni a struktúra feltárásával és mindazt, 
amit megtudunk, hogyan használjuk 
majd fel? 

A szociális munkás a projektrésztvevık-
kel végzett munkája során feltérképezi 
azok családi kapcsolatrendszerét, az ott 
felmerülı problémákat, illetve azt a tá-
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mogatórendszert, amit a család képez, és 
ezt egy komplex egységként kezelve segí-
ti a résztvevıt és családját problémáik 
megoldásában, pszichés illetve 
szociokulturális hátrányaik leküzdésében. 

A családban felmerülı problémák enyhí-
tése, problémakezelés érdekében a pro-
jektszemélyzetnek az alábbi szakmai, 
szemléletbeli követelményeknek kell 
megfelelni. Ezek a család hatékony 
együttmőködését befolyásoló igen fontos 
szempontok is egyben: 

• A szociális–mentális szolgáltatásokat 
biztosító szakmai stábnak (de elsı-
sorban a szociális munkásnak) szak-
mailag olyan felkészültnek kell len-
nie, hogy a család problémájának 
megoldásához tanácsot, segítséget 
tudjon adni. 

• Mindenkor a partnert kell keresni a 
családban, a siker vagy a kudarc zá-
loga lehet a család (nem) támogatása. 

• Lehetıleg kerülni kell az olyan kéré-
seket, amelyek teljesítése anyagi ál-
dozattal járna. 

• Mindenkitıl lehetıleg olyat kell kér-
ni, ami érdeklıdésének, személyisé-
gének, foglalkozásának, képességei-
nek, lehetıségeinek megfelel. 

• Egyetlen segítség, javaslat felett sem 
szabad elsiklani! Meg kell találni azok 
felhasználási helyét, idejét, módját. 

• Minden segítséget kétszer is meg kell 
köszönni. 

• Meg kell tanulni szót érteni a család-
dal. 

• Nyíltan és ıszintén kell feltárni a 
problémákat, fejlıdési lehetıségeket. 

• Lehetıséget kell adni, fórumot a 
vélemények kifejtésére. 

• Kellı idıt kell fordítani a problémák 
meghallgatására. 

• Alaposan meg kell ismerni a résztve-
vıt és a családját egyaránt. 

• Fontos a család érzelmi megnyerése 
a program ügyének. 

• A legfontosabb a projektszemélyzet 
részérıl a nyitottság és a befogadás 
képessége. 

A tapasztalatok azt mutatják, hogy a 
nyitott kommunikációt és a részvételre 
alapozó beszélgetésvezetés modelljét a 
családok jól fogadják. 

A projektrésztvevıkkel, azok hozzátar-
tozóival (szülık, nagyszülık, partner, 
rokonok, barátok) folytatott kötetlen 
vagy célzott egyéni beszélgetés révén 
alakítható ki a fejlesztı célú korrekciós 
családi és ifjúságvédelmi tevékenység 
tervezete, amely az illetı résztvevı csa-
ládjában, környezetében a változtatatást 
segítheti elı: 

• a család életvezetési, kapcsolati, 
együttmőködési viszonyaiban, 

• a nevelési követelményekben és 
módszerekben, 

• a családon belüli és programbéli 
magatartásban, 

• a tanuláshoz, a munkához való 
viszonyban. 

A családdal folytatott együttmőködés lehet-
séges formái: 

• fogadóóra, 
• családlátogatás, 
• családtagoknak szervezett tájékozta-

tók, 
• családtag(ok) személyes látogatása 

(magától jön), 
• nyílt nap a családtagoknak, 
• levelezés, telefon, 
• véletlen találkozások, 
• közös programok (sport, kulturális 

kirándulás, táborozás), 
• a családtag behívása (a képzés vagy 

a munkavégzés, esetleg a projektirá-
nyítás helyszínére). 

Több esetben a család is szociális gondozás-
ra szorul. A családsegítés során szükség lehet 
a gondjaik enyhítése érdekében egyéb szer-
vezetek, intézmények szolgáltatásait felku-
tatni, és az igénybevételükben segíteni.  

Ennek formái lehetnek: 
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• önkormányzatoknál kezdeményezni a 
család – ezen belül a résztvevık – szoci-
ális támogatását, 

• segíteni a lakáskörülmények javítását, 
például a projektrésztvevık hétvégi köz-
remőködésével kifesteni a lakást, megja-
vítani a vakolatot, stb., 

• segíteni a munkanélküli szülık munka-
helyhez jutását a partnerkapcsolatok fel-
használása révén.  

• Erısíteni kell a résztvevıket abban, 
hogy kezdeményezze az alkoholista, 
drogfüggı szülı, partner, rokon elvonó 
kezelését. 

• közremőködni a család hivatalos ügyei-
nek intézésében. 

Ez a feladat többletmunkát igényel a pro-
jektszemélyzettıl, de a családi gondok mér-
séklıdése segíti a résztvevık személyes sike-
rét és a projekt célok megvalósítását. A célt 
nem szabad szem elıl tévesztenünk, a csa-
láddal annak érdekében kell foglalkoznunk 
és kapcsolatot tartanunk, hogy a tanulásra, 
munkavégzésre alkalmas mentális és szociá-
lis helyzetbe kerüljön, abban maradjon a 
résztvevı. Többet ne vállaljon a projekt 
magára, mint amennyi valóban a program 
szempontjából a feladata.  

Családlátogatás  

A családgondozás egyik sokat használt 
módszere, mely során a szociális munkás 
a feltérképezi projektrésztvevık családi 
kapcsolatrendszerét, az ott felmerülı 
problémákat, illetve azt a támogatórend-
szert, amit a család képez, és ezt egy 
komplex egységként kezelve segíti a 
résztvevıt és családját problémáik meg-
oldásában, pszichés illetve 
szociokulturális hátrányaik leküzdésében. 

A családlátogatás alkalmával meg kell 
hallgatnunk a projektrésztvevıt és a csa-
ládtagokat is a résztvevıvel kapcsolatos 
véleményérıl általában, illetve a felvetı-
dı problémá(k)ról. 

Fontos a megfigyelése mindenekelıtt: 

• a családi struktúrának, 
• a családi kapcsolatoknak, 
• a családtagi attitődöknek, stb. 

A projektrésztvevı otthonában, lakókörnye-
zetében végzett családlátogatás (környezet-
tanulmány) megfigyelést, tájékozódást, struk-
turált látogatási tervet követve (tematikus 
kérdéscsoportok szerint) célszerő végezni. 

 

2.4.6 Kiegészítı szolgáltatások a 
tranzitban 

A csoportos szociális munkában végzett 
mentális-szociális fejlesztés kiegészítéseként 
a tranzit projektek mindegyikében megjelen-
nek olyan ún. kiegészítı szolgáltatások, ame-
lyek az oly sokszor említett megfelelı pszi-
cho-szociális klíma kialakulásában, fenntartá-
sában nagy szerepet játszanak. A legtöbb 
esetben ezek a tevékenységek a szociális 
munkás, pszichológus, mentálhigiénikus 
irányításával, vezetésével folynak, de nagy-
ban támaszkodnak a résztvevık spontán 
ötleteibıl kialakuló belsı kezdeményezések-
re is. A kiegészítı szolgáltatások alábbi for-
mái terjedtek el a tranzit programban: 

Tréningek 

A csoportos mentális fejlesztésben fontos és 
a megvalósult projektek csaknem mindegyi-
kében alkalmazott elem a személyiségfejlesz-
tı tréning51.  

A csoport-tréning foglalkozások fıbb 
tématerületei lehetnek: 

• bemutatkozás, megismerkedési gya-
korlatok (játékok), pl.: érzések kife-
jezése egymással szemben, feszült-
ség- és szorongásoldás, stb.  

• a megismerı tanulási és beilleszke-
dési képességeket fejlesztı techni-
kák, 

• a különbözı szocializációs ártalmak 
kompenzálását segítı technikák (pl.: 
beszéd, akarati kitartás, értékrend 
alakítás, praktikus életismeretek), 

• önismereti technikák, a pozitív én-
kép kialakítása és megerısítése. Az 
önfeltárás serkentése. 

                                                
51 A szakképzésrıl szóló fejezetben részle-
tesen foglalkozunk a tréningek szervezé-
sével, vezetésével, használatával kapcso-
latos tudnivalókkal. 
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• kommunikációs technikák, 
• az optimális és hatékony asszertív 

viselkedést fejlesztı technikák, 
• együttmőködést fejlesztı, problé-

mamegoldást, problémakezelést se-
gítı technikák, 

• a társadalmi értékek és normák tu-
datosítását segítı gyakorlatok (pl.: 
erkölcsi vétségek megítélése, elkép-
zelések a felnıtt életformáról, esz-
ménykép és a személyes boldogulás 
útja, korunkról és a társadalomról 
alkotott kép, stb.), 

• a résztvevık szociális készségeit fej-
lesztı csoportmódszerek. A cso-
portkohézió erısítése, 

• társismereti és kapcsolatfejlesztı 
gyakorlatok. Empátia. Szerepek a 
csoportban. 

• a viselkedésváltoztatást ösztönzı 
technikák. 

Kötetlen szabadidıs programok 

A résztvevık fejlıdését jól szolgálják a (akár 
a szakmák szerinti) csoportos, szervezett, 
kötetlen, családias jellegő programok. pl.: 
rendszeres sport és kulturális tevékenység, 
név és születésnapok, közös teázás, kávézás, 
az egymás gondjainak segítése, a sikeres 
szakvizsgát követı tablókészítés, a kikerülés 
utáni idınkénti találkozások, stb. 

De figyelemben kell venni azt is, hogy az 
egyes (szakma)csoportok közti kapcsolat-
rendszert az intézményi élet és a szabadidı 
területén egyaránt folyamatosan biztosítani 
szükséges.  
 

Egyéb projektek bevonása a megva-
lósítása 

A tranzit projektek megvalósulása során 
a szakképzettségek szerzett célcsoport 
tovább fejlıdése illetve a munkamotivá-
ciójának erısítése érdekében a projekt-
vezetés lépéseket tett olyan egyéb pályá-
zati források megszerzésére, amelyek a 
külföldi munkavállalást segítették. Több 
példa is volt arra, hogy a szakképzésben 
sikeres résztvevık Leonardo vagy EVS 
programba bekapcsolódva külföldön 

néhány hónapos tapasztalatszerzı mun-
ka lehetıséget kaptak. 

A végrehajtásban résztvevı projekt-
személyzet és a munkamegosztás 

A projekt sikeres megvalósításának – 
ezen belül az eredményes szociális-
mentális gondozásnak – egyaránt feltéte-
le a megfelelı felkészültségő és életta-
pasztalattal, valamint kellı stressz tőrı-
képességgel rendelkezı projektszemély-
zet, amely olyan hiteles személyiségekbıl 
áll, akik kellıen elkötelezett szakembe-
rek, akik képesek (akár az ismétlıdı) 
kudarchelyzeteket feldolgozni. A pro-
jektszemélyzet tagjainak feltétlenül tud-
niuk kell, hogy mire vállalkoznak, mi a 
célja a programnak, hova kell eljutni a 
projekt végén, a program szellemisége át 
kell, hogy hassa a mindennapi (kitartást 
igénylı, fáradságos) munkájukat. 

A projektszemélyzetnek támogatást kell 
nyújtania a hátrányok leküzdésében min-
den egyes résztvevı számára. A projekt 
végrehajtásában dolgozó minden szak-
embernek a maga területén komplex 
tudásra és tevékenységre van szükség, 
amely révén napi részesévé válik a pro-
jektrésztvevık személyiségállapota alakí-
tásának. Ezt kell a szakembergárda kivá-
lasztása során az egyik fı mércéjének 
tartani, hisz a segítı, gondoskodó légkör 
garantálhatja a lemorzsolódás megakadá-
lyozását, a szakma megszerzését, magát 
az elhelyezkedést, s túl mindezeken a 
társadalomban való beilleszkedést is.  

A projekt komplex szociális-mentális 
gondozást magába foglaló elemét csak 
egy oktatókból és szociális munkásokból 
álló team együtt képes elvégezni, ame-
lyet szükség és lehetıség esetén más 
szociális (pszichológus, mentálhigiéni-
kus) és egészségügyi (pszichiáter, 
addiktológus) szakember bevonásával ki 
lehet (és gyakran ki kell) egészíteni. 

Tudatában kell lenniük, és állandóan 
szem elıtt kell tartaniuk, hogy – mint 
szerepmodellnek – saját magatartásfor-
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májukat kell felmutatniuk magánéletük-
ben és munkájukban egyaránt. A minél 
sikeresebb munka érdekében hajlandó-
nak kell lenniük a rendszeres továbbkép-
zésekre, tapasztalatcserékre, a 
szupervizori kiscsoportos és egyéni terá-
piákra, tréningekre, a szakmai igényessé-
gen alapuló permanens önképzésre. 

A szakmai csoporttagok alapkompeten-
ciáik között – természetesen megosztva - 
a fent említettek mellett mindenképpen 
rendelkezniük kell vezetıi képességekkel, 
jó kommunikációs készséggel, jó szerve-
zı és tervezıi képességekkel, kudarc- és 
stressz-tőrı képességgel. 
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Függelék 

Elsı interjú kérdıív 

1. A résztvevı adatai 
Név: 
Születési hely, idı: 
Lakcím: 
Elérhetıség, telefon: 

 
2. Családi körülmények 
a) Családi állapota: nıtlen / hajadon / házas / özvegy / elvált / élettársi kapcsolat 
b) Családi helyzete: szülıkkel él / házastárssal él / élettárssal él / egyedül él / rokonokkal él / 

barátokkal él / egyéb 
c)   Házastárs/élettárs foglalkozása: 
d)   Házastárs/élettárs jelenleg dolgozik-e: igen / nem 
e)   Ha nem, miért és mióta nem dolgozik? 
f) Egy háztartásban élık száma, felsorolása: 

- foglalkoztatottak száma: 
- munkanélküliek száma: 
- inaktívak száma: 
- eltartottak száma: 

g) Gyermekei száma:  
h) Vele élnek-e egy háztartásban: Igen / nem 
i) Milyen gyermekintézménybe járnak? 
j) Vannak-e tanulási/beilleszkedési nehézségeik? 
 
3. Lakáskörülmények: 
a) Jelenleg hol lakik: családi ház/ házrész/ lakás 
b) Lakás nagysága: ………nm. 
c) Szobák száma: 

(Egy fıre jutó nm.):…….nm. 
d) Lakás komfortfokozata: összkomfortos/ komfortos/ félkomfortos/ komfort nélküli/ nem lakáscé-

lú építmény 
e) Kinek a tulajdonában van a lakás? 
f) Milyen jogcímen lakik ott: Tulajdonos/ családtag/ rokon/ szívességi lakáshasználó/ albérlı/ 

önkormányzati lakás bérlıje/ önkényes lakásfoglaló 
g) Vannak-e közüzemi vagy egyéb tartozásai: igen /nem 

Ha igen, mely szolgáltató felé, mekkora összegben? 
Szolgáltató: 
Összeg ( kapott- e részletfizetési kedvezményt?): 

 
4. Jövedelmi viszonyok:  
a) Milyen ellátásokban részesül jelenleg? 
b) Mekkora a háztartásban az egy fıre esı jövedelem? ……….Ft./fı 
c) Ha gyermekét egyedül neveli, részesül-e tartásdíjban: Igen / nem 
d) Fizet-e gyermekei után tartásdíjat: Igen / nem 
e) Hány évet dolgozott összesen? 
f) A programba kerülés elıtt közvetlenül hány hónapig nem dolgozott? 
g) Ebbıl hány hónapig volt regisztrált munkanélküli? 
h) Részesült-e munkanélküli ellátásban: igen / nem 
i) A munkanélküli ellátás típusa: Munkanélküli járadék/ rendszeres szociális segély/ jövedelempótló 

támogatás 
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j) Eddigi élete során hányszor volt munkanélküli? 
k) Az összes munkanélküliség idıtartama hónapokban (kb.):…….hónap 
 
5. Egészségi állapot, szenvedélybetegségek: 
a) Van-e tartós betegsége (szed-e rendszeresen gyógyszert) Igen / nem 

Ha van, milyen, mennyi ideje, megkapja-e a szükséges kezelést?  
b) Él-e állandó ápolásra szoruló beteg vele egy háztartásban: Igen /nem 

Milyen rokoni viszonyban van vele, ki gondozza? 
c) Van-e szenvedélybetegsége: igen / nem 
d) Van-e mentális betegsége/ kapcsolata ideggondozó intézettel, pszichiátriával: igen / nem 
e) Van-e szenvedélybeteg családtagja: Igen / nem 
 
6. Problémamegoldó készségek feltárása: 
a) Milyen problémákat lát most maga elıtt, amelyek megoldásra várnak?  
b) Mit gondol, sikerül-e/ mennyi idın belül megoldania ezeket? 
c) Kinek a segítségére számíthat leginkább problémái megoldásában?  
d) Igénybe vette-e már valamelyik segítı szervezet támogatását? Ha igen, mely szervezete-

két? 
 
7. Jövıre vonatkozó tervek: 
a) Milyen tervei vannak a jövıre nézve? Munkájában, családban, egyéb területeken: 
b) Mit vár ettıl a programtól? 
c) Milyen segítségre számít a program során?  
d) Milyen segítséget vár a szociális munkástól?  
 
 
 
Kelt,…………………………..                Készítette:      
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Egyéni fejlesztési terv 

 
A résztvevı adatai: 
Név:  
Csoport: 
 
A résztvevı szociális helyzete, az elsı interjú állapotfelmérése alapján: 
 
A résztvevı támogatórendszere: 
 
A résztvevı kedvezı adottságai (a projektben való bennmaradás és a munkavállalás szempontjá-
ból): 
 
A tanulást és munkavégzést veszélyeztetı tényezık: 
 
A résztvevı értékelése a projekt elsı harmadában a mester részérıl 
 
A résztvevıvel tervezett egyéni és csoportmunka: 
 
- fejlesztı, felkészítı programok a résztvevı számára 
 
- foglalkoztatást segítı szolgáltatások 
 
- fejlesztendı területek a résztvevı jövıbeni munkavégzésére, munkahelyi beilleszkedésére 

vonatkozóan 
 
 
A résztvevı tervei a projekt idıszakában: 
 
 
A résztvevı tervei a projektet követı idıszakban: 
 
A szociális munkás a kitőzött célok elérése érdekében egyéni esetkezelés és csoportos foglalko-
zások keretében az alábbiakat vállalja: 
 
A résztvevı a projekt idıszakában és azt követı 6 hónapban az alábbiakat vállalja: 
 
Az egyéni fejlesztési tervben foglaltak felülvizsgálatára az egyéni fejlesztési terv elké-
szültét követı fél év múlva kerül sor, a projektrésztvevı közremőködésével.  
 
Dátum:  
 
Szociális munkás 

 
Jelen fejlesztési tervben foglaltakkal egyetértek, a szociális munkással és a projekt me-
nedzsmentjével együttmőködöm.  
 
Dátum:  
 
A projekt résztvevıje    
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A szociális-mentális alprojekhez kapcsolódó fontosabb szakirodalom jegyzéke 

Kroenhert, Gary: 103 játékos tréninggyakorlat; Z-Press Kiadó Kft., 2004. 

Rudas János: Delfi örökösei; Dico Kiadó, 2004. 

Malkolm, Peel: Kommunikációs készségek fejlesztése; Trivium Kiadó, 1995. 

Pulai Sándor: ARKS Útmutató a kommunikációhoz; Leonardo Program, 2005. 

Rodák Margit: Ismerd meg önmagad, Pályaorientációs füzetek; Munkaügyi Minisz-

térium, 1990. 

Szilágyi Klára: Milyen képességeim vannak? Pályaor. füzetek; Országos Munkaügyi 

Központ 

Szilágyi Klára: Ismerd meg önmagad, Mi legyek? Pályaor. füzetek; Országos Mun-

kaügyi Központ 

Varga Irén, Gönczi Károly, Pintér István: Önismereti játékok győjteménye 

Partners Hungary Alapítvány: Mediáció, Az egyezségteremtés mővészete; 

Partners Hungary Alapítvány 

Eisner Erzsébet: Hatékony kommunikáció NLP-vel; NLP Intézet, Humán Kom-

munikációs Központ 

Udvary Márton, Burovszky Tímea: Változások küszöbén; Másság Alapítvány, 2005. 

Szabó Lajos: Foglalkoztatási, munkaügyi és szociális ismeretek; Gazdasági Miniszté-

rium, 2001. 

Strauszné Simonyi Erzsébet: Gyermek- és ifjúságvédelem; Comenius Bt., 1997. 

Bereczki Sándor: Szorongás, depresszió, agresszió a szerfogyasztás hátterében; 

Emberbarát Alapítvány, 2000. 

Szabó Lajos: Szociális esetmunka; Szociális Munka Alapítvány, 1993. 

Földes Anna: Az interjú; Sunbooks Kft.  

Birkenbihl, Vera F.: Kommunikációs gyakorlatok; Trivium Kiadó, 1998. 

Kiss Tamás (T.): Csoportos önépítés; Pergamen TEXT Bt., 1993. 
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Bánfalvi Csaba: A munkanélküliség szociálpszichológiájáról; Akadémiai Kiadó, 

2003. 

Barczy Magdolna: A csoportok hatékonysága és a személyes változás; Animula, 

1997. 

Rudas János: Önismereti csoportok; Animula 

Szabadidı-szervezık országos konferenciája; Ifjúsági és Sportminisztérium, SZOK, 

2002. 

Nık munkahelyi hátrányos megkülönböztetése, jogesetek; Szociális és Családügyi 

Minisztérium. L. Meilleur Kft., 2000. 

Christiane, F.: A végállomás gyermekei; Officina Nova, 1995. 

Kertesi Gábor: A társadalom peremén, romák a munkaerıpiacon; Osiris Kiadó, 

2005. 

10 éves az Elsı Magyar-dán Termelıiskola; Elsı Magyar-dán Termelıiskola Alapít-

vány, Zalaegerszeg, 2005. 

Szınyi Gábor: Csoportok és csoportozók; Medicina, 2005. 

Szilágyi István szerk.: Önismeret és személyiségfejlesztés; Mőszaki Könyvkiadó, 

2004. 

Schuster, Martin: Vizsgadrukk;, Budapest, 2005. Medicina. 

Babusik Ferenc: A romák esélyei Magyarországon; Kávé Kiadó, 2002. 

Babusik Ferenc: Az esélyegyenlıség korlátai Magyarországon; L. Harmattan, 2005. 

Széman Zsuzsa – Harsányi László: Halak és hálók; Nonprofit Kutatócsoport, 1999. 

Mohay Péter: Közösségformáló játékok tizenéveseknek; Flaccus Kiadó Bt., 2004. 

Szıke-Milinte Enikı: A kommunikációs kompetencia fejlesztése; Pázmány Péter 

Katolikus Egyetem, 2005. 

A szociális-mentális alprojekhez kapcsolódó hasznos weboldalak  

www.pszichologia.hu - pszichológia 

www.mentalport.hu - mentálhigiéné 
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www.3sz.hu - szociális témájú pályázatok, tanulmányok, friss hírek, képzések 

www.szochalo.hu - szociális témájú pályázatok, tanulmányok, friss hírek, 

képzések 

www.pszichologia.lap.hu - pszichológia témájú oldalak tematikus győjtemé-

nye 

www.konfliktuskezeles.lap.hu - konfliktuskezelés témájú oldalak tematikus 

győjteménye 

www.szocialpszichologia.lap.hu -szociálpszichológia konfliktuskezelés témá-

jú oldalak tematikus győjteménye 

www.emberbarat.hu - tranzitmegvalósító szervezet, szenvedélybetegség, 

mentálhigiéné 

www.icsszem.hu - szakminisztérium 

www.kla.hu - oktatás, kutatás, civil szektor, romák 

www.romnet.hu - roma oldal 

www.romapage.hu - roma oldal 

www.romaweb.hu- roma oldal 

www.macika.hu- roma oldal 

www.fogyatekosugy.hu - fogyatékkal élık 

www.neki.hu - etnikai kisebbségek védelme 

www.ncsszi.hu - szociálpolitika, pályázatok, tanulmányok,  

www.ndi-szip.hu - szenvedélybetegség, drogok 

www.drogfokuszpont.hu - szenvedélybetegség, drogok 

www.magyarorszag.hu - ellátások 

www.foka.hu - - fogyatékkal élık 

www.motivacio.hu- - fogyatékkal élık 

www.egyenlobanasmod.hu- jogvédelem (kisebbségek, fogyatékkal élık stb) 

www.palyanet.hu/ - pályaválasztás 
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A pszicho-szociális állapotot leíró meghatározások – az Elsı Magyar-Dán Ter-

melıiskola tapasztalatai alapján 

A projektrésztvevık a sokproblémás – döntıen serdülıkorú – fiatalok közül kerülnek 
ki. Megkülönböztethetıek az objektív relatív hátrányok (társadalmi, veleszületett), vala-
mint az erre épülı másodlagos, vagy következményes hátrányok (szocializációs hiányos-
ságokból adódó, személyiségfejlıdésbıl fakadó, iskolai, stb.). 

Jellemzıen tapasztalhatók az elsıdleges és másodlagos szocializáció negatív következ-
ményei: nyelvi hátrány (korlátozott kód, konkrétumokhoz tapadás, absztrakciós készség 
gyengesége); praktikus életismeretek hiányosságai, illetve torzulásai (szőkebb-tágabb 
társadalmi környezetben való eligazodás korlátai); gyenge fizikai és pszichés állóképes-
ség; értékrendbeli torzulások; a kreativitásnak a „túlélési” technikákban való megjelené-
se; a szorongás és agresszivitás kettıs kötése. 

Jellemezı a hiányos iskolázottság, alapvetı készségek (írás, olvasás, beszéd) hiányossá-
gai.  

A projektrésztvevık jelentıs része devianciákkal küzd. Többségük káros szenvedélyek-
kel él: erıs dohányos, alkoholizál, nem bizonyítottan kábítószer fogyasztó, de elıfordul 
deviáns szexualitás magatartás vagy a játékszenvedély (szerencsejáték automaták) is.  

Nagy arányban tapasztalhatók magatartászavarok, beilleszkedési problémák. Többségük 
emocionális fejlıdésben megrekedt, kudarccal teli, sérült személyiség. Nem, vagy csak 
elvétve volt sikerélményük, hiányzik a belsı motiváció, a biztonságérzet, sajátjuk a gyen-
ge, negatív énkép. 

A résztvevık mintegy egyharmadánál jól kitapintható, hogy nincsenek a társas alkalmaz-
kodásban tapasztalatai (pl.: befelé forduló, magába zárkózott, mélyen hallgat, passzív, 
gátlásos, szorongó, félénk, túlzott érzékenység, stb.) Tapasztalhatók különbözı ún. dep-
resszív magatartási jellemzık is, amikor a résztvevı alaphangulata nyomott, szomorú, 
nyugtalan, ami megnyilvánul érzelemmentes, közömbös magatartásban, vagy ellenkezı-
leg, mindenütt veszélyt gyanító, panaszkodó viselkedésben. A gondolkodásuk lassú, mo-
noton és nehézkes. Többüknél dekoncentráltság, szétszórtság tapasztalható. 

Nagy gond a viselkedést szabályozó belsı erkölcsi normák hiányos, vagy torzult volta, a 
morális defektus, mint pl.: feszültségtőrés zavarai, az agresszív telítıdésre való hajlam, a 
gátlástalan ösztön megnyilvánulások (az ezeket kísérı durva, trágár beszéd, a verbális 
támadás, a pimaszság, stb.), a testi erı demonstrálása (gyakori a kisebb-nagyobb horde-
rejő verekedés, károkozás).  

Súlyos hátrányos tényezı a családi és az iskolai kudarc is. A rossz családi légkör követ-
kezményeként egyes résztvevıknél tapasztalható az ún. továbbadott ellenségeskedés. 
Elıfordul, hogy a tanuló az elszenvedett sérelmekért – nem tudatosan, hanem öntudat-
lan érzelmi reakcióként – másokon bosszút áll. Egyes csoportokban ezek a negatív han-
gadók kerülhetnek elıtérbe. Ezek a fiatalok kudarcot vallottak az ismeretátadó iskolában 
is, ami ugyancsak visszahat személyiségükre: az iskolával, a munka világával, a felnıtt 
társadalommal szembeni beállítottságukra. Ezért az ilyen fiatalok többsége a gyakorlati 
munkában motiválhatók elsısorban. 

A kedvezıtlen családi minták szerepe ugyancsak jelentıs az antiszociális személyiségfej-
lıdésben. Nevezetesen, hogy milyen életvezetéső személyekhez főzıdnek az elsı, ér-
zelmileg fontos kapcsolatok. A deviáns (bőnözı) életvitelő szülık gyermekei igen gyak-
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ran folytatják a „gyermekfejjel kipróbált” életmódot. Gond az is, hogy nemegyszer a 
célcsoport túlságosan homogén, emiatt alig akad követendı pozitív hallgatói minta. 

A résztvevıknél jelentkezı egyes tünetek kezelését nehezíti, hogy nem áll rendelkezésre 
az elızı életrıl kellı, megbízható információ, illetve nagyon nehéz, körülményes ezek-
nek a beszerzése (pl.: beszélgetés a tanulóval, családlátogatás, tájékozódás a korábbi is-
kolában, osztályfınöknél, stb.) 

 

A csoportkohézió megteremtésének feltételei 

A Jóléti Szolgálat Jászszentlászló és Móricgát Alapítványánál a csoportkohézió minél 
gyorsabb kialakulásának érdekében a következı módszereket alkalmazták: 

• Az alapítvány, a tranzitfoglalkoztatást végzı szervezet történetének, tevékenysé-
gének, felépítésének helyszíneinek részletes bemutatásával, hozta közelebb a 
résztvevıket a projekthez. 

• A projektszemélyzet és a projektrészvevık egyénenkénti bemutatkozásával (egy-
két perces, a teljes „közösség” elıtt) teremtette meg a lehetıséget egymás szemé-
lyes megismerésére. 

• A heti rendszerességgel megtartott csoportértekezletek, amit a „mester” (mun-
kavezetı) vezetett. Ezeken szükség esetén részt vett a projektmenedzser, a 
pszichoszociális alprojektmenedzser, a szociális munkás vagy a felzárkóztató ta-
nár is. Ez volt az állandó fóruma az elméleti képzés, gyakorlati képzés, munka, 
közösségi kérdések, egyéni problémák megtárgyalásának. A csoporton belüli ki-
egyensúlyozott kommunikáció érdekében a projektszemélyzet biztosította, hogy 
mindenki maga mondja el a gondolatát, problémáját. 

• Közös szakmai kirándulások pl. országos szakvásárok, megyei vagy régiós szak-
mai rendezvények látogatása, hozzájárult a „csoport-élmény” megéléséhez. 

• A megvalósító szervezet rendezvényinek megszervezésébe bevonták a csoportot, 
amely ugyancsak erısítette egyrészt a felelısségtudatot és másrészt a csoporthoz 
tartozás élményét. 

• „Önsegítı” tevékenységek beindítását kezdeményezte a projektszemélyzet (a ta-
nulásban egymás segítése, csoporttagok segítették egymást az otthoni problémá-
ik megoldásában, pl.: költözködés, lakásfelújítás, gazdálkodás stb.). 

• Közösségi program szabadidıs tevékenységet szerveztek. Ennek célja az volt, 
hogy a résztvevık egymással és a projektszemélyzet tagjaival a munkavégzésen 
kívül, oldott légkörben kerüljenek kapcsolatba. A projekt elején a résztvevık 
megismerkedése, személyes kapcsolatok kiépítése volt a cél, késıbb pedig a 
résztvevık családtagjainak bevonásával családias hangulatú ünnepségek megren-
dezése révén a családtagokkal való ismerkedés illetve azok elkötelezıdésének fo-
kozása a projekt iránt.   

Ahhoz, hogy projektmegvalósítás folyamán a csoportkohézió fennmaradjon, fontos 
néhány követelményt mind a projektszemélyzet mind a résztvevık számára világossá 
tenni, és azokat folyamatosan a „köztudatban” tartani: 
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• A szabad demokratikus stílusú vezetést. Teret kell engedni a csoporton belüli ön-
szervezıdéseknek, amennyire ez lehetséges, az „önkormányzatiság”- elvét kell erısí-
teni. 

• A résztvevık (csoport iránti) felelısségtudatának folyamatos erısítése rendkívül 
lényeges. 

• Csoporton, közösségen belüli belsı „emberi erıforrást” fel kell használni. A szolida-
ritás, az egymás segítése alapkövetelmény. Az egyes csoporttagok hobbijából, kép-
zettségbıl, családi háttérbıl adódó lehetıségek, képességek felhasználását erısíteni 
kell. 

• A csoportvezetınek, mesternek figyelnie kell a csoport dinamikus folyamatait: fe-
szültséget, dominanciát, visszahúzódást. Igyekeznie kell, hogy minden tag bevonód-
jon problémák, feladatok megoldásakor. 

• A céloknak és az azt szolgáló terveknek transzparensnek kell lenni, azok folyamatos 
kinyilvánításával a projekt napi kommunikációjában jelen, kell lenni. 

• Fontos a csoporttagok helyzetbe hozása, az elvégzendı feladatok, a felmerülı prob-
lémák, konfliktusok megoldásában. A projekt személyzet nyújtson segítséget, de ne 
kapjanak a résztvevık kész megoldásokat. 

• A nyílt kommunikáció erısíti a csoportkohéziót. 

• A rendszeresen megtartott megbeszélések, szokások, „szertartások” által mélyíthetık 
el a szervezet, a projekt sarkalatos értékei, normái. 

 

A kialakult csoportból való kiválás – leválás a projektbıl 

A tranzitfoglalkoztatási projekt végén a védett munkahelybıl, a kialakult közösségbıl 
való leválás nem mindig automatikus folyamat. Gyakori, hogy a közösség építésében, 
mőködésében fıszerepet betöltı mesterek, szociális munkás, felzárkóztató tanár, 
pszichoszociális alprojektmenedzser esetleg oktató a projekt utánkövetési szakaszában 
újabb szakmai feladatként a leválást is moderálni kényszerül. Ez a folyamat idıigényes 
(hosszú idıideig tartó) és a kialakult bizalmi viszonyra épülı kapcsolattartást jelent.  

• Biztosítani kell a projektrészvevık számára, hogy a projekt záró szakaszában (általá-
ban az utolsó 6 hónapos utánkövetési szakaszban, illetve a egyéni elhelyezkedéstıl 
függıen amikor már a munkahelyi beilleszkedés stabilizálódik), amikor a napi kap-
csolat már csökkenıben van, illetve a befejezés után is a problémáikkal, gondjaikkal 
bizalommal fordulhassanak projektszemélyzet tagjaihoz. 

• A (személyes felelısség erısítése – tehát a „tranzit-filozófia” – jegyében) a projekt 
második felétıl intenzív munkahely, munkalehetıségek keresése, olyan, a projekt-
személyzet és a projektrészvevı által végzett közös feladata, mely az önálló szárny-
bontást, önálló életvezetést segíti. 

• A szervezet rendezvényeire, programjaira a projektrészvevık a záró fázisban is kap-
janak meghívást.  
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Fóti János – Lakatos Miklós: Foglalkoztatottság és munkanélküliség. (Információk 

a magyarországi cenzusok eredményeibıl) 1. – 2. kötet. Bp. 2004. Országos Foglalkozta-

tási Közalapítvány. 

Foglalkoztatás 2004. (Munkaügyi Tanácsok Országos Konferenciája.) Szerk.: 

Dobóczky Károlyné. Szeged, 2004. Munkáért Alapítvány, 95 o. 

Tíz év a foglalkoztatáspolitika szolgálatában. (Jubileumi évkönyv 1992 - 2002.) 

Szerk.: Pongrácz László. Bp. 2002. Országos Foglalkoztatási Közalapítvány. 360 o. 

Munkanélküliség, inaktivitás, munkahelyteremtés, foglalkoztatáspolitika. (Tanul-

mányok és körkérdés) Bp. 2005. Koping-Datorg. 119. o. 

Györgyi Zoltán – Mártonfi György: Vissza a munkaerıpiacra. (A tranzitfoglalkoztatási 

program tapasztalatai.) Bp. 2001. Oktatáskut. Intézet. 73 o. 

Tranzitfoglalkoztatás. (Módszertani győjtemény a hátrányos helyzető munkanélküliek foglalkoz-

tatásra épülı szakképzési projektjeihez.) Szerk.: Landau Edit. Bp. 2004. Országos Foglalkoz-

tatási Közalapítvány. 191 o. 

Közös jelentés a társadalmi befogadásról. (Joint report on social inclusion 2002) Bp. 2004. 

ESZCSM. 186. o. 

Foglalkoztatáspolitika az Európai Unióban. (Szociális ügyek és foglalkoztatáspolitika az 

Európai Unióban) Szerk.: Gyulavári Tamás – Kozma Ágnes Bp. 2000. SzCsM. 

Az Európai Unió Tanácsa: Közös jelentés a társadalmi befogadásról. Brüsszel: 2001. 

december, 23. old 

Schooling for tomorrow: Trends and scenarios. (A holnap iskolái, trendek és forga-

tókönyvek..) Párizs, 2000. OECD. 

Öt éves a Pécsi termelıiskola. (Egy képzési forma, amely bevált és a legnehezebb helyzetekben 

is segít.) Szerk.: Erdıdi Gyula. Pécs, 2004. MIOK 134 o. 

Támogatott foglalkoztatás. (Értelmi sérült munkavállalók a nyílt munkaerıpiacon.) Kézi-

könyv. Szerk.: Dávid Andrea, Katona Klára, Dávid Ágnes. Bp. 2000. Salva Vita. 150 o. 
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Eszik Zoltán: Tanulni jó. In: Váry Annamária Mi legyek, ha még nagyobb leszek? Vált-

sunk pályát és munkát együtt! Budapest, 2004. Grafológiai Intézet. 118. o.-tól. 

Eszik Zoltán: A felnıttoktatás kutatása. Az elsı magyar felnıttoktatás-kutatási kon-

ferencia dokumentumai. Szerkesztı, bevezetı tanulmány. DDV IZZ Budapest, 2001. 256 o  

Eszik Zoltán: Az oktatási minıségbiztosítás grammatikája és lexikája. Garancia-

elemek az adaptív iskolai minıségbiztosításban. Bp. 2001. OKKER K. 65 o.  

Projektmenedzsment. (T-Kit – képzési segédanyag -) Szerk.: Dussap, A. – Merry, P.) Bp. 

2003 . Mobilitás, 110 o. 

Concernded  development of social cohesion indicators. (Methodological duide.) Indikáto-

rok a társadalmi összetartozásról. (Módszertani útmutató.) Brüsszel, 2006. EU. 232 o. 

Tanulás Magyarországon. Bp. 2005. Az oktatáspolitikai Elemezések Központja nyil-

vános közpolitikai elemzése. Bp. 2005. SuliNova. 63 o. 

A képzésbıl a munka világába történı átmenet támogatására (címő Phare-program 

eredményeinek bemutatása) Bp. 2004. ESZA kht. 120 o. 
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