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1. BEVEZETES

A megfelel6 munkatars megtalalasa, kivalasztasa jelentGs feladattal, szervezéssel, szakmailag
felkészitett humaneréforras igénnyel jaré feladat a szervezetek munkaeré-ellatasa és
biztositasa soran. Altalanossagban ez a jellemzd, azonban, ha olyan hatranyos helyzetben 16vé
résztvevot kell a toborzas soran elérni, majd kivalasztani, aki egy Eurdpai Unids, 18 honapon
keresztiil tarté projektben vesz részt, még hangstlyosabba valik a toborzasi és kivalasztasi

folyamatok pontos és szakszeri megszervezése, megvalositasa.

Diplomadolgozatomban a  Debrecenben  bejegyzett és  mikodd — Orszdgos
Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiilet (tovabbiakban: OTE) altal 2009. augusztus 1-t61 2011. januar
31. kozott megvaldsitott Tarsadalmi Megujulas Operativ Program 5.3.1 ,Els6 1épés” -
alacsony foglalkoztatasi eséllyel rendelkezok képessé tevo és 0Onallo életvitelt eldsegitd
programjai tdmogatasara elnevezésii, ,,Munkdba 1épés” cimet viseld nyertes projektjében a

hatranyos helyzetli célcsoport toborzasi- és kivalasztasi folyamatat vizsgalom.

A civil szervezetekkel, ezen belill a hatranyos helyzeti allaskeresék képzésével ¢és
foglalkoztatasaval foglalkoz6 civil szervezetekkel 2005-ben keriiltem eldszor kapcsolatba,
témavalasztasomat ez, illetve az OTE munkatarsaival valdé szakmai kapcsolat, a személyes
kotddés is indokolta.

A munkahelyemen 0t évvel ezel6tt keriilt megvaldsitasra egy Humanerdforras-fejlesztési
Operativ Program tamogatott projekt, amelyben alacsony-, elavult iskolai végzettséggel,
munkatapasztalattal alig-, szakképzettséggel nem- rendelkez6 hatranyos helyzeti regisztralt
allaskeres6k képzése és foglalkoztatdsa zajlott 21 hoénapon keresztiil. Ekkor taldlkoztam
elészor azzal a nehézséggel, problémaval, hogy az Eurépai Unié és a Magyar Allam altal az
elobb emlitett célcsoportokra tdmogatott palyazatok felhivasdban részletesen leirt
célcsoporttag specifikaciok szerepelnek, arra vonatkozdan, hogy kit és mekkora mértékben
kell bevonni a palydzatba. Tovabba feltiintetésre kerlilnek a szdmukra biztositani kotelezo-,
tamogatni kivant tevékenységek, amelyek megvaldsitasa, sok esetben aranytalanul magas
szakmai elvarasok elé¢ allitjak a projektet megvaldsitd menedzsment tagokat, kiilsd

szakembereket.



A humanerdforrds menedzsment teriiletei koziil a toborzas ¢és a kivalasztds all hozzam a
legkozelebb. Latva azt, hogy egy palyazat tervezésénél, a projekt megvalositdsakor mekkora
szerepe, jelentdsége van a hatranyos helyzetii allaskeresék toborzasanak, megfeleld
kivalasztasanak, hogy milyen nehéz a tobb honapig (jelen esetben 18 honap) tartd projektet
ugy megvalodsitani, hogy az adott szervezet megfeleljen a tAmogatasi szerzodésben rogzitett
indikatoroknak, valasztottam ezt a témat.

Elsédleges célom, hogy részletesen bemutassam az OTE jelen projekt résztvevoi esetében
alkalmazott toborzéasi- ¢és kivalasztdsi folyamatot, a kivalasztds kritériumait, a
projektrésztvevovel szemben tdmasztott elvardsokat, a kivalasztast végzok személyi korét, az
alkalmazott modszerek sajatossagait, az eljarasok értékelését. Tovabbi célom, hogy a
megtekintett szervezeti dokumentumokon keresztiil, a kutatdsi modszerekkel elvégzett
felméréseket Osszegezve kovetkeztetéseket vonjak le a folyamatokrél, az alkalmazott
technikakrol, értékeljem a modszerek hatékonysagat, javaslatokat fogalmazzak meg,

amennyiben sziikséges.

A diplomadolgozatomban a kdvetkezd hipotéziseket allitom fel:

- A szakirodalmakban megjelolt toborzasi- €s kivalasztasi modszerek, csatorndk részben
alkalmazhatdak a projektben, a célcsoport sajatossagai miatt.

- Az ismer0s, szocialis szakember ajanldsa utjan torténd toborzas bizonyul a leghatékonyabb
toborzasi csatornanak.

- A projektrésztvevok kivalasztasara tobb modszer, egyiittes hasznalata sziikséges.

- Az OTE altal alkalmazott toborzasi- és kivalasztasi modszerekkel elérheté a Tamogato altal
rogzitett elvarasoknak torténd megfelelés, teljesithetoek a vallalt indikatorok.

- Kidolgozhato, leirhatdo egy altalanos toborzasi-, kivalasztasi folyamatmodell, amelynek
elemei sikeresen alkalmazhatoak egy hasonld, vagy azonos célcsoporttal foglalkozo civil

szervezet projektjében.



2. SZAKIRODALMI ATTEKINTES

Munkam soran gyakran taldlkozom allaskeresokkel, akik tobbek kozott alacsony-, vagy nem
piacképes iskolai végzettségliik miatt, vagy munkatapasztalat hidnyaban nem képesek a
munkaerdpiacon elhelyezkedni, reintegralodni az elsddleges munkaerdpiacra. Tapasztalom,
hogy milyen nehéz helyzetben vannak egyfeldl a hatranyos helyzeti allaskeresdk, akik kiilso,
szakmai segitség nélkiil képtelenek valtoztatni hatranyos helyzetiikon, valamint azon civil
szervezetek munkatdrsai is, akik vallaljak, hogy projektmegvalositoként maximalisan
megfelelnek az Eurdpai Unids palyazatok kiirdsaban eldirt feltételeknek és a tamogatott
projektben felndttképzést, alternativ munkaerd-piaci szolgaltatast, szocialis segitést nyujtanak

a projektrésztvevoknek.

A konkrét téma szakirodalmi feldolgozésa el6tt elengedhetetlen az emberi erdéforras

menedzsment fogalmanak, céljainak, funkcidinak rovid leirasa.

FARKAS et al (2006) felfogdsa szerint az emberi eréforras menedzsment (EEM) azon
funkciok kolcsondsen egymadsra épiild egyiittese, amelyek az emberi erdéforrasok hatékony
felhasznalasat segitik el az egyéni €s a szervezeti célok egyideji figyelembevételével. Céljai
a szervezeti célok elérésének tamogatasa, erdforras biztositas, hatékony munkaero-
alkalmazas, EEM elvek kozvetitése, etikus magatartas terjesztése, méltdnyossag biztositasa,
szervezeti hatékonysag tamogatasa. Az EEM funkcidéi az emberi eréforras tervezés és
auditalas, munkakorelemzés- és tervezés, eroOforras biztositdas, munkakor-értékelés,
Osztonzésmenedzsment, teljesitményértékelés, emberi erdforrds fejlesztés, munkaiigyi
kapcsolatok, informatikai tamogatas, valtozasmenedzsment, kompetencia ¢€s érzelmi

intelligencia, kommunikacio.

2.1. A toborzas fogalma, forrasai, modszerei

A toborzds azoknak a tevékenységeknek az egylittese, amelyek a szervezet igényeinek
megfeleld szamu és Gsszetételli munkaeré biztositasara iranyulnak. (VAMOSI, 2005)
A toborzas forrasai, mddszerei fliggnek a betdltendé munkakor személyzetspecifikaciojatol, a

munkakorh6z kapcsolodo belsd és kiilso forrdsok jellemzoitol, a szervezet (ha van rogzitett)



emberi eréforrds biztositasi politikajatol, az alkalmazhatd lehetdségek potencialis eldnyeitdl,
hatranyaitol.

A szervezetek a toborzast végezhetik belsO forrasbol és/vagy kiilsé forrasbol. Belsé forrasok
azok a jelenlegi alkalmazottak, akik a szervezeten beliil eléléptethetdk, athelyezhetdk
el6léptetés nélkiil (rotacid), Gjraalkalmazhatdk, illetve visszahivhatok. Eldnye, hogy a belsd
jelentkezdk jobban értékelhetdek, mindsithetok, mint a kiilsék, mert a szervezet figyelemmel
kisérhette eddigi eredményeiket és hibaikat, igy gyorsabban, tobb hiteles informaciot
gyljthetnek roluk.

FARKAS et al (2006) az alabbi (/. tdbldzat) modon foglalta Gssze a kiils6 forras szegmenseit
¢és a modszereket.
1. tablazat

A személyzetbiztositas kiilso forrasainak szegmensei és modszerei

A Kkiils6 forrasok szegmensei Tipikusan alkalmazott modszerek

A munkaerdpiacon teljes vagy | - Allami és maganmunka(erd)-kozvetitdk
részmunkaidos allast keresok - ,.Betévedok”, ,,besétalok”

- Alkalmazotti kozvetités

- Sajat adatbank

- Felvételi igény ,kitdblazdsa” a munkahely
bejaratanal

- Internet

- Munkaerd-kolcsonzo, lizingeld cégek

Oktatasi intézmények hallgatoi - Allasborzék, forumok
- ,,Nyilt napok”

- Osztondijas rendszer

Mas szervezetek dolgozoi - Hirdetés

- Kivalasztasi, toborzasi tanacsadok

- Vezet6 felkutatasi tanacsadok (fejvadaszok)
- Vallalatfuzio, illetve felvasarlas

Forras: FARKAS et al., 2006.




Az alkalmazotti kozvetités pénzbeli, vagy egyéb jutalommal, elismeréssel torténd dsztonzése
az alkalmazottaknak arra, hogy részt vegyenek a toborzasban, ezéltal segitsék a szervezetet az
uj munkaer6 felkutatasaban. Sajat adatbank alkalmazasa soran személyi adatlap,
szakértelemleltar késziil, amelyben rogzitésre keriil a jeloltre vonatkozd, szervezet altal
fontosnak vélt adatok, informaciok. Hirdetés egyik fajtaja, amikor a szervezet a
hirdet6tablajan, ujsagjaban, belsé haldzatan keresztiil tajékoztatja az alkalmazottakat. Masik
formdja, amikor nyomtatott sajtoban allashirdetést ad fel a szervezet. Az allashirdetés
megtervezésének kulcskérdései Mit akar a szervezet elérni a hirdetésekkel?, Kikhez szeretné
eljuttatni a hirdetést?, Mit tartalmazzon a hirdetés?, Hol és hogyan hirdessen a szervezet?
(CARREL et al, 1991)

Munkaerd-kozvetitk megbizés alapjan hirdetik az allast, az elére meghatarozott szempontok
alapjan sziirik a jelentkezdket, és mar csak azokat tovabbitja a munkaltatd részére, akik
megfelelnek a feltételeknek. Nyilt nap alkalmazasara abban az esetben keriilhet sor, ha a
szervezet, a projekt bemutatdsa, népszerisitése, vonzdva tétel a cél. Fejvadaszcégek magas
szolgéltatéasi dij ellenében, magas szinvonalon lebonyolitott toborzasi- és kivalasztasi eljarast
végeznek.

Az online toborzas (recruiting) elénye a gyorsasag, koltségtakarékossag, toborzasi és
eldsziirési folyamat lerdvidiilése, adminisztrativ terhek csokkenése, a szolgéltatasok
szinvonaldnak emelése, operativitds, egyszerlibb kapcsolattartas, adatbazis és szolgaltatas
naprakészsége. (VAMOSI, 2005)

Kiils6 forrasbol torténd toborzas eldnyei, hogy a kiviilrdl érkezdk 1 otleteket, nézépontokat,

kapcsolatokat, motivaciot hoznak a szervezetbe.

2.2. A kivalasztas fogalma, eszkozok, modszerek

A kivalasztas a munkaerd-biztositasi folyamat befejezd fazisa, amikor a kovetelmények,
elvarasok, valamint az Gsszegylilt informaciok Osszevetése és a személyes meghallgatas,
beszélgetések impresszioi alapjan dontés sziiletik a meghirdetett munkakor betdltésérdl. Ezzel
egyidében a ki nem vdlasztottak értesitést kapnak arr6l, hogy nem Ok voltak sikeresek.

(VAMOSI, 2005)



A toborzas és a kivalasztas teriiletén is a 21. szazadban Uj tipusu elvarasok jelentek meg mind
a vallalati, mind az allaskeres6i oldalt tekintve, amelyet az internet térhdditasa idézett eld.
Egyrészt szélesedett a toborzasi csatornak kore, igy nagyobb a meritési lehetdség, ugyanakkor
megfelelden kivalasztott, alkalmazott szoftver nélkiil a kivalasztasi id6 is nd.

ZOLLEI (2006) szerint a vallalat az allasportalok igénybevételével parhuzamosan sajat
weboldalan is épithet karrier site-ot, amelyen keresztiil 6nallé palyazoi adatbazist képes
létrehozni. Az allaskeresonek is konnyebb a feladata, hiszen néhany gombnyomassal,
kockézatmentesen jelentkezhet egy-egy interneten meghirdetett allasra, még akkor is, ha nem
minden esetben felel meg a kiirt feltételeknek. Ez ugyanakkor megneheziti a vallalatok
munkajat, hiszen ki kell sziirni a megfeleld jelentkezdt és visszajelzést kell kiildeni, amely

szoftveres tamogatas nélkiil jelentds szakértdi kapacitast kothet le.

Jelenleg a hazai szervezetek az alabbi kivalasztasi modszereket, eljarasokat alkalmazzak a

leggyakrabban, szervezeti specifikacioktol figgéen (KLEIN, 1984):

- Jelentkezési lap: eldre elkészitett papir alapli, vagy internetes feliileten kitoltendd
formanyomtatvany, amely a szervezet szdmara fontos, alapvetd személyi adatokat tartalmaz
a jelentkezoérdl. Kotott, azonos szerkezetének kdszonhetéen konnyen Osszehasonlithatova
teszi a jelentkezdket, illetve elére beallitott szlird alkalmazaséaval, pedig kizarhaté a
rendszerbdl az adott pozicid feltételeinek nem megfeleld személy.

- Onéletrajz: lehet kronologikus, funkcionalis, hibrid. Az 6néletrajz mellé a szervezetek
altalaban motivacios levelet is elvarnak, amelyben kérik a jelolttdl, hogy irja le, miért
szeretne a cégnél dolgozni, milyen jelenlegi humadanerdforrdsai, képességei, készségei,
szakmai tapasztalatai vannak, amelyeket a jovébeli terveinek a megvalositasahoz tudna
hasznositani az adott teriileten, ha felvételre kertilne.

- Elbeszélgetés - felvételi interji: szdmtalan formdja van, példaul szituicids, magatartds-
minta leir6, kompetencia alapu, stressz interjt, édes-keserl interju.

- Tesztvizsgalatok: példdul személyiség, motivacios, intelligencia, alkalmassagi,
képességvizsgaldo, munka alapil. A tesztek jelentdsége abban all, hogy révid id6 alatt
viszonylag sok és megbizhat6 informaciot nyujt a vizsgalt személyrdl.

- Grafologia: a kézirds elemzését, majd a kézirasbol torténd személyiségkép meghatarozasat

jelenti. (PINTER, 2006). Az iraselemzéshez a palyazok beleegyezése is sziikséges.



- Ertékeld/fejleszté kozpont: modszer-egyiittes, sokféle értékelési technika alkalmazasa, tobb
értékeld tobb értékeltet figyel, id6-és koltségigényes.

- Referencia-cllen6rzés: Magasabb beosztast posztok betdltésekor az alkalmazé cég kérheti a
jeloltet referencia személyek megjelolésére. A referencia személyek strukturalt vagy
kotetlen forméban, irdsban, esetleg szoban teszik meg (telefonon) a jeldlttel kapcsolatos
ajanlasukat. A referencia annal értékesebb a cég szdmara, minél specifikusabb
informaciokat nyujt arrdl, hogy varhatéan mennyire fog megfelelni a jelolt a megpalyazott
j munkakérben. (GYOKER, 2004)

- Orvosi alkalmassagi vizsgalat: magas koltséggel jar, igy altalaban a kivalasztasi folyamat
végén kerlll sor, amikor mar csak egy-két potencialis jelolt van, de alkalmazhatosaguk

feltétele a vizsgalaton torténd egészségi megfelelés, alkalmassag.

KLEIN (2005) szerint az alkalmassag-vizsgalat gyakorlata hazankban is rendkiviil sokféle,
nemzetkozileg viszont még szélesebb a paletta. Vezetés és szervezetpszichologia cimii
konyvében a kiillonboz6 modszerek hasznédlatanak gyakorisagat szdzalékos formaban, a
megkérdezettek aranyadban mutatja be Nagy-Britannia nagyobb szervezeteinél, az alabbi
felsorolasban: interju 99%, onéletrajz 87%, képességteszt 66%, személyiség-kérdoiv 55%,
szimulacids gyakorlat - csoportos 39%, szimulacios gyakorlat - motivacids kérd6iv 9%, 360

fokos vizsgalat 7%, grafologia 3%.

BAIN ¢és MABEY (1999) szerzOparosok tovabb vizsgaltdk az alkalmassag-vizsgélati
modszerek relativ, tokéletes eldrejelzését is, melynek soran megallapitottak, hogy a maximalis
eldrejelzési hatart (I1-es érték) egyik modszer sem érte el. Kimutattak, hogy az Ertékelé
Kozpont komplex eljarasa teljesit a legjobban, a strukturalt interji kedvezObb helyen van a
strukturalatlan interjival szemben, a referencia, a grafologia a ,,vakvéletlen” kategoriakba

tartoznak.



2.3. A hatranyos helyzet fogalmi megkozelitése, az alacsony iskolai végzettséggel

rendelkezo allaskeres6k munkaeré-piaci helyzete

POLONYI (é.n.) a magyar tarsadalom Osszetételét vizsgalva, a kovetkezd hatranyos helyzetii
rétegeket, csoportokat kiilonbdzteti meg a felndttképzésben a finanszirozas szempontjabol:

- Munkanélkiiliek;

- Munkanélkiiliségtol veszélyeztetettek — alacsony iskoldzottsaguiak, elavult szakmai
képzettséggel rendelkezék, idésebb kori munkanélkiiliségtél veszélyeztetettek,
szocialisan kiszolgaltatott helyzetben 1€évok, romak, stb.;

- Ideiglenesen inaktivak — gyesen, gyeden 1évok, katonai — ill. polgari — szolgalatukat
t01tok;

- Szabadsagvesztés biintetésiiket to1tok;

- Rehabilitdlandok — rokkantak, egészségiigyileg karosodottak, szenvedélybetegek;

- Szocialisan nehéz helyzetli, munkaképes kort inaktivak.

A hatranyos helyzet megjeldlés a *60-as években valt egyre ,,divatosabba”, azonban nem mint
tudomanyos terminus, hanem mint egy minisztériumi utasitas hivatalos szohasznalata. Miutan
1962-ben megsziint a szarmazas szerinti egyetemi-foiskolai beiskoldzas, megsziiletett a
,Hhatranyos helyzetliek” segitésérdl sz6l6 minisztériumi utasitds. A ’80-as évek masodik
felétdl ezért halmozottan hatranyos helyzet jelz6t hasznal a szakirodalom. Altalanossagban
ebbe a ,leszakadd rétegbe” tartoznak: a munkanélkiiliek, a szegények, a szocidlisan

inadaptaltak és a kisebbségek.

Dolgozatomban a hatranyos helyzetli allaskeresdk koziil az alacsony iskolai végzettségiiekkel,
ezen beliil is kdzvetve a n6k munkaerd-piaci helyzetével foglalkozom, ezért fontosnak tartom

a n6k munkaerd-piaci, és foglalkoztatasi helyzetének bemutatasat.

A ndék minden esetben joval kisebb ardnyban taldlnak munkat, mint a férfiak. Ez
hatvanyozottan igaz a befejezetlen altalanos iskolai végzettséggel rendelkezdk csoportjara. E
korben a férfiaknal a foglalkoztatottak aranya (15,5%) tobb mint kétszerese a ndkénél (7,8%).
Mig a befejezetlen altalanos iskolaval rendelkezéknek csupan 10,9%-a volt foglalkoztatott
2001-ben, az arany a befejezett altalanos iskolai végzettséggel rendelkezOk korében mar

37,8%, majd négyszerese az el6z6 csoportnak. (ORY, 2005)
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Az alacsony iskolai végzettségiiek hatranyai a felndttképzésben valo részvétel tekintetében is
megnyilvanulnak: az EUROSTAT adatai szerint 2005-ben minddssze 0,7 szazalékuk vett
részt képzésben, illetve oktatasban, ami az egyik legalacsonyabb részvételi arany az Europai
Unioban. Magyarorszagon a ndk foglalkoztatottsaga (is) alacsony, csupan minden masodik
munkavallalasi kort né dolgozik. Az utdbbi években a nék munkanélkiilisége a férfiakénal
nagyobb mértékben ndvekedett, €s 2005-ben meg is haladta azt (7,6% ¢és 7,1% a
munkavallalasi kortiak korében, és 7,5 %, ill. 7% a 15-64 évesek korében). (11)

»A kilencvenes évek végétél szamuk és népességen beliili ardnyuk ugyan folyamatosan
csokken, de a munkaerd-felmérés 2006-ban még mindig Osszességében mintegy 329 ezer
olyan 15-64 éves un. egyéb inaktivakat vett szamba, akik (esetleges csaladi potléktol és
szocialis segélyektdl eltekintve) semmiféle kimutathatd jovedelemforrassal nem rendelkeztek
¢és nappali tagozatos tanulmanyokat sem folytattak. 2006-ban a 15-64 éves un. egyéb inaktiv
sokasagot 0sszességében a néi dominancia (62%) jellemezte. A 15-24 éves korcsoportban a
két nem még kiegyensulyozottan volt jelen, a 25-54, ill. az 55-64 évesek korében azonban

mar kozel kétszer annyi volt a ndi egyéb inaktiv, mint a férfi. (ADLER, 2008)

Az Eszak-alfoldi régioban 2010. elsé negyedévében a nyilvantartott allaskeresék szama
atlagosan 146 028 f6t tett ki, mely 17 474 f6vel (13,6%-kal) haladta meg az el6z6 évi adatot.
A régioban 2010. 1. negyedévében az allaskeres6k kozott a férfiak szama 13,8%-kal (9 924
fovel), a n6ké 13,3%-kal (7 549 fével) volt tobb. (12)

2010. junius—augusztusban a 15-74 éves munkanélkiilieck szama 471 ezer f6 volt, 52 ezer
fovel tobb, mint egy évvel kordbban. A létszdmnovekedés a két nemet kozel azonos
mértékben érintette; a férfi munkanélkiiliek szama 27 ezer, a noké 25 ezer fovel nott az elmult

egy évben. A férfiak munkanélkiiliségét 11,3%-0s, a nékét 10,7%-os rataérték jellemezte. (13)
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2.4. A hatranyos helyzetii alliskeres6k timogatasi lehetoségei a Magyar Allam és az

Europai Unio altal

»A csatlakozast elokészité kormanyok programjaiban valtakozo hangsullyal szerepelt, hogy a
hatranyos helyzetli rétegek esélyeinek javitdsa érdekében Osszehangolasra keriiljenek a
foglalkoztataspolitika kiillonboz6 eszkdzei. Magyarorszag 1999-ben ratifikalta az 1961-ben
elfogadott Eurdpa Tanacs Szocialis Chartdja dokumentum 1996-ban atdolgozott valtozatat. A
hatékony munkaerd-piaci integraciot, reintegraciot komplex, egyénre szabott programokkal,
munkahelyek, munkalehetéségek (mind az elsédleges munkaerdpiacon, mind a szocialis
gazdasdgban, mind védett, integralt munkahelyek) biztositasaval, illetve a kiépitett jol
miik6do szocidlis haloval lehetne eredményesen eldsegiteni. A munkatiigyi szervezet és a civil
szervezetek sokféle (re)integrald programba probaljak bevonni a munkaerdpiacrol Gjra meg
ujra kiszoruld ,,tobbszorosen hatranyos helyzetl” rétegeket, s igyekeznek eldsegiteni

visszatérésiiket az elsddleges munkaerdpiacra.” (LUX, 2005)

A tartésan munkanélkiiliek és az inaktivak esetében a munkaerdpiacon kiviil toltott hosszi
1d6szak alatt meglazulnak a munka vilagdhoz fiz6d6 kapcsolatok, a munkavégzd képesség
megkopik. Ezen csoportok visszasegitése a munkaerdpiacra hosszabb folyamat, amely
tobbiranyt tdmogatast biztositd programokat tesz sziikségessé. A foglalkoztathatosag
javitasanak a hatranyos helyzetliek esetében olyan integralt megkozelitésen kell alapulniuk,
amely figyelembe veszi a hatrdnyos tarsadalmi-gazdasdgi helyzetbdl fakadoé problémak
Osszetettségét, halmozodasat. Az eredményes munkaerd-piaci beilleszkedés segitéséhez a
foglalkoztathatosag javitasat meg kell elézniiik vagy ki kell egésziteniiik a képezhetdség
javitdsdra iranyuld és az egyéni adottsagokhoz igazodd, tdmogatd szolgaltatasoknak.

(KEREKGYARTO, 2005)

FREY (2007) a Nonprofit szervezetek a magyar munkaerd-piacon témaban végzett
kutatdsaban kiemeli, hogy az elmult tizen6t évben a munkanélkiiliség enyhitésében, a
foglalkoztatds bdvitésében sajat munkamegosztas alakult ki a harom szektor kozott. ,,A
forprofit szervezetek a legkvalifikaltabb munkaerdt, ill. piacképes tudéssal rendelkezd
munkanélkiilit valogatjdk ki és alkalmazzak. Az Allami Foglalkoztatisi Szolgalat azon

munkanélkiiliekre koncentral, akik aktiv allaskeresok, s akiket a Foglalkoztatasi Torvény
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biztositotta egyedi aktiv eszkozok segitségével tudnak képezni, atképezni, munkahelyhez
juttatni. A foglalkoztatdsi céli nonprofit szervezetek tobbsége ugyanakkor a munkaerdpiac, s
igy a tarsadalom perifériajara sodrodott, hatranyos helyzeti (szakképzetlen, megvaltozott
munkaképességli, roma, regisztralatlan tartos munkanélkiili, stb.) emberek korében vallal és
végez massal nem potolhatd szerepet a foglalkoztathatosag javitdsa és a foglalkoztatas

bévitése terén.”

Az Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitvany (kés6bbiekben: OFA) altal finanszirozott elsé
tranzitfoglalkoztatasi komplex program inditdsara 1998-ban kertilt sor. A komplex projekt a
foglalkoztatassal megvalositott, iskolarendszeren kiviili, a kulcsképességek fejlesztésével
Osszekapcesolt, OKJ-s szakképesitést ny(jtd6 képzés. Az alaposan eldkészitett kivalasztast
palyaorientacio, felzarkoztatds vagy ismeret-felujitds, motivalds el6zi meg és kiséri; a
foglalkoztatottak egyéni pszicho-szocidlis problémdinak megoldasat segité folyamatos
szolgaltatas(ok) egészit(ik) ki, a projektbdl kilépok elhelyez(ked)ését kovetden, végiil nyomon
kovetés, utdgondozas zérja le. A tranzitfoglalkoztatasi projektek tdmogatasaval az a cél, hogy
a munkanélkiilieknek ezen csoportja is szakképzettséghez jusson, jelentésen megndjenek
munkaerd-piaci (re)integraciojuk esélye. Az OFA 1998-ban 14, 1999-2005. kozott 7
szervezetet tdmogatott. Az OFA programok eredményei: 1073 {6 vett részt (100%), 1036 6
fejezte be a programot (96,6%), 958 f6 szervezet kozépfoku szakmai végzettséget (92,5%),
893 f6 helyezkedett el 6 honapig (86,2%), 6sszes OFA, munkaiigyi tdmogatas 1.815.798.000
Ft. (14)

Az OFA tobbféle tamogatasi programcsoportokat alakitott ki az elmult évek soran:
Munkaerd-piaci szolgaltatast nyujtd, a munkanélkiiliek munkaerd-piaci visszailleszkedését
segité programok (Alternativ, Ujra Dolgozom, Ratalalds), munkaerd-fejlesztési, képzési,
munkatapasztalat szerzd, beilleszkedési programok (Ujrakezdési program, KID program,
Tranzitfoglalkoztatasi program), tdmogatott foglalkoztatast eldsegitd, jovedelemszerzést

biztositd programok, (Esély program, ,,Tartos” program). (ESZIK, 2006)
A Nemzeti Fejlesztési Terv (NFT) fekteti le a 2004-2006 kozotti idészak fejlesztési

célkitlizéseit €s prioritasait, valamint kijeloli a megvaldsitas kereteit. A Nemzeti Fejlesztési

Terv kidolgozdsa a Magyar Kormany feladata volt. El6készitése 2001-ben kezd6dott meg,
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2002 végére el is késziilt, majd a targyalasokat és egyeztetéseket kovetden 2003-ban
Magyarorszag benyujtotta az Europai Bizottsagnak. A {6 célok elérésére a NFT négy
specifikus célt fektetett le: (I5)

1. aversenyképesebb gazdasag,

2. ahuman er6forrasok jobb kihasznalasa,

3. ajobb mindségl kdrnyezet, illetve

4. akiegyensulyozottabb regionalis fejlodés eldsegitése.
A Nemzeti Fejlesztési Terv operativ programjai:

e Agrar- és Vidékfejlesztési Operativ Program (AVOP)

e Gazdasagi Versenyképesség Operativ Program (GVOP)

e Humaner6forras-fejlesztés Operativ Program (HEFOP)

o Kodrnyezetvédelmi és Infrastruktura Operativ Program (KIOP)

e Regiondlis Fejlesztés Operativ Program (ROP)

A Nemzeti Fejlesztési Tervben kiilon program, név szerint a Humdanerdforras-fejlesztési
Operativ Program (HEFOP) szolgidl az emberek képzettségi szintjének emelésére, a
versenyképes tudas megszerzésére, a hatranyos helyzetliek felzarkoztatasara. A programok
egy része az oktatdsi €s képzési intézmények infrastrukturalis fejlesztésére, ¢s a munkaerd-
piaci szolgaltatasok hatékonysaganak novelésére iranyul. A programok masik f6 csoportja az
egyének, csalddok, hatrdnyos helyzetli csoportok képességeinek ¢és készségeinek,
informaciohoz jutasi lehetdségeinek és tarsadalmi elfogadottsaganak kibontakoztatasat segiti

el. (ORY, 2005)

Humdanerdforras-fejlesztés Operativ Program (HEFOP) prioritasai: (16)
1. Aktiv munkaer6-piaci intézkedések tamogatasa
2. A tarsadalmi kirekesztédés elleni kiizdelem a munkaerOpiacra vald belépés
eldsegitésével
3. Az egész életen at tartd tanulds tdmogatasa ¢és az alkalmazkodoképesség javitasa
4. Az oktatdsi, a szocidlis szolgéltatdisok ¢€és az egészségligyi ellatorendszer
infrastrukturdjanak fejlesztése

5. Technikai segitségnyujtas
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Hazank 2007 ¢és 2013 kozott 22,4 milliard eurds unids tamogatasban részesiil, hogy
felzark6zhasson a fejlett orszagokhoz. Ez unios adofizetok pénze, amely a vidékfejlesztési
tamogatasokkal egyiitt kozel 8000 milliard forint. Az Uj Magyarorszag Fejlesztési Terv
(UMFT) legfontosabb célja a foglalkoztatis bévitése és a tartds novekedés feltételeinek
megteremtése. Ennek érdekében hat kiemelt teriileten indit el dsszehangolt allami és unids
fejlesztéseket: a gazdasagban, a kozlekedésben, a tarsadalom megujuldsa érdekében, a
kornyezet és az energetika teriiletén, a teriiletfejlesztésben és az allamreform feladataival

Osszefliggésben. (17)

A regisztralt munkanélkiiliek ndvekvé ardnya a nok korében felhivja a figyelmet arra,

hogy az aktiv munkaerd-piaci politikdk rendszerében is nagyobb figyelmet kell forditani a

crer

crer

valasanak 6sztonzését is), valamint az alacsony iskolai végzettségili, gyermekgondozas miatt
inaktiv nék felndttképzésben valo részvételét. A Tarsadalmi Megujulds Operativ Program az
UMEFT éatfogod céljaihoz, a foglalkoztatds bévitéséhez és a tartds ndvekedéshez elsdsorban a
munkaerdpiac kindlati oldalara irdnyul6 intézkedésekkel, az emberi er6forrasok fejlesztésével
jarul hozza. A program koltségvetése 4 097 080 055 eurd. Finanszirozasdnak hatterét az
Eurdpai Szocialis Alapon keresztiil 85%-ban az Eurdpai Unid biztositja, 15%-ban pedig a
kapcsolodo hazai forrasok képezik. Jelen prioritasi tengely az egyének és kozdsségek azon
csoportjaira Osszpontosit, amelyek halmozottan hatranyos tarsadalmi és munkaer6-piaci
helyzetben ¢€lnek, ¢€s felzarkoztatasuk, tarsadalmi integracidjuk specidlis eszkozoket, integralt

modszereket igényel. (11)

2.5. A Tarsadalmi Megujulas Operativ Program 5.3.1. program bemutatasa

»A palyazati kiirds célja az alacsony foglalkoztatasi eséllyel bir6 inaktiv emberek szdmara
olyan, az dngondoskodasi képességet és kulcskompetencidkat erdsitd programok, tréningek,
képzések, tamogatd szolgaltatdsok biztositdsa, amelyek erdsitik tarsadalmi integracidjuk
esélyét, és lehetdvé teszik, hogy minél eldbb allaskeresévé valjanak, és a hagyomdanyos
képzési/foglalkoztatasi programokba sikerrel kapcsolodhassanak be. A hatranyokat okozo

problémakat 6sszefiiggésiikben, egyénre szabott problémakezelési modszerek alkalmazasaval,
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egymasra ¢épiild, osszehangolt szolgaltatasi hald kiépitésével kell kezelni. A program célja
minimum 3000 f6 bevonasa a projektbe, koziilik minimum 2400 {6 esetében az egyéni
fejlesztési terv sikeres megvalositasa. A rendelkezésre allo forras: 3.060.000.000 Ft volt. A
projekt hossza minimum 18-24 honap. A projektbe minimalisan bevontak 1étszama: 30 6. Az
1 fore jutd fajlagos koltség maximum 1 millio Ft. A projektbe bevontak lemorzsolodésa

maximum 20% lehet.” (18)

Jelen projektben a projektmenedzsment a Palyazati Utmutatoban megjelolt tevékenységeket
valdsitja meg. A tevékenységek részletes felsorolasahoz az OTE dltal beadott palyazati
dokumentacio allt rendelkezésemre.

- Projekt eldkészitéséhez kapcsolodo tevékenységek: sziikségletfelmérés, helyzetfeltaras,
célcsoport elérés és bevonas terve, menedzsment €s adminisztracios tevékenységek,

- A célcsoport bevonasahoz kapcsolodo tevékenységek: felkutatas, toborzas, kivalasztasi
kritériumok meghatarozasa; problémafeltaras, allapotfelmérés, diagnoziskészités,

- Egyénre szabott fejlesztési és szolgaltatdsi terv készitése, egyéni, csoportos és kozosségi
szocialis munkaformak alkalmazasa: dsszesen 495 ora,

- Allampolgari készségek erdsitése, kulcskompetenciak fejlesztése, allaskeresési technikdk
tréning,

- A személy elhelyezkedését gatlo alapvetd problémajat kikiiszobolo segitségek biztositasa —
csaladlatogatassal, a projekt tevékenységeihez valdo hozzaférés biztositdsa a célcsoport
szdmara, munkaba allassal, képzéssel kapcsolatos informdacid, tandcsadés, eléréséhez
segitségnyujtas, funkcionalis analfabetizmus felszdmolasa,

- Felkészités az 0©nallo csaladi életre, valamint a munkavallaléi szerepre és ezek
Osszehangolésara,

- Onkéntesek bevondsa a célcsoport tagjai egyéni fejlesztési munkdjanak segitésére,

- OKJ-s képzési lehetdségek felkutatdsa, intézményi akkreditacid és program akkreditacid
megszerzeEse,

- A projektben részvevok egyéni fejlesztési tervében meghatarozott célok elérését kdvetden az
egyén nyomon kovetése 6 honapon keresztiil,

- Szakmai egyiittmiikddési halézat megszervezése, szakmai miihelyek, konferenciak

szervezese.
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A felsorolt tevékenységek koziil véleményem szerint kb. 65%-a érinti a
projektrésztvevokkel végzett tevékenységeket, folyamatokat, igy a projekt sikerét jelentésen
befolyasolja, hogy mennyire hatékony a toborzas €s a kivalasztas. Tovabbi nehézséget jelent,
hogy a palyazati kiirasban rogzitettek alapjan a célcsoport tagoknak minimum 6 hénapon
keresztiil biztositani kell az egyéni fejlesztési tervben rogzitett szolgaltatasokat, igy a
kivalasztasnal a projektmenedzsment tagoknak kiemelten kell figyelni, hogy olyan résztvevo
keriiljon a projektbe, aki hajlando, képes €és motivalt lesz annyira, hogy elvégezze a képzést,
sikeres vizsgat tegyen, egyiittmiikodjon a projektmegvaldsitokkal, a csoporttagokkal, illetve a
kiilonb6z6 szolgaltatasokon részt vegyen. A magas szakmai kdvetelményeken tul problémat
jelent, hogy nincs kozosen kidolgozott, a Tamogatd altal elfogadott, kotelezévé tett, vagy
ajanlott, bevalt toborzési- és kivalasztadsi modszer, amely minden esetben alkalmazhat6 lenne
az ilyen jellegi célcsoporttal foglalkozo civil szervezetek szaméara a hatékony
munkavégzéshez, a projekt sikeres megvalositdsdhoz, az eredmények elérésé¢hez. A
Tamogatasi szerzodésben rogzitésre keriilnek a monitoring mutatok, amelynek nem
teljesitésiik szabalytalansagi eljarast von maguk utdn, és pénz-visszafizetési kotelezettség

terheli a Tamogatott szervezetet.

Jelen projektben a kovetkezd vallalt monitoring mutatok szerepelnek: A foglalkoztathatosag
elérését /visszanyerését eldsegitd programokba bevont személyek szdma, akik szamara egyéni
fejlesztési terv készilt: 45 f6. Az egyéni fejlesztési tervben rogzitetteket sikeresen

megvalositok aranya: min. 80%. (18)

2.6. A programban megjelolt célcsoport jellemzai

A programban megjel6lt hatranyos helyzetii célcsoportra KEREKGYARTO (2005) szerint az
alabbiak jellemzok:

- Tanulasi nehézségek és nagyfokt tudashiany

- A tanulashoz sziikséges kulcsképességek hianya

- A tovabbtanulashoz elégtelen tantargyi tudas

- A praktikus ismeretek hidnya

- Magatartasbeli deviancidk

- Rossz egészségiigyi allapot
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- Dontésképtelenség: nem tudja eldonteni, hogy tanuljon vagy dolgozzon

- Negativ énkép, az 6nbizalom hianya, irredlis jovokép

- Diszfunkcionalis csalad, a kortars csoport negativ hatasa, iskolai artalmak
- Irrealis elképzelések a képzésrdl és a munkaerdpiacrol

- Lakhatési, megélhetési problémak

- A csalad kozombds vagy elutasitd hozzaallasa

- Rossz kortarsi, barati kornyezet.

A felsorolt jellemzoékkel, tulajdonsagokkal, nehézségekkel rendelkez6 célcsoportnak sziiksége
van megélhetést biztositd anyagi tamogatasra (munkabér, Osztondij), Kkozismereti és
kommunikacios felzarkoztatasra, pszicho-szocialis — mentalis tdmogatasra, Személyiség és
életvitel pozitiv iranyu fejlesztésére (életviteli tréning), Szakmai elméleti — gyakorlati

képzésre, kulcsképességek fejlesztésére, munkaeré-piaci felkészitésre, utogondozasra. (14)

A célcsoport helyzetének javitasa komplex szolgéltatidscsomag segitségével oldhaté meg,
amely un. tranzitfoglalkoztatasi program keretein beliil valosithaté meg.

Gyorgy Zoltan és Martonfi Gyorgy kutatisa szerint a tranzitfoglalkoztatasi program {6 célja a
munkaerdpiacra valo tartds beilleszkedés, harom pillére tdmaszkodik- ezek a képzés, a
foglalkoztatas és a segités, illetve olyan program, amely egyénre szabott. (GYORGYI és
MARTONFI, 2001.)

Az Osszetett, tobb tevékenységet atfogd szolgaltatdscsomagon til, a célcsoport jellemzdit
figyelembe véve, kiemelt szerepe van, hogy milyen csatorndkon keresztiil éri el a szervezet a
potencialis résztvevoket. Ennek feltétele a palyazat tervezése soran a rendszerezett, jol
atgondolt toborzasi folyamat kialakitasa. Egyik lehetséges, bevalt megkozelitési lehetdsége,
eredményes moddszere a Savaria Rehab-Team altal ,,Munkaval, képzéssel, timogatasokkal a
tarsadalmi befogadasért” elnevezésii projektben alkalmazott toborzasi leiras alkalmazasa.

»A célcsoport elérésének és eredményes toborzasanak egyik feltétele az volt, hogy meg
tudjuk-e hatarozni, ismerjiikk-e azokat a pontokat, ahol a célcsoport megfordul. Ezt kovetéen
meg kellett hatdrozni, s mitkddtetni kellett azokat az elérési modokat, technikékat, amellyel a
célcsoport tagjai megszolithatok. Ehhez meg kellett ismerni a célcsoporttagok altal hasznalt

nyelvezetet, azt a kulturat, amelybdl érkeznek, el kellett sajatitani azt a nyelvezetet, ahogyan
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6k kommunikalnak, meg kellett tapasztalnunk, hogy hogyan dekddoljék az iizeneteket, hogy
az altalunk eljuttatott iizenetek célba érjenek.” (HORVATH, 2010)

A téma szakirodalmi feldolgozdsa sordn oOsszegezheto, hogy a humanerdforrds
menedzsment ezen teriileteivel foglalkozo szakirodalmak, szakkonyvek,  folyoiratok
tanulmanyai, elméletei, modelljei nem alkalmazhatoak teljes koriien, hiszen a célcsoport
tagjai olyan sajatossagokkal, jellemzokkel rendelkeznek - pl. Felnott tanulasi modszerek
hianya, sulyos anyagi, szocialis gondok, hianyoznak a foglalkoztathatosag és az onallo
életvitelre valo keépesség alapveti feltételei, a munkaerdpiacon és a tarsadalmi életben
sziikséges kulcsképességek, kapcsolati halojuk esetleges, motivdciojuk gyenge, sok esetben
egydltalan nem allnak kapcsolatban segité intézménnyel, a munkanélkiili létiik a csalddban
tobb generdciojukat is érinti - amelyek nem teszik lehetové bizonyos toborzasi csatorndk

igénybevételét, illetve a bonyolultabb kivalasztasi eljarasokat.
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3. ANYAG ES MODSZER

3.1. Az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiilet bemutatasa, céljai, tevékenységei

Az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiilet (késobbiekben: OTE) 1999-ben alakult 15
foglalkoztatasi célu szervezet Osszefogdsaként, akik elkdtelezettek a munkaerdpiacon
hatranyos helyzetli célcsoportok segitése irant. Az Egyesiilet 6nallo jogi személyiséggel
rendelkez6 kézhasznua szervezet, miikodési teriilete: Magyarorszag kozigazgatasi teriilete.

Az OTE-t megalapitd szervezetek egyik f6 célja az volt, hogy a tranzitfoglalkoztatési
projektek hazai szintli elterjesztését tamogassak, valamint kiilfoldi tapasztalatok,
hasznosithato eljarasok adaptalasat eldmozditsdk. Ennek érdekében olyan komplex
projekteket fejlesztenek és valdsitanak meg, amelyek képzési - pszicho-szocialis és
foglalkoztatasi elemeket foglalnak magukba. Az Egyesiilet alakulasakor felvallalta ezen
szervezetek érdekképviseletét, valamint nagy hangsulyt fordit arra, hogy részt vegyen olyan
projektekben, amelyek foglalkoztatdsi célu civil szervezeteket erdsitenek szakmailag.

Az Egyesiilethez folyamatosan csatlakoztak foglalkoztatasi célu civil szervezetek, jelenlegi
tagsagat 19 tagszervezet €s 5 maganszemély alkotja. Az OTE elndkségét az elndk, az alelndk,
két elndkségi tag és a titkar alkotjak. Az Egyesiiletnek jelenleg hét munkaszerzédéssel
alkalmazott munkatarsa van, illetve tobb munkatars megbizasi-, illetve vallalkozoi

szerzOdéssel dolgozik az Egyesiiletnél.

Az Egyesiilet 6 céljai a komplex munkaer6-piaci, tranzitfoglalkoztatasi projektek tervezése
¢és lebonyolitasa, munkaerd-piaci szolgaltatdsok megvalositasa, a munkanélkiiliek, hatranyos
helyzetiiek foglalkoztatdsa, szakképzése, valamint a tdrsadalmi, szocidlis helyzetiikbdl és
egészségi allapotukbdl szarmazd hatranyos kovetkezmények enyhitése érdekében. A
tranzitfoglalkoztatasi programokat megvalositdé civil szervezetek érdekvédelmének
megteremtése. A tranzitfoglalkoztatas érdekében feladatokat véllalo civil szervezetek é€s
szakemberek Osszefogasa, szolgaltatdsainak, programjainak szakmai tdmogatdsa, Uj
modszerek kidolgozasa, elterjesztése, bevezetésének tamogatasa. Kiilfoldi tapasztalatok,
hasznosithatd eljarasok adaptalasanak eldmozditdsa, a kozhasznu, civil szervezetek és a
munkaiigyl szolgaltatdsok teriiletén miikodd 4allami intézmények egylittmiikodésének

eldsegitése.
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Az Alapszabdlyban foglaltak alapjan az Egyesiilet megalakuldsa 6ta tobbek kozott az alabbi

tevékenységeket végzi:

— Foglalkoztatasi célok megvalositasaban kozremiikodd, helyi, regionalis és orszagos
foglalkoztatasi programokat mukodtetdé kozhaszni nonprofit szervezetek szakmai
kapcsolatanak fejlesztése, érdekeinek érvényesitése.

— A munkaerépiacon hatranyos helyzetli rétegek képzésének, foglalkoztatdsanak
eldsegitése, az ehhez kapcsolodo szolgaltatasok fejlesztése, megvaldsitasa és terjesztése.

— A nonprofit, kozhaszni szervezetek munkaiigyi szolgaltatasi tevékenységének
modszertani segitése, szdmukra kiilonb6z6 szolgéltatasok biztositasa.

— A tranzitfoglalkoztatdsi modell elterjesztése Magyarorszagon.

Az Eszak- alfoldi Regionalis Munkaiigyi Kozpont az Egyesiiletet 2009. januar 15-én
nyilvantartasba vette, mint felndttképzést folytatd intézményt, illetve rendelkezik egy, a FAT

altal akkreditalt programmal és 2010. junius 2. 6ta akkreditalt felndttképzési intézmény.

Az Egyesiilet 2010-2011. évi fébb projektjei:

1. Munkaerd-piaci szolgaltatasok nytjtasa Hajda-Bihar megyében 2010. (Tamogato: Eszak-
alfoldi Regionalis Munkaiigyi Kozpont)

2. Szocialis integracio a fenntarthato fejlédésért az Onkéntesség Eurdpai Evének jegyében
(Tamogat6: Nemzeti Civil Alapprogram)

3. HURO 0901 /165/2.3.1 Maradj az iskolaban/Ramai la scoala (Tamogat6: Eurdpai
Regionalis Fejlesztési Alap és a Magyar Kormany)

4. IX. Orszagos Tranzitfoglalkoztatdsi Konferencia a hatrdnyos helyzetliek képzését,
foglalkoztatasat kozéppontba allitdé jo gyakorlatok bemutatdsara (Tamogatd: Orszagos
Foglalkoztatasi Kozalapitvany)

5. Jelen dolgozatban bemutatni kivant TAMOP-5.3.1-08/2-2009-0037 azonositoszamu
»Munkaba 1épés” elnevezésii 18 honapig tartd projekt 4 telepiilésrdl 45 16, gyermeknevelésbol
a munkaerdpiacra visszatérni szandékozd hatranyos helyzetli nét segit abban, hogy
alapismereteik potlasat és kulcsképességeik fejlesztését kovetden képzésbe keriiljenek, vagy
elhelyezkedjenek a munkaerdpiacon. A projekt keretében a résztvevok 495 oras akkreditalt,
Kozismereti targyak felzarkoztatasa elnevezésti képzésben részesiiltek, valamint kiilonb6zd

tréningeken, klubfoglalkozason, kdzdsségi programokon vettek részt. A képzés megvalositasa
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a hagyomanyos (frontalis), a portfolio és a gyakorlatorientalt elemek, modszerek kombinativ
alkalmazéséaval tortént, melynek sordn az oktatok kiemelt hangsulyt fektettek a résztvevok
anyanyelvi, matematikai, digitalis, tanulds tanulasa, személykozi és allampolgari, vallalkozoi
¢és kulturalis kulcskompetenciainak fejlesztésére.

Az Egyesiilet a projekt megvaldsitasara 44.381.602 Ft tamogatast nyert. A projekt az Eurdpai

Unid tamogatasaval, az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval valdsul meg.

3.2. A projektben vallalt célcsoport bemutatasa

A menedzsment a palydzat célcsoportjanak meghatarozasakor dontotte el, hogy csak ndék
alkotjdk majd a csoportokat, akik a gyermeknevelésbdl kivannak visszatérni a
munkaerdpiacra, hogy az alapismereteik potlasan tal, kulcsképességeiket is fejlesszék, igy
lehetdségiik legyen képzésbe kertilni, vagy elhelyezkedni a munkaerdpiacon.

Az OTE projektjében vallalt kiemelt célcsoportok a kovetkezdk: romak (12%-os arany,
Osszesen 11 f0); szegregalt lakokornyezetben €16k; munkatapasztalattal nem rendelkezdk;
legalabb 5 éve nem foglalkoztatottak, a bevonandd célcsoport tagjai kdzott minimum 50%,
akik sem a munkaligyi, sem a szocidlis ellatds nyilvantartasiban nem szerepelnek. A 18
honapig tartd projekt résztvevoit dsszesen 45 {0, munkaerd-piaci szempontbol tobbszorosen
hatranyos helyzetii regisztralt ellatatlan (22 {6), vagy inaktiv (23 f6) n6 alkotja. Koziiliik 30 6
alacsony iskolai végzettségii, 15 {6 elavult, nem piacképes szakképzettséggel rendelkezd. A
résztvevok harom korben keriiltek felvételre. A csoportok létszama: 15-15-15 16

csoportonként.

3.3. Az elemzés mddszerei

Dolgozatomban harom kutatasi modszert alkalmaztam a megfigyelést, a fokuszcsoportos
interjit a menedzsmenttagokkal és a ,, Résztvevoi keérdoiv”-et, illetve 0Osszehasonlito

vizsgélatokat végeztem.

Az els6 modszerem a megfigyelés volt, amelynek sordn a projektmenedzsment tagok

segitségével, a veliik valo személyes beszélgetéssel, illetve a szervezeti dokumentumokon
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keresztiil megfigyeltem a szervezet miikodését, megismertem a projektet, betekintést nyertem
a projektrésztvevok toborzési- és kivalasztasi folyamataba.

A megfigyelés végén minden projektmenedzsment tag (4 f0) kérdoivet toltott ki, onkitoltd
formaban. A kérddives vizsgalatomat az indokolta, hogy a megfigyelés soran tapasztaltakrol
részletesebb informaciot kapjak az egyes folyamatokra vonatkozdan. A kérddivben hat kérdés
vonatkozott a toborzasra, hét kérdés a kivalasztasra, illetve a kérd6iv végén szerepeltek a
demografiai adatok, ezek a kérdések késobb a fokuszcsoportos interjukérdésekben
pontositasra keriiltek. A kitoltott kérddivek értékelését kovetden azt tapasztaltam, hogy egyes
kérdésekre azonos valaszokat adtak a tagok, de a kérdések tobbségében, pl. ahol rangsorolni
kellett, illetve a hatékonysag szempontjabol mindsiteni kellett az egyes csatornakat, nagyon

eltérd valaszok jelentek meg.

SEIDMAN (2002) megfogalmazza, hogy a kutatok az intézményekben, szervezetekben
mikodo emberek tapasztalatait a személyes és intézményi dokumentumok elemzésével,
megfigyeléssel, torténeti vizsgalddassal, kérddivekkel, felmérésekkel, a szakirodalom
feltarasaval kozelithetik meg. Ezzel parhuzamosan kiemeli, hogy amennyiben a résztvevok
eltérden értelmezik a tapasztalatokat, akkor az interjukészités sziikséges.

Véleményem szerint IS az eltér6é valaszok, vélemények tovabbi pontositasara, megértésére, a
modszerek teljes korli megismerésére, bemutatasara, esetleges javaslatok megfogalmazasara,
mar nem hatékony moddszer egy ujabb kérddiv, ezért alkalmaztam fokuszcsoportos interjii

modszert.

Az interju - szerkezete legyen barmilyen kotott - mindig modot ad arra, hogy a kérdezett a
sajat megfogalmazasaban kozolje valaszait, s mindig mélyebb tudas nyerhetd altala magardl a
kérdezettrél vagy kornyezetérdl, mint példaul a kérddiv segitségével. (HERA és LIGETI,
2005)

Elsdsorban azért valasztottam az interjunak ezen specialis esetét, mert a menedzsment tagok
¢érintettek a témdban, hiszen mindannyian kozvetleniil, vagy kozvetve, de részt vettek a
toborzasi szakaszban, a kivalasztasi folyamatban pedig minden tag személyesen is jelen volt.
Valamennyien az Egyesiiletben dolgoznak a mindennapokban is, személyes kapcsolatban

allnak, egyiittmiikodéek egymassal, illetve velem is (az interjura valo felkérést kovetden
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mindenki vallalta az interjut). Mdasodsorban a modszer eldonye a négyszemkozt késziild
interjuval szemben, hogy tobb ember egyiittes részvétele gerjeszti a beszélgetést, jobban
fenntartja az érdekl6dést, az interakciok megfigyelése nyoman olyan ismereteket hozhat

felszinre, melyek a hagyomanyos interjuk kozben nem keriilnének a kutat6 latékorébe.

Viszonylag rovid id0 alatt nagyon sok informacié gyljthetd O0ssze a csoportos interju

készitésekor. (HERA és LIGET]I, 2005)

A diplomadolgozatomban alkalmazott harmadik modszer a ,,Résztvevdi kérdéiv”.

A projektmenedzsment tagok a projektrésztvevokkel (mindharom csoportban) kérddivet
toltottek ki az egyéni t4jékoztatdra, csoportos tajékoztatora, kivalasztds értékelésére
vonatkozodan, amelyek az adott informaciok érthetdségére, teljeskoriiségére, a szakemberek
segitOkészségére, egyéb javaslatokra iranyultak, 1-5-ig terjed6 skala értékelési formaban, ahol
az 1=ha egyaltalan nem vagy elégedett, 5= ha nagyon elégedett vagy jelentette. Személyes
kivancsisag és érdeklddés vezetett foként ahhoz, hogy a résztvevoket is megkérdezzem, 6k
hogyan érezték magukat az egyes kivalasztasi eljarasban szerepld feladatok végrehajtasa
kozben, illetve melyiket talaltak konnylinek, nehéznek. Véleményem szerint a
projektmenedzsment altal feltett kérdéseken tal, az altalam feltett- jelentkezési lap
érthetdségére, illetve a Honnan, kitdl hallott az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiilet
projektjérdl? -kérdésekre adott valaszok a projektmenedzsment szamara is fontosak lehetnek,
egy késObbi, hasonld célcsoport szadmara tervezett projekt toborzasi- ¢€s kivalasztasi
folyamatdnak tervezésekor. A kérddiv 0Osszeallitasanal figyelembe vettem a célcsoport
sajatossagait, egy kérddiv késziilt a toborzasra, kivalasztasra vonatkozdan (6sszesen 6 kérdés),
keriiltem a szakkifejezéseket, helyette inkdbb tomor, rovid, egyértelmli szavak,
megfogalmazasat hasznaltam. A kérdések zart, félig zart, nyitott kérdések voltak, eldontendd,
egyéb, tetszéleges szamu elemvalasztds valaszlehetOségekkel. A nyitott kérdések esetében
véleményiikre, érzésiikre, benyomasukra voltam kivancsi. A kérddiv végén demografiai
adatokra vonatkoz6 kérdések szerepeltek.

A ,,Résztvevii kérdoiv’-et mindenki egyszerre toltotte ki, az Egyesiilet iroddjaban, onkitoltds
formaban, névteleniil, dnkéntes alapon. A kérddiv kitoltése eldtt személyesen talalkoztam
veliik, elmondtam, hogy ki vagyok, hogyan keriiltem kapcsolatba az OTE-vel, és mit

vizsgélok, miért sziikséges, fontos a kérdoiv kitdltése. A kérddiv kitoltésénél értelmezési
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nehézségek nem adodtak, minden jelenlévé (10 f6, minden résztvevd debreceni) hianytalanul
kitoltotte a kérddivet, igy a valaszaddsi hajlandosagot maximalisra értékelem. A kitdltdk
¢letkori megoszlasat tekintve: 20-24 éves korcsoport: 1 16, 25-29 éves korcsoport: 2 6, 30-34
éves korcsoport: 4 f0, 35-39 éves korcsoport: 2 f0, 40-45 éves korcsoport: 1 6. Iskolai
végzettségliket tekintve: 6 f6 8 altalanos iskolai végzettséggel, 1 f6 szakképesitéssel, 1 {0
OKJ-s képzettséggel, 2 6 10 osztalyos végzettséggel rendelkezett.

A kérdoiv kitoltésére mar csak a harmadik csoportban résztvevokkel volt lehetdségem, mivel
az els6 két csoportban résztvevok a diplomadolgozat készitésének idopontjaban mar nem
voltak projektrésztvevok. A menedzsment szamara rendelkezésre all6 kérdbiveket
megkaptam, igy a dolgozatomban beépitésre keriiltek az adott valaszok, kiegészitve az

altalam lekérdezett kérdoivekre adott valaszokkal.

Végiil, az OTE altal alkalmazott toborzasi- és kivalasztasi csatornakat, modszereket olyan,
foleg civil szervezetek toborzasi- és kivalasztasi folyamataval hasonlitottam é&ssze, ahol
hasonlo célcsoporttal keriilt megvaldsitasra a projekt, kdzel azonos szakmai tevékenységek
mellett. A véletlenszerlien kivalasztott szervezetek és projektjeinek bemutatdsanal a
nehézséget az adta, hogy a projektbeszamolok, elszamoléasra beadott szakmai dokumentaciok
sok esetben nem voltak kozvetleniil elérhetéek a szervezetek honlapjan, igy meg kellett
keresni, hogy az egyes, disszeminacios tevékenységek keretében megvalosulo értékelések,
leirasok mely internetes oldalakon, moddszertani kézikonyvek, tanulmanyok alfejezeteiben

talalhatoak meg.
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4. EREDMENYEK ES AZOK ERTEKELESE

A projekt célcsoportjanak meghatarozasakor a szakembereknek tobb szempontbol meg kellett
terveznie, figyelembe kellett vennie, hogy mely célcsoportok azok, akikkel megvaldsithato a

projekt, a vallalt indikatorok elérelathatoan maximalisan teljesithetdek.

A bevonast kdvetden a projekt csoportosszetétele, a palyazatban vallalt indikatorok alapjan:

- 18 16 szegregalt lakokdrnyezetben €106,

- 12 6 vidéki (Mikepérces, Sarand, Hajdubagos), 33 debreceni lakos,

- 17 £6 roma szarmazasu (roménak vallja magat),

- 10 f6 munkatapasztalattal nem rendelkezo,

- 22 16 legalabb 5 éve nem foglalkoztatott,

- 25 6 nem regisztralt, inaktiv,

- 21 f6 regisztralt.

Nem vallalt-, de a projektben érvényesitett célcsoport: GYES-en, GYED-en, GYET-en 1évd,

vagy err6l visszatérni kivant - 12 {6.

4.1. Az Egyesiilet projektmenedzsmentjének humaneréforras-jellemzoi

A palyazati kiiras tartalmazta a projektmenedzsmenttel, szakmai megvalositokkal szembeni
kotelezd  elvardsokat is. A projektvezetonek felséfokt  végzettséggel, 3  ¢év
projektmenedzsment teriiletén szerzett tapasztalattal, a szakmai vezetének felséfoku
végzettséggel, 5 ¢év szociadlis és/vagy gyermekvédelem teriiletén szerzett szakmai
tapasztalattal kellett rendelkeznie. A pénziigyi vezetének fels6fokt szakiranyu végzettséggel,
2 év pénziigyi teriileten szerzett tapasztalattal és az esetmenedzsernek felséfoku szocidlis,
pedagogus vagy gyogypedagdgus szakiranyu végzettséggel, 3 év az adott célcsoporttal egyéni

esetkezelésben szerzett szakmai tapasztalattal kellett rendelkeznie.

A projektmenedzsment, szakmai megvalositok tagjai megfeleltek a palyazati

dokumentécioban szerepld személyi feltételeknek.
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Az Egyesiiletben a TAMOP-5.3.1 projektben menedzsment tekintetében 5 £6, né dolgozott. A
projekt kozvetlen megvaldsitasaban rajtuk kiviil részt vettek tanarok, kiils6 szakemberek, akik
vallalkozasi-, vagy megbizasi szerzddéssel dolgoztak az Egyesiiletnél.

1. Projektvezetd az Egyesiiletnél a legmagasabb beosztasban 1év6 személy, 31-40 év kozotti,
tobb mint 10 éve dolgozik az Egyesiiletnél, kdzvetleniil 10 munkatarsat ellendriz, tobb mint
10 éve dolgozik hatranyos helyzeti allaskeresdkkel.

2. Szakmai vezeto: alsovezetd, 31-40 év kozotti, egyetemi végzettséggel rendelkezik, 1-5 év
kozott dolgozik az Egyestiletnél, 6-10 év kozott dolgozik hatranyos helyzeti célcsoporttal, 1
munkatarsat, az esetmenedzsert ellendrzi kozvetleniil.

3. Esetmenedzser: beosztott, 31-40 év kozotti, beosztott, féiskolai végzettséggel rendelkezik,
1 éve dolgozik az Egyesiiletnél, nem ellendriz kozvetlentil munkatarsat, t6bb mint 11 éve
dolgozik hatranyos helyzetii allaskeresdkkel.

4. Pénziigyi vezetd: mérlegképes konyveld, képesitett konyveld, vallalati tervezo, statisztikus
végzettségekkel €és 6 év szakmai tapasztalattal rendelkezik.

5. Szakmai koordinator: érettségivel és 6 év szakmai tapasztalattal rendelkezik.

Tovéabba sziikséges kiemelnem az allampolgari ismereteket oktatdo 41 éves férfi tanart, aki
szociologus és magyar- torténelem szakos tanar végzettséggel rendelkezik. Jelenleg tobb civil
szervezetnél dolgozik, hatranyos helyzetl fiatalok, allaskeres6k oktatasaval, reintegralasaval

foglalkozik.

Fontos hangsulyoznom, pontositanom, hogy mivel az altalam vizsgalt két teriiletben,
folyamatokban kozvetleniil nem vett részt a pénziigyi vezetd és a szakmai koordinator, igy a
tovabbiakban a menedzsmentként megjeldlt csoport alatt a projektvezetdt, szakmai vezetot,

esetmenedzsert, és az dllampolgari ismereteket oktatd tanart (késdbbiekben: tandr) értem.

4.2. Az Egyesiiletnél alkalmazott toborzasi folyamat, modszerek, dokumentumok

Az Egyesiiletnél alkalmazott toborzasi folyamatot, modszereket, dokumentumokat elészor a
megfigyelés soran vizsgaltam, majd kérddivet toltottek ki a menedzsment tagok, valamint

fokuszcsoportos interjun vettek részt, végezetiill a résztvevok ,Résztvevoi kérdoiv’-en

értékelték a folyamatot.
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A vizsgalati modszerek egymasra épiiltek, azonban a menedzsment kérdéivben, a
fokuszcsoportos interjuban, és a ,,Résztvevoi kérddiv’-ben szerepld egyes kérdések azonos
teriiletre, eszkozre, modszerre, csatornara fokuszaltak, csak bizonyos esetekben a
menedzsment tagra, bizonyos esetekben pedig a résztvevére iranyultak. A Kutatasi
eredmények elemzését, értékelését tehat nem az egyes moddszerek kiilon-kiilon torténd
bemutatasaval végzem, hanem az egymassal Osszefliggd, azonos kérdéskorre ¢épiild
menedzsment és résztvevd valaszok parhuzamosan torténd leirdsaval. gy jobban
szemléltethetd, példaul, hogy az egyes, alkalmazott toborzasi csatorna, amit a menedzsment
sikeresnek vélt, milyen mértékben meghatarozo, elérhetd a résztvevo szamara, vagy példaul
az a feladat, amit a résztvevé nehéznek itélt meg, a menedzsment véleménye szerint, miért
egyszerll a szamukra. Tovabba konnyebben megallapithato, nyomon kovethetd, hogy példaul
melyek azok a toborzasi csatornak, amelyek a menedzsment, illetve a résztvevok szerint is
hasznos és hatékony, illetve példaul melyek azok a kivalasztasi modszerek, amelyek

pontositast igényelnek, a résztvevok visszajelzései alapjan a menedzsment szamara.

Az altalam kivalasztott kutatdsi modszerek indokoltsagat, a résztvevok korének, 1étszamanak
megfeleloségét, teljes kortiségét a LINCOLN ¢s GUBA, RUBIN ¢és RUBIN szerzéparosok
leirasai is alatamasztjak. LINCOLN és GUBA (1985) és RUBIN és RUBIN (1995) szerint
akkor keriilnek be 10j résztvevok a kutatdsba, amikor a korabbi interjuk hatdsara 1j
szempontok meriilnek fel.

Az interjun résztvevok kore (projektvezetd, szakmai vezetd, esetmenedzser, tanar) ugyan nem
valtozott a kérddives felmérésben résztvevok koréhez képest, viszont a kapott, eltérd valaszok
szamomra indokoltta tették a fokuszcsoportos interju modszert, amelynek sordn 0j résztvevo
megkérdezésére nem volt sziikség, viszont varhato volt, hogy a jelenlévok véleménye soran 0j
szempontok meriilnek fel, amelyek érthetéveé, egyértelmiivé teszik a kiilonbozd értékeket,

megitéléseket, tovabbi kutatdsi modszerek bevezetését, ezek elvégzését.

A fokuszcsoportos interjira kdzosen egyeztetett iddpontban, elére meghatarozott és a tagok
szamdara, nyomtatott formdban kiadott interjivazlat alapjan kertilt sor, a projektmegvalositas
helyszinén talalhat6 irodaban. A helyszin valasztasat az indokolta, hogy a projektmegvaldsitas
itt zajlott, illetve itt keriilt sor a toborzas egy részére, illetve a résztvevok kivalasztasa teljes

mértékben az irodaban valosult meg. Az interju szerkezetét tekintve strukturdlt interju, eldre

28



atgondolt és 1étrehozott kérdéssoron alapul, amely a toborzasi- és a kivalasztasi folyamatokkal
kapcsolatban is tartalmazott kérdéseket, a rogzitése diktafonon keresztill, illetve személyes
jegyzeteléssel tortént. Az interju 1égkorét, hangulatat tekintve kozvetlen, baratsagos volt, a
tegezO viszony miatt, a kérdések is ebben a formaban keriiltek megkérdezésre, mindenki
egyiittmiikddé volt, minden kérdésre valaszoltak. Az Egyesiiletnél alkalmazott toborzasi
csatornak ¢és kivalasztasi eszkdzok, modszerek leirdsa az interju teljes felhasznalasaval tortént.

A fokuszcsoportos interju mintat az 1. szamu melléklet tartalmazza.

A személyes kivancsisag és a fokuszcsoportos interjun kialakult ,holabda” modszernek
koszonhetden fogalmazddott meg bennem az érdeklédés, hogy a résztvevoket is
megkérdezzem ,,Résztvevoi kérdoiv” formajaban: Ok hogyan érezték magukat az egyes
kivéalasztasi eljarasban szerepld feladatok végrehajtdsa kozben, illetve melyiket talaltak
konnytinek, nehéznek. Az altalam alkalmazott modszer elényét, indokoltsagat (BERTAUX,
1981) is alatdmasztja sajat vizsgalatdban az ilyen helyzetekre, amikor az egyik résztvevod
vezet el a masikhoz. Jelen esetben a menedzsment tagok a résztvevékhoz.

A projekt els6 és masodik csoportjanak mar véget ért a projekt, igy velik nem adodott
lehetéségem az adatgytijtésre, a véleménykérésre. A menedzsment szamara rendelkezésre allo
koradbbi kérddiveket (Egyéni tajékoztatd-, csoportos tajékoztatd-, kivalasztas-értékelése)
megkaptam, igy a diplomadolgozatomban beépitésre keriiltek az értekek, kiegészitve az
altalam lekérdezett kérdoivekre adott valaszokkal. A ,,Résztvevoi kérddoiv’ mintat a 2. szamu

melléklet tartalmazza.

A résztvevOk toborzasanal az volt a cél, hogy az OTE altal felkinalt képzési lehet6ségrol a
lehetd legnagyobb korben tajékoztatast, informacidt kapjanak a kozremiikodd partnerek
mellett, a potencialis célcsoport, résztvevok is. Palyazatban rogziteni kellett a toborzasi
folyamat elemeit, modszereit illetve a kotelezo- és az Egyesiilet munkatarsai altal kidolgozott
dokumentumokat. A jelenlegi folyamatban nem volt olyan elem, modszer, dokumentum a
toborzas, kivalasztas soran, amely ne szerepelt volna az Egyesiilet altal beadott palyazati
dokumentéacioban és mégis alkalmazasra keriilt volna. A menedzsment csak a kiilsd forrasbol
torténd toborzast alkalmazta, mivel az Egyesiilet munkatarsai a projekthez keresik a
célcsoportot, a belsd forrasbol torténd toborzas nem relevans €s nem alkalmazhato, hiszen az

Egyesiileti Osszetétel illetve a célcsoport specifikacid maximalisan eltérd. Az elsé csoport
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(csak debreceniek) toborzasara 2009 jaliusaban, a masodik csoport toborzasara 2010
januarjaban, a harmadik csoport (csak debreceniek) toborzéasara 2010 jiniusaban kertilt sor.

A toborzasban mindenki részt vett, de kozvetleniil a szakmai vezetd és az esetmenedzser
kozosen koordinalt. A szakmai vezetd feladatai: szervezés, kapcsolattartas az intézményekkel,
tajekoztatok tartdsa, szorolapok, plakatok kihelyezése volt. Az esetmenedzser feladatai a
szakmai vezetd feladatain til az egyéni tajékoztatok szervezése, tartasa volt. Az elsd és
masodik csoport toborzasanal mindketten részt vettek minden tajékoztaton, a 3. korben

valtoztattak ezen és a tajékoztatokat beosztottak, mikor ki képviseli a projektet.

A tovabbiakban az Egyesiiletnél alkalmazott toborzasi csatornakat kivanom bemutatni, a
csatorna megjelolésével, illetve a projekt teljes iddtartaméara vonatkozéan az egyes
tevékenységek részletes leirdsaval.

Eszak-alfoldi Regiondlis Munkaiigyi Kozpont Debreceni Kirendeltség és Szolgdltaté Kozpont
kirendeltségei: a munkatarsak napi kapcsolatban allnak a célcsoporttal, a regisztracio, a havi
,bejelentkezés” soran személyesen talalkoznak az tligyféllel, igy azonnal tdjékoztatni tudtak
Oket a projektrdl, a jelentkezés feltételeirdl, modjarol. Illetve amennyiben az adatbédzisban
szerepelt olyan regisztralt allaskeresd, aki megfelelt a feltételeknek, akkor direkt, kézvetlentiil,
irasban torténd tajékoztatd levél keretében értesitették az ligyfeleket a lehetdségrol. A
menedzsment az interju soran elmondta, hogy a palyazatirasnal azt tervezte, hogy korabbi,
sikeres projekttapasztalatok alapjan felveszik a kapcsolatot a debreceni kirendeltséggel abbol
a célbol, hogy egyiittmiikodést alakitsanak ki a fenti tevékenységekre. Azonban az intézményi
adatbazisban nem allt rendelkezésre olyan sziirési feltétel, amely lehetdvé tette volna, hogy a
regisztralt allaskeres6kbdl kivalogassdk a Gyes-rél, Gyet-rél, Gyed-r6l visszatérOket. A
palyazati felhivasban rogzitette a Tamogatd, hogy kotelezd egylittmlikodni az illetékes
kirendeltséggel, igy az OTE felvette a kapcsolatot az illetékes munkatarssal, és megallapodtak
hogy ellendrzik, a kivalasztottak megfelelnek-e a célcsoport eldirasnak, illetve hogy ha a
résztvevok az intézmény altal meghirdetett képzésben vesznek részt, akkor tajékoztatast
adnak a menedzsmentnek.

Mivel a tajékoztatd levél kiildése meghitisult, ezért a menedzsment csoportos tajékoztatot
tartott 2009 augusztusaban a debreceni kirendeltségen (2 helyszinen) dolgozo iigyintézdk (36
f6) szamara, akik tajékoztattak az tigyfeleiket a projektrél. A menedzsment elmondta, hogy

csak az 1. korben alkalmazta ezt a moédszert, mert ugy itélték meg, hogy nem volt
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eredményes, hatékony, mivel azt tapasztaltak, hogy az tigyfelek, akiket kiildtek, nem feleltek
meg a célcsoport specifikdcionak. A 2. és 3. korben az illetékes kirendeltség munkatarsat a
szakmai napra hivtdk meg, igy adtak tajékoztatast a projektrdl, aki kozvetett modon, igy
segitette a toborzast, illetve a 2. kdrben Mikepércsen, Sarandon az tigyintézokkel egyiitt adott
az esetmenedzser egyéni tdjékoztatast az érdeklodoknek. Valamint az ligyintézOk szaméara

szorolapot osztott a menedzsment, illetve plakat is elhelyezésre keriilt a kirendeltségen.

A toborzast végzdk elmondtak az interji soran, hogy egy alkalommal, 2009. augusztus 29-én
keriilt megjelentetésre sajtohirdetés, a helyi, nyomtatott sajtoban, a Hajdu-bihari Napld
mellékleteként megjelend Tipp ujsdgban. Harom megjelenést tervezett a menedzsment, de az
egyszeri megjelenés koltsége az 0sszes tervezett koltséget fedezte, és nem volt anyagi forras
Ujabb hirdetés megjelentetésére. A hirdetésben szerepelt, hogy hol-, mikor-, kinél lehet
jelentkezni, kiknek szo6l és meddig tart a képzés. A sajtokapcsolatoknak fontos szerepe van a
szervezetek életében, mivel a leghatdsosabb és a legfontosabb 0sszekotd kapocs barmely
szervezet és annak kozonsége kozott. - allitjia SZELES (2003), a menedzsment ezt az interju
soran megerdsitette, azonban hozzétette, hogy ezen csatorna igénybevétele a Tamogatd
kotelez0 kommunikécids eldirdasa, a célcsoport elérése szempontjabdl a visszajelzéseket

tekintve, nem hatékony modszer, ezt a ,,Résztvevoi kérdoiv ’-ben adott adatok is megerdsitik.

Szervezeti-, projekt szorélap, plakat: célzottan a projekthez késziilt 200 db szordlap és 40 db
plakat, amelyeken szerepeltek: a projekt rovid leirdsa, a jelentkezés feltételei, elérhetdségek.
A toborzas soradn érintett intézményekhez (csaladsegitd intézmények, szocialis szovetkezetek,
civil szervezetek) keriilt eljuttatasra, a szakmai napon Kkeriilt terjesztésre, illetve vidéki
buszmegallokba, boltokba, telehazakba kihelyezték és az OTE irodajaban is megtalalhato volt

- emlitette az esetmenedzser.

Szervezeti honlap: a Tamogato altal eldirt kotelez6 kommunikacids csatorna, azonban a
célcsoport elérése szempontjabol nem hatékony. A honlapon azok az informaciok szerepeltek,
amelyek a szorolapon, plakaton.

Egyéni és csoportos tajékoztato nap: azok szamara keriilt megrendezésre, akik személyesen

felkeresték az Egyestiletet.
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A menedzsment altal készitett ,,Egyéni tdjékoztato értékelése” kérddivek kitoltésére az
Egyesiilet irodajaban 2009. szeptember 1-22. kdzott, 2010. szeptember 1-22. kozott keriilt sor,
onkitoltés formajaban, 30 f0 részvételével. A feldolgozas sordn megallapithatd, hogy a
tobbség (28 f0) szamara érthetdek voltak az elhangzott informaciok, a képzésre vonatkozdan
minden sziikséges informaciét megkaptak (20 6 5-Osre értékelte, 10 6 4-esre értékelte),
ugyanilyen értékeket mutat a Valaszoltak-e a t4jékozatdot megtartok a feltett kérdéseidre
kérdésre adott valaszok. A kitoltok nem adtak meg javaslatokat a tajékoztatoval kapcsolatban.
A ,,Csoportos tajékoztato értékelése” kérddivek kitoltésére az Egyesiilet irodajaban 2009.
szeptember 1-4. kozott, 2010. januar 15-18. kozott, 2010. szeptember 1-4. keriilt sor,
onkitoltés formajaban, 33 6 részvételével. A 2. tablazat mutatja a kérddivek feldolgozasa

soran kapott eredményeket.

2. tablazat
Csoportos tajékoztato értékelése
Kérdés | Kérdés Skalaértékek
sorszam 1.= ha egyaltalan nem

elégedett, 5.=ha nagyon

elégedett
3 4 5
1. Mennyire voltak  érthetéek az | 7f6 |9 {6 17 16
elhangzott informaciok?
2. Megkaptal-e  minden  sziikséges | - 1416 | 1916
informéaciot a képzésre
vonatkozo6an?
3. Valaszoltak-e a csoportos | - 156 | 18 16
tajékoztatot megtartok a  feltett
kérdéseidre?

Forras: Sajat vizsgalat

Korabbi projektrésztvevok ismerdsei, rokonai: az els6 csoportban résztvevok az
ismerdseiknek, csalddtagjaiknak, szomszédjaiknak, a csalddok atmeneti otthondban lakdk
egymasnak ajanlottdk tovabb a projektet, igy jelentdsen megndtt azok szama, akik ugy

jelentkeztek a masodik csoportba, hogy mar résztvevotdl hallottak a projektrol. Az
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esetmenedzser az interju soran megerdsitette, hogy erre a méasodik csoportban mar kiilon id6t
szenteltek, igy az osztalyfonoki ora keretében elmondtak a résztvevoknek, hogy tjra toborzas
van. A ,,Résztvevii kérdoiv ”’-ben 2 0 jeldlte meg, hogy jelentkezett mar kordbban is az OTE

hasonl6 projektjébe.

Hasonlo célesoporttal  foglalkozo civil szervezetek, szocialis intézmények: az OTE
célcsoportjaval napi kapcsolatban allnak, igy céliranyosan tudtak iranyitani a jelentkezoket,
illetve a program ismertetésében is részt vettek. Szakmai nap keretében ismertette a
menedzsment a projektet és a célcsoportot a megjelent intézményi-, szervezeti dolgozoknak.
A projekt soran az Eszak-alfoldi Regionalis Munkaiigyi Kozpont Debreceni Kirendeltség és
Szolgaltatd Kozpontot, a Debreceni Regionalis Képzd Kozpontot, a DMIV Csaladsegitd
Kozpontot, a DMJV Gyermekvédelmi Intézetet, a DMJV Reménysugar Otthon, Csaladok
Atmeneti Otthonat, a ReFoMix Nonprofit Kézhaszni Kft. Csaladok Atmeneti Otthonat, a
CSAT Egyesiiletet, a Krétakor Egyestiletet, a Lépéselény Egyesiiletet, a Debreceni Human
Szolgéltatdo Nonprofit Kft.-t, a Civis Kurdzsi Szocidlis Kozhasznu Szovetkezetet keresték fel a
szakemberek.

A toborzast végzok beszamoltak arrol, hogy harom szakmai nap keriilt lebonyolitasra az OTE
iroddjaban 2009. szeptember 2-an, 2010. januar 21-én, illetve 2010. jinius 22-én.

A Munkatigyi Kézpontban az alabbi idépontokban: 2009. augusztus 25., szeptember 1., 4.,
Osszesen 25 {6 részvételével, Sarandon és Mikepércsen a Miivelddési hazban 2009. november
11-én és 12-én, a mikepércsi Mivelddési hazban 2010. januar 14-én, a hajdibagosi
Polgarmesteri Hivatalban januér 15-én, a sarandi K6z6sségi hazban januar 18-an, 6sszesen 44
fo részvételével, 2010. jinius 14-én a Héra Csaladsegitd Szolgalatban, junius 18-dn a
Csaladsegitd Kozpontban, junius 23-an a Forras Lelki Segit6k Egyesiileténél, 6sszesen 5 6
részvételével. A menedzsment az interji sordn pontositotta, hogy az elsé korben a csoportos
tajekoztato, csaladsegitd kdzpont, 2. korben a vidéki helyszinen megtartott egyéni tajékoztatas
az illetékes munkaiigyes tigyintézdvel, a 3. korben, azok megkeresése, akik az elsd és
masodik korbe nem kertiltek be a projektbe és a csaladsegitd kozpont voltak a leghatékonyabb
toborzasi csatorndk. A legkevésbé hatékonynak a két folyamat teljes idészakdban a

Munkatigyi Kézpont toborzasban nyujtott segitségét tartottak.
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A fokuszcsoportos interjii soran Ujra elhangzott, hogy az elsé korben pottoborzasra volt
sziikség, mert nem jott Ossze a megfeleld csoportlétszam, annak ellenére, hogy 31 0
jelentkezett, a masodik korben 46 £6, a harmadik korben 43 6 jelentkezett. A masodik csoport
kivalasztasara 27 f6 kapott meghivast, 6 f6 azonban nem jelent meg, a harmadik korben
ugyanez az arany 24:4. Az els6é korben a pottoborzas soran a menedzsment ujra megkereste
telefonon a kulcsszervezeteket, 01j csatornat nem alkalmazott.

A projektbe jelentkezdk Jelentkezési lapot toltottek ki. Amennyiben személyesen tortént a
jelentkezés az esetmenedzser az érdeklddonek roviden bemutatta a projektet, hogy milyen
feltételeknek kell megfelelnie a résztvevonek, milyen kivalasztasi eljards van. A személyes
talalkozod elonye, hogy a kit6ltés soran a menedzsment tag egyéb, személyes informaciokat is
megtudott a jelentkez6rdl. A dokumentumot kézirassal kellett kitolteni, aldirassal hitelesiteni,
a kért adatok: jelentkezd neve, értesitési cime, telefonszama, életkora, iskolai végzettsége,
szakképzettsége, munkanélkiili iddtartam, a projektrdl informacidszerzési csatorna. A
projektbe val6 jelentkezéskor kitoltott Jelentkezési lapon szerepld kérdések mindenki szdmara
érthetdek voltak. A ,Résztvevoi kérdoiv’-ben 2 {6 jelolte meg, hogy jelentkezett mar

korabban is az OTE hasonl6 projektjébe.

A résztvevok tajekozodasi €s informacidszerzési forrasait, csatornait az /. abra szemlélteti.

3

O Téjékoztaton (egyéni, csoportos) hallottam az Egyesiilet munkatérsaitol
B Szocialis segit6tol, szakembertdl hallottam
O Ismerosomtol, baratomtol, rokonomtol hallottam
O Ismer6somtol, bardtomtol, rokonomtol hallottam, akik mér részt vettek az Egyesiiletben ilyen programban
B Egy¢b
1. dbra A résztvevok informacidszerzési csatornai

Forras: Sajat vizsgalat
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A valaszok koziil tobbet is megjelolhettek a résztvevok. A résztvevok koziil senki nem jeldlte
a Munkaiigyi Kozpontban hallottam az ligyintézOmtdl, sajtohirdetésben lattam, az Egyesiilet
honlapjan lattam, szoérolapon lattam valaszlehetOségeket. A valaszok azzal indokolhatdak
véleményem szerint, hogy a toborzasi szakasz soran a regisztralt tigyfél nem kereste fel az
ligyintézdjét személyesen, igy nem szerzett tudomast a projektrdl, illetve a célcsoport nem,
vagy ritkan hasznalja az Internetet allaskeresésre, az ijsdgok koziil inkédbb azokat részesiti
eldnyben, amelyek ingyenesek, és mas jellegli informdacidkat tartalmaznak. Az egyéb
kategéridban 1 f0 jelolte meg, hogy Csalddok atmeneti otthondban lakik, igy az
intézményvezetdtol hallott a lehetdségrol.

A menedzsment tajékoztatott, hogy nem volt Iényeges eltérés a csatornak alkalmazéasanal a
harom csoportndl, annyi moddositds tortént, hogy a Munkailigyi Kozponttal kialakitott

csatornakban tortént valtoztatas az elsé korben alkalmazottakhoz képest.

4.3. Az Egyesiiletnél alkalmazott kivalasztasi folyamat, modszerek, dokumentumok,

dontési eljaras

A projekt sikerességét jelentésen befolyasolja a résztvevok kivalasztasa. A résztvevok
munkaerd-piaci €s szocidlis szempontbdl is halmozottan hatranyos helyzetli allaskeresok
voltak, a veliik dolgozo szakemberektdl nagy motivaltsagot és rugalmas alkalmazkodast
igényelt a projekt. A kivalasztas célja az volt, hogy lehet6ség szerint azon jeloltek keriiljenek
felvételre a projektbe, akik hajlandok és képesek lesznek elvégezni a programot, a képzést,
csapatban egyiittmikodni, teljesiteni a vizsgakovetelményeket, tovabba képesek lesznek

elhelyezkedni a munkaerdpiacon, vagy képzésbe keriilni.

A kivalasztds két Iépcsdben tortént, elsé korben a beérkezett jelentkezési lapok kertiltek
feldolgozasra, majd panel (bizottsagi) interjura keriilt sor. A jelentkezési lapok elsddleges
szelekcioja a feltételek, alkalmassag megfelelése alapjan tortént. Akik nem feleltek meg az
eléirasoknak, kovetelményeknek elutasitisra keriiltek, Oket telefonon értesitette az
esetmenedzser az elutasitds tényérdl és megkérdezte, hogy fenntartja-e tovabbra is a részvételi
szandekat, jelentkezését a projektbe. Azok, akik megfeleltek a célcsoport kritériumoknak,
telefonon torténd értesitéssel behivasra keriiltek a masodik korre, a panelinterjura. Az

értesitéssel egyidében tajékoztatast kaptak a kivalasztasi folyamatrol, hogy milyen feladatokat
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kell megoldania majd, mire késziiljon. Az esetmenedzser tajékoztatott, hogy 3 személyhez
személyesen kellett kimennie, mert a megadott elérhetéségeken nem volt egyikdjiik sem

elérheto.

A menedzsment altal készitett ,,Kivalasztas értékelése” kérdoiv kitdltésére 2009. szeptember
10-17. kozott, 2010. januar 27., 2010. méarcius 8., 2010. szeptember 10-15. kozott keriilt sor
az Egyesiilet iroddjdban, oOnkitoltés forméjaban, 43 f6 résztvevd altal. A kivalasztasi

folyamattal kapcsolatban feltett kérdéseket, valaszokat a 2. abra mutatja.

43
38
33
28 m5
04
Létszam (f6) O3
w2
13 1
8 8
3 4 4 7
) Megkaptad-e Elegend6 Mennyire voltak ~ Erthetek
megfeleldé  informacio allt a segitékészek a voltak-e a
idében az rendelkezésedre kivalasztasban kivalasztas
értesitést a a kivalasztasi résztvevok? soran feltett
kivalasztas folyamatrol, kérdések?
idépontjarol? kivalasztasi
szempontokrol?

2. abra Kivalasztasi folyamat értékelése a résztvevok altal

Forras: Sajat vizsgalat

Az eredmények mutatjak, hogy a résztvevok 72%-a maximalisan elégedett (5-0s érték) volt a
kivalasztas idOpontjara vonatkozo értesités idében kozlésével, csupan 4 f6 adott kozepes
értéket. A résztvevok tobb mint fele gondolta tgy, hogy elegendé informacio allt a
rendelkezésére a kivalasztasi folyamatrol, szempontokrol. A vélaszadok 88%-a talalta

maximalisan segit6késznek a kivalasztasban résztvevoket, a 43 {6 koziil 1 f6 adott csak 3-as
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értéket, aki azzal indokolta értékelését, hogy megijedt, amikor hangosan kellett olvasnia sok
ember eldtt, ezt nem mondtak neki eldre. A kivalasztas soran feltett kérdések érthetéségével
36 16 volt maximalisan elégedett.

A kérdoivben 1 f6 jelezte, hogy szamara tovabbi informacio lett volna sziikséges a
kivalasztasra valo felkésziiléshez, arra vonatkozdan, hogy kik hallgatjak meg, hanyan lesznek,
mirdl kell beszélnie, illetve 1 f6 emlitette meg, hogy nehezen taldlta meg az irodat. Tovabbi 1
fo tett javaslatot arra, hogy a kivalasztas eredményérdl hamarabb is lehetne tajékoztatast adni

a jelentkezd szamara.

A kivalasztas folyamatara, eszkozeire jellemzd volt, hogy a kivalasztast k6zosen a
projektvezetd, szakmai vezetd, esetmenedzser és az allampolgari ismereteket oktatd tanar
végezték. A projektvezetd feladata: a kivalasztdsi folyamat koordinalasa, az Osszes
kivalasztasi szempont figyelése volt, a szakmai vezetd feladata: célcsoportnak vald
megfeleldség figyelése, az esetmenedzser feladata: szervezés, a résztvevok értesitése, a
szocialis helyzet, rdszorultsag figyelése, vizsgalata, a tanar feladata: olvasasi- €s iraskészség
vizsgalata volt.

Az els6 korben megfelelt jelentkezOket 20 perc kiilonbséggel hivtak be az interjira. Mindig
volt egy f6 koordinator, aki vezette az interjut, ez kezdetben a projektvezetd volt, majd kb. 5-
10 f6 utan rotacids rendszerben mindenki fokérdezd volt. Mindig az irdnyitotta a feladatot,
akié¢ az aktualis feladat volt, viszont mindenki jelen volt a panelinterjin és kérdezhetett a

végén a jelentkezdtol.

A projektvezetd, vagy a szakmai vezetd koszontotte a jelentkez6t, néhany szoban bemutatta a
munkatarsakat, a projektet, majd kérte a jelentkezdt, hogy roviden mutatkozzon be. A 3.
tablazat adata alapjan 3 f6 szerint ez a legkonnyebb feladat, mert ,,magamrol kellett

beszélnem, szeretek beszélgetni”.
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3. tablazat

A felveteli interju soran melyik feladatot érezte a legkonnyebbnek és miért?

Az Az
Az Az ' ' ‘ ' Amikor vélaszolnom
A . . ' ujsagcikkben | ujsagcikkben .
onéletrajz | wjsagcikk kellett, hogy miért
bemutatkozast, foglaltak olvasottak
Mmegirasat, | felolvasasat, szeretnék a projektben
mert... értelmezését, | 0sszefoglalasat, ‘
mert.... mert...... részt venni, mert.. ..
mert. .. mert....
316 4 16 116 016 0 6 2 16

Forrds: Sajat vizsgadlat

Mig a 3. dbra alapjan a bemutatkozast 2 f6 tartotta a legnehezebbnek, mert ,,nem igazan

szoktam magamro6l beszélni”, ,,idegenek el6tt nehezebbnek tartom a bemutatkozast”.

8

O A bemutatkozast, mert. ..

B Az 6néletrajz megirasat, mert....

O Az ujsageikk felolvasasat,

O Az yjsagcikkben foglaltak
értelmezését, mert. ..

B Az ujsagcikkben olvasottak
Osszefoglalasat, mert. ...

@ Amikor valaszolnom kellett, hogy
miért szeretnék a projektben részt
venni, mett. ...

3. abra Kivalasztasi feladatok nehézségeinek értékelése a résztvevok altal

Forras: Sajat vizsgalat




Az els6 korben megfelelt jelentkezOknek kézzel irt onéletrajzot kellett vinniiik
magukkal az interjura. Nem volt kikotés sem a terjedelmére, sem a tartalmara vonatkozodan,
annyi kérés volt csak, hogy hozzon magéval egy kézzel irt onéletrajzot.

Ezt a mddszert a tanar kérte, javasolta, nem grafologiai szempontok miatt, hanem a kiilalak,
az iraskép, iraskészség, helyesiras elemzése szempontjabol, tovabba hogy mennyire lesz
képes szOvegalkotasi feladatokat helyesen megoldani, informaciéértéke volt, illetve volt
benne adat, amit nem mondtak el az interju soran. Illetve személyiségjellemzdket is
megmutatott, hogy mi az, amit fontosnak tartott az illet6 leirni. ,,A helyesirast emelném ki,
mint f6 szempont, ez volt a legfontosabb.”- jegyezte meg. Volt olyan jelentkezd, aki nem
hozott magaval onéletrajzot, 6t arra kérték, hogy irja meg az irodaban. ,,Az is sokat elarult,
hogy milyen papiron hoztak, hogyan hoztak, latszott, hogy foglalkoztak vele, ebbdl is sokat le
lehetett sziirni. Volt, aki utdnanézett, hogyan kell ilyet késziteni, volt, aki &atnézette
ismerdsével.” — egészitette ki a projektvezetd. Voltak olyanok, akik az els6 és a masodik
korben is voltak kivalasztason, és Ossze lehetett hasonlitani a valtozast az 6néletrajzokban. Az
elsé csoportban bekeriilt résztvevd korrepetalta a masikat, hogy bekeriiljon a projektbe,

segitett neki példaul onéletrajzot irni.

A ,, Résztvevoi kérdoiv’-ben a feladatok koziil egyet jelolhettek meg a résztvevok, amelyiket a
legkonnyebbnek érezték. A 3. tablazat adatai alapjan megallapithatd, hogy 4 f6 jelolte meg az
onéletrajzirast, mint legkdnnyebb feladat, ez a feladat kapta a legtobb értéket. Azért talaltdk a
legkdonnyebbnek, mert: ,,magamtol irtam”, ,,mar sokat irtam”, ,,magamrol kellett irni”, ,,otthon
ki tudtam dolgozni”. Ugyanakkor 1 {6 ezt a feladatot tartotta a legnehezebbnek, véleménye

szerint elmondani konnyebb, mint megirni az 6néletrajzban foglaltakat.

Harmadik feladatként a jelentkezd kapott, az irodaban megtaldlhato ad hoc jelleggel
kivélasztott harom helyi Gjsagot, amibdl egy neki tetszd cikket kellett valasztania. Eldszor
magaban, majd hangosan fel kellett olvasnia a cikket. A tanar elmondta, hogy ezzel a
feladattal az olvasasi készséget mérték, hogy mennyire tud reagalni azonnal arra, hogy 6
valasszon ki egy cikket, illetve hogy képes lesz-e Onélléan informacidt szerezni a
késobbiekben. Tovabba szovegértési-, szovegalkotasi- készség fejlesztése volt a cél, mert tobb
helyrdl kaptak informaciot arra vonatkozdan, hogy ezekre nagy hangsulyt fektetnek a képzd

intézmények a felvételnél. Tapasztalat, hogy mindenkinek ez okozta a legnagyobb
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nehézséget, ekkor mar lathaté volt a menedzsment szdmara, hogy mi okoz majd késobb
nehézséget. Itt emlitették példaul idegen szavak ismerete, nem ismerete, nevek ismerete, az
idegen eredetli szavak helyes kiejtése. Mivel a képzésnek része a szovegértés ora, ezért is volt
fontos szempont, hogy informaciot kapjanak arrél, hogy a késébbiekben tervezhetd legyen,
honnan kell kezdenie a tanarnak az oktatast. Voltak azonban olyan jelentkezdk is, akik
egyaltalan nem tudtak olvasni. Illetve itt is kiemelték, hogy eléfordult olyan jelentkezd, aki az
elsé korbe nem keriilt be, de gyakorolta az olvasast és egy késobbi csoportba felvételt nyert.
Sok esetben alkalmaztak, hogy mondja vissza a jelentkezé mit olvasott, nagyon kevesen
tudtak teljesiteni, hogy egy mondatban foglalja 6ssze mit olvasott. Koriilbeliil 10 szazalék volt
az, aki sikeresen teljesitette ezt a feladatot, igy az érté¢kelésnél a jelentkezok tobbségénél ez az

érték volt a legalacsonyabb.

A menedzsment tapasztalata szerint a jelentkezok nagyon rosszul €lték meg a szituaciot, hogy
varatlanul dontenitik kellett, tobben hosszt percekig azon gondolkodtak, hogy melyik cikket
valasszak. Ezt tdmasztja ald a ,,Résztvevoi kérdoiv’-ben adott valaszok is. A résztvevok az
ujsadgcikk hangosan torténd felolvasasat, értelmezését, osszefoglaldsat a megkérdezettek fele
tartotta a legnehezebbnek. Indoklasuk: ,,nagyon izgultam”, ,,nem emlékeztem, hogy pontosan
mit olvastam”, ,,nem tudtam, hogy az a jo, ha tudok, vagy ha nem”, ,,zavarban voltam, hogy

nem ismertem senkit”.

A panelinterju soran a jelentkez6tdl megkérdezték, hogy miért szeretne a projektben részt
venni, miért 6t valasszak. A kapott valaszokbol kiemelve 2-2 f6 talalta ezt a legkonnyebb,
ugyanakkor a legnehezebb feladatnak. Véleményiik szerint konnyli volt arr6l beszélni, hogy
mit szeretnének, mik az dlmaik, milyen céljaik vannak az életben, a tobbieket viszont zavarta,
hogy sok volt az ismeretlen ember és vannak olyan dolgok, amirdl nehéz beszélni. A Hogyan
érezte magat a személyes elbeszélgetés, interju soran? kérdésre eltérd valaszok érkeztek:
,Kicsit fesziilten, de tigy érzem sikeriilt feloldodnom.” ,,J6l, mert baratsagosan fogadtak, nem
volt fesziilt a hangulat.” ,,Nagyon jol, mert szimpatikusak voltak az emberek.” ,,Zavarban,
mert 11 éve nem nagyon mozdultam ki a megszokott kornyezetembdl, tarsasagbol.”

,Konnyedén, de nagyon izgultam, hogy sikeriiljon.” ,,Lampalazasan.”
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A projektrésztvevével szemben tamasztott személyiség-, képességelvarasok tekintetében
megoszlottak a vélemények a kérdéiv és az interji soran is. Mivel az iskolai végzettség a
projekt felhivasban eldiras volt, igy ennek vizsgalata, megléte alapvetd feltétel volt. A
projektvezetd elmondta, hogy azért nem egyértelmi a kérdésemre a valasz, mert mindenki
mast vizsgalt, nézett a panelinterju soran. A tanar elmondta, hogy 6 kiilondsképpen figyelte a
jelentkezd olvasasi készségét, kommunikacios készségét, egylittmiikodési képességét,
iraskészségét. Ennek jelentéségét abban latta, hogy a fejlesztést a felvettekkel kell
megvalodsitani, a képzés megvalosithatosdga szempontjabdl vizsgalta hogyan tanithatoak. A
projektvezetd véleménye szerint a motivacio a legfontosabb, 0 azt nézte a ,,lanyoknal”, hogy
mennyire akarnak bekeriilni a projektbe, mennyire motivaltak. ,,Projektvezetéként nekem ez
volt a legfontosabb szempont, hogy ne legyen akkora lemorzsolddas, hogy veszélyeztesse az
indikatorokat.” Az esetmenedzser azt tartotta a legfontosabbnak, hogy a kivalasztott, a
gyerekét hogyan fogja tudni ellatni, milyen csaladi hattérrel rendelkezik, tud-e neki segiteni
valaki a napi ligyintézésben, ha a résztvevé 6 oraban képzésen van, illetve szempont volt,
hogy mennyire tudnak csapatban dolgozni. A projektvezeto kiegészitette, hogy a harmadik
korben boviilt az interjun résztvevok kore, mivel csatlakozott a drdmatanar, aki a csoportban
valo egylittmikodést probalta mérte amennyire egy ilyen helyzetben lehet: A legutdbbi
kozosségben volt-e konfliktusa?, Hogyan oldotta meg a problémat? - kérdésekkel.

A kivalasztaskor vizsgalt egyéb tényezOk esetében is megoszlott a menedzsment
véleménye. Az esetmenedzser szerint a munkaerd-piacon eltdltott id6 szempont azért volt
fontos, mert aki mar toltott el valamennyi id6t a munka vilagdban, azt konnyebb
visszailleszteni. ,,Sokan mondtak, hogy tudjak véllalni a 6 honapos képzést, hogy megoldjuk a
gyerekelhelyezést, aztdn a gyakorlatban nem volt ilyen egyszerii.” - mondta. ,,Ok nem tudtak
elére felmérni, hogy milyen hosszl az az idd, amit vallaltak, féleg a nyari sziinet megoldasa
volt a legnehezebb feladat. Bar atmenetileg megoldodott ez a gyermekmegorzéssel, amit
biztositottunk a projektben, a probléma akkor adodott, amikor jott a szeptember, és a
bolcsddés gyerekekkel nem annyi volt a teendd, hogy beiratjuk. Meg annyira zaklatott az
¢letiik, hogy nem tudjak kiszdmolni, pl. mikor hova kell koltézni, mert lejar a tdmogatott
lakhatas.” - jellemezte a helyzetet a projektvezetd. A projektvezetd szerint tovabba az is
fontos tényez6 volt, hogy melyek a jovore vonatkozo tervek, mint egyfajta motivacios mutatd

szolgalt, hogy megtudjak melyek a szandékaik, munkaba akar-e jarni, tanulni akar-e inkébb a
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jelentkezd a késObbiekben. ,,Azt kérdeztiik, hogy ha véget ér a 6 honap, akkor hogyan és hol
fogja felhasznalni az itt szerzett tudast. Fontos volt ezt tudni, mert erre a célcsoportra a
céltalansag nagyon jellemzd.” Ezaltal megerdsitette az egyéb tényezok alapvetd vizsgalatat is.
A tanar hozzatette, hogy az egészségi allapotot is megkérdezték. Ennek inkabb pszichés
szempontokbol volt jelentdésége, mert volt olyan jelentkezd, akivel az elbeszélgetés soran
kideriilt, hogy komoly mentélis problémai vannak, amit nem lehetett a projektben felvallalni,
mivel ehhez értd, ezzel foglalkozd szakember alkalmazasdra nem volt Iehetdség.
Egyetértettek a menedzsment tagjai egymadssal abban, hogy a motivacido és a csoportban

dolgozas hajlandosaga volt a két legfontosabb egyéb tényezo a jelentkezok esetében.

A szakemberek Kivdlasztisi szempontrendszer lapot alkalmaztak, amely eldzetes
megbesz¢€lés  keretében keriilt kidolgozasra azokkal, akik részt vettek a projekt
megvalositasban. Az 0Osszeallitasnal leirtdk, hogy melyek azok a szempontok, amelyek
fontosak a jelentkezOkrdl. Ez a modszer mar alkalmazésra kertilt kordbban egy masik civil
szervezetnél, azt gondoltak, hogy ez jo, hatékony lesz ebben a projektben is.

Az elsd korben a panelinterji soran mindenki kitoltotte a Kivalasztasi szempontrendszert a
jelentkezOrdl, a késObbiekben modositas tortént az alkalmazasban. A valtoztatasra azért kertilt
sor, mert nagyon sok idé volt, mig mindenki értékelt és nehéz volt Osszesiteni az értékeket,
valamint 1ényegesen meghosszabbitotta a folyamatot, hogy akkor kezdték el feldolgozni a
lapokat, amikor az utolsé jeldlt is tdvozott. Ezzel a mddositassal lehetdvé valt, hogy ahogy
kiment az illetd, rogton meg tudtak beszélni, és értékelni, illetve dontést hozni. A kivalasztasi
dokumentumban nem tortént tartalmi valtoztatas.

A dokumentumban rogzitésre kertiltek az alabbiak:

- motivaltsag a projektben valo részvételre (1 (alacsony) - 5-ig (magas) terjedd skalaérték),

- motivaltsdg a képzésbe vagy munkaba keriilésre (1 (alacsony) - 5-ig (magas) terjedd
skalaérték),

- munkaerd-piactdl tavol toltott idé nagysaga (honap, év), munkaerdpiacon eltoltott 1do
nagysaga (honap, év),

- alapfoku iskolai végzettség (osztaly),

- gyermekek szadma, kiilon kiemelve, ha egyediil neveli 6(ke)t,

- egy fore jutd jovedelem nagysaga (Ft),

- projekt résztvevd gyermeke magatartasi, tanuldsi zavarai,
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- a résztvevO megjelenése, az olvasasi- és iraskészség (1-5-ig terjedd skalaérték).

A projektrésztvevd felvételérdl, illetve elutasitdsahoz kapcsolodd dontési folyamattal
kapcsolatban a projektvezetd elmondta, hogy tobb csoportra lehetett osztani az interjun
megjelenteket. Volt akiknél, egyértelmi volt a dontés, mert nem Vvolt vita, hogy a projektben
helye van, kb. 7-8 f6 volt a 15-b6l. Aztan voltak olyanok, akiknél egyértelmiien nem volt a
valasza mindenkinek, és voltak a ,talanosok™, és az egyéb: akiket egy-egy személy nem
javasolt, de ez még nem volt ok az elutasitasra. ,,A ,talanosok™ koziil is valasztanunk kellett,
ez volt a legnehezebb, ilyenkor eldvettiik ujra a kivalasztasi lapot, és tobbszor atbeszéltiik.”
Az azonban biztosan nem keriilt be, aki egyaltalan nem volt motivalt, mivel a résztvevok 6
hoénapot toltenek egylitt napi 6 6rdban, ahol sziikséges €s elengedhetetlen tényezd, hogy a
résztvevOk hajlandok ¢és képesek legyenek a madsikkal kozdsen egyiittmiikddni, tanulni,
végrehajtani a feladatokat, segiteni a masikat. Tovabbi kizar6é tényez6 volt, ha nem tudott
olvasni, mivel olyan résztvevokkel, akik nem rendelkeznek az ehhez sziikséges

alapismeretekkel, készségekkel, nem valdsithatdo meg a projekt.

A kivélasztas utan keriilt sor az Elso interju kitoltésére. Azon jelentkezdkkel végezte az
esetmenedzser, akik bekeriiltek a projektbe. Kért adatok: A résztvevd adatai, csaladi
koriilmények, lakaskoriilmények, jovedelmi viszonyok, egeészsegi allapot,
szenvedélybetegségek, munkaerd-piaci eléélet, palyafutds, problémamegoldd készségek

feltarasa, jovOre vonatkozo tervek.

Az els6é korben volt a leghosszabb a kivalasztasi folyamat, de mindhdrom alkalommal 1-1
napot vett igénybe a kivéalasztds. A kivélasztdsi folyamatban egy valtoztatas tortént, a
harmadik csoport kivalasztisanal jelen volt a dramatanar. A késdbbiekben, hasonld
célcsoportnak nyujtott projekt soran nem kivannak alkalmazni uj mddszert, viszont a tanar

megemlitette, hogy szerencsésebb, ha tobb jelentkezdbdl lehet kivalasztani a 15 fot.
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4.4. Az alkalmazott folyamatok, modszerek oOsszehasonlitisa tobb hazai szervezet

projektjén keresztiil

Végezetiil, néhany véletlenszertien kivalasztott szervezet, kozel azonos célcsoporttal sikeresen
megvalositott hazai és Eurdpai Unids projektjén beliil kivinom bemutatni a toborzasi-,

kivalasztasi folyamatokat, ezzel alatimasztani az OTE altal hasznalt modszereket.

1. Nyirlugos Nagykizség Onkormdnyzat ,, Lugosi lendiilet” elnevezésii projekt.

A 13 honapig tarté projekt célcsoportjat 50 nyirlugosi lakos alkotta, akik alacsony iskolai
végzettségliek, tartdsan munka nélkiil 1évok, regisztralt ellatatlan vagy munkanélkiiliek
rendszeres szocialis segélyében részesiildé személyek voltak. A potencidlis résztvevok
felkutatdsdhoz a Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Munkaiigyi Kozpont Nyirbatori
Kirendeltsége, Nyirlugos Nagykozség Onkormanyzata, Nyirlugos Nagykodzség Cigany
Kisebbségi Onkormanyzata és Nyirlugos Nagykozség Gyermekjoléti Szolgalata, Nyirlugosi
Altalanos Iskola felmérte a palyazati kiirasnak megfeleld célcsoport nagysagat, jellemzdit,
motivaltsagat a projektben valdo részvételre. A helyi megjelenési, Lugosi Kronika
onkorményzati lapban a telepiilés egész lakossaga értesiilt a projektrdl. Az onkorményzat
nyilvantartasidban szerepld potencidlis résztvevok szdmara személyre szolo levél Kkeriilt
kikiildésre. A szélesebb nyilvanossag sajtotdjékoztaton keresztiil értesiilt a programrol. A
célcsoportba tartozé munkanélkiiliek csoportos forméaban, szoban és irdsban részletes
tajékoztatast kaptak a program altal nyujtott lehetOségekrdl. Alapszintli olvasasi ¢és
iraskészséget mérd teszteket toltottek ki. Ezutan személyes elbeszélgetésen vettek részt, mely
soran a motivacid, kommunikacids készség, egyiittmiikodési készség, a természet szeretete,
mezdgazdasagi tapasztalat, fizikai alloképesség (orvosi alkalmassagi vizsgalat) keriiltek

vizsgalatra. (19)

2. A RES Egyesiilet ,, Forduldpont” elnevezésii projekt.

,»A program tizenegy 19-35 év kozotti, a munkaerdpiacon hatranyos helyzetben 1€v0, tartosan
munkanélkiili, altalanos iskolat, illetve szakmunkésképzdét végzett ndé munkaviszonyban
torténd képzését és foglalkoztatasat vallalta. A kivalasztasi folyamat soran felmértiik a
jelentkezOk matematikai és nyelvtani ismereteit, valamint pszichologiai tesztek segitségével a

motivéciot és alapvetd személyiségjegyeket, a munkahoz valé viszonyt.” (KADAR, 2004)
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3. A Dél-Borsodi Regiondlis Fejlesztési Tarsulds ,,JARHATO UT” elnevezésii projekt.

A projekt 36 f6 tartosan munkanélkiili, alacsony iskolai végzettséggel rendelkezdt segitett
pszicho-szocialis timogatassal piacképes OKJ-s képzettség elsajatitasahoz, valamint esélyt
teremtett hatranyaik lekiizdéséhez. Projektinditdo tdjékoztatd forum utdn sajtotajékoztatd
keretében a projekt ismertetésre keriilt, hirdetések, cikkek jelentek meg. Polgarmesteri
Hivatalokkal, a Munkaiigyi Kozpont helyi kirendeltségével, az orszdgos roma
érdekképviseleti szervezetek helyi vezetdivel kapcsolatfelvétel tortént. A Szocialis és
Gondozasi Kozpont elvégezte a jelentkezoknél a kornyezettanulmanyt, a résztvevok

személyes interju alapjan keriiltek kivalasztasra. (110)

4. Szigetvari Kultur- és Zold Zona Egyesiilet ,, Egyenlé esély a munka vilagaban’ elnevezésii
projekt.

A 20 honapos projekt célcsoportjat 36 f6 szigetvari kistérségben €16 aktiv koru
munkanélkiiliek alkottak, akik nék, 16-25 év kozotti, 45 év feletti, nehezen megkozelithetd
helyen lakd, roma szdrmazésu, alacsony iskolai végzettségii. Toborzasi csatorndk: intézményi
felkutatds (egyéb egylittmlikodd partnerek, egészségiigyi ¢és szocidlis intézmények,
munkatigyi kézpont, dnkormanyzatok), az Egyesiilet egyéb programjain keresztiil térténd
tajekoztatas, sajtokozlemény, plakat, szorolap, radios interju, honlap, személyes kapcsolat
felvétel, csoportos, egyéni tajékoztatas.

Kivalasztasi modszerek: eldzetes tudasszint-mérés (szokincs, szOvegértés, matematikai
tesztek), elso interju - szocidlis helyzet felmérése, €letat, kompetenciavizsgalat - pszichologus
altal, palyaalkalmassagi (orvosi) vizsgalat, felvételi elbeszélgetés: magatartas,
kommunikécios készség, problémakezelés, Onértékelés elemzése az adott helyzetben,

¢letvezetéshez, a tanulashoz és a munkavallalashoz sziikséges képességeik vizsgalata. (111)

5. Az Elsé Magyar-Dan Termelo Iskola Alapitvany projektjeiben alkalmazott toborzasi-,
kivalasztasi folyamatok.

A résztvevok toborzdsanal a formalis modszerek: médiakapcsolatok, az egylittmiikddd
szervezetek felkeresése - tdjékoztatod fiizet, szordlap, plakat, azokon a telepiiléseken, ahol
jelentds szdmu ¢€s a palyazat altal tdimogathatd potencialis egyén €l helyi tdjékoztatok, nyilt
napok szervezése. Informalis modszerek: a termeldiskoldban végzett hallgatokon keresztiil,

hivatalos nyilvantartadsokban keresés (a munkaiigyi kozpont kirendeltségeinél, a csaladsegitd
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és gyermekjoléti szolgalatok iigyfélkorében), civil szervezetek. A kivalasztdas moddszerei:
frasbeli teszt: tartalmaz szamolasi, alapmiiveltségi és szakmaorientaltsagi kérdéseket. Szobeli
elsé interju: jelen vannak a szocidlis és pedagdgiai programvezetd €s a szakmai mester. A
csaladi helyzetre, az eddigi tanulmanyok, egyéb csoporthoz fiiz6d6 kapcsolatokra, anyagi -

szocialis helyzetére iranyulnak a kérdések. (112)

6. A Magyar Iparszévetség Oktatasi Kozpont Alapitvany Pécsi Termeloiskolajanak
programja.

A projekt elsédleges célja, hogy Baranya megyében az alacsony képzettségii, szakmai
tapasztalattal nem rendelkezd, szocidlis és mentalis hatranyokkal €16 fiatalok munkaerdpiacra
vald be- vagy visszavezetését vallalja. A felkutatds, tdjékoztatds mddja: irdsos tdjékoztatok,
felhivasok, szérolapok érdekeltekhez torténd eljuttatdsa, médiumokon keresztiil torténd
tajékoztatas, munkatigyi kdzpontban informacids napok tartasa, egyiittmikodés a Munkatigyi
Szervezetek kirendeltségével. A felvételi eljaras menete, alkalmazott technikak: A felvételi
eljaras két 1épcs6éfokbol all: az elsd az irdsbeli felvételi eljaras, masodik része a szobeli és
gyakorlati elbeszélgetés. Az irasbeli felvételi eljaras két részbdl all: matematikai és
szamolaskészség, illetve -képesség felmérése, olvasédsi képesség és szovegértési készség
felmérése. ,,Ezek utan a jelentkezdk egy altalanos adatlapot toltenek ki, amelybdl informaciok
nyerhetdk a jelentkezd csaladi viszonyairol, hatranyairol, korlatozottsdgair6l, motivaciojanak
mértékérdl.” A felvételi elbeszélgetésen a szocidlpedagdguson kiviil részt vesz egy vagy két
szakértd, a valasztott szakma szakoktatdja, mestere. Itt vizsgaljak az egyén fizikai
alkalmassagat, motivaciojat, raszorultsagat, mentalis és pszichés zavarait. Az elbeszélgetés
utdn a szocialis munkas, illetve a szocidlpedagogus kiilon interjut készit a jelolttel.

(KEREKGYARTO, 2005)

A toborzasi csatornak Osszehasonlitasat a 4. dbra mutatja, melybdl kiemelném a korabbi
projektrésztvevoket, mivel egyediil az OTE vonja be a toborzasi szakaszba ezt a csoportot. A
sajtomegjelenést, mint kotelezd elemet, mindenki alkalmazza, és az egylittmiikodés

kiilonb6z6 formaival a Munkaiigyi Kézpont szerepe is megjelenik.
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Korabbi projektrésztvevok
Szervezeti honlap

Szorolap

Plakat

Egyiittmiik6do partnerek
Csoportos, egyéni tajékoztatd
Sajtotajékoztatd
Személyes tajekoztato level
Sajtomegjelenés

Altalanos iskola

Szocialis intézmények

Munkatigyi K6zpont

B Nyirlugos Nagykozség Onkorményzat
B RES Egyesiilet
B Dél-Borsodi Regionalis Fejlesztési Tarsulas

B Szigetvari Kultar- és Z6ld Zona Egyesiilet

B Els6 Magyar-Dan Termel6 Iskola Alapitvany

B Magyar Iparszovetség Oktatasi Kozpont Alapitvany Pécsi Termeldiskola

B Orszagos Tranztfoglalkoztatasi Egyesiilet

4. abra A toborzasi csatornak osszehasonlitasa

A kivalasztasi modszerek, eszk6z0k dsszehasonlitasa sordn pedig megallapithatd, hogy a Dél-

Borsodi Regionalis Fejlesztési Tarsulas kivételével mindenki alkalmaz valamilyen készséget,

Iskola Alapitvanynal nincs személyes beszélgetés. Orvosi alkalmassagi vizsgalatra két
szervezetnél, a Nyirlugos Nagykozség Onkormanyzatnal és a Szigetvari Kultar- és Z6ld Zona
Egyesiiletnél keriil sor. Egyediil a Dél-Borsodi Regiondlis Fejlesztési Tarsulds végez
kornyezettanulmanyt. Els6 interjat négy szervezet alkalmaz: a Szigetvari Kultar- és Zold
Zona Egyesiilet, az Els6-Magyar-Dan Termeld Iskola Alapitvany, a Magyar Iparszdvetség
Oktatasi Kozpont Alapitvany Pécsi Termeldiskola és az altalam vizsgalt OTE. Adatlapot a

Forrds: Sajat vizsgalat

képességet, tudast mérd tesztet. A hét szervezet koziil egyediil az Els6-Magyar-Dan Termeld

47




Magyar Iparszovetség Oktatasi Kozpont Alapitvany Pécsi Termeldiskola ¢s az OTE tolt ki a
résztvevokrdl az interju keretében. Az Onéletrajz tartalmat, formajat egyedil az OTE
vizsgalja.

Az 0Osszesitésbol kiemelném, hogy mindegyik szervezet alkalmazza a Munkaiigyi Kozpont
szolgéltatasait, aminek az lehet az oka, hogy a projekt célcsoportja a kiilonbdzo
adatszolgaltatasi, részvételi kotelezettségekkel jard egyeztetéseken megjelennek az
tigyintézOiknél, ezt a megjeldlt szervezetek is tudjak, igy a célcsoport jeldltekkel a Kézpont
segitségével szervezett keretek mellett, csoportosan tudnak taldlkozni. A korédbbi
projektrésztvevokre egyediil az OTE figyel szervezett modon, ennek véleményem szerint az
lehet az oka, hogy azonos célcsoport réteggel foglalkozik évek ota, akikrdl tudjak, hogy
kapcsolatban allnak egymassal, igy ha kozvetetten is, de nagyobb réteghez tudnak eljutni
azaltal, hogy azon résztvevoket is értesiti a programrol, akik korabban naluk végeztek, vagy a
kivalasztas soran ugyan nem Oket valasztottdk, de hozzajarultak ahhoz, hogy az altaluk

megadott elérhetéségeiken a késdbbiekben keresheti az Egyesiilet munkatarsa.

4.5. Bevalasi adatok gytijtése, értékelése

Az esetmenedzsernek a tadmogatdsi szerzodésben foglaltak alapjan kotelezOen rogzitenie
kellett a résztvevéket a TAMOP-5.3.1 projekt online informatikai rendszerbe, a megadott
szempontok alapjan. Erre 4ltalaban kéthetente egy alkalommal keriilt sor.

Az eldirt szempontok:

1. Ugyféladatok: személyes adatok, iskolai végzettség, lakohely, munkaeré-piaci statusz,
célcsoport.

2. Ugyfél adatlap: az elmult két évre vonatkozéan: munkanélkiiliség, munkaviszony,
hatranyos helyzet, csaladi allapot, jovedelem, szocialis szolgaltatok, jovedelemtipusok.

3. Diagnézis: fizikai, egészségi alkalmassag, munkaerd-piaci eldélet, palyafutas, tudasok,
ismeretek, készségek, kompetenciak, szocialis helyzet, motivacio.

4. Egyéni fejlesztési terv: rovid tavu cél, hossza tdva cél, kockazatok, feladatok, vérhatod
eredmények.

5. Esetnaplo: az esetmenedzsernek és a résztvevonek is ala kell irnia, ezaltal a résztvevd

elfogadja az ebben foglaltakat.
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Arra, hogy mennyire volt hatékony, sikeres a toborzasi, illetve kivalasztasi folyamat, az egyik
legjobb mutatd, hogy a teljes 1étszdmhoz viszonyitva, hany f6 tadvozott a projektbdl a 6
honapos képzési id6 el6tt, tehat hany szazalékos volt a lemorzsolddasi arany. A projektbdl az
elsé korben 1 f6 lemorzsolddott, mivel terhes lett, illetve a hidnyzasanak szdma meghaladta a
feln6ttképzési torvény altal meghatarozott hianyzéasi mértéket, helyére idében 1) tag kertilt a
projektbe. A masodik csoportban is volt 2 {6, akik id6 el6tt tavoztak a projektbdl,
alulmotivaltsag, csaladi okok miatt, lehetdség volt ebben a szakaszban is 1 {6 potlasara. A
harmadik csoportbél 2 f6 nem fejezte be a projektet, mivel masik varosba koltoztek.

Megallapithatd, hogy a 45 f0s résztvevoi csoportbdl Osszesen 5 fos volt a lemorzsolddas,
mivel azonban 1 f6 helyére idében sikeriilt 0j résztvevdt valasztani, igy a felzarkoztatd
képzést, a kiegészitd szolgaltatasokat Osszesen 41 fo végezte el, ez 91,11%-os teljesitést
jelent, amely magas sikermutatonak szamit. Tovabbi pozitiv eredménynek szamit, hogy a
projekt zarasat kdvetden 5 fonek van bejelentett allasa, 1 f6 alkalmi munkavallald, 6 {6 esti
gimnaziumban folytatja tanulményait, hogy megszerezze az érettségi bizonyitvanyt, 8 6

pedig kiilonbozé OKJ-s tanfolyamon vesz részt.

4.6. Az alkalmazott eljarasok, médszerek értékelése

A projektmenedzsment heti megbeszéléseéket tartott Egyesiileti szinten, havi szinten
projektmegbeszéléseket, illetve 2009 szeptemberében a szervezetfejlesztésen, ahol mindenki
részt vett, és amelyben értékelték az adott szakaszban végrehajtott szakmai tevékenységeket,
az esetlegesen felmeriilé hibakat megbeszélték, és feladat, hataridd, feleldsok kijelolésével a
kovetkez6 szakasz feladatait is megvitattak. A projektben végzett tevékenységek, a résztvevoi
visszajelzések, a képzés addig elért eredményeinek értékelésére 2010 marciusaban egy ujabb
szervezetfejlesztési alkalmon keriilt sor, amelynek keretében a valtoztatasi javaslatokat is

megbesz¢lték a menedzsment tagok.

Az Egyesiilet munkatarsai a projekt zarasaként 2011. januar 27-én zard konferenciat tartottak
Debrecenben, amelyen személyesen is részt vettem, igy a menedzsment tagjaitdl ujra
hallhattam a projekt sikereirdl, buktatoirdl, az alkalmazott technikak, toborzasi és kivalasztasi

modszerek, eszk6zok, csatornak hatékonysagarol, ezek értékelésérol.
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1. kép. A zar6 konferencian résztvevok. Kadar Erika felvétele.

A projektben megvalositott folyamatok 0sszegzésérél Modszertani kézikonyv késziilt, amely

elérhetd a www.orszagostranzit.hu honlapon, valamint pdf forméaban letolthets. A

Modszertani kézikonyvben tobbek kozott leirasra keriiltek a képzési tapasztalatok, kiilon
kiemelve az egyedi és altalanos modszereket a hasznosithatdosag szempontjat kovetve,
valamint a képzési célok megfogalmazasadnak folyamata, a projektben résztvevok hatékony
konfliktuskezelési modszerei, a motivacids eszkozok, a fizikai tér és a tandrak idobeni (és
térbeni) kereteinek kialakitasa, a tanar kivalasztasa. Személyes érintettségnél fogva kiemelem,
hogy kiilon fejezetet kapott a Kézikonyvben a Résztvevék kivilasztasa, amely esetben az egész
fejezetet jelen diplomadolgozatom addig elkészitett, kézirat formdjaban rendelkezésre
bocsatott  leirasa adja. Jelen fejezet a dolgozatom eredményeinek  gyakorlati
hasznosithatosagat is alatamasztia. A menedzsment tagjai szintén letolthetd formaban
elkészitették a projekt szocialis munka tapasztalatait, az elért eredményeket, a tréningeket,
klubfoglalkozasokat Osszesitd, a képzési tapasztalatokat leir6 PowerPointos eldadasokat,
tovabba a projekt keretében 1étrejott a képzok képzését segitd Segédanyag a ,.kozismereti

targyak felzarkoztatasa” képzést megvalositd szakemberek képzéséhez.
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5. KOVETKEZTETESEK ES JAVASLATOK

Az OTE altal megvalositott TAMOP 5.3.1 ,,Munkéba 1épés” cimet viseld nyertes projektjében
a hatranyos helyzeti célcsoport toborzasi- ¢€s kivalasztasi folyamataval kapcsolatban
allitottam fel hipotéziseket. A tovabbiakban ezen hipotézisek mentén kivanok részletes
kovetkeztetéseket megallapitani, valamint pontos, rovid, a gyakorlatban is megvaldsithato
javaslatokat megfogalmazni, amellyel hatékonyabban, eredményesebben megvalosithatd a
toborzasi-, kivalasztasi folyamat.

A szakirodalmakban megjelolt toborzasi- és kivalasztdasi modszerek, csatorndk részben
alkalmazhatoak a projektben, a célcsoport sajatossagai miatt.

A téma szakirodalmi feldolgozasanal megerdsitést kaptam, hogy a célcsoport Osszetett sok
esetben bonyolult, nehezen kezelhetd, tobbéves, tobbgeneracids problémakkal rendelkezik,
kapcsolati haloja korlatozott, tajékozodasi képessége, lehetdsége sziik, az informaciodszerzése
esetleges €s behatarolt teriiletre iranyul, céltalan és alacsony a motivacios szinte. Az
eredmények alapjan is megéllapithaté, hogy a szakirodalomban megjelolt kiilonbdzo
toborzasi-és kivalasztasi eszkdzok nem teljesen alkalmazhatéak a célcsoport eléfordulasi
helyei, érdeklddési korei, elérhetdségei, Osszetétele, képzettsége miatt. A menedzsment és az
Osszehasonlitasban résztvevd szervezetek modszereinek attekintése is megerdsiti, hogy nem
alkalmazhat6 a kiilonboz6 professziondlis, toborzd cégek szolgéltatasai, az on-line toborzas,
az allasborze, a tajékoztatd flizet, az egyhazi szervezetek szolgéltatasai, a , kaputol” torténd
felvétel, az értékeld kozpontot, a sajtohirdetés inkabb koltséges forma mint eredményes, a
szervezet a honlapjan megjelenteti a felhivast, jelentkezési lapot, de nem a potencialis
allaskeresok azok, akik ezen keresztiil tajékozddnak, ez inkdbb a szervezeteknek,

intézményeknek szol.

Az ismerds, szocidlis szakember ajanlasa utjan torténo toborzas bizonyul a leghatékonyabb
toborzdsi csatorndnatk.

A fokuszcsoportos interjuban résztvevok, illetve a ,,Résztvevéi kérdoiv”’-ben kapott
eredmények is alatdmasztjdk, hogy az ilyen jellegli célcsoport leginkabb az ismerdseitdl,
csaladjatol, rokonatol informalodik, hiszen hasonld, vagy azonos szocialis-, munkaerd-piaci
helyzetben élnek, illetve veliik tartjak kozvetlen modon a kapcsolatot. Néhanyan kapcsolatban

vannak a munkaligyi-, szocialis intézmények munkatarsaival is, a kotelezd nyilvantartasi
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eljarasok, illetve a kiilonb6zd segélyek, tdmogatasok igénylése, folyositdsa kapcsan, vagy
olyan élethelyzetben vannak, hogy kozvetlen ellatasban, szocidlis raszorultsag alapjan, vagy
tamogatd csaladi hattér hidnya miatt csaladok &tmeneti otthonaban ¢€l, igy szereznek

informaciot a lehetdségekrol.

A projektrésztvevok kivalasztasara t6bb modszer, egyiittes hasznalata sziikséges.

A vizsgalati eredmények alatdmasztjak, hogy a célcsoport sajatossagai miatt nem
alkalmazhat6 egyetlen modszer sem Onmagaban. A kivalasztasi folyamatban négy feladat
szerepelt, amely mindegyike mas iranybdl vizsgalta a jelentkez6t, az interjiin adott valaszok
megerdsitik azt, hogy nem elég példaul az oOnéletrajz vizsgalata, vagy Oonmagaban nem
elégséges feltétel az olvasni tudas. A fokuszcsoportos interjl, illetve az 0sszehasonlitas is
részletesen mutatja, hogy nem alkalmazhatd a kivéalasztas soran egyetlen mddszer, hiszen a
résztvevokkel szemben tamasztott specidlis elvarasok sokrétiisége, a célcsoportra jellemzo
Osszetett specifikaciok, a szakmai tevékenységek, amelyekben részt kell venniiik megkivanja,
hogy olyanok kertiiljenek a projektbe, akikkel minimalis lemorzsolddas mellett megvalosithatd
a projekt. Az Osszehasonlitas soran lathatd volt az is, hogy a kivalasztasi eljarasokban tobb
szakember vett részt, amely indokolt, hiszen, igy tobb modszerrel, tobb szempontbol elemezni

¢és vizsgalni tudjak a jelentkezot.

Az OTE altal alkalmazott toborzasi- és kivalasztasi modszerekkel elérheté a Tamogato dltal
rogzitett elvarasoknak tortené megfelelés, teljesithetoek a vallalt indikatorok.

Az 6sszehasonlitdsban emlitett szervezetek (az OTE is) mindegyike sikeresen valositotta meg
a projektet, a vallalt tevékenységeket teljesitette, a megengedett lemorzsolddasi ardnyt
Onhibajabol nem Iépte tul. Nehéz azonban kiilonvalasztani, hogy mennyiben mulik az
indikatorok teljesithet0sége a toborzasi-, kivalasztasi folyamatok megfelel6ségén, hatékony
megvalositdsan, és mennyiben a szakemberek motivaltsagan, szakértelmén, kompetenciain. A
hipotézis tovabbi igazolasara azok az elhelyezkedési és tovabbtanuldsi szamadatok Iis

szolgalnak, amelyeket az Eredmények és azok értékelése fejezet tartalmaz.
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Kidolgozhato, leirhato egy dltalanos toborzdsi-, kivalasztasi folyamatmodell, amelynek elemei
sikeresen alkalmazhatoak egy hasonlo, vagy azonos célcsoporttal foglalkozo civil szervezet
projektjében.

Az OTE Kkilenc toborzasi csatornat alkalmazott, amelyek koziil a menedzsment a csoportos
tajékoztatdt, csaladsegitd kozpontot, a vidéki helyszinen megtartott egyéni tajékoztatast az
illetékes munkaiigyes ligyintézdvel, az elsé és mésodik korbe be nem kertiltek tajékoztatasa
volt a leghatékonyabb toborzasi csatorndk. A legkevésbé hatékonynak a két folyamat teljes
idészakaban a Munkaligyi Kozpont toborzasban nyujtott segitségét tartottdk. Az
Osszehasonlitds azonban ramutatott arra, hogy a bemutatott szervezetek is alkalmazzak a
feltlintetett csatornat, azonban eltéré modon és technikéaval. Ennek okai, hogy hidba hasonl6 a
célcsoport, eltéréek a projekt kimeneti mértékei, a helyi, f6ldrajzi adottsagok, kiilonbozdek a
tarsadalmi, szocialis, munkanélkiiliségi mutatok, illetve az egyes szervezetekben dolgozd
menedzsment tagjai, kapcsolati halojuk, bevalt jo gyakorlataik, egyiittmikodéseik is masok.
Ezeket tamasztja ald, hogy hidba alkalmazott minden 4&ltalam kivalasztott szervezet
iraskészséget, olvasasi készséget mérd feladatot, eltérd modszerrel vizsgaltak a képességet,
készséget. Vagy példaul mindegyik szervezet kapcsolatban all a Munkatigyi Kozponttal,
illetékes kirendeltségeivel, mégis a helyi rendszer adta lehetOségek eltéréek, illetve a
korabban kialakitott személyes kapcsolattol, pozitiv — vagy negativ egyiittmiikddéstdl is fiigg

a csatorna sikeres alkalmazasa.

A toborzasnal javaslom (a nehézségek ellenére) a Munkaiigyi Kozponttal torténd, lehetdség
szerinti szorosabb egyiittmiikddést, pl. a hangosbemondd szolgaltatast, vagy ligyfélfogadasi
1dében a kirendeltségen varakozo tigyfelek személyes, egyéni- vagy csoportos tajékoztatasat.
Tortént probalkozas a helyi 6vodak megkeresésére, erre lehetne tobb i1d6t forditani, és
boviteném a kort a bolcsédékre is, ebben az esetben is alkalmazhatd lenne a személyes
tajekoztatas, illetve a szorolap, plakéat elhelyezése. Ez utdbbiak elhelyezését javaslom a
forgalmasabb tomegkozlekedési megallokban, vidéki buszallomdson, néhany élelmiszerbolt
kirakatdban, kozintézményben. Véleményem szerint a kivalasztasi eljaras hatékonysagat
tovabb novelné a csoportban vald egylittmiikodés hajlandosaga és a motivacid pontosabb
vizsgalata, akdr pszichologus jelenlétével, vagy teszt formdjaban, esetleg gyakorlati-,

szituaciods feladat elvégzése kozben.
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6. OSSZEFOGLALAS

A hatranyos helyzetti allaskeresOk civil szervezetek altal torténd képzése és foglalkoztatasa
aktualis €és fontos, hiszen a foglalkoztatasi c€lu civil szervezetek jelenleg is jelentds hatassal
vannak a foglalkoztatasi rata novelésére, a hazai és Europai Unids, tamogatott projekteknek
koszonhetdéen szamtalan képzés, alternativ foglalkoztatasi lehetdség, munkaer6-piaci
szolgaltatds all a bemutatott célcsoport rendelkezésére, amellyel megnd az elhelyezkedési
esélyeik.

Diplomadolgozatomban arra vallalkoztam, hogy az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiilet
altal jelenleg megvaldsitas alatt all6 Tarsadalmi Megujulas Operativ Program 5.3.1 ,,Munkaba
1€pés” elnevezésii projektjében a résztvevok toborzasi- és kivalasztasi folyamatat vizsgalom.
Elsddleges célként jeloltem meg, hogy az alkalmazott harom kutatdsi modszer segitségével,
illetve Osszehasonlitas keretében részletesen bemutatom és értékelem az alkalmazott,

munkaeré-ellatasi modszerek hatékonysagat.

A hatranyos helyzetli allaskeres6k képzését és foglalkoztatasat eldsegité komplex
program megvalositasara irdanyuld EU-s projektek esetében a projekt megvaldsitod civil
szervezetek részére nem all rendelkezésre egy kidolgozott, egységesen elfogadott, kiprobalt,
eredményes toborzasi- és kivalasztasi folyamatleirds. A dolgozatomban leirt vizsgalt
szervezet modszerei bar hatékonynak bizonyulnak, mégsem allithatd egyértelmiien, hogy az
alkalmazott modszerek, eljardsok, dokumentumok teljes mértékben alkalmasak minden
esetben, hogy az orszagban barmely hasonld, vagy azonos célcsoporttal foglalkozd civil

szervezet projektjében sikeresen alkalmazhato legyen a toborzas, kivalasztas teriiletén.

A Kovetkeztetések €s javaslatok fejezetben megfogalmazott javaslataim koziil egyet emelek
ki, amelyhez konkrét, részletesen kidolgozott leirast, (milyen bels6- és kiilsé emberi eréforras
sziikséglettel, milyen iddkerettel, milyen és mekkora koltségvetéssel valosithatdo meg
hatékonyan) megvaldsithatosagi tervet készitettem az OTE szamdra, melynek célja a projekt
toborzasi, kommunikacios hatékonysaganak novelése. Szakmai tervem a szérélap 100 db-bal,
illetve a plakat 50 db-bal torténd novelése volt, ezzel parhuzamosan a helyszinek bdvitése,
ahol kihelyezésre keriilhetnek a dokumentumok, ezaltal névelve azok szamat, akikhez eljuthat

a projekt felhivasa. El6zetes egyeztetés utan a forgalmasabb tomegkdzlekedési megallokban,
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vidéki buszalloméson, turkalokban, élelmiszerboltok kirakatdban, kdzintézményben - példaul
postahivatalokban, gyermekorvosi rendeldkben, altalanos iskoldkban ezen toborzési eszkdzok
alkalmazasa. A javaslatom szerinti terv megvaldsitasdhoz szilikséges, O0sszes koltségigény

koltségnemenkénti részletes lebontasat a 3. szamua melléklet tartalmazza.

Osszességében, véleményem szerint az OTE altal alkalmazott médszerek megfeleldek, az 5 6
lemorzsolddas minimalisnak tekinthetd, a projekt eredményességét nem befolyasoltak.

Azt gondolom az eredményeken ¢és a hatékony, hasznos munkén tal a legnagyobb
visszacsatolas, igazoldas a megfeleld toborzasi ¢és kivalasztasi csatorndk, eszkozok
alkalmazasara, az altalam javasolt modositasok figyelembevételén tul az, hogy az Egyesiilet
egy 2011. februdr 24-i dontés értelmében 53.082.954 Ft tdmogatdst nyert a ,,Trambulin”
elnevezésti TAMOP 5.3.1-C-09/2 "Els6 1épés" - alacsony foglalkoztatasi eséllyel rendelkezok
képessé tevo és onallo életvitelt eldsegitd programja keretében projekt megvaldsitasara. A
projekt az Eurdpai Unié tamogatasaval, az Europai Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval

valosul meg és fejezodik be 2012-ben.
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1. sz. melléklet
FOKUSZCSOPORTOS INTERJU

TOBORZAS

A kérdoivben megjelolt, a projekt célcsoportianak elérési csatorndira vonatkozo kérdések

1. Eszak-alfoldi Regionalis Munkaiigyi Kozpont, és kirendeltségei

Hogyan tortént a kapcsolatfelvétel?

Hény kirendeltség keriilt megkeresésre?

Volt-e olyan eset, hogy akadalyba iitkoztetek az egylittmikodés kialakitasa
soran? Ha igen, miért?

Milyen, toborzashoz kapcsolodd szakmai tevékenységekre keriilt sor a
kirendeltsége(ke)n?

Hany {6 vett részt 6sszesen?

Miért alkalmaztatok ezt a csatornat?

2. Sajtohirdetés

Hol keriilt megjelentetésre a hirdetés?
Hény alkalommal?
Milyen informéciok szerepeltek a hirdetésben?

Miért alkalmaztatok ez a csatornat?

3. Szervezeti honlapon torténd figyelemfelhivas

Kiknek szolt?
Milyen informéciok keriiltek fel a honlapra a projekttel, toborzassal

kapcsolatban?

4. Korabbi projektrésztvevok ismerdsei, rokonai

Hogyan kertiltek megkeresésre?

Miért alkalmaztatok ez a csatornat?

5. Hasonl6 célcsoporttal foglalkoz6 civil szervezetek, szocialis intézmények munkatarsai

Hény szervezet, {6 kertilt elérésre? (Osszetétel, telepiilés)
Hogyan zajlott a Szakmai nap? (hol kertilt lebonyolitasra?, mi volt a célja?,

hany alkalommal?, hany {6 vett részt?

6. Szorolap
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10.

11.

12.
13.
14.
15.

- Hany db késziilt?
- Hol kertilt terjesztésre?
Miért ezeket a csatorndkat valasztottatok?
Melyik volt a leghatékonyabb?
Melyik volt a legkevésbé hatékony?
A toborzast a szakmai vezet6 és az esetmenedzser végzi?
- Ki, Miért felelos?
- Mi a feladatmegosztas?
Mi a tapasztalatotok, a Jelentkezési lap kitdltése okozott-e¢ nehézséget a jelentkezOk
részére? Ha igen, miért?
Hanyan jelentkeztek az els6-, méasodik-, harmadik korben?
Az elsd korben pottoborzasra volt sziikség. Hogyan tortént az Gjabb toborzas?
Volt-e eltérés a csatornak alkalmazasaban a harom csoportnal? Ha igen, miért?
Van-e olyan csatorna, mddszer, amelyet egy kovetkezd, hasonld célcsoportnak

nyujtott projekt soran alkalmazni fogtok és most nem tettétek? Ha igen, miért?

FOKUSZCSOPORTOS INTERJU

KIVALASZTAS

A kérddivben megjelolt, a projektrésztvevok kivdlasztasdara vonatkozo kérdések

A kivalasztas elsd 1épcsdje: Eldszelekcio a beérkezett Jelentkezési lapok alapjan. Mit
vizsgaltatok itt?
Akik nem kertiltek be a masodik korbe, kaptak-e értesitést? Ha igen, kit6l, hogyan?
A kivalasztasi folyamatrol, szempontokrol
- Mikor?
- Ki?
- Hogyan értesitette a jelentkezOket?
Melyek voltak a projektrésztvevovel szemben tdmasztott személyiség-,
képességelvarasok?
Ha rangsort allitotok fel, akkor melyik a harom legfontosabb elvaras, és miért?

Milyen egyéb tényezdket vizsgaltatok a résztvevo kivalasztasakor?
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

17.

Ha rangsort allitotok fel, akkor melyik a harom legfontosabb egyéb tényezo, és miért?
Kinek, mi volt a feladata a kivalasztési eljarasban?

A Kivalasztasi szempontrendszer mi alapjan keriilt kidolgozasra?

Az elsé korben a panelinterji soran mindenki kitoltotte a Kivalasztasi
szempontrendszert a jelentkezordl, a késébbiekben modositds tortént az
alkalmazéasban. Miért keriilt sor a valtoztatasra?

A jelentkezoknek kézzel irt Onéletrajzot kellett vinnilik az interjura. Ki, milyen
szempontok alapjan értékelte az 6néletrajzot? Miért volt fontos?

A kivalasztasi eljards soran alkalmazott feladat, egy ujsagcikk felolvasasa és
értelmezése volt.

- Minden jelentkezének ugyanazt az Gjsagcikket kellett felolvasnia, értelmeznie?

- Ki és mit értékelt a feladatmegoldas soran?

- Mi volt a tapasztalatotok, mennyire volt nehéz a jelentkezok szamara a feladat?

A kivalasztasi eljaras egészét tekintve, melyik a harom (képesség, készség, egyéb
tényez0, feladat) legfontosabb? Mi a sorrend?

Hogyan torténik a dontés a projektrésztvevo felvételérdl, elutasitasarol?

Eléfordult-e olyan eset, hogy a jelentkezd az elsé csoportba nem, de a méasodik
csoportba bekertilt, vagy a méasodik- csoportba nem keriilt be, de a harmadik csoportba
igen?

Ha igen, mi ennek az oka?

Volt-e eltérés a harom csoport kivalasztasi eljarasaban?

Ha igen, miért?

Van-e olyan kivélasztdsi mddszer, amelyet egy kovetkezd, hasonld célcsoportnak

nyujtott projekt soran alkalmazni fogtok és most nem tettétek? Ha igen, miért?
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2. sz. melléklet

RESZTVEVOI KERDOIV

Kérem, hogy az Orszdgos Tranzitfoglalkoztatdsi Egyesiilet TAMOP-5.3.1-08/2-2009-

0037 ,,Munkadba lépés” projektiének résztvevijekent, név megjelolése nélkiil, toltse ki a

kerdoivet. A keérdoiv feldolgozasra keriil, a kapott értékek, megjelolések felhasznaldsra

keriilnek a dolgozatom készitése soran. A valaszait alahuzassal jelolje, a valaszadas onkéntes.

1. Honnan, kit6l hallott az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiilet projektjérol?

(tobbet is megjeldlhet!)

a.
b.

e o

o Q 4 o

Munkaiigyi K6zpontban hallottam az ligyintézémtol

Tajékoztaton (egyéni, csoportos) hallottam az Egyestilet munkatarsait6l
Sajtohirdetésben lattam

Az Egyesiilet honlapjan lattam

Szérdlapon lattam

Szocialis segit6tdl, szakembertdl hallottam

Ismerosomtol, baratomtol, rokonomtol hallottam

Ismer6somtol, baratomtol, rokonomtol hallottam, akik mar részt vettek az
Egyesiiletben ilyen programban

Egyéb:

2. A projektbe valo jelentkezéskor kitoltott Jelentkezési lapon szerepld kérdések

érthetdek voltak-e?

a.
b.

C.

Igen
Nem

Ha Nem,
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3. A felvételi interji soran melyik feladatot érezte a legkonnyebbnek és miért? Egyet

valasszon ki!

a.
b.

C.
d.

@

A bemutatkozast, MeIt,........oovvi e,
Az Onéletrajz megirdsat, Mert..........c.ovriiineiiiiiie i
Az 0jsageikk felolvasasat, mert...........ooovveviiiiiiiiiiiiiiii
Az Gjsagcikkben foglaltak értelmezését, mert...............c.ooiiiiinn.
Az ujsagcikkben olvasottak 0sszefoglaldsat, mert..........................

Amikor valaszolnom kellett, hogy miért szeretnék a projektben részt venni,

4. Melyik feladatot érezte a legnehezebbnek és miért? Egyet valasszon ki!

a.

=)

e o

@

A bemutatkozast, Mert ........oovvii
Az Onéletrajz megirdSat, MErt........c.ovviirieiiitiiieiteieiieaneenaens.
Az 0jsageikk felolvasasat, mert............oooveviiiiiiiiiiiiiiiiene,
Az 0jsagcikkben foglaltak értelmezését, mert.......................o.l.
Az 0jsagcikkben olvasottak dsszefoglalasat, mert.........................

Amikor valaszolnom kellett, hogy miért szeretnék a projektben részt venni,

5. Hogyan érezte magat a személyes elbeszélgetés, interji soran?

6. Jelentkezett-e korabban az Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesiilethez hasonlo

projektbe?

Igen Nem

Détum: 2010. ........ ho......... nap

Kérem, hogy Onre vonatkozoan téltse ki az alabbi adatokat!

Eletkor: ........ év
Lakohelye (csak telepiilés megjelolése): .........coveviiiiiiiiiiiin...
Iskolal VEGZEttSEZE: .. .ouvi i

Koszondm, hogy kitdltotte a kérddivet!

Kovacs-Toézsér Veronika
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3. sz. melléklet

KOLTSEGVETESI TABLAZAT ES LEIRAS

Mivel az Egyesiilet a toborzas soran alkalmazta a szoérolapok, plakatok elkiildését,

kihelyezését, ezért a koltségek megallapitasandl a Tamogatd altal elfogadott koltségvetést

vettem alapul, aktualizélva, az azota eltelt id6t, koltségnovekedéseket figyelembe véve. A

koltségvetésben a teljesség €s a nyomon kdvethetdség szempontjabol, a kapcsolddo koltségek

is szerepelnek, mivel ezek is felmertiiltek, kifizetésre keriiltek a projektben, valamint

felmeriilnek, fiiggetleniil a mennyiségi novekedéstél. A koltségek bruttd Gsszegben, Ft-ban

keriiltek feltlintetésre tdblazatos formaban, amelybdl egyértelmiien megallapithatdo az

Egyesiilet 4ltal biztositott sajat forras, az egyéb forras, szoveges kiegészitéssel, magyarazattal.

Sor Akoltsegn’e m SaJa’t Egye:b Osszesen Indoklas
megnevezése forras | forras
A ANYAG 11.500 ] 11.500 -
KOLTSEG Ft Ft
Az 1 csomag Ad-es méretl
Ujrahasznositott (az Egyesiilet altal
projektdokumentécioban,
kornyezettudatos szempontként
Nyomtatviny, vallalt) papir, 5 db toll az
A.l |irodaszer 2.000 Ft - | 2.000 Ft |adminisztracios tevékenységek
Papir, toll, cellux ellatasahoz sziikségesek pl.
engedélykérd hivatalos levél
készitéséhez. Az 5 tekercs cellux a
plakatok, szorolapok kiragasztasdhoz
indokolt.
Szamitas- 1.500 Ft Az 1 db egér, 1 db billentylizet, 1 db
A2 |technikai 3.000 Ft ~| 9.500 Ft |pendrive az intézményekkel valé
fogyoeszkoz
Egér, billentytlizet, | 5.000 Ft kapcsolattartas ~ soran  felmeriild
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pendrive

dokumentacios, adminisztracios

tevékenységek ellatasat biztositjak.

B SZOLGALTA- 237.00| 237.00 -
TAS 0 Ft Ft
Igénybevett 32.000| 32.000 -
Bl anyagjellegii Ft Ft
szolgaltatasok
Postakoltség 5000 Ft/ho: a
tajékoztatd levelek, engedélykérések
postai szolgaltatasként  torténd
feladasanak dijat tartalmazza.
Telefonkoltség 8000  Ft/hé: az
Egyesiilet tulajdonaban 1évo
5.000 & ) ! )
Kommunikéciés Ft vezetékes telefon-és egyben
koltségek 8000l 22.000 faxkésziilék elofizetési dija. Az
Bl.1 Postakdltscg, ' Ft ' Ft intézményekkel valo
telefonkoltseg, kapcsolatfelvételt, a nyomdaval valo
internet 9.000 . iy
Ft kapcsolattartast segiti.
Internet eldfizetési dij 9.000 Ft/ho:
azokban az esetekben, ahol lehetdség
van e-mailben a kapcsolatfelvételre,
ezen a csatornan torténik az illetékes
személyekkel a kapcsolatfelvétel,
kommunikécid.
Az esetmenedzser tulajdonaban 1évo
Utazasi és személygépjarmli  szervezeti céla
klk ul’d etest 10.000 10.000 | hasznalata a tervezett idGtartam alatt,
B1.2 |Kkoltsegek
Személygépjarmii Ft Ft | APEH norma alapjan, a szordlapok,
atalanydij plakatok személyesen torténd
elszallitasa.
. 205.00| 205.000
B2 |Egyeb -
szolgaltatasok 0Ft Ft
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Nyomdai tevékenységet ellatd kiilsé
cég végzi az A3-as méretll, szines,

Nyomda, fényes, nem laminalt, nem ontapadds

sokszorositas .

Plakat, sz6rélap 15.000 50 db plakat, valamint az AS5-0s

Bo1 tervezési, grafikai Ft 25.000 | méretii, szines, fényes, nem laminalt,
o szerkesztési, 10.000 Ft |[nem Ontapadéos 100 db szordlap
eldallitasi, Ft tervezését, minta gyartasat, grafikai
nyomtatasi dij. szerkesztését, nyomtatdsat, ennek
dija plakat esetében 300 Ft/db,

szordlap esetében 100 Ft/db.
Esetmenedzser 1 havi dijazasa

Tandcsadss, mas 180.000 Ft, amelyért koordinalja a

szakértoi dij folyamatot, illetve végzi az adatbazis

Esetmenedzser 180.00] 180.000 s - ,

B.2.2 - szerkesztést, véglegesitést, felveszi a

dijazasa 0 Ft Ft o .
kapcsolatot az illetékesekkel, illetve
részt vesz a szordlapok, plakatok
terjesztésében, kihelyezésében.

c FOGLALKOZ- ] 59.000| 59.000 ]

TATAS Ft Ft
Eljaro 1 havi munkabére 59.000 Ft.
Az eljar6 az Egyesiilet TAMOP-1.1.1
»Megvaltozott munkaképességii

Munkabér 59.000 emberek munkahelyeinek

C.1. . . - 59.000 Ft o .

Eljaré dijazasa Ft adaptacidja"  projekt  keretében
foglalkoztatott, a tervben rabizott
feladatokért kiilon dijazdsban nem
részesiil.

TARGYI

ESZKOZOK, 207.000 207.000

D |IMMATERIA- Ft - Et -

LIS JAVAK

BESZERZESE

D.1 |Targyieszkoz 207.000 - | 207.000]Az egeész terv megfeleld
beszerzés
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Szamitogép Ft Ft |lebonyolitasa miatt sziikséges: 1 db
Nyomtato asztali szamitogép 150.000 Ft, 1 db
Fénymasolo multi funkcios késziilék 30.000 Ft, 1
Fax, vezetékes db vezetékes telefon (fax beépitett)
telefon 25.000 Ft, 1 db
Mobiltelefon mobiltelefon 2.000 Ft.

OSSZESEN 218.500 | 296.00 | 514.500

(=A+B+C+D): -

Ft 0 Ft Ft
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