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Bevezetés

Az Equal program keretén belll szervezéffisag tematikus halozat
megbizasabdl e tanulmany sz@rarra vallalkoztak, hogy atfogd képet prébaljanak
rajzolni azokrdl a hazai intézményékramelyek inmasodik esélyipusu programot
inditanak.

A megbizas alapjan azokat az intézményeket kereatilklyek az un. Youth
Programme komplex definiciéjat alapul véve idekdfiak, névvel, leirt szakmai
programmal, moédszerekkel tkddnek, s az oktatas fogalmat szélesen értelmezve,
kozépfoku oktatassal, erre felkééziegyéb készség- ill. képességfejlesztéssel,
felzarkdztatassal, mentalhigiénés gondozassal, nslani kiegészit egyéb a § célt
szolgalo tevékenységgel foglalkoznak, s e tevélémiyls soran olyan fiatalokat érnek
el, akik az oktatas hagyomanyos keretei kozo6tt mehdogulnak, esetleg mas ki is
estek onnan, anélkul, hogy a ma mar minimumkéveieimek tekinthét kozépfoku
végzettséghez jutottak volna.

A fenti meghatarozas alapjan kerestik meg &@ithkkel az ezen a terileten
munkalkodd intézményeket. A kéid kiséblevele szerint a fenti elvi lehatarolast a
kovetkedképpen fogalmaztuk meg, s ennek megdelel azokat az intézményeket
keressuk, amelyek

= iskolabdl lemorzsolddott, a lemorzsoldédas veszélyéhitett, vagy rossz

munkaeé-piaci pozicidban léy,

= 16-25 év kozaotti fiatalok szamara,

= megcélozva a lemorzsolddas elkeriilését, az iskolaki@tasba, képzésbe)

valo visszavezetést, vagy a munkgpggaicon tortéi elhelyezkedést,

= 0nallo intézmeényi program, vagy valamilyen proje&tetében,

= rendszeresen vagydikgesen

= felzarkoztato, kompetenciafejle§ztvagy mas specialis képzést, tréninget

inditanak, vagy pedig mindezekre fokuszalva valgeniltanacsadast, esetleg
mas témaba vago tevékenységet folytatnak.

Megcélzott intézménycsoportunk azézmdtes elképzeléseinkhez képest egy
csoporttal Bvilt: bekerlltek azok az intézmények, amelyek aiat iskolai tanuldk
iskolai sikerességét igyekeznek biztositani. Belksiik nem volt tudatos résziukr
hiszen leveliink sok olyan intézményhez jutott eiely ebzetes informacionk szerint
érintett a fent megadott tevékenységekben, de atzddj nem foglalkozik ilyennel, de
ezek kozll csak az altalanos iskolasokkal foglatkimeézményi kor érezte agy, hogy
tevékenységuk témaba vag, igy csatlakoztak a laumak&oz. Ha bekertlésik nem is,
vizsgalatuk azonban mar tudatos elhatarozas vodtsaiinkél, mert gy gondoltuk,
hogy az altalanos iskolasokkal valo foglalkozasokés kozépfokd tanulmanyaik
elokészitését szolgalja, vagyis olyan preventiv temggég, amit nem hagyhatunk
figyelmen kivdil.

Munkénkat kiegésziti egy nemzetkozi kitekintés &néadekében, hogy be
mutathassuk, Europa mas orszagaiban mi tortéritinénik ezen a terileten.

Tanulmanyunkban kutatasunk tapasztalatait adjukek@bbdl a célbdl, hogy
végre egységesen lassuk azokat a kezdeményezéamiayek az iskolai oktatassal
kizds, nem egyszer sikertelenll kifzflatalok megsegitését szolgélja. Munkank nem
titkolt szandéka, hogy elérjik, &lb-utébb ne csak a kutatdsok szintjén, de egységes



koncepcio keretén belll j6jjon létre egy olyan zal)h) amely minden lehetséges ponton
eléri a kudarcra karhoztatott fiatalokat, s akik asgak a jelenlegi teljesen esetleges
modon, hanem annal sokkal kiszamithatobban jussahakza azokhoz a
szolgaltatasokhoz, amelyek kézvetlenllazkdzvetve azonban az egész tarsadalom
érdekeit szolgaljak.

A tanulmany a moddszertani leirast kdext az 0sszefoglald tapasztalatokat
tartalmazza. Ezt kéveti a nemzetkozi kitekintésjdnaakeérdives felmérés eredményit
0sszegezzik, amit az egyes tipusok bemutatasaite@ges? tipusleirasok mellett
taldlhatok az interjura épiibsetleirasok.



1. A modszerek

A masodik esély tipusu programok, illetve az azakagval6sitd szervezetek
feltérképezéseére iranyuld felmérésink egy &&ek felmérésre és 12 interjara épul. A
nemzetkozi kitekintés részben a szakirodalom, esszbhazai kéfdv egyszeisitett,
angolra forditott valtozatara kivan tamaszkodni.

A kérdsiv a tematikus hél6zat (TH) iranyelveinek megiédel, az ott szerepl
témakdoroket teljes meértékben beépitve készilt @ljamatosan konzultalva a TH
képvisebivel.

A felméréshez egy adatbazist Allitottunk 0Ossze rd@tok szervezeteét,
amelyek vélhdten foglalkoznak ilyen programokkal Az adatbaziszésditdsahoz
részben egyes hazai szakmai halézatok (MobilitaSKSZMSZ, OTE) adatbaziséat
hasznaltuk, részben pedig azon tamogaté program@Efd, HEFOP, EQUAL),
amelyek a kozelmultban ezen a terileten nyljtodakkmai tdmogatast. adatait
hasznaltuk. Mindezt célzott internetes keresés zégdte, illetve néhany esetben a
kutatok korabbi kutatdsai soran tudomasukra jusaervezetek is bekerlltek az
adatbéazisba. Mindezek alapjan 2@%zére eljutottunk egy kb. 200 szervezet nevét, és
(feltételezett) elérhéseget tartalmazo listahoz. E listan sze¥egkervezetekhez
juttattuk el felkéé levellinket (Ilasd melléklet), illetve kéridiinket.

A szervezetek ékz0r e-mailben kaptak meg a felkdevelet és a kéfivet.
Igyekeztlink kihasznalni néhdny hal6zat sajat infarids csatornait is a felkérés és a
kérdiv eljuttatasaba. igy pl. az MSKSZMSZ (Munkanélkitet Segit Kozhasznu
Szervezetek Orszagos Szovetsége), amelynek adstbami kézel 400 regisztralt
szervezet szerepel, 2 alkalommal kor-emailt kijddgt ugyanerre kértuk obilitas
halozatot illetve A Magyar Néfiskolai Tarsasagot is.

Amennyiben a felkért szervezetek nem reagaltak,snegeltik az eljarast, illetve
emlékezteit kuldtink szamukra, majd telefonon kerestik mkgt, kérve a kériv
kitbltésere.

A kitoltésre haromféle lehéséget kinaltunk:

» elektronikus kitoltés, visszakildés e-mailben

* papir alapu kitoltés, postai visszakuldéssel

* internetes kitdltési fellleten,vaww.youthopportunity.ewldalon vald kitdltés

Végil 46 hasznalhat6 k&itvet kaptunk vissza. 33 szervezet képvgeValasztotta
az e-mailes visszakuldési lebsége, 6 szervezet kildte vissza a &Bret postai uton,
8 pedig az inernetes fellletet hasznalta. A vissizdist kedvedtlenul befolyasolta a
kérdsiv hosszg valamint az, hogy sok szervezet az orszagos patiydorrasok
idéleges elapadasa kovetkeztében beszintette tevékgnygzért, vagy masert, sok
szervezetet el sem tudtunk érni, az egy-két éwamtibban megadott cimeken,
telefonszamokon, ami utal a civil szféra egészdmmbnytalansagara.

L A kérdsiv hosszat a készités fazisaban tobben biraltaknagjunk is hosszunak tartottuk mar eleve is,
de ha a TH altal elvart szempontokat felmérni kivknkénytelenek voltunk minden kérdést feltenni.



Tudjuk, hogy a 46 kéfdv mélyebb, tobbvaltozds elemzésre alkalmatlaralaiks
azonban arra, hogy a rendszer egétzdrelyzetéél, problémairdl, nikodesédbl
hozzévetleges képet alkossunk.

A kérdsivek alapjan a szférabanikods kezdeményezéseket 6 tipusba soroltuk, s
ezekhez rendeltik hozz4 az egyes szervezetekfiieimészetesen a tevékenységi
tipusok és a szervezetek nem minden esetben retidettgymashoz, hiszen egy-egy
szervezet tobbféle programot is megvalésithat, zZl& esoportositas meégis segiti a
tisztanlatast. A tapasztalat egyébként is az, Hayés olyan szervezet van, amely a
felvazolt tipusok kozil tobb korébe tartozé tevélsgmet folytat.

A 6 tevékenységtipusba sorolt szervezetek kozutétkkeettot felkerestink,
vezebikkel interjut készitettlink, ez alapjan készultek asetleirasok, amelyek
szemléltetni igyekeznek az adott tevékenyseégtigust, azt megvaldsitd szervezeteket.



2. A kutatas dsszefoglal6 tapasztalatai

Kutatdsunk egy sokat emlegetett, de mégis kisséretien teriilet moédszeres
feltérképezéseére vallalkozott. Arra, hogy feltahagy a mai Magyarorszagon milyen
szervezetek, milyen programok révén foglalkoznatkkal a fiatalokkal (s nem csak
fiatalokkal), akik szocialis hatterlikbadodo hatranyaik folytdn nehezen illeszkednek
be az iskolaba, a munkéeracra és mindezek kdvetkeztében a tarsadalomba.

Az ezzel kapcsolatos probléemak jol ismertek, a mnkdri kormanyzat
igyekszik is idnként kezelni ezeket, de bizonyosnak latszik, hagljagyomanyos
intézmeényi keretek kozott erre csak részleges dskgt kinalkozik. A hatranyok
lekiizdése, csokkentése minden bizonnyal hossza sem nélkilozheti az erre a célra
specializalédott intézményrendszert. Hogy ez azzmenyrendszer milyen lesz,
milyen mértékben lesz allami, 6nkormanyzati fersdsi, vagy milyen mértékben lesz
a civil szféra feladata, ma még nem latjuk. Ma aiil ciszféra egyedire
megkerilhetetlennek latszik.

Tapasztalataink arra utalnak, hogy ez a szaktesilkkal rendezettebb, mint
amennyire az messélrlatszik. Gyakorlatilag minden olyan funkciéra veak mar
megoldasok a hazai gyakorlatban, amelyek az érinéd¢g megsegitését célozzak.
Természetesen nem teljesen letisztult ez a rendgaenak kialakultabb, és kevésbé
kialakult elemei, de az semmiképpen nem varhatgy lotyan egyérteliin funkcionalis
hatarok legyenek ezen a terilleten, mint pl. a fisngktatdsban. A feladatok sokkal
valtozatosabbak itt, a legkulonkfisb tarsadalmi problémakra kell valaszt adniuk a
szakembereknek, s maguk a szervezetek is sdiedziMindez azt eredményezi, hogy
a kinalt szolgaltatasok sem sztenderdizalhatokgeatpértékben, csak a kozos elemek
alapjan rendszerezladt

A témaval foglalkoz6é hazai intézményrendszert naimhodszertani fejezetben
mar emlitettik, 6 tipusba soroltuk. Pontosabbazadgaltatasokat soroltuk 6 tipusba, s
hogy gondolkodasunkat rendszerezni tudjuk, egy-&gushoz hozzarendeltik a
felmérésinkben résztvéntézményeket. Annak ellenére tettiik ezt, hogyukidegy-
egy intézmeény tobbféle programot is megvalosithi, a programszifit elemzeés
egyrészt még bonyolultabb kéfdes vizsgalatot igényelt volna, masrészt pedigpakk
épp a szervezetalrszolo elemzést kellett volna félretenniink. Eppe#ért tudatosan
valasztottuk ezt a megkozelitést, de Ugy gondoljubgy tulsdgosan nagyon nem
torzitottuk igy el a valésagot, mert tapasztal&tainerint ritka a programok kozotti
atfedés egy-egy szervezeten belll. Igaz, a szenlesekféle programot inditanak, de
azok tbbbnyire vagy ugyanahhoz a tipushoz tartqzwalgy pedig olyan kiegésit
programokrél van sz0, amelyek ugyan kapcsol6dnaisgélatunk targyahoz, de
amelyet nem lattunk szikségesnek onallo elemkémntédni.

A hat szolgaltatastipus a kovetkez

1. Iskolatipus

A szolgéltatds gyakorlatilag iskolai keretek koztiitténik. Egyfajta
alternativ iskolardl beszélhetiink, amelyik kifejger a megcélzott réteg
szaméra kidolgozott specialis modszerekkel igydéksziformalis oktatas
keretei kozott tartani a fiatalokat.



A szolgéltatasnak egyarant van preventiv, és kozglériunkcidja, attol
fuggéen, hogy ki, milyen élettel érkezik ide.

A formdlis oktatasi rendszerbe valé betagozodanyel hogy a
megvalositok szamithatnak az allami forrasbol tkpiEd normativ
tamogatasra, ugyanakkor sok kotottséget is jelemakra ez.

A szolgéltatas éhye, hogy a formalis iskolai végzettség biztositasa
maga oldja meg, nem szorul mas, az érintett fiktgdooblémait nem
feltétlentl hasonld szellemben kezeitézményekre.

2. Tanoda tipus

A tanoda tipusu funkcié az iskolaba jar6k megssgftécélozza,
megprobalva lekiizdeni, csokkenteni azokat a habikaty amelyeket a nem
megfeleb csaladdi héattér okoz. & funkcidjat tekintve azokat a
kompetencidkat igyekszik biztositani, amelyet alazba- el$sorban a
szubk iskoldzatlansaga folytan — nem tud biztositamirniészetesen ez a
fé funkcio kiegészulhet sok massal, hiszen az ilyegitségre szoruld
fiatalok sok méas problémaval is kiizdenek.

A tanoda nagyon fontos preventiv jelleggel birrdn@ya ugyanakkor,
hogy egyrészt térben alkalmazkodnia kell az iskakahely térségéhez, igy
nincs ra lehdiség, hogy mindenki szamara eléthétgyen (vagy csak
hosszabb utazds aran, ami mar kérdésessé tedatrasséget), masrészt
alkalmazkodnia kell az iskolai oktatashoz, az iakellvarasokhoz, mert a
résztvevket nem emeli ki onnan.

3. AKID tipus

A KID tipusu programok az iskolabal kihullott, def@malis oktatasba
még visszavezethefiiatalok komplex megsegitését célozza. Megprébal a
problémafeltarasban a gyodkerekig hatolni, s ameanghetséges ezeket
orvosolni. Ennek keretében igyekszik mindent megada
hozzaforduloknak, ami leh@té teszi tanulasukat, s azt, hogy ennek révén
a mindenkori tarsadalmi norméakat éléskolai végzettséghez jussanak.

A tanoda tipushoz képest joval nagyobb szakmaidilggség mellett
lathaté el ez a funkcié, mert az iskolai tanulasbtiyire a programban
tortérd részveételt kovéen torténik. Hatranya viszont, hogy a programbal
val6 kikerulés utan, visszakeriilve az oktatasbanieén ,elveszhetnek” az
ugyfelek, hiszen kontroll ekkor mar nincs, vagy lsaklazabb, mint a
tanuldst megékoen.

A kialakult gyakorlat szerint ez a megkozelitést épi kilonboa
szocialis, egészséglgyi intézmények szolgaltatsaami egyrészt
koltséghatékony, masrészt viszont kénytelen azakzfuaikcioival is
szamolni.

4. A tranzit tipus
A tranzit tipusi megkdzelités az oktatasbol maebégn kiszakadt,
nem is feltétlentl hianyos iskolai végzettségle a munkaépiacon
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mégsem boldogulé személyek (nem is feltétlentibfik) megsegitésére
szolgal.

Kbzponti eleme a munkavégzés, amelynek soran febkiér a
résztvevket a legfontosabb munkdepiaci kompetenciakkal. Az oktatas
gyakori, de nem nélkilézhetetlen kiegészieme, hiszen a megcélzott
tartds munkanélkiliek szamara nem biztos, hogysaiigség van.

Elonye, hogy az ezt ellatd intézmények sziksédgsrerkozvetlen
kapcsolatban kell alljanak a munkaadokkal, amiyesa#dl arra, hogy az
ugyfelek a program befejezése utan munkahelydjansik.

Hatranya épp az, ami azéeye: a munkaépiac szeregi nélkul
nehezen megvaldsithato.

5. A munkaeré-piaci elhelyezkedést szolgalo kompetenciafejlessté

Az ide sorolt szolgaltatasok egy kicsit salataegdit kdlcsonbdznek
ennek a tipusnak. Kétségtelen, hogy nagyon sokiiéigkozelités, sokféle
szolgéltatas kapcsolhato ide, amit egyedil a kéebkog 6ssze.

Az eldbbi funkcidkkal ellentétben itt az intézményesiiésn indult el,
S nem is biztos, hogy leliseg lesz erre. Valdjaban ezeknek a
szolgaltatasoknak a legvaltozatosabb lyukakat kefttmnie, amelyet
nagyon nehéz meég egy nagy szakmai szabadsaggaélkemd de
valamelyest egységes karakterrel rendélkgausba beszoritani.

A funkcié ebnye a rugalmassag, a hatranya, hogy nehéz elképzeln
hogy a finanszirozasa legalabb részlegesen kilépjan sok
bizonytalansaggal jaré palyazati rendsaérb

6. Ifjuségi iroda tipusu szolgaltatasok

A munkaeé-piaci szolgaltatasokhoz hasonléan nagyon vegymascfat
soroltunk ide, de a szervezeti hattér sokkal eg@gselgp, mert egy ko do,
s nemzetkdzi mintédkkal is rendelkezhaldzat tevékenységét koveti.
Intézményesulését seqiti, hogy a nagyobb varostetdgiek fenntartani an.
informacios pontokat, s erre raépulve Iélséy nyilhat a jelenleg széles
spektrumu kindlatot a palyazati forrasoktol kiseggetleniteni.

A szolgaltatas ésséges a sokstisége, rugalmassaga, viszont nehezen
sztenderdizalhat6, nehezen mééresikeressége.

A fenti hat szolgéaltatastipus valojaban alkalmasetea munkaérpiaci és
tarsadalmi integraciéban hétraltatott rétegek gnoldiinak orvoslasara. Nem feltétlenul
onmagukban, de nem is végigjaratva minden raszomiaden szolgaltatason. A
kilénb6d helyzetben lé¥, legkilonbddbb problémékkal kuzd fiatalok azonban
megtalalhatjak azt, amit talan nem keresnek, deskdnelyettiik a dikebb tagabb
kornyezetik. S adott esetben, ha a preventiv jelkaplgaltatdst nem éri le valaki,
vagy ez a szolgaltatas kudarcot vall — mert minelgyes esetet lehetetlen megoldani —,
akkor még mindig ott van egy masik szolgaltataelgik talan helyrehozza a kisiklott
sorsokat.

Az iskolai lemorzsolddas két alternativa is vangbnegymas mellett egyrészt
megfér, masrészt mig az iskolai kisérletek inkabbékfokon jelentek meg, addig a
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tanoda rendszer inkabb az A&ltalanos iskolds kosalakbkglalkozik. A mar
lemorzsolédottakon a KID, a tartésan munkanélkiéiel tranzit program segithet, a
specidlis részprobléméakon pedig a masik két, ke&vékbmplex jelle§ tipus
szervezetei.

Mindez 6t funkciot és hat programot jelent, amizeisylag tiszta helyzetet
teremt annak ellenére, hogy egyes funkciék is afbdn vannak egymassal. Hiszen
mind a KID, mind tranzit egyarant foglalkozik a nkae-piacon megkovetelt
kompetenciak biztositasaval, akarcsak az erre spdkit szervezetek projekt alapon
mikodd szervezetek. S nehezen hatarolhaté el az emk&ttprogram azoktol a
tevékenységekt, amelyeket az ifjusagi irodak latnak el. Mas dzama célk6zonség, s
mas az indittatas. A masodik esély tipusu iskokkanoda, a KID és a tranzit
komplexen kozelit a témahoz, mig a munkagsaci kompetenciafejlesztést ellato (s
egyebre, megfelad szervezettség hijan csak ilyen hosszan megnewzhet
intézmények, valamint az ifjisagi irodak inkabblegé&oiki szolgaltatasokat kinalnak,
amelyekiél ki-ki a sajat sziikségletei szerint szemezgethet.

A rendszer tehat latszolag teljes, elégedettek emdehetink. A legnagyobb
probléméanak abban latjuk, hogy ez az intézményhéligencsak lyukas. A lyukakat
feltérképezni szinte lehetetlen, hiszen jészervédImérésink kapcsan tisztult le a kép
annyira, hogy egyaltalan tudjuk, mit kell keresniiekhez a munkdhoz egészen mas
megkozelitésre lenne szikség, mint amit a kutakdeum alkalmaztunk. Mi most a
funkciokon keresztll kerestik a szervezeteket, wkdlk feltérképezéséhez pedig
terlleti alapon kellene hozzakezdenink. Ezt mosin niehettik meg, de az
informé&cidink arra utalnak, hogy sokkal tobb a deflen foldrajzi terilet, mint
amelyben mar fikddnek ilyen intézmények. Sok helyen, sokféle iméay niikodik,
de kevés olyan térsége lehet az orszagnak, ahalemifunkcid elérhéttavolsagban
megtalalhato.

S ha igy lenne, még az sem lenne elég. Nem elé@dnilk a szervezeteknek,
tudniuk kell egymasrdl, hogy szilkség esetén odyitsdk az Ugyfeleket, ahol azok a
legmegfelebbb ellatast, szolgaltatast kapjak, s hogy az ubpHfékapcsolatos
informaciok adott esetben atadhatok legyenek, rkagtza ezzel sok iit, pénzt.
Jelenleg nem latszik olyan szerGeers, amely érdekelt és képes is lenne ennek a
feladatnak a megoldasara, vagyis a téma komplexxdzegjtésere, s egy kidolgozott
koncepciéo mentén el tudna érni, hogy egy kisebbyolaly foldrajzi térség esetében
mind az 6t funkcid elérhétlegyen. A kérdés bonyolultabb annal, mint hogyzpérs a
pénzhianyra visszavezessiuk. Természetesen bennebism az is, hogy a térségi
megkozelitésert alapviEn felebs dnkormanyzatok anyagi helyzete olyan, amilyen, de
gondot okoz az O©nkormanyzati Osszefogas tradid®ndianya, a kulonbde
szakteruletek kozotti kapcsolat hianya, s mindeoroyal sok minden mas is, amire
nincs ralatasunk.

Tapasztalataink azt mutatjadk, hogy a hatranyoszbéigk megsegitése csak
komplex modon toérténhet. Ez a komplex segitségaguibrténhet egy-egy szervezet
programjan belldl, de ha ez nem elég, akkor az egmn&pid szolgaltatasok
komplexitasara is gondolnunk kell.

Kutatasunk azt mutatja, hogy teljesen esetlegedMagyarorszagon, hogy hol,
milyen segié intézményrendszer ithodik. Ez az intézményrendszer ott van, ahol arra
alkalmas emberek létrehoztak, s igyekeznekkddtetni. Ha szerencsejuk van,



12

palyazati forrdshoz jutnak, s talan talpon maradmék nem, vagy nem allnak stabil
labakon, felmorzsolodhatnak. Megitélésink szerimmoriytalan palyazati alapokra
helyezni egy olyan rendszert, amelynelkadtetése a tarsadalom feladata kell, hogy
legyen, teljességgel abszurd.

A kutatas tapasztalati szerint a palyazati renadeteikomoly funkcioja van,
hiszen egyrészt lehaté teszi nem, vagy csak nagyon nehezen sztendinaliaa
tevékenységek finanszirozasat (s a vizsgalt sZd&terjorészt ilyen, hiszen a
hasonlosagok mellett nagyon nagy a valtozatossayarslenne ezt beszoritani
valamilyen normarendszerbe, hiszen valds igényekmil), masrészt pedig
teljesitménymutatokhoz koéti a tAmogatast, ami pddigesitményre sarkall. Lehet,
hogy néha formdlis teljesitményekre, de ez még imititbb kdvetelményt tdmaszt a
szolgaltatok felé, mint a Iétszamnormakra égémogatas.

Ennek ellenére azt kell mondanunk, hogy a paly&réltosald teljes fliggés
kiszolgaltatotta teszi az ellatott funkcidét. A sgéRszef ciklikussag, valamint a
palyazati forrasok allami koltségvetéist illetve a kormanyzati szervek
kiszamithatatlan érdekéit fliggé hektikussaga megneheziti, ellehetetlenitheti a
funkcidkat ellatd, mas forrasokra alig tamaszkdddd szervezetek ithodését, s ezzel
az egeész szolgaltatast elbizonytalanitja. Egy @li@ndszer csak akkor tikddhet
hatékonyan, ha térben, s kilénosefbeh mindenkor elérhét

A kutatds megésitett minket abban, hogy az érintett szaktertldéemoly
szellemi tke van jelen, olyanéke, amely mar egy-masfél évtizede halmozdédik, s
amely képes volt arra, hogy bizonytalan financi&isilmények kozott is stabilnak
latsz6 szervezeteket épitsen ki. Ez csak ugy ebiétséges, hogy fontos feladatokat
latott, latnak el a szervezetek, megbizhato sziawon Tudjuk, természetesen, hogy
nem minden rdzsas, vannak jobban és gyengébhigddh szervezetek, s nem is
mindig az ebbbiek tudnak talpon maradni, de ugy gondoljuk, hagyfunkcié, amely
mar évtizedes multra tekint vissza, amely képessaa@kmai haldézatba szerdeni, az
olyan feladatot lat el, amit orszagos lefedettskggstabil hattérrel kelleneitkddtetni.
Pontosabban: biztositani, hogyikddjon. Mert a civil szervezetek megjelenése ezen a
terlleten nem csak azt jelentette, hogy szukséghkep@juk harult egy olyan feladat,
amit az allami-onkormanyzati intézményrendszer nesigy csak gyenge szinvonalon
volt képes ellatni, hanem azt is jelenti egybermgyhez a megkéozelités sokkal inkabb
alkalmas a specialis helyi igények kielégitésére.
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3. Europai kitekintés

Bevezetés

Az utébbi évtizedekben felgyorsult technoldgiaiddmanyos és gazdasagi
valtozasokra reagalva az Europai Unio széldsktmnatégiat fejlesztett ki az elmalt 15
évben a ledfiatalabb generaciék helyzetének jevigas készségeik és tudasuk
fejlesztésére koncentralva. Mivel a fiatalok munkgaaci integraciéja az utobbi
évtizedekben mér egyre inkdbb nem tipizalhato, mldskor kiemelt témaja lett a
kilonbo® kutatdsoknak és iranyvonalaknak.

Habar a valtozasok valamennyi fiatalt érintik, Kéfsivil vannak olyanok, akik
erzéekenyebbek a tarsadalmi kirekesztettséggel ({mtye veszélyekre, a
munkanélkiliségre, az ingatag allasra vagy a kekalaelhagyasra. Mikbzben magat a
tanulasi folyamatot mar atértékeltik és az élettigearto tanulas jegyében egyre tobb
fiatal felndttet latunk visszalilni az iskolapadba, tébb olyamwgpamot is életbe
Iéptettiink, amelyek a szocialis jolétet és az dkiarendszerek modernizacidjat
szolgaljak.

Altalanos tendencia, hogy a végzdiak szamara egyre hosszabb ideig tart és
egyre Osszetettebb az atmenet a tanulas és a ndllakey kozott az uniés
tagorszagokban. Mivel egyre kevesebb a jol koraludthatd ,utvonal”, bonyolultabb
€s egyre inkdbb egyénre szabott az atmenet folgamataltozas még dramaibb a
kozép-kelet-europai, volt kommunista orszagokbamol akordbban a fiatalok
elhelyezkedését az allam kontroll alatt tartotta wiszont az atmenet folyamata a
fejl6dé piacgazdasag igényeihez igazodik, €s mint ilyevalj rugalmasabb. A
globalizaci6 hatasa alatt az eurdpai fiatalok szamébbb valasztasi lehetég
kinalkozik, mint kordbban, am tobb a kockazat isz B helyzet nagyfoku
bizonytalansagot sz, s a korabbi iranymutatasokire érvényiket vesztik. Standard
mintak helyett egyéni utak vannak, a korabban lewdbdszerek elavultak, a
fiataloknak olyan tanacsokra van szilkséguk, amelytekintetbe veszik a
(poszt)modern élet dsszetettségeét.

Eurépanak az az ambici6ja, hogy valjunk a vilagkdegpetensebb és
legdinamikusabb tudas-alapu gazdasagava, ami képeenntarthatd gazdasagi
fejlédésre agy, hogy kdzben tobb és jobb allast kindkgge nagyobb tarsadalmi
kohézidt valésit meg, ez alapja lett annak a nédilaenok felé megfogalmazott
politikdnak, amely az oktatasi és gyakorlati reedsk fejlesztésétiri ki célul. Ez
tobbek kozt abban all, hogy legyen mod meghatatosainvonall szaktudas
megszerzesére, s é€letbe Iéphessen egy szelektBebiisszetettebb értékelési és
osztalyozasi rendszer.

A fentiek megvaldsitasahoz. mind az oktatas, mikéd@zes esetében gyokeres
atalakulasra van szikség. A valtozas folyamata emntagorszagban a nemzeti
hagyomanyokon alapul, s az adott viszonyok figydlemétele mellett térténik. Ehhez
adddik hozza az eurdpai sirdgyuttniikddés és a tapasztalatcsere.
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A tanulmany elédleges célja, hogy egyfajta altalanos, eurdpakitiést adjon
a hatranyos helyzétfiatalok oktatasi lehéségeit és munkag&ipiaci integraciojat
illetéen.

Annak ellenére, hogy tekintélyes mennyi$édokumentacio és kutatasi
eredmény halmozdédott fel mar korabban is ebbenr@ék&brben, ez a tanulmany az
analitikus megkozelités helyett az 6sszefoglale#é megkdzelitést preferalja és egy
eurépai keretet kivan adni a kébi fejezetekben taglalt nemzeti/tagorszagi
attekintéseknek.

A most kovetke& oldalakon roviden taglaljuk a legfontosabb mutatok
valamint a kifejlesztett és eurdpai unidés kontelxéus alkalmazott stratégiai
megkozelitéseket. Ezt kovetn a programok és a specifikus tevékenységek deéas
bemutatasa kovetkezik, és néhany utalds olyan ktedjee, amelyek mar
megvalosultak vagy épp a megvalositas fazisdbanakarA tanulmany harom fontos
forrasra tamaszkodik:

1. Az OECD-6l és az Eurostattél szarmaz6 nemzeti tanulmanyégradatokra
— utobbi alapjaul a 2007-es Labour Force Surveigaro

2. Kulénboad, a fiatalok szocialis integraciojara vonatkozd,dsnstratégiai
elképzeléseket rogsdikutatasokbol és forrasokbdl szarmazoé informéacidkra

3. Olyan interjukra és konzulticidkra, melyek oktatésidszerek rikodtetivel
készultek kiulonb&z eurdpai orszagokban

Néhany mutaté

A két ebs kulcsindikator az eurdpai hatranyos helfizéatalok esetében,
amelyek mutatjak a probléma nagysagat: a korailaskthagyok aranya és a fiatal
munkanélkiliek aranya.

A korai iskolaelhagyas és a fiatalok munkanélkigleséz 0sszes tagallamban
problémat jelent, mikbzben nagy kilonbségek varmpkobléma mértékében az egyes
orszagok kozott.

A korai iskolaelhagyok aranyéa 18-24 éves populécio kérében, akik nincsenek
oktatasban és vegzettségik ISCED-2-szint alatbijglkent a 2000-es 17,6%-r6l 15,3%-
ra 2006-ban, de 2010-re lisszaboni direktiva szemar nem haladhatja meg a 10%-ot.
2005-ben a 20-24 éves fiatalok tobb mint haromnegyendelkezett legalabb féls
kozépiskolai végzettséggel (a 25-64 évesek eset@reraz értek 70%). Neégy
tagallamban — Szlovakia, Csehorszag, Lengyelorgsa§zlovénia — a 20-24 évesek
tobb mint 90%-a rendelkezik fél&kozépiskolai végzettséggel, mig Portugélia és dMalt
esetében ez 50% koérdl van. Annak ellenére, hogyadatok pozitiv és biztato
tendenciat mutatnak és néhany orszag mar eléngzok célt (Ausztria, Finnorszag,
Sv4jc, Norvégia), sok mas orszagban magas az akelgyok és kigk aranya
(Portugdlia, Spanyolorszéag, Izland, Romania, OlazZy, Litvania, Gérogorszag)

A fiatalok munkanélkiliségi aranyaamely a masodik mutatdja azoknak a
probléméaknak, amelyek a hatranyos helyZettalokra vonatkoznak, azt mutatja, hogy
bar a munkanélkiliségi rata a 15-24 évesek korézeBU 27 tagallamaban csokkent
az elmult években (2004 januar — 2007 januar: 19@%16.8%-ra), még igy is
kétszerese a teljes lakossagra nézve (7.5%). A amétikiiliségi rata a fiatalok kérében
haromszor magasabb, mint a teljes lakossag korBoemanidban (23.4% és 7.5% —
2007 januar) és Olaszorszagban (20.1% és 6.7%}zivék a kulonbség kétszeresnél
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is kevesebb Hollandidban (/.9% és 3.6%), Németglerd (14.9% és 7.7%),
Litvaniaban (11.7% és 6.0%), Ausztridban (8.8% .680}, Daniaban (6.5% és 3.3%)
és Litvaniaban (12.4% és 6.3%).

A foglalkoztatottsag aranya a 15-24 éves fiataldt€en (amely természetesen
alacsonyabb, mint az egész lakossagot nézve, swkefiatal oktatasban vesz részt és
nincs munkaja) 36.0% volt az EU-ban 2006. masoeigyedében, mikbzben a 15-64
éves korosztély 6sszességében 64.3%. A tagallaomil Kollandia (66.2%) és Dania
(63.7%) rendelkezett a legmagasabb arannyal ddiafaglalkoztatottsagat illéen,
mig Ausztria (52.3%) és Nagy-Britannia (52.2%) ébeh ez az érték alacsonyabb. A
legalacsonyabb adatokat Magyarorszagon (21.2%), gdBaban (23.0%),
Lengyelorszagban (23.5%) és Litvaniaban (23.9%)getgk fel.

Az Eurdpai Bizottsag kozos, 6sszesitett beszam®@0p7-ben a korai iskola
elhagydkat és munkanélkili fiatalokat nevezi megaola kulcs-célcsoportként, mely
kihivast jelent az OMC munkajanak kulonBéalkotéelemeiben (Koordinalasok Nyilt
Mddszerei, 2 paragrafus). A jelentés szintén gaskiént emliti, mint éltémat a korai
iskola elhagyas problémajanak megoldasat és al ffatadttek készségeinek és
képesitésének &sitését a szocidlis kirekeédes kockazatdnak csokkentése és a
munkaeé-piaci kilatasok novelése ceéljabal.

EU Iranyadok

Edith Cresson és mas biztosok inditvanyara ké#eitt az Eurépai Bizottsag
1995-ben d&ehér Konyvet (Az oktatas és tréning fehér konyve — Tanitas addara
tanulé tarsadalom érdekébgn’

A kiadvany az euroOpai tarsadalom aktualis valtordksadott visszajelzést:
vilagszinti kereskedelmi névekedééraz informacios tarsadalomrol, a tudomanyos és
technikai fejpdés gyors Utemék. Ezek a trendek atalakitottdk a munkgéac és a
termelés jellemdt: az emberi tényér fontossdga meditt, mikozben a dolgozok
gyengébbek és sériulékenyebbek lettek.

A globdlis piac szdmara kihivas, hogy fenntarts& @dpai modell torekvését a
tudasszint altalanos fejlesztésére.

A technikai és tudoméanyos féfés ténye felveti az altalanos kulturalis,
tudomanyos és technikai kompetenciak fejlesztéséngkségességét. A Fehér Konyv
célkitizései ahhoz jarulnak hozza, hogy a tagéllamokbdejlddztett oktatasi
rendszerek segitségével Eurdpa tarsadalma meg@rsadalomma valjon, ahol a
legfontosabb prioritAs az eurdpai polgar személggigdése. A cél érdekében o6t
iranyelvet rogzit a Fehér Konyv.

e tamogassuk az 0j tudas megszerzését

* "hozzuk kdzelebb” az iskolai és az Uzleti szekémymashoz

e kizdjunk a kirekesztés, kizaras ellen

* minden eurdpai polgar sajatitson el harom eurdpelvet

» Kkezeljik azonos alapon ékeberuhazasokat és a beruhazasokat a tréningek

esetében

A harmadik cél — a kirekesztés elleni kiizdelem Herlelitése érdekében a Fehér
Konyv a ,Masodik esély iskola” koncepcidjat javasgligazodva a tagallamok azon
eréfeszitéseihez, amit a szocidlis integracio éskarahzhatésag erdekében tesznek.
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A Fehér Konyv ajanlasai alapjan Barépa Tanacs lisszaboni UléserioritAsként
ismerte el az oktatasi célu befektetések szikségéssa teljes foglalkoztatottsagot
célzé, tudas alapu tarsadalom fejlesztése érdekében

Szorgalmazza, hogy a tagallamok oktatasi reformmk@dései a stratégiai elemként
inditvanyozzak a tarsadalmi kirekesztés megsziséet@ globalis munkagpiac
fejlesztése érdekében, és csokkentsék az kordaedkagyok aranyat.

Az elkovetked évek stratégiai feladataként jeldlték meg, hogy Bd ,a
legversenyképesebb és dinamikusabb tudés-alaplaggggia valjon a vildgon, mely
tobb és jobb munkaleliseggel és nagyobb tarsadalmi Osszetartassal képes a
fenntarthaté gazdasagi ndvekedést megvaldsitdfiihez a valtozashoz nem csak az
eurdpai gazdasag radikalis valtozasara van szilkssgem az oktatasi és szocialis
védbhaldé modernizaciojara is. E cél elérése érdekébeisszaboni Eurdpai Bizottsag
kidolgozott egy stratégiat a ,koordinacio nyilt etsanak” (OMC) elfogadaséra,
amely hozzgjarul a tagallamok kozos feladatainak nésgfeleb eszkdzeinek
meghatarozasdhoz a cél elérésének érdekében.

A stratégiai feladatok tovabbi meghataroz@981 marciusaban az Eurdpai
Bizottsdg Stockholmitlésén tortént meg:

* az oktatasi és képzendszerek misségének fejlesztése

* az oktatashoz és képzésekhez valo hozzajutdésgitése mindenki szamara

» vilagszinten nyitott oktatasi és képzési Iéiséq.

2001 novemberében kiadtak az Eurdpai Bizotigalok Fehér Konyvét ,Uj
0sztonzés az Eurodpai fiatalokriakmmel.

A legfébb feladata a Fehér Konyvnek, hogy U] keretet adpregyuttrikédésnek
az ezen a tertleten dolgozok szaméra azzal a,dédigy jobban bevonjak a fiatalokat a
veluk kapcsolatos dontésekbe.

A Fehér Konyv felszdlitja a Kozbsséget és a nematetést, hogy jobban vegyék
szamitasba a fiatalok szikségleteit. A vezetésnkadpb a foglalkoztatasban és
tarsadalmi integracidban érintett, kilénosképperassziszmus és xenophobia elleni
kizdelemben, valamint az oktatas terlletén az @dettig tartd tanulasban. Egyebek
mellett ez a kitétel egyfajta valasz volt a fiatatyyilvanvald érdektelenségére, amit a
kozéletben valdé részvétel hagyomanyos formaivalmezss mutattak akkoriban.
Egyuttal arra 0sztonozte a fiatal eurdpaiakat, hegljanak a korabbinal aktivabb
europai polgarokka.

A fiatalok autonomiajdnak kérdése szintén az eld@® honapok
munkaprogramjanak része.

A Brusszeli Bizottsadg 2001-es kozlésg\z élethosszig tartd tanulas eurdpaiva
tétele” cimmel mas témak mellett leirja az ,alapvkészségek” fontossagat, mint
ahogy Lisszabonban is tortént, és hangsulyoztay Wag elmozdulas a ,tudastol” a
.kompetenciaig” és a tanitastél a tanulasig, a ltana kdzéppontba helyezve. A
tanuléknak amennyire csak lehet, aktivan kereskillene a lehéséget a tudas és
kompetencia megszerzésére és fejlesztéseére.

A Bizottsag allitasa szerintkilonbdzd médszerekkel kell élni a tanulé helyzétét
a tanulast efsegit kozrenikodstsl és a kdrnyezedt fliggien. A munka-alapu tanulas,
a projekt-orientalt tanulas és a tanulas ’'tanuldsirokbe’ szerveidve kilbéndsen
hasznos megkozelitések. Az (] tanitasi és tanuetddusok megkéiptlezik a
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tanarok, a gyakorlatvezét és mas, a tanulast d@hozditd szeregk hagyomanyos
értelemben vett szerepét és fdebgét”.

2002 novemberében a Bizottsag kiadott egy kozleményEurdpai mérce az
oktatdsban és a gyakorlatbantimmel. A lisszaboni ajanlasok folytatasanak is
tekinthet leirds megéisitette a Lisszaboni Eurdépa Tanacs-lUlés egyik tfigkseét,
mondvan, hogy 2010-re a felére csokkenjen azoknatsak alacsonyabb szint
kozépfoku oktatasban részeslilt 18-24 évesek szkikasem tanfolyamon/képzésben,
sem gyakorlati tréningen nem vesznek részt.

A korai iskola elhagyok aranya mindig is kbzpordrdés illetve kdzponti stratégiai
indikator volt, nemcsak a lisszaboni folyamattapésolatban, mely a foglalkoztatasi
stratégiakkal foglalkozott, hanem a strukturaligikatorok esetében is a lisszaboni
folyamat folytatasaként.

A tizéves, OCM altal megvalGsult progran®t02. februar 14-én fogadtak el és
mutattak be Barcelonaban. A bizottsdg jovahagyta a munkaprogramot, e€s
megebsitette annak stratégiai fontossagat a Kozosséegasktes képzeési iranyelveinek
fejlesztésében, ami azt célozza, hogy az eurdpatask rendszerek referenciapontként
szolgalhassanak vilagszerte.

A tanacs 2003. november 25-én kelt dontése — aszelyint az iskolakat nyitott, a
tanulast dlseqgit kornyezetté kell tenni, hogy elejét vegyik a kasablaelhagyasnak
és a fiatalok kiabrandulasanak, és hogysisik a tarsadalmi integraciét —
aldtdmasztotta, hogy kulcsfontossagu az a kornyedetl az oktatas-tanulas zajlik.
Legyen sz0O akar hivatalos, akar nem hivatalos kétetjusagi centrumokrél, vagy
olyan szervezetell, ahol az 6nkéntes munkavégzés, mint a szocidszdegek,
képességek elsajatitasanak eszkoze jelenik meg.

Az utébbi nem csak magas értéket képvisel a tahsadaheézid értelmében, az
egyutt jaro oktatasi gyakorlattal, hanem meég kéegesiatot is nevel a fiatalokba, és
ennél fogva fejleszti az aktiv, informaciokon alipwéleménynyilvanitasukat. 68
felismerték a szukségességét az uUgynevezett hagaisws modszernek, amelynek
réevén a formdlis oktatds és képzési rendszerekskégiba kerllhetnek a saikel,
helyi oktatasi szervezetekkel és olyan strukturfkleemelyek informalis tanulasi
lehetiségeket ajanlanak tapasztalatcserén keresztil fiiaz dnkéntes munka), igy a
fiatalok elsajatithatjak azokat az eértékeket eszsd@geket, melyeket kulondsen
hasznosnak talalnak. A Tanacs az Uj Kbzosségi Bnodgeretén belul végul felkérte a
tagallamokat, hogy segitsékdedzokat a lépéseket, tamogassak azokat az eszkpzoke
amelyekkel az iskola a tanulds nyitott kozegévéettehahol megoldhatd valnak a
fiatalok altal felvetett problémak, illetve azokgandok, amelyeket a személyes és
szocidlis fejpdéstukben érdekelt csoportok, szervezetek vetnek fel

Az Eurdpai Kozosség Joint jelentésea Tarsadalmi Befogadasrol 2005-ben
hatranyos helyzét fiatalokat nevezi meg a kulcs-célcsoportként, ékdfontossagu
stratégiai prioritasként emliti noveka munkasei-piaci részvételt, illetve az oktatas és
a képzeés technikai felszereltségének javitasatEédpai Paktum a Fiatalokért c.
dokumentun2005-ben kerilt elfogadasra a Lisszaboni stratétglalgozott részeként.
Ez megebsitette a fiatalok tarsadalmi integracidjanak sggksségét, mint a
fenntarthatd fefldés egyik lehéségét Eurépaban. Ez az j,0sztonzés a fiatalok
szadméard c. Fehér Konyv megvaldsitdsanak celielvonasara épult, mely szamos
kezdeményezeést inditott el a fiatalok aktiv polg&emt valdo részveételének
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megragadasara. 6§ bebizonyosodott, hogy az éedlépés érdekében szilkséges a
folyamatossag megteremtése azon iranyelvek ésékdrységek kozott, melyekkel a
fiatalokat megcélozzak, valamint hogy magasabbtszgyiuttniikodés szikséges a
tarsadalmi partnerek kozott, leginkdbb az oktaé&skép# testileteknél, a fiatalokat
foglalkoztatd szervezeteknél és a regionalis éd beérvezeteknél.

A Bizottsag 2007 szeptemberében elfogadott Kozlestden A fiatalok teljes
részvételének segitése az oktatasban, foglalkebttaés tarsadalombanij 16kést
adott az oktatasi, foglalkoztatasi €s az integsaeiépzelés iranyvonalnak az Eurdpai
Fiatalok Paktuma megvaldsitdsanak tekintetében.eifdd azt a hatdsos Uzenetet
hordozta, hogy annal jobb eredményt érhetiink ehémihamarabb és minél tébbet
koltink a hétranyos helyZetfiatalokra. A befektetés e téren nem lehet pusztan
pénzugyi. Személyesen kell részt vennie ebben yarfwtban minden szerépkk:
kutatoknak, oktatoknak, beruhazoknak, csaladoksal &atalokkal illetve fiatalokért
dolgoz6 szervezeteknek. A Lisszaboni folyamatothatiran 2008-ban tekintik at a
politikusok és szakemberek. Ez az alkalom varhatianujabb [épés lesz a Paktum
tagallami szinten torténmegvaldsitasa érdekében.

Programok és tevéekenységek

A tagéllamok felelssége az oktatas és oktatd és &épzervek vitajdnak
definialasa, a Kozosség elkotelezett a tagallarevkkenységének felviragoztatasaban
€s ebsegitésében, ugyandgy, mint az egyilttués tdmogatasdban. A kozosség
tevékenységénelb fcélja az Eurdpai oktatasi €s képzeési dimenzid i@gség javitasa,

a fiatalok kezdeményezéseinekosgitése, a tarsadalmi bevonagsegitése, a
mobilitas és cseretanulas éppugy, mint a tananyagiede és a kulfoldon tortén
tanulds lehéisége. Mindez az oktatasért és képzeéseért okeleintézmények
egyuttnmikodésének megésitésén keresztil. A szakmai képzéselésitk az
informacio- és tapasztalatcserét az egyes tagatdakpzési rendszerére vonatkozo
problémairdl. Ily moédon a 2000-es lisszaboni sg&tédl szarmazo program feladatai,
a kovetked évtizedre korvonalazdodik. Az egyes éallamokra ésegész EurOpara
vonatkozo célkiizések elérése érdekében szamos indikator és untékerilt
megallapitasra. Az Uj generaciés programokat i azdok elérésére alakitottak ki,
hogy orvosolni lehessen a felmériilianyossagokat.

Socrates (2000-2006)

A Socratesegy az oktatas fejlesztése érdekében tAmogataip&uprogram.
Célja, hogy egy olyan tudast elterjedését tamog&ssapaban, amely &egiti az
oktatast és az élethosszig tarto tanulast. A Pnogig szakaszabdl lett atvéve, amely
Ot évig tartott és nagyon sikeres eredményeketl ért
A program nyolc intézkedésen keresztul valosult, nég szerint:

» Comeniusez a rész az oktatas azon részére fokuszaltyameiltaldnos iskola
also6 tagozatatdl kozépiskolaig tart (magaba foglaszakiskola és szakiranyu
oktatast). Ebben az oktatasi kozésség minden &gjakelt-tanarok, oktatasi
szakemberek és a tanuldok, mig vannak torekvések iarr hogy aktivan
bevonjak az iskolan kivll ésszervezeteket is, mint pl. a s&iikzervezetek,
NGO-k, helyi hatésagok, az Uizleti szektor, tarsaighartnerek, stb.
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A Comenius program célja volt hogy magasabb szieimelje az oktatas
szinvonalat, disitse az eurbpai dimenziot ésdssgitse a nyelvtanulast.
Hangsulyt fektettek mas bizonyos témakra is: multikdlis keretek kozott
tortérd tanulas, amely az eurdpai polgari Iét sarokkbegitség a hatranyos
helyzeti csoportoknak, védelem az iskolai alulteljglsitek és kizdelem a
kirekesztés ellen.

Az Erasmuslehetiséget biztositott a didkoknak arra, hogy 3-12 héhap
tolthessenek el egy masik résztéewrszag egyetemén vagy féfski
intézményben.

* A Gruntvig megcélozta a felitteket egy idben azzal, hogy tAmogatta azokat,
akiknek specialis nehézségei voltak a tanulasbagy \azért, mert elszigetelt
vagy hatranyos helyzettertileteken élnek, vagy mert bizonytalan szocialis
kortlményeik akadalyozzakket ebben, vagy nem rendelkeznek megéelel
alaptudassal.

A Lingua tamogatta az érintetteket abban, hogy nyelveketlj@nak, és
ekdzben felkeltsék az érdélEstiket, megismertesséket a killonboé |étes)
lehetiségekkel és belépést biztositva a tanulas helyEsreesatornainhoz. A
Bizottsag széles kéen tdmogatta azokat a nemzetkdzi projekteket. arkely
mind fontos lépasfokok az idegen nyelvtanulasban. A Lingua masodik
részének célja az volt, hogy biztositsa a medfeld@ri nyelvtanuldshoz
szikséges eszkozok jelenlétét a piacon igy tamagatv fejlesa
megkozelitéseket ezen a tertleten.

* A Minerva projektek célzottan tamogattdk a kutatdsokat, mnegeé a
tanulmanyokat és 6sszehasonlitdé elemzéseket antakébden, hogy fejlesszék
az ICT modellek megértését az oktato szervezetasaéltanulasi folyamatban,
vagy az U tanitdsi modszerek és forrdsok kidolgazadmegtervezése az
innovativ tanulasi kdrnyezet fejlesztése erdekéd@oigozott projekteknél.

* A medfigyelési és fejlesztési tevékenység megcaéloands tanitasi
Osszefluiggések megfigyelését. Nem azok lemasold@aaém a lehetséges mas
megkozelités megtekintését, mint egy lékéget, hogy lehet dolgokat masképp
is csinalni.

* A ,Joint actiori programot arra tervezték, hogy integraltan kdgelimeg az
oktatas- és ifjusagpolitika iranyelveit.

+ Kisén intézkedések: a tevékenységek széles korét feddnhak érdekében,
hogy tudatosuljanak azok a tevékenységek, melyeksegitik az
egyuttnmikodést az oktatasban (konferenciak és szeminariymekprojekt
eredmények terjesztését, az egyikidések tamogatasat a program kuiloboz
tevékenységeiben, valamint az olyan ,horizontalisorgasokat”, mint az
egyenb esélyek tAmogatasa és interkulturalis oktatas.

Leonardo Da Vinci (2000-2006)

A Leonardo Da Vinci program szakképzéses szikstydefékuszal. Célja,
hogy megefsitse és alatamassza az eurépai mutikaer versenyképessegeét azzal,
hogy segiti az eurdpai polgarokat Uj készségelasalsajatitasara, Uj végzettség
megszerzesére, és felhivja rajuk a figyelmet. Smitdmogatja a fejlesztéseket és
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fejlédést a szakképzési rendszerben. Meghatarozé felaaateurdpai térség

élethosszig tartd szakmai oktatatdsanak és képaésébsegitése, a méség

fejlesztésén keresztil, valamint az innovacio ré&az Europai dimenzid (hataron
tulnyuld egyudttnikddés) elterjesztésével. A program odelsésze kiulonbdk
mértékben valdsult meg egyes kapcsolodo tevékeaségén:

* Mobilitas: azon személyek nemzetek kozotti mobilitasanakogatasa akik
részt vettek szakmai képzésekailed fiatal emberek, és azok, akik fésbk
voltak a képzésekért.

» Pilot-projektek ezek tamogatasa annak érdekében, hogysédiép és
athelyesddjon a hangsuly az Ujitasra és a ésifg javitasara a képzésben

* Nyelvi készségeknyelvi kompetencidk tamogatasa €s a szakmai képzé
keretén belll a kilénbdZulturdk megértése

* Nemzetek kozotti halézan halézatok fejlesztése annak érdekében, hogy
konnyebbé véljon a tapasztalatok kicserélése ésemmények terjesztése

* Targyi hivatkozasak adatok 6sszehasonlitasa, analizisek, statisztikako
gyakorlatok terjesztése egyutikdidve az Eurostattal és a CEDEFOP-al
(European Centre of Professional Training)

Tempus (2000-2006)

A Tempus a multilaterdlis egyuttrikbdést tAmogatta az Eurépai Unio és azon
partnerorszagainak féioka intézményei kozott, melyek hatarosak az Eurépa
Uniéval. A Tempus program U] teret nyitott az egwyiikodésre a felifoku
intézmények rendszerében. Az 1990-ben, a Berlihideanlasat koveien alapult a
Tempus négyszer Ujult meg. (Tempus Il, Tempus TEsnpus lll, Tempus — 2000-
2006)

Masodik Esély iskola (SCS)

Az Europa Tanacs &altal meghirdetett Masodik Esékola eurdpai kisérleti
projektje, a Tiszta Lap stratégia keretén belll,oidzagot érintett 1997 és 1999
kozott.

A 13 kisérleti projekt a helyi sziikségletek kietégére hivatott, az oriasi
kulturdlis, gazdasagi és tarsadalmi valtozatossagnklmaknak megfelétn, de
ugyanakkor megtartva az olyan alapelvek érvényesétiig, mint pl. a kapcsolatok
kiépitése a helyi kozosségekkel, szocialis juttkapdalyakezdk felkarolasa, az
egyének képességeik és torekvéseik alapjan topédagogiai megkozelitése az
aktiv és konstruktiv tanulasi folyamat érdekébamgaimas o6rarend, és képzési
példak az alapvétjartassagok készségek megszerzéséhez.

Kilondsen nagy hangsulyt fektettek az informatikaieretek elsajatitaséra, az
elmaradott terlleteken &l fiataloknak, egy egységes varosi tovabbképzési
stratégianak megfel&n, hogy nagyobb lehiégeket biztositsanak szamukra a
régioban.

Azzal, hogy kulonbdE kérnyezetben alkalmaztak ezeket az elveket, inita
gyakorlatot, stratégiat és modellt generalt, anékers 6sszetéje a tanitasnak,
valamit a szakképzésnek. Az SCS egyet jelent aeskielzarkdzasi eljarassal a
korai iskolafejezés és a fiatal munkanélkiliségrelharcban.
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A Kkisérleti fazis végére a Tanacsitetjiesen népszeésitette a Masodik Esély
kezdeményezés folytonossagat, az egyéb eurdpaetetkel valdo kapcsolattartas
erositéseét..

Az Eurdpai Varosok és Intézmeények Szovetsége éasotk esély 1999-ben
alapult Heerlenben (Hollandia) és d@lteges célja az ismeretek zokkementes
aramlasanak megszervezése volt a varosok és azas kérileti szervek kozott,
amelyek elinditottdk, vagy részt vettek a masodikl\e elinditasaban, mely az
Eurdpai Unid keretprogramjan belll jott |étre. Hyam fiatal embereket érint, akik
mar nem iskolakdtelesek, és akiknek tarsadalmbgkalkozasi beilleszkedésikre
van szikség.

Az egyén és tanulmanyi érdélEse iranti tevékenységnek figyelembe Kkell
vennie a helyi viszonyok foglalkoztatasi kérnyetetea szocializacionak ennek
megfeleben kell megtorténnie.

Egy SCS- intézmény akkreditaciojahoz: @jéllegzetességet kell figyelembe
venni:

« A tanitasi metdédus legyen testre szabottan ell@szita célszemély
sajatossagainak (szikségletek, képességek, hiampgdigyelembevételével

A tanarok/oktatok es mentorok teéndiranyuljanak az alapismeretek
megszerzésére és a tarsadalmi beilleszkedésegtésére, kisérie ezt
folyamatos elleérzés az integracios fazisban.

» Alakuljon ki egyuttniikodés a helyi kulcsszeréjkel.

Az SCS-knek tulajdonképpen azon helyek nevéihethol a személyiségféfés,
a képességszerzeés, az iskola és munkahely koziginat, valamint a kapcsolatok
kiépitése egyarant megtorténik

Err6l az oldalrdl nézve a helyi szerékkel vald egyuttrikddés kulcsfontossagu
lehet.

Az SCS-k eredményessége kizarolag a harom féli(halpsagok, szervék,
fiatalok) szoros egydutttikodésével johet létre

Méasodlagos kovetelmény az az elgondolas, hogy &okiakifejthetik
véleményiket és elmondhatjak otleteiket igy résatalhatnak az iskolaépitésben,
valamint a tudasanyag és tanitasi formak cédéSében a halézaton beldl.

Ebbsl kifolyblag a varosoknak is érdekiikben all, hogyyélmet forditsanak
azokra a kiseérleti tertletekre, mint szabédaport é€s kulturalis programok.

Elethosszig tart tanulas programja (2007-2013)

Az 2007-2013. kozotti isszakra sz6l6 Elethossziglani Tanulas Program
(Lifelong Learning Program; LLP) az oktatasi és zé&p programok Uj 6sszefogasa
kimondja, hogy az élet barmely szakaszaban izgataragasi lehétségeket nyujt. A
megebzé Socratest alig kilbnbdden négy olyan alprogramot fog 6ssze, mégpedig a
koézoktatasban (Comenius), a faktatasban (Erasmus), a szakképzésben (Leonardo
da Vinci) és a felétt oktatdsban (Grundtvig), amelyeket egy transzleszstratégiai
kooperaciora, nyelvekre, informacios és kommunid&d¢echnoldgiara, az eredmények
terjesztésére és kihasznélasara Osszpontositdaproggészit ki. A Jean Monnet
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alprogram az europai integraciora, €s bizonyos eztarileten aktiv intézmények, és
szervezetek tamogatasara dsszpontosul. Az LLP @&kbprogramok tapasztalatait és
az oktatdsban valamint a szakmai képzésben dolgakdhklytatott 2002-2003-as
tarsadalmi konzultaciok tanulsagait aknazza ki.

Az ifjusag

2001-et megékoéen az Eurdpai Intézmények ifjusagi terlleten fdbita
tevékenysége dlsorban olyan specifikus programok kigondolasarafeddllitasara
0dsszpontosult, mint g outh for Europe” program, amely 1988-ban indult. Egyetértés
volt abban a tekintetben, hogy ezt a tevekenységeigyuttrikodést viteni kell, és
jobban be kell vonni magat a fiatal generaciot.

A 2000-2006. idszakra inditottak azYouth Community”akcioprogramot. A
program 6t tagozatra oszlott, amelyek némelyikezitt mar a korabbi programok,
példaul az,Youth for Europe” vagy az Eurdpai Onkéntes Szolgalat (European
Voluntary Service; EVS) keretében is. Ez lényegéhd® és 25 év kozotti korosztalyt
valamint az ifjisagi munkaban tevékenyélket célozta meg. d-célkitiizése volt, hogy
lehetiséget nydjtson a fiataloknak tudas és olyan szaktudlletve képesitések
megszerzesére, amelyek &Bki fejlodésik alapjat képezhetik Mindez annak
erdekében, hogy batoritsak a fiatalok kezdemeéngézesllalkozasait, kreativitasat,
azért hogy aktiv szerepet vallalhassanak a tamsatb@n. Egyuttal azért is, hogy
elémozditsa europai keretek kozott, a még nem gyokematformak szerint tortén
oktatas értékeinek felismerését; valamint hogyogassa az allampolgari aktivitast a
fiatalok ko6zott, annak érdekében fékedégteljes polgarokka valhassanak.

Az Uj, ,Youth in Action” program a 2007-2013. kozotticskzakra szol, és a 15-
28 (némely esetben 13-30) év kozotti korosztalyrema készilt. Az a célja, hogy
terjessze az aktiv allampolgari 1ét eszményét, alidaritast és disitse a fiatal
europaiak kozotti toleranciat, és bevoéiet az Unio jovjenek alakitasaba. Azon tul,
hogy atveszi a koradbbi célkitéseket, hangsulyozza a tarsadalmi esélye§yéal
megteremtését a programon bellul. Az () programgaroligynevezett ,bevonasi
stratégia” szerint alkottak, amelynek biztositakiell a kisebb lehéséggel biro,
kevéshé kivaltsagos hatiieiiatalok szamara is a programba val6 bekapcsolodas

A stratégia a,Youth in Action” programot a héatranyos helyiefiatalok
tarsadalomba valé bevonasat, munkaban valé alkalawdzagat, aktiv allampolgarra
tételét szolgald eszkozként hatdrozza meg, amelyndiérsadalom egységét kell
elésegitenie. Kulon célcsoportot képeznek a tarsaiktegest kevesebb leléseggel
rendelkedk, akik olyan helyzetben vannak, olyan tarsadalfdidrajzi, kulturalis,
foldrajzi, egészségigyi akadalyokkal néznek szemirelyek megakadalyozzak, hogy
a formalis és non-formalis oktatdsban, a nemzeteldtki mozgasban részt vegyenek,
aktiv allampolgarok legyenek és bevonodjanak aatkaisni célkitizésekbe. A
programterv tovabba megallapitja a non-formalisitési médok fontossagat a kognitiv
hangsulyu tanulas érzelmi, tarsadalmi és gyakoslatiten tortéé kiegészitésében. A
non-formalis tanulas azYouth in Action” programban ékegiti a tanulas vonzéva
tételét, ezaltal hozzajarul az élethosszig tamdiltesra valo készséghezémiozditja a
tarsadalmi integréciot, kalondsen a rosszabb dslégekkel bird fiatalok kdrében. Illy
modon a nem hagyomanyos keretek kozott tért@mulas e€lsegitené az iskola és a
munka kodzotti atmenetet. AYouth in Action” program keretébe tarozo projektek a
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részvételen alapulnak és tanuld-kdzpontu szenibE#et Szorosan kapcsoldédnak a
fiatalok szikségleteihez, vagyaihoz és érdiddsehez. Kulcselemeik a tarsakkal egyutt
tortérd tanulas, a tanulé kérnyezet és minden fiatal basan

Az EQUAL

Az ,EQUAL” az Eurdpai Unio jobb munkalehitégekél és az azokhoz vald
hozz4jutds mindenki szaméra toiénegkodnnyitését sz6lo irdnyelvére alapoz. 2001
ota felkarolja a munkahelyi és a munkakeresésbamyilganuld megkildnboztetés és
egyenbtlenség leklizdésére szolgalé kisérleteket. A jéenhmemzeteket atfogd
kisérleti projektek 6t etglleges fontossagu terlletre iranyultak: az alkahma¥sagra
(reintegracidé a munka&r korébe), a vallalkozasra, az alkalmazkodasi késgesé
(élethosszig tanulas), a nemi egymdigre és a menedékékre. Egyéb célcsoportok
kozott a munkanélkili, alacsonyan képzett vagyamytos helyzéi fiatalok tobb mint
200 fejlesztési partnerség (development partner§i) segitségét élvezték 7 év alatt.

A kisérleti jelledi projektek mellett a program segitette a fenti lezekkel
kapcsolatos kutatast és Ujitdsokat. Nemrégiben exgsz Eurdépabdl 62 fejleézt
csoport egybefogd mintan végzett felmeérése alaggdaiilt tanulmany foglalkozott az
,EQUAL" elemeivel, és elésorban helyi és regionalis sZinhatasaval. Mind a 62
fejlesztcsoport témaja Osszefiggésben allt a munkahoz , juds alkalmazas
lehetiségeinek javitasaval. Tobb, a mintdban szérigjlesztcsoport megallapitotta,
hogy miutan célcsoportjaik elutasitjak az iskoldhagyomanyos formait, Uj tanulasi
k6zeg és tanulasi modok kialakitasadmedi fontossagu. llyeneket nagy szamban
hoztak létre, és a szukségletekre valaszolo taafabk, kurzusok, NIT, multimédia és
az oktatds gyakorlati jellege mind-mind arra szidigarobalkozas volt, hogy a
hatranyos helyzétvagy alacsonyan képzett fiatalok vonzénak és éslenak talaljak
az oktatast. Sok DP 6szt@hés onrendelkezést tAmogato projekteket is keadetl a
céllal, hogy a fiatalokban az ©6nmagukért vald tedségvallalas szellemét és
Onbizalmat alakitsanak ki. Az irAnyitds és men&xrdlzerepét az dsszes ifjusagi projekt
megvilagitotta, és felismerte a sikiles egyéb csaladtagok szerepének fontossagat a
fiatalok palyavalasztassal kapcsolatos dontéseidgrnamogatasukban a képzésiikben
vagy munkajukban. Végul a vizsgalt fejlesztési panteégek 60%-a vett fel olyan
integralt terileti szempontu itkddést, amely atfogé helyi/regiondlis stratégiakat,
halézatban val6 tikodést és sok szervezettel valo kooperaciot fogkdaban. Ezek a
mikodési elvek tobb ponton a ,EQUAL” egyutiikbdési elvét kovetik, de annak
er6so felismeréseét is tikrozik, hogy a fiatalok sikefemott €s munkéaval tél élete
holisztikus megkozelitést kivan.

Az iskolabdl a munkéba: az &tmenet protokolljai és posztmodern allapot

A tagallamoknak az ifjisag atvezetését iranyitdtigdjaban mutatkozé kulonbség
az allamokban a globélis modernizacié ellenére d8anolétbeli kilonbséget tukrozi.
Ennek egyik oka, hogy a fiatalok munkaba allasanunkaeépiac, az intézményi
rendszer és az egyén sajat palyajarél szél6 doreégétt hatarozza meg, hogy
0sszefuggéseiben magyarazhassuk a kulonbségetnétdekrés utjaban, hasznat
vehetjuk az "atmenetmintak” fogalmanak. (McNeishd droncle, 2003, Walter et al.,
2006) Masik oka, hogy a tarsadalmi, gazdasagizméhyi és egyéni vonatkozasok
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befolyasoljak annak kultdrakként eldészempontjait, hogy mit nevezink normalisnak,
elfogadhatonak és indokoltnak egy adott Osszefilopyes Tekintettel ennek a
megkdzelitésnek a korlataira, atmutatéként a tovaliblmezéshez, a jelen tanulméany
kedvéeért egy négy mintazat-csoportbol allé oszizdgo veszink fel:

e azatfogd atmenet sémdja tipikus a skandinav orszagokban,jellemzs,
hogy a joléti intézményekhez vald altalanos jogoKiagal allampolgéri
statusaval jarnak, atfogo iskolazas, rugalmas l@peddszer, széles Kor
hozz4jutasi lehéség a felsoktatashoz, valamint a nagy kozalkalmazotti
szektornak koszonhg&#gn a munkaér piachoz, Bséges tanacsadasi
lehetiségek a fiatalok személyi féfésének éksegitésére, a nemek kdzotti
nagyfoku esélyegyedseq;

e aliberalis minta az angol-szasz orszagokban: kilénbségektkoataak a
hozzaférésben a rugalmas oktatas, képzés és mdpkaemiatt, az egyén
felelosségére helyédik a hangsuly, ami megnyilvanul a tarsadalmi
munkaban; a liberdlis jedzazt az altalanos célt tikrozi, hogy a fiatalok
valjanak minél hamarabb pénzigyileg fliggetlenné kdeben az allami
beavatkozas egyre fokozdédott, kiilondsen az oktakiistetében

* a foglalkoztatas kozpontiatmeneti minta a kontinentalis orszagokban
elterjedt: iskolai szelekci6 és standardizalt ké&pze nagyaranyu
iskolaelhagyas; kevés a leigég a munkaépiacra tortéfi bejutasra és a
tarsadalombiztositasra a hatranyos fiatalok szarhiszen a foglalkoztatast
megebzé képzési formakat nem ismerik ebtanegbélyegzik, raadasul a
tarsadalmi segitségnyujtas nem altalanosan etérhet

* a szub- protektivséma a mediterrdn orszdgok sajatja: atfogd az
iskolazottsag, de hianyoznak a képzési utak észkebéa hozzajutas a
segeélyekhez. Toredékesek az aktiv munigaiacra vonatkozé programok,
hosszan fliggenek a fiatalok a csaladtél, a nemagzad munkaltatas és a
kiszolgaltatd alkalmazasi helyzetek jeléntszerepet jatszanak;oezljes a
nemi szelekcido bizonyos pélyakon, a fiatalok tizatian szocialis
helyzetben vannak kiléndsen jéléti jogosultsdg ésnuankaed piaci
helyzetik tekintetéeben (Portugalia egyre kevésbéozik ehhez a
csoporthoz);

* a kelet-eurgpaivolt szocialista orszagok &atmeneti rendszere tovabbi
0sszehasonlito elemzést igényel, tiebeilleszthei lenne a modellbe egy
létezs minta keretében, vagy egy Ujonnan létrehozott sépegint; kozos
multjukat az életpalyak megkotottsége am kiszartod@ma jellemezte, az
1990-es évek Ota a legtdbb orszag a liberalis eafpglalkoztatds-kdzpontu
minta szerint igyekszik restrukturalni folyamataite néhanyban a szub-
protektiv strukturak is jellendk

A dolgoz6 tarsadalomba valé betagozdodas atjat wéfold egyedi
0sszefuggéseken mulo kiulénbségek tikrében az espsrepét ebben a folyamatban
még jobban ki kell emelni. Amint a tettrekészségsterepet kap az egyén hatranyos
helyzetével valo megbirk6zasaban, ugy az éfdidd, a motivacié és a vagyak hianya,
az ellaposodott érzelmi élet, és még gyakrabbarélagtl alkotott fatalisztikus
elképzelések a leggyakoribb jelenségek, amelyelorai kskolaelhagyok és a fiatal



25

munkanélkuliek korében felismerldgt Ezek egyéni helyzetek és orszagok kozotti
tinetek, amelyek a vilagos életpalydk elmosddaséasah posztmodern életérzéssel
allnak odsszefliggésben.

Mig a tudasalapu tarsadalom felé valo térekvéseetifsb képzett polgart és az
egyén altal magénak valasztott karriert kivan, ambiZalom hianya, a
dontésképtelenség, vagy épp a félelem a fiataléleszoret érinti Eurdépa szerte. A
diakok egy része szamara az inaktivitas a tétlengggy, hogy a spektrum masik
végletét vegyuk, a veszélyes életvitel jelenti lyzedtel valo megbirk6zas kizardlagos
modjat. Bizonyos esetekben nem a lékégek hianya jelenti a problémat, hanem az
életpéldat mutato fetiteke.

Ezért a fiatalok atmenetét irdnyitd politikanak reba kell vennie, hogy a
forrasokat felszabaditva és a személyiségfejledardpgatasa révén megsziintesse a
betagozddas akadalyait, ezaltalémbzditva az egyéniség kialakulasat és a
tettrekészseéget.

Alkalmazott intézkedések

Ez a fejezet a tagéllamok hatranyos helyztalokat, megcélzd politikajat
mutatja be. Bizonyos gyakorlati példak is ismedstékeriilnek, mint az egyes
orszagokban bevezetett legsikeresebb gyakorlatieset

Az ilyen politikai eszkozok kozott a részletes ltieéshez altalaban
preventiveket és kompenzaldkat kilonboztetiink magelébbiek a 6 hattértényedk
megcélzasa révén a hatranyos szemeélyi korilményalkkialasanak megé&tésére
iranyulnak. A kompenzal6 intézkedések a hatranyelyzket adottsagaira valaszol a
problémas felétté érés kikliszobolése révén. Egy masik megkulldebéx az egyén-
kozponti és a szerkezetre vonatkozé megkozelitesékdoniti el a korai
iskolaelhagyas- és a munkanélkiliséggel szemberdetémben. Az egyénre iranyulo
intézkedések az egyéni képességek fejlesztésérzédloaz iskolabol a munkaba
tortérd atlépéssel és a munképiac kovetelményeivel vald sikeres megbirkdzas
érdekében. A szerkezet-alakito |épések e valtdadami-gazdasagi, vagy intézményi
hatterét érintik: azokat a korilményeket, amelydgiedkt a fiatalok emberiokét
halmoznak fel (iskolaszerkezet), vagy azokat ankelgézOtt a munkaér piacra
bekerllnek (a munka#&piac keresleti viszonyai, a piacra valdé bejutas ozédhi).
Noha a szerkezeti intézkedések szintjén zajld ndegsltinik a jobb megoldasnak az
életbe valo kiléepés és a tarsadalomba tértéetagozodas problémaira, kompenzalo
intézkedésekre tovabbra is szilkkség van, hiszen rai kiskolaelhagyas és a
munkanélkuliség Iétézés kihivast jeletgond az eurdpai tarsadalomban.

A korai iskolaelhagyassal szembeni intézkedések

Az 0Osszes allamban torténtek altalanos szerkezatiiis megebzé jellegi
intézkedések a korai iskolaelhagyassal szembeefdkmok a kotelaez iskoldba jaras
idoétartamat, a kulonb@z képzési iranyok kozotti atjarhatdésagot, a tantenés
képesitések korszezégét és az oktatas gazdasagi célsesét illették.

Alapvebt, tbbb orszagban bevezetett reform a koételiskolaban toltott évek
kiterjesztése. Az utdbbi években, Romaniaban ésny®parszagban az alsé
kozépszini oktatas két évvel hosszabbodott, Bulgaridban, zZ0tsgagban és
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Szlovakidban az felsk6zépszini oktatas els éve valt kdteledvé, mig Bulgariaban és
Olaszorszagban egy 6vodai év lett kotélaz iskolaba leépést megeben. A koteled
iskolaba jards meghosszabbitasa, ha nem jar e@gyeb reformokkal, nem
szikségszéien vezet a tartds nyereséghez az emlidében. Ehhez szikséges a
foglalkozéasi palyak modernizalasa és a deksatasba vald bejutas szélesitése. A
felsboktatasba valdé szabad bejutas kulcs feltétele olyandsito rendszer (mind
orszagos, mind nemzetkozi) kidolgozasa, amely ngegin hogy a tanulmanyi
eredmények kulonbézutakon is érteékelhéek legyenek (Olaszorszagban egy ilyen
rendszer van a bevezetés stadiumaban, de még nékddik tokéletesen).
Szlovéniaban 2001. 6ta modularizalt oktatasi éxzégiprendszer van életben. Ezt a
modulokon alapuld rendszert arra tervezték, hogtédg®zze a formalis oktatasbol
teljesen kimaradt felitteket és fiatalokat, hogy sikeresen Uj képes@igstezzenek, és
részt vegyenek a félsszinti oktatasban. Azoknak a fiataloknak, akik oklevédrgése
nélkial hagytak el az oktatasi rendszert, még mindignak esélyei, hiszen minden
sikeresen befejezett modul beszamit az orszagkkérsités megszerzésébe.

A munkaebépiac keresleti oldalan zajlé valtozasokat tukrdzagy tantervi
reformok nem kizarélag az Uj tagallamokban torténn@sszességében a tantervi
reformokhoz szikséges a tébbi érintettek, ugyminiraadalmi partnerek, ifjasagi
szervezetek, és maguk a fiatalok bevonasa az ekidaszakképzés alakitasaba.
Eszerint a nemzeti miisitd rendszereket dinamikusnak és nem statikusnak Kkell
tekinteni, és az egyes iskolaknak nagyobb 6néllitsiéejl gyakorolniuk a diakoktdl és
a helyi kozosség és gazdasag szérEpl torténs visszajelzések beszerzésében a
tanulmanyok hasznossagara és érvényeé#tbgiikre vonatkozéan. J6 példa erre
Dania, ahol a szakirdnyu oktatas és képzés egydgmsmAprogram, amelyben az
iskolaban tortéé elméleti oktatasi periédusok fognak kozre gyakorleépzési
idészakokat cégeknél. A program tartalmat allandoatéraadalmi valtozasokhoz
illesztik az Oktatasi Minisztérium, az egyetemekaégrsadalmi partnerek (gazdasagi
és helyi oktatasi szervezetek) szoros egyiktidése révén.

A tarsadalmi egyefitlenségek és hatranyok elsimitdsa révén az oktatasi
hozzajarulasok is szerepet kapnak a tanulas rlegr pénzigyi akadalyainak
csokkentésében, illetve a korai iskolaelhagyassatmbeni 0sztonzésben. A
legatfogdbb ilyen intézkedésekre példa a skandiogszagok, ahol a széleskor
részvételi lehéiség az oktatasban tikre annak a felfogasnak, nedying ez az
allampolgéarsag jogos tartozéka.

Mar specifikusabb az iskolara vonatkozd azon irgégkek, amelyek a
gyengébb diakok felzarkéztatasara vonatkoznak aditblai keretek kozott. A
tandcsadas, a tanittatds tamogatasa, és a spegédigeket kielégét oktatasfoleg
megebzé intézkedések. A tanacsadas valosleg a legelérhébb modja a
tovabbtanuldsi dontések és a karriervalasztas tasdkiak. Szamos orszgban ez
kizar6lag valogatott tanacsadok vagy bizalmi takaterilete, akiket a diakok
felkereshetnek, amikor erre sziikséguk van (olaklapé&Néhany orszagban az iskolak
rendszeresen alkalmaznak pedagogusokat és pszjasokat, hogy kiegészitsék a
tanari kozo6sség munkajat a specialis tanacsadadatek korében. Mindezek tikrozik,
hogy az oktatasban valo részvétel és a tanulassaniontosabba valt, de fokozatosan
bonyolultabb és ellentmondasosabb is lett, Ugyhagianacsadas a sikeres iskolai
karrier elfogadott része mar (kulondsen igaz ezidlyan és Finnorszagban).
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A kulénleges oktatdas a tanulasi nehézségekkel ddizkramara a legtobb
orszagban - bar eli@mértékben — a hagyomanyos oktatas keretei kéeszkedik. Ez
azt jelenti, hogy a segitséget igéhglidkokat egy egyénre szabott tanterv teljesitésébe
egyenkeént segitik. A specialis modszerek oktatasrsa a hagyomanyos képzés
keretei k6zé specialisan képzett tdmeés specialis tantermi gyakorlatot kivan. A
tamogaté oktatas viszont azt jelenti, hogy a sgisd@ényeket kulonorakon elégitik Ki.
Mig szamos orszagban a specidlis oktatas magandoakajdban torténik,
Gorogorszagban és Olaszorszagban az allam ennskd@it a raszorulék szamara.

A formdlis és non-formalis keretek kozo6tt zajlé atiéis 6sszekapcsolasa is olyan
modszernek tekinthét amely alternativ tanulasi modok kiprobalasavagitsea
fiatalokat, és a sikerélmények révén beléjuk oltjganulasra valé vagyat. Némely
esetben a nem hagyomanyos tanulasi helyzetek arazgbs oktatas keretein belil
teremtdnek meg, ami leggyakoribb talan Déaniaban, vagyosztrak kereskedelmi
iskolak is j6 példa.

Az iskolat alacsony képesitéssel vagy egyenesedaniképesités megszerzése
nélkil elhagydkra szabott intézkedések kétféle ranodpan valésulnak meg. Az egyik a
masodik esély tipusu iskoldkat és azokat a hagmagramokat 6leli fel, amelyek az
iskolaelhagydknak korai lehitéget igyekeznek nyujtani annak érdekében, hogy
megszerezzék az elveszitett képesitéseket. Ezedgeamok vagy 0sszeegyeztetitet
egyéb elfoglaltsagokkal, a munkaval és a csalaquadaul esti iskola formajaban,
vagy teljes munkaigben zajlanak (Id. 6ssze a 3. 4-gyel).

A programok masik csoportja a felkészitésre és nauldsba tortéh
visszairanyitasra 6sszpontosul. Ezeknek altalabem kell ebznitik a rendes vagy a
masodik esélyt add oktatasba valo visszatéréseresk tanulmanyi tapasztalatok
szerzésével és az oktatasi intézmény megvalasatadéintéé tamogatassal olyan
életterv kidolgozasaban segitve az embereket, amedgéri az oktatasba vald
befektetést. Tekintettel arra, hogy a szerkezettéh&ényedi, amelyek Osszetett
kolcsonhatasban allnak, hogyan befolyasoljak a Iwadwoyi dontéseket, azok
szamitanak a legérdekesebb megkozelitésnek, amedyelitfogd keretben kulonbdz
preventiv intézkedéseket hangolnak 6ssze. Ezaddtegjnek a rugalmasan és az egyéni
igényekdl fluggéen kulonbod szerepbket bevond egyéni tanacsadastol (mint a Dan
Tanacsado Rendszer vagy a Teljes Tanacsadas Saloaépha hagyomanyos oktatast
nem szokvanyos formakkal kiegésziteni kivano ifgigmlitikdig (mint a 285/97. olasz
torvény a gyermekkori és a serékibri jogokrol).

Szakképzés

A fiatalkori munkanélkiliség hatterében gyakran ankaltatoi igények és a
munkavallaléi képesitések kozotti eltérés, illetar iskolabdl kilépk nem léted
munkahelyi gyakorlata all. Altalanosan elfogadbtigy ez az eltérés ott a legkevésbé
jelents, ahol a gazdasag bevonddik a képzésbe (illetképaésfinanszirozasha), a
képzés pedig ,valddi” munka végzésén keresztiénikt A szakképzés modernizalasa
azokban az orszagokban, ahol az korabbais@lban iskolai keretek kdzott tortént, a
felvaltva kinalt elméleti oktatas és gyakorlatidaptalatszerzés élileges célkiizése
az oktatasi reformoknak és a munkgéacot formald politikdanak. Olaszorszagban a
szakképzési reform egy ilyen valtozatot tartalmdelsh kozépiskolai szakiranyokban,
am ez még nem ikodik teljesen. Kozép-Kelet-Eurdpaban ez a megkiizelyj
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jelenség, hiszen a szocialista éraban a szakiskkdakillalatok szorosan 6ssze voltak
kapcsolva a képzeés alakitasaban és kivitelezéshamant. A gazdasagi atalakulassal
azonban egyrészt a képzés visszatért az iskolakimoasrészt a fiatalok a
tovabbtanulasukat illét valasztasi szabadsagra az egyetemi tanulmanyikyhen
részesitésével valaszoltak. Ma tehat ilyen U] szmieket kell bevezetni, és a
munkaadoktdl szarmazo jelésebb tamogatas hijan, ezek a programoéselban az
Eurdpai Szocidlis Alaptdl fuggnek.

A foglalkoztatast megék6 programok eldsorban azokat a korai
iskolaelhagydkat érintik, akik nem tudjak teljenita koteled iskolalatogatason tuli
tanulas és szakképzés kivanalmait. Némely esethehosszu ideje munkanélkili
fiatalokat is jelenthet, abbdl a célbdl, hogy reataljakoket a munka és szakképzés
felé, illetve munkafegyelmet és munkamoralt oltsameléjik. Elméletileg ezek a
programok tagabb korhozzéaférést nydjthatnak a rendes oktatashoz, péesetben
pedig a szakképesités felfrissitését, megujitadantik. J6 gyakorlati példa a dan
termeb iskola, amelyek a gyakorlaton keresztul toétéanuldsra épilinek egy sor
kilonb6d mihelyben az iskolatdl fluggn: legyen az bels burkoléas,
rendezvényszervezés, épités, elektronika, egéspségu adminisztracio,
idegenforgalom, szévetkészités, média, s#igazet vagy mas. Minden, ami a tanulo-
munka eredményeként sziletik, targyi termékek, gedtaltdsok vagy éadas,
ertékesitésre keril, igy a fiatalok elismerést kikpa munkajukért. A dhelyek
egyuttmikddnek egymassal, de mas teréniskolakkal és a helyi lakossaggal is.

Bar gyakori probalkozas a korai iskolaelhagyasoknmgmak csokkentésére
ndvelni a kilénb6& foglalkozasi irAnyokba mutato képzési 4gakat,llenenondéasban
latszik allni azzal, hogy a kimaradasok gyakoriblzalszakiskolakban, mint a nem
szakképzésben. Raadasul a gazdasagdégének altaldanos iranya a szolgaltatoi
szektor és a tudasgazdasag emelkedése felé migatpknképzési program az ipar €s a
kézmives ipar tertletén nyujt szakiranyu elmélylléstfedadat tehat, meggyni a
munkaltatokat az egyutiikodessl, kilondésen a modern gazdasagi agazatokban.

A munkaewpiac

Az un. aktiv munkaépiac politika (Active Labour Market Policies; ALMP)
k6zds trend az eurdpai orszagokban, amidta a tésnegmkanélkiliség az eurdpai
tarsadalmak alapuwetényedje lett, és amiota a fiatalkori munkanélkiliseglktsintése
az eurodpai politikusok egyik €ldleges céljava valt. Az aktiv jélzgy olyan altalanos
iranyelvre vonatkozik, amely az aktiv munk&sac-politikaban valo részvételre
buzdit. Ez megjelenhet pozitiv 6szténzésben, mintap valasztas leh&tégének
felkinalasa és a segélyeket meghalado jovedelmedyy \ehetnek negativak, mint a
segélyek csokkentése, vagy azoknak az aktiv mubiaerpolitika érdekeivel vald
egyuttnmikodeés feltételéhez kotése.

Figyelembe véve a feltételhez kotottség meértékstgelyek kiosztasaban, a kindlt
tanulasi-, kepzési lehitégeket, a kovetkézipusi megoldasokat kulonithetjik el:

* Nincs 0sztonzeés: Olyan orszagokban, ahol a munkakiggpont (Public
Emloyment Service; PES) nem ér el minden munkakerés a fiatalok
lényegében nem jogosultak segélyekre, az 0Osztoaligs kivitelezhed
(Gorogorszag, Olaszorszag).
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» Tamogato 06sztonzés: A biztonsagi hald jellégztons politika altalanos.

A hangsuly a csaladtél fuggetlen segélyeken, eeszgektrumu tanulasi és
képzési lehéiségeken van. (Dania, Finnorszag)

o KOtott valasztasi lehéség: a segélyekre valé jogosultsag altalanos, de
feltételekhez kotott (a segélyek csokkennek és kszék Iépnek életbe a
nem megfelé egyilttmikddés esetén). Kilondsen jellefnez a megoldas
az Egyesilt Kiralysagban, amelyostor valdsitott meg Eurépaban ilyen
nagyléptéek, atfogdb 0Osztonk politikai programot. Hat honap
munkanélkuliség utan kotelémasodik fazissal, amelyet a fizetett munka, a
tanulas és tovabbképzés, az oOnkéntes munka vagy kégyyezeti
karelharité munka kdzotti valasztas ldétsgige jellemez.

» Korlatozott 6sztonzés: A segélyekre vald korlatbzogosultsag esetében,
az 0sztoné politikanak is korlatozott a hatokére. Ezekberoeszagokban a
tandcsadashoz és a képzéshez valé hozzajutas mitEgszoés a
munkanélkili nyilvantartasb6l valé torlés az uralko gyakorlat nem
megfeleb egylttmikddeés esetén. (Ausztria, Portugélia, Spanyolorszag)

Bulgariaban, Lengyelorszagban, Romanidban és Safihen korlatozott a
munkaugyi kdzpont szerepe. Szlovéniaban a juttktdgomoktatasi programokban valo
részvételhez kotottek, ami pozitiv 6sztonzeést gyalko

A legtobb 0sztonz intézkedésrendszer alapyetélja, hogy megékze a tartos
munkanélkili allapot kialakulasat és az ébkovetked tarsadalmi kirekesétést.
Bebizonyosodott ugyanis, hogy a munkanélkiliséglksoks hatassal van az egyénre..
romlik a lelki egyensulya, az egészsége, és csikienz esélyei a tarsadalomba valo
visszailleszkedésre.

A fiatalok korében a hosszu tavi munkanélkiliségeideésenek kulcseszkoze
a palyatanacsadas és palyairanyitas, dttieh munkanélkili idszak kritikus
hosszusaguva valik. Ennek egyik legalapbbtmodszere személyre szabott akcioterv
készitése, illetve az intézményi szeéipl foleg a MunkaeF Kozpont, és a
munkakeres k6zott igények felmérése és egyeztetése.

Megkulonboztethetlink bizonyos intézkedési modetlelenelyek 06sztortz
elemeket alkalmaznak a tanacsadasban. Ezeket aenélst osztalyozhatjuk aszerint,
hogy hol helyezkednek el a csak a foglalkoztata$sazpontositdé és a tégabb
célkitizedi megkozelitések spektruman. Az egyik véglet a lfi&tayyors munkaba
allithsa vagy bevonasa az aktiv munkgaeaci programokba, mig a masik a fiatalok
tamogatasa abban, hogy a sajat munkaba lépésutdatgalakitoi legyenek.

Az aktiv munkae¥-piaci programok a munkagpiacra jutdst megkdnnyit
hidakat probalnak létrehozni. Az Osszes intézkekiésll a legszélesebb kdrben
alkalmazott taldn a munkdgriacra tortéfi belépés szabdlyainak enyhitése olyan
foglalkoztatasi szetések keretében, amelyek a szokasosnal kisebb tségiet
nyujtanak (szlovéniai diakmunka, “projekt munka” a®torszagban). Mig néhany
orszagban ezeket tarsadalmi jogok, oszidnrezkedések és az oktatas és szakképzés
kiterjesztése kisérte (Finnorszag, Szlovénia éérkisképpen Dénia), ez nem tortént
meg a dél-eurépai orszagokban, ahol a fiatal kdoébsz szegénysége és
kiszolgaltatottsaga még inkabb fokozodott (Spamgaidg, Olaszorszag, Gordgorszag
és Portugélia).
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Egy masik 0Osztortiz eszk6z a munka&@piacon a munkahelyi
tapasztalatlansaguk ellenére fiatalokat alkalmamakaadoknak nyujtott tAmogatas. A
bérfizetési tAmogatas és a munkaadd 0Osztonzésskaldkbdl kilegket (ebszori
munkavallald) segiti azzal, hogy kompenzalja a naibak valé tapasztalat hianyat. Ez
kilonds jelenisédi a kozép- és kelet-eurdpai orszagokban (Bulgariaban
Lengyelorszagban, Szlovénidban, Szlovakiaban, deszOtszagban is). A legtébb
esetben a tAmogatasokat arra forditjak, hogy elggranyos helyzétfiatal csoportok
ervéenyesulését segitsék a munkpe&rcon, nem pedig a fiatalsagét altalaban. Példaul,
szolgalnak erre a drogfudkre iranyulé programok, amelyek tamogatast igéraek
munkaadoknak mindenen egyes felvett erintett bébautén.

Mig a tdmogatasok csak bizonyos csoportokat érkteés elésorban a
munkaadok felvételi gyakorlatat befolyasoljak, ankateremd programok igyekeznek
a fiatalok atlépését a dolgozoi kérbe a munég@iaic keresleti oldalatol fuggetleniteni
Uj munkaleheiségeket teremtve. A munkateremtés a legsikeresebfzoaialis
gazdasagban és a tercier szektorban. A legigébbtesedozatok e tekintetben a
szOvetkezeti forma és az Onfoglalkoztatéésegitese. A szovetkezetek jelentik a
legdemokratikusabb és az egyén beleszOilasat ldinkdegengeil munkakbzeget,
amelyek képesek dsszhangba hozni a foglalkoztésaaz dntudatos polgarra valast, és
amelyek Olaszorszagban kilén jogi szabdlyozastzéble Az oOnfoglalkoztatasra
iranyulo programok szaporodtak az elmult években.

Néhany kilfoldi példa
Ez a fejezet ot, irorszagban, Daniaban, NémetobsrfgSzlovénidban és
Hollandiaban mkods, hatranyos helyzét fiatalokat seglt szervezettel folytatott
felmérés tanulsagait 6sszegzi. A felmérés céljaakrkonkrét vizsgalata volt, hogy
hogyan valésulnak meg egyenként a programok, ég hagznos példakat nyudjtson a
kilonb6d intézményi héattér, a célcsoportok, az alkalmazattodszerek,
tanarok/mentorok, munkaepiaci kapcsolatok és egyéb kozosségi szolgalatokat
illetéen. Tovabbi célja volt a tanulmanynak, hogy javialat szerezzen a szolgaltatast
vegakiol a kevesebb lehéséggel rendelkézfiatalok helyzetének javitasa érdekében.
A kérddiven begyijtott eseteket az alabbi altalanos szempontok rdzeri
osztalyoztuk:
» Az eurdpai referenciaprogram, vagy nemzetktzi nekywamihez az adott
szervezet tartozik
» A célcsoport (életkor, ill. a kilébnbézroblémak megoldasa tekintetében)
* A megvalositott tevekenység (képzeés, tanacsadaztése szocialis és
pszicholdgiai tamogatés, tutorélas, foglalkoztatés)

Mind az 6t intézmény civil szervezet, és az Eurddaisodik Esély Iskolak
szOvetségeének tagja, kiveve a Szlovén Ifjusagi ki, amely alapvéen szocialis
€s pszicholégiai tanacsadast végez. Bar a ljubljaaatrum fiatalabb célcsoporttal
dolgozik, az 6sszes tobbi program a 18-25 évessktatyt célozza meg, és a nemi
aranyok egyezni latszanak a nemek aranyara voratkioatalos statisztikai adatokkal
(1. tabla. Iskolai végzettségiket ileh a koppenhagai, az eindhoveni és a limericki
didkok a kozépiskolat szakitottdk meg, mig az asiekaek majdnem a fele befejezte a
k6zépszini tanulmanyokat. Egészen mas a helyzet Ljubljanabdwo] tébb, mint
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nyolcvan szazalékuknak csak &ltalanos iskolai viégzge van, de ez az intézmény
természetall is adddik, amely lényegében inkdbb tanacsadodzésidis tamogato
kdzpont, mint oktatd vagy képzést nyujtd szervezet.

Tehat az 6sszes elemzett intézmény hatranyos hilfratalokkal foglalkozik,
melyek kozil néhany konkrét alcsoportot feltUintettt Ggymint droghasznaldk,
bebortonzoéttek, bortonviseltek, probé@devs fiatalok.

A fiatalok beilleszkedését akadalyoz6 okok hatterébz 6t intézmény nagyon
kilonbd®d probléemakat nevez meg (2. tabla). Mig az egészedkj, és pénzugyi
problémak minden esetben akadalyként szerepelnathehben és Koppenhagaban a
csaladi és pszichoszocialis hattér is sok esetb&atalok rendes oktatasba toréen
beilleszkedésének utjaban all. Foldrajzi okok csak aacheni esetben voltak
lényegesek, mig a kulturalis okok alig szerepekuwkatozo tényedkent.

A végzett tevékenységet iltetn hasonlésag van a Masodik Esély tagok
(Eindhoven, Koppenhaga, Aachen) és a limericki bitpkdzott az oktatasban, a
felzarkoztatd képzésben, a munkigeéaci tandcsadasban, a mentor rendszerben és a
szakképzésben.

Meg kell emlitenink az ujitasokat alkalmazé modsketr, eszkdzoket.
Limerickben, ahol a pszicholOgiai és szocialis tgatas alapvétaga a munkanak. Itt
egy gyermekkozpontu, holisztikus megkdzelitéstataak sikeresnek, mig az aacheni
iskola egy alkalmassagi mutatot dolgozott ki a didkszamara, egy On-felniér
modszert, amely nyolc pontban igazodik ahhoz amymathoz, amelyet az Eurdpai
Tanacs 2006-0s ajanlasa megjelol. Szalisdiés kulturalis tevékenység is része a
programoknak, ezen belll sporttevékenység és kitdadk, annak érdekében, hogy a
nem hagyomanyos korilmények kozott zajlo oktatadénmésztontzzék a fiatalokat és
felkeltsék motivaciojukat.

Az 0sszes intézmény szokas szerint csoportosdidailé a fiatalokkal. Mas a
helyzet specidlis foglalkozasok esetében. Példgubljandban és Aachenben a
pszichoszocialis problémak kezelése személyeskoal@ok keretében folyik, mig
Limerickben, Eindhovenben és Koppenhagaban a kégtjesztés és a képzési orak
személyesek. Amit az 0sszes megkérdezett felismer toogy nemcsak a
tanar/tanacsadd és a diak kozotti kapcsolat reiitikintos, hanem a tanuldk szileivel
és csaladjaval valo kapcsolattartas is. Altalabamdszeres kapcsolat van az
intézmények és a csaladok kozott (a tutorokon kéibs és sok esetben megprobaljak
6ket bevonni a programokba. Némely esetben a hursgréézigyi diforrasok nem
elegendk, hogy megvalositsdk ezt (Eindhoven), ami pedapwetd volna. Minden
esetben a személyes kapcsolatokat kiindulé pontastiak a nevelési feladatok
kozvetitésében, és a didkok hatterének, torténletérmmontos ismeretét
kulcsfontossagunak itélik az eredményes iranyitashigyanakkor a tanarokkal és
mentorokkal kialakitandd@szinte, bizalmon alapulé kapcsolatok kiépitése mega
fontos ebrelépés az egyéni fégiésben.

Mindegyik intézménynek meg kellett adnia kritéridkabaz eredményességre,
hogy programjuk hatékonysaga felméthdéegyen. Tébb mas szempont mellett a
képesitésszerzés illetve a munkaba allas voltaksikérmutatok. Erdekes felismerni,
hogy bar széleskéiraz egyetértés a személyiségfejlesztés és a kapesidésen
keresztuli munka fontossagarol, ezeket a tédketzalig értékelték a siker elemeiként,
es kozosségi es személyi sejes felmeréseére alig alkalmaznak eszkdzoket.
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Tablazatok
1. tabla
A célcsoport megoszulasa életkor és nemek szerint
varos Résztvedk >18 % 18-25 <25 Férfi Né
% %
Ljubljana 400 100 0 0 70 3
Eindhoven 250 40 60 0 50 5(
Limerick 100 82 18 0 60 4(
Koppenhaga 100 40 60 0 60 4(
Aachen 1000 20 68 12 55 45
2. tabla
A résztvewbk megoszlasa a hattérproblémak szerint
Véaros Gazdasagi Kulturdlis  Pszichoszocidlis, Egészséglgyi Foldrajzi
csalédi
Ljubljana 15 0 15 60 10
Eindhoven - - - - -
Limerick 45 0 0 45 10
Koppenhéaga 60 0 50 40 2
Aachen 30 2 38 82 28
3. tébla
A foglalkoztatottak 6sszetétele
Egészség-
Mene-  Adminisz- Szocialis  Pszicho- agyi Egyéb
Varos dzser trativ Tanar munkas I6gus Mentor dolgozé
Ljubljana 0 0 0 2 0 1 0 14
Eindhoven
Limerick 1 1 20 0 1 0 0 0
Koppenhaga 1 2 1 0 0 5 0 0
Aachen 2 6 35 11 0 0 0 4
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4. Afelmérés részletes tapasztalatai

Az intézmeények

A 46 kérdivinket kitolt szervezetet alapos mérlegelés utan, részben fa saja
maguk altal szOveges leirt bemutatkozas, részbekembivben megadott, a
programokra, célkitzésekre és modszerekre adott valaszok alapjantidorbe az
O0sszefoglalbban megadott hat tipusba. Az intézmertjgus szerinti dsszetétele
bizonyosan nem tikrdzi az orszagos intézményi ¢éste de hogy pontosan miként
torzit, azt kontrolladatok hianyaban nem tudjuk megdani. Ennek megfeli@n
mintank nem reprezentativ a tipusokra nézve, s enirtdzonnyal sok mas ismérvre
nézve sem. Ugy gondoljuk, hogy ennek ellenére ml&alarra, hogy képet alkossunk a
masodik esély tipusu programot megvalésito intéymsrférardl, legaldbb abban a
tekintetben, hogy milyen sulypontok jellemzik, ledlgmzik ezt a kort, illetve melyek
azok a legfontosabb ismérvei. A konkrét szamokaadknyoknak igy nincs kulondsebb
jelenseguk.

Szerencsére a mintdnkban a hat tipus kézul négyamsan jelen van, s bar két
intézmeényi kor csak néhany szervezettel képvisettagat, de legalabb a masik négy
kozott viszonylagos egyensuly van.

4. tabla
AL1TIPUS Mely tipusba tartozik az intézmény?
Eset % Ervényes esetel
megoszlasa (%)

1 Iskola 7 15,2 15,6
2 Tanoda 14 30,4 31,1
3 Ifjuséagi iroda 2 4,3 4.4
4 Tranzit 10 21,7 22,2
5 KID 3 6,5 6,7
6 Elhelyezkedést 9 19,6 20,0
tamogato6
Osszesen 45 97,8 100,0
Hibas 1 2,2
Osszesen 46 100,0

Az adatok azt tukrozik, hogy a programokat alafeeta civil szféra, vagyis
alapitvanyok, egyesiletek karoltak fel. Ez szamardat jelzi, hogy tamogatottakkal
barmilyen kapcsolatba kefilintézményi kor vagy sajat tevékenységén belll raggo
ezeket a feladatokat (alirtudjuk, hogy altalanos érvénnyel biztosan nenz)gaagy
pedig nem tud, illetve akar ilyen tevékenységgeldtkozni. Még fenntartoként sem
igazan vallalkoznak erre, holott ezek az intézmknydapitvanyokon keresztl
megjelenhetnének a szakterlleten (I. tablazat)okak tobbé-kevésbé sejtikt de
felmérésink nem erre iranyult.

Szervezeteink alapuiEn nem kdidnek egyhazhoz, vallashoz. Egyhazi
fenntartoval két esetben talalkoztunk, s tovabby exsetben jelezték, hogy a
programnak van vallassal kapcsolatos hattereaflazat)
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5. tabla

Al12 Az intézmény tipusa

Eset %
1 Alapitvany 11 23,9
2 Egyesilet 27 58,7
3 Egyéb civil szervezet 1 2,2
4 Onkorméanyzat 2 473
5 Iskola 2 43
6 Intézet 1 27
9 Egyéb éspedig 2 43
Osszesen 46 100,0

A programszervezetek a kilencvenes évek kezilefétyamatosan alakultak,
alakulnak, de ki kell emelnink a kilencvenes éveksadik felét, amikor ez a
korabbindl jeleriisebb mérték volt (lll. tablazat). Mindez nem kotheegyeértelnien
egyik, vagy masik program kozponti tamogatasahgggleként is azt mondhatjuk,
hogy a szervezetek tobbsége néhany éfrkdués utan talalta csak meg jelenlegi
profiljat.

A programok viszonylag megbizhatéanikidnek, de disen érzékelhét a
palyazati rendszer sajatossaga, vagyis az, hogk emen mindig ugyanazt a
tevékenységet vagy modszert részesitidngden. Természetesen nem @sithetjik
ezt a rendszert, hiszen a hektikussdg és a rugsdigdehegiségét egyarant magan
hordozhatja.)

A programok

A célkitizések nagyon szerteagazok, s egy-egy szervezdabalta tobb
célkitizéssel is rendelkezik (atlagosan tébb mintdueti), hiszen egy-egy programnak
is lehet tobb eldgazasa, de a legtdbb szervezet isesgyféle programot indit.
Legnagyobb aranyban a munk&giaci felkészib, illetve az oda tortén belépést
megkonnyid programok fordulnak 6] mintegy jelezve, hogy a munkéepiaci
belépés a tarsadalmi beilleszkedés szinte nélkétédbn eleme. A szervezetek
otodrésze a célok megvalésitasat az tgyfelek meréithpotanak javulasan keresztil
kozeliti meg. A tobbi programban ez a funkcio emmyiangsulyosan nem jelenik meg.

6. tabla
A17 A programok fé célkitiizései
Eset %

Az altalanos iskolai lemorzsolédas megétése| 15 32,6
Altalanos iskolai végzettség biztositasa 8 174
A szakiskolai lemorzsolédas megétzése 10 21,7
Szakiskolai végzettség biztositasa 17 37,(
A kozépiskola lemorzsol6das megétése 12 26,1
Kozépiskolai végzettség biztositasa 14 30,4
A munkaerépiacra torténé belépés 26 56,%
megkonnyitése

Osszesen 102
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7. tabla
A17XA23S Célok dsszesitve, tipizalva
Eset %

1 Alt. isk. lemorzsolodas csokkentése 3 65
2 Lemorzsolddas csokkentése a kozépiskolaban 5 10,9
(is)

3 Vegyes oktatasi célok 13 28,3
4 Munkaeré-piaci beilleszkedés 9 19,6
5 Munkaeré-piaci és oktatasi célok 16 34,
Osszesen 46 100,

A megadott tevékenységek, szolgaltatdsok kozut tudunk kiemelni: az
oktatas-felzarkoztatast, a kompetencia-fejleszésegyes tanacsadoi tevékenyseget, a
mentélhigiénés szolgaltatast, valamint a pszichmélie thmogatast. Ez utdbbiak azt is
jelentik egyben, hogy ha fcélként nem is, de eszkdzként hangsulyosan jedenav
mentélis allapot javitasa.

Ugyanakkor a munkaé&piachoz k&dd6é szolgaltatasok, mint a védett
foglalkoztatds és a szakmai gyakorlat biztosité&ssdgesen ritkdbban fordul6el
Sajnos azt kell mondjuk, hogy a részben, vagydet)értékben munkagipiaci célokat
megfogalmaz6 szervezetek kozil sokan nem is fogtalkk ilyennel. A 25 ilyen
szervezetdl 20 biztosit védett foglalkoztatast, vagy szakopakorlatot, de kozuluk 7
csak kivételképpen. Ez szamunkra azt jelenti, hagzféra és véllalkozasok kdzotti
kapcsolatok nem igazan mélyeld tevékenységek azonban 6sszetettek, a szerkezete
tobb mint haromnegyede legaldbb kétféle tevékemtségigez. (VI. tablazat).
Kétharmaduk valamilyen specialis modszer szerintosiga meg programjat,
programijait.

8. tabla
A tevékenységek

A négyfoku skalan (4 — jellem#, 1 — soha) megadott értékek atlagai
Eset Atlag Szoras
Folytatnak-e oktatast, felzarkdztatast? 44 35 0,9
Folytatnak-e kompetenciafejlesztést? 43 35 0,8
NyUjtanak-e egyéb tanacsadast? 41 3,2 1,1
Nyujtanak-e mentalhigiénés szolgaltatast? 41 31 1,0
Biztositanak-e pszichoszocialis tamogatas? | 34 3,1 1,2
Biztositanak-e szakmai gyakorlatot? 42 24 1.3
Nyujtanak-e jogi tanacsadast? 40 24 11
Biztositanak-e védett foglalkoztatast? 36 1,8 1,1
Adnak-e szocialis tAamogatast? 35 1,8 1,1
Folytatnak-e egyéb tevékenységet? 1 12 33 11
Folytatnak-e egyéb tevékenységet? 2 7 34 11

2 Erre az egyik tipus, a KID-programrél késziilt lsatasgalat is ramutatott, mondvan, hogy a képzési
részcél felé valé elmozdulas nem pusztank konceatimjelledi. (Fehérvari-Gyorgyi: Kiut a godosh
Felgoktatasi Kutatdintézet, 2006.)



36

A megcélozott célcsoport korhatara nagyon széeéyes kortdl terjed, sok
esetben nem is meghatarozva, meddig. Az als0 korid@ta 16 illetve a 18 év
(6sszesen 57%-ban), a fatgl a 18, a 25 és a 35 (6sszesen 40%-ban) fordul el
leggyakrabban, alkalmazkodva a programok sajatafisdg illetve az ifjusagnak
nevezett korcsoport gyakran alkalmazott defini@aihA programok nemek kozott
tébbnyire nem tesznek kilénbséget, csak elvétwdufael ilyen szervezet. Az egyes
programok nemenkénti (magasabb férfi vafyrasztvewi arany) megoszlasat inkabb
egy-egy projekt esetében befolyasolhatia a nyljtetiocialis vagy oktatasi
szolgéaltatascsomag, vagy a lokélis demogréafiai takitaEz azonban csak egy-két
szervezet esetében volt kimutathato, ezért inkétidkéssegként emlititet

Iskolai végzettség szerint a legnagyobb lébeg az &ltalanos iskolai
végzettséggel rendelkéz elstt all, de sok szervezet (6sszességeben 40-50%-uk)
mindegyik programjan leh&té teszi az ennél alacsonyabb illetve magasabb
végzettsegek részvételét is. Legmagasabb aranyban &ftéds végzettséipket zarjak
ki, de a programok jellegét ismerve, nem is nagyadsziri, hogy sok fiatalt érintene
ez a korlatozas.

9. tdbla
A programok célcsoportja iskolai végzettség szerint
Befejezet] Alt. isk. |Félbeha-| Szakis- | Kdzép- | Kozép-

len alt. gyott kola iskola | foknal
isk. kdzépfok magasabh
Eset % |Eset % |Eset % |Eset % |Eset % |Eset %
1 Nekik nem szélnak a programok 9 19,6 1272 2 43 2 43 6 13,0 10 21,7
2 Elvétve vehet részt 8 17,4 3 6 4 8,7 7 15,2 13 28,3
3 A programok tobbségén részt 7152 1021,1 112349 817,4 9 196 5 10,9
vehet

4 A programok mindegyikén részt| 20 43,3 3167,4 2554,3 2656,5 20 43, 11 23,9
vehet

Osszesen 485,71 4291,3 4189,1 4087,0 42913 39 84,8

41 szervezet dsszesen 61 programjardl szamolédmetesen, ami azt jelenti,
atlagosan minden masodik szervezetnek van toblramga. E programok négyodtode
minden raszorulénak szol, a tobbi esetben a progsajatossagainak megfeieh
korlatozzak a jelentkezést a résziblevetnikai, tarsadalmi, szocialis vagy egyéb
helyzete alapjan. Ki kell emelnink a kifejezetteméaknak sz0l6 programokat, amely a
programok 40%-aban forduléelA 18 szervezet koziil, amely egy-egy ilyen program
indit, csak romakkal mindossze 5 foglalkozik, vagyz esetek tulnyomo tbbbségeben a
roma programok mellett mas programok is vannakoma célcsoportot megszolitd
programok kozil két tipus kalondl el: a kifejezattoma szervezetek altal nyujtott
programok, valamint a munkaepiaci szolgaltatdsokat nyUjtd szervezetek kifefjiere
romakat célzo projektjei.
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10. tébla
A49 A megcélzott tarsadalmi réteg programonként
Eset %

1 Minden raszoruld 27 58,7
2 A megvaltozott 5 10,8
munkaképességek
3 Szenvedélybetegek 5 10,8
4 Hajléktalanok 2 4/
5 A raszorulé romak 18 39,0
6 Bevandorlok, menekiiltek 1 27
7 Bortonblntetésiket tolibk 1 27
8 BOrtonbél szabadultak 1 2.7
9 Mas réteg 7 15,2
Osszes jelzett program 67
Osszes valaszol6 szervezet 41 89,1
Hibéas 5 10,9
Osszesen 46 100,0

A programok miikodése

A kérdivet kitoltok szerint programjaiknak mar hire ment, s ez aévinrmar
sokakat vonz a raszorulok koézil. Lényegesen kisstdvepet jatszik a toborzasban
reklam-média, valamint a munkalgyi szervezetek, zacidlis és az egyéb
onkormanyzati intézmeények és iskolak. Még kisebbra@rmanyzatok szerepe, illetve
az utcai munka jeletisége, de az alacsony atlagértékek mogott nagyano elt
koncepcio mentén dolgozé szervezeteket talalunk.adatok azt jelzik szamunkra,
hogy az az intézményrendszer, amelyik a tamogatZenaulo fiatalokkal érintkezésbe
kell hogy kertljon, hiszen ezek a fiatalok iskolakagytak ott, munkanélkiliként a
munkaulgyi rendszerben, segélyért az onkormanyzaétethnek meg, nem képesek
arra, hogy ebbe a rendszerbe iranyitsit. Vagy nem is nagyon akarjak, vagy ha
akarjak, akkor nem képesek erre a feladatra.
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11. tbla
A52 Kik kiildik a résztvevéket?
1 soha 2 elvétve 3 gyakori 4 tipikus Osszesen Atlag
A hiriik miatt jonnek Eset 2 3 11 24 40 34
% 4,3 6,5 23,9 52,2 87,0
Hirdetések, ill. A média révén | Eset 4 13 11 10 38 2,7
talaljak meg éket % 8,7 28,3 23,9 21,7 82,6
Szocidlis, j6tékonysagi Eset 5 15 17 6 43 2,6
intézmények % 10,9 32,6 37 13 93,5
Onkormanyzati intézmények | Eset 7 12 21 3 43 2,5
% 15,2 26,1 45,7 6,5 93,5
Munkatigyi szervezetek Eset 13 8 11 9 41 2,4
% 28,3 17,4 23,9 19,6 89,1
Iskolak Eset 8 18 10 6 42 2,3
% 17,4 39,1 21,7 13 91,3
Onkorméanyzat Eset 14 16 9 3 42 2,0
% 30,4 34,8 19,6 6,5 91,3
Utcai munka révén talaljak Eset 21 10 6 4 41 1,8
meg ket % 45,7 21,7 13 8,7 89,1
Egyéb médon Eset 2 1 3 9 15 3,3
% 4,3 2,2 6,5 19,6 32,6
Egyéb médon Eset 2 2 3 7 29
% 4,3 4,3 6,5 15,2

A 46 szervezet kozll 42 szamolt be 0Osszesen 88ramydrol, melyekkel
kapcsolatban 108 céltiatek ki maguk elé. E célok kdziul harmat érdememekiai: a

munkaeé-piaci integraciét, a tanulas éskgitését, valamint az ennél altalanosabb
reszocializaciot. A célok ezek szerint nagyon &ifdg a részcélokat sokkal inkabb a
modszerek kozott emlitették kérdezetteink — hiszeglok és a eszkdzok nem mindig
valaszthatok szét egyértelen. A mobdszerek kozott éksorban a tanulds
megkonnyitését leh@ié te\b szolgaltatasok fordulnak &ls annak ellenére, hogy a
munkaeé-piaci integracio célként fogalmazodik meg, a kdlemll ezt segét
modszerek hattérben maradnak. Az, hogy a mutikaiaci tapasztalatszerzés formai
hattérbe szorulnak, nem csupan a vdéllalkoz6i széér&alé laza kapcsolatbol
kovetkezhet, hanem abbdl is — s a kllérdbbatasvizsgalatokbdl tudjuk, hogy igy van
—, hogy a szervezetek a probléma gyodkeréig igyedeetjutni, s ott megoldast keresni.
igy fordul eb sok esetben a mentori tevékenység, a kozosségfee a csaladterapia,
az élményterapia, a klubtevékenység, vagytaéaszetterapia. Ezek 6nmagukban nem
sokszor, de 0sszességeében mar szantotbédon jelen vannak a modszerek kdzott.
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12. tdbla
A62 Az egyes programok céljai

Eset
102 Munkaeré-piaci integracio 34
100 Tanulasi tAmogatas 32
105 (Re)szocializacios program 2(
101 PAalyaorientaci6 segitése 4
103 Szorakozasi, kulturalis lehdiségek 3
biztositasa
104 Segiik segitése 1
99 Egyéb 12
Osszes célkiizés 108
Osszes program 88
Osszesen valaszolt intézmény 42

13. tabla
A65 Az egyes programok médszerei
Eset
Képzés, tréning 41
Tanacsadas 23
Egyéb oktatassegét szolgaltatasok 10
Mentalis tAmogatas
Munkatapasztalat-szerzés biztositasa
Munkaeré-piaci szolgéltatasok
10 KozOsségfejlesztés
18 Mentoralas
4 Allaskeresési technikak ismertetése
12 Szabadids programok,
€lményterapia
9 Csaladterapia
11 Klub-tevékenység
15 Komplex fejlesztés
17 KID
7 Szocialis tamogatéas
14 Miivészet-terapia
16 Tranzitfoglalkoztatas
99 Egyéb
Osszes megnevezett modszer
Osszes program
Osszes valaszolt intézmény
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A programok kozéppontjaban az Ugyfelek, azok édeMInak, s ennek
megfeleben alakulnak a belépési leiségek is. Ezeket, amennyire csak lehet, a
szervezetek igyekeznek szabadon kezelni, éppen &zditott kezdési ighont nem
jellemz.
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14. tabla
A80 Belépési lehdiség az egyes programokba
Eset
1 Kotott kezdési idpontban 27
2 Projektciklushoz kdtédéen 15
3 Barmikor az adott projekt alatt 28
4 Barmikor 25
5 Az adott programtél fiigg 6
Osszesen megnevezett belépési 101
lehetjség
Osszesen valaszolt intézmény 44
Hibas 2
Osszesen 46

A programok fele folyamatosantkoddik, vagyis olyan, aminek nincs kezdete,
vége, Otddrésziket pedig rendszeresen inditjakéEzben a szféra stabilitasara utal,
vagyis arra, hogy a palyazati pénzek — ha docogkezaek is olykor-olykor — nem
lehetetlenitik el ezeket a szervezeteket, részbdigmzt jelenti, hogy elhivatottsagvol
vagy egzisztencialis érde#db(egyedi tapasztalataink azt mondatjak, hogy matidk
jelen van, sokszor egymas mellett) a programszetgkzmindent elkévetnek annak
erdekében hogy talpon maradjanak. Ugyanakkor l&irkell, s erre a médszertani
ismertetben utaltunk mar, hogy mintankba nem kerilhettekabek a szervezetek,
amelyek a legutobbi valsagosostakot nem voltak képesek tulélni, s abbahagytak
tevékenységiket. Az adatok igy inkabb csak a wiliEketségére utalnak, nem pedig
torvényszeliségére.

15. tabla
A83 Az egyes programok rendszeressége

Eset

1 Csak elvétve foglalkoznak 3

ezzel

2 Esetlegesek a programok 18

3 Eléfordulnak nagyobb 12

szunetek

4 Rendszeresen inditjak 20

5 Folyamatosan niikédik 45

Az 8sszes megnevezett projekt | 9§

Osszesen valaszolt intézménye| 44

Hibas 2

Osszesen 46

A projektek jellemden fél-egyévesek, vagy egy évnél hosszabbak, ennél
rovidebb projektek csak elvétve fordulnak.eMeg kell emlitentink, hogy tébb mint
20%-uk folyamatosan tkodik, ezeket a feladatokat a szervezetek tehat
intézmeényszdien latjak el. A 97 megnevezett es#tdl nem csoportkeretek kozott
zajlik, részben mar ez is utal a modszertani inodva, hiszen a felvallalt
tevékenységek jeletd része a hagyomanyos intézményekben csoportobak (fioa
egyaltalan folyik). A csoportos tevekenység feleben kisebb, zémmel 20-nal
kevesebbdbdl allé6 egységekben folyik, felerészben ennél napgob $t nem ritka az
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egészen nagy csoport is. Az adatokat azonban fe@sdal kell fogadnunk, mert
annyira eltéd modszerekkel taladlkozhatunk, hogy nem mindenhojédglmi a
kérdésfelvetés.

16. tébla
A86X87S Az egyes programok hossza
Eset
1 1 hétnél révidebb 1
2 1-2 hét 1
3 3-4 hét 1
4 2-3 honap 5
5 4-6 hénap 3
6 7-12 honap 2]
7 1 évnél tobb 35
98 Eltéré hosszu 4
99 Folyamatos 20
Osszes megnevezett 91
projekt
Osszes valaszolo intézmény 43
Hibas 3
Osszesen 46

A csoportos modszer kizarolagosan csak elvétvdufals, sokkal inkabb mas,
egyéni modszerrel egyltt. A csoportbontas leginkabloktatast, kisebb mértékben a
mentori tevékenységet jelenti, de szamitasba leglhiink, hogy ez utdbbi Iényegesen
kisebb szeletet hasit ki a képzésimint pl. az oktatas. (VII. tAblazat)

Rakérdeztink néhdny olyan mddszertani kérdésrej amgosztia a
szakembereket is. Igy példaul etér az allaspontok a csaldd bevonasanak
szlikségességével illetve lebmtgével kapcsolatban, illetve abban, hogy mennyire
szikséges mentor tipusu egyiitkddés, vagyis, amikor az ugyfelekkel mindig
ugyanaz a személy foglalkozik. A tapasztalatokraatatjak, hogy a csalad bevonasa
ritka, a csalad tobbnyire csak vizsgalati terepkgeienik meg, illetve csak
vészhelyzetben igyekeznek a segitségiket kérni.d$zemes kapcsolatot csak a
szervezetek negyede tart fenn velik, s csak mindeik csaladot vonjak be a
szervezet altal kinalt programokba. (VIII. tdbljzat

Az ugyfelek és a programszervezet egy konkrétatagpzotti szemeélyes
kapcsolatot a szervezetek tulnyomo tébbsége foakogondolja, emiatt programjanak
szerves részeét képezi az 8btakado ebnyodk kihasznalasa. (IX. tablazat)

Kbdzismert, hogy a hatrdnyos helyizetfiatalok tanuldsat, vagy mas
programokban val6 rendszeres részvételét akadd@iczzok az anyagi korialmeények,
amelyek kdzepette dolgozni kénytelenek. A probléhbszurd, hiszen (tobbek kozott)
azért nem jutnak allandé munkahoz a munigiecon, mert hianyos az iskolai
végzettséglk, ugyanakkor (egyebek mellett) azért nelnak aedre 1épni ebben, mert
minden kinalkozo alkalmi munkat el kell vallalniukppen ezért a fiatal fedtteket
tamogato programoknak reagalni kell erre a helgzetmunkabért, segélyt, 6sztondijat
kell ajanlaniuk, ,kijarniuk” azok szamara, akik rképp képtelenek lennének
bekapcsolodni. A tapasztalatok azt mutatjdk, hoggnea terileten csak néhany
intézmeény volt képes komoly @Elépésre. Igaz, vannak olyan programok, amelyek
jelleguk, vagy a megcélzott korosztaly miatt ner, keogy foglalkozzanak ilyennel. A
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jellemz6 azonban inkdbb az, hogy a programszervezetek delalgintézmények
segitségét probaljak elérni, odairanyitva a radakat. Természetesen ez is komoly
segitség lehet, hiszen e nélkil nem mindenki jughavagy jutna be ezekhez az
intézmeényekhez. Jeldist viszont kdzvetlen targyi segitségnyujtas (pl.atuélelem),
amely ha tobbnyire nem is szerves része a prognaakokie a kinalkozé alkalmakkal
élnek a szervezetek, ezzel is segitve tgyfeleiertablazat)

17. tébla
A104 Adnak-e anyagi segitséget?
Eset %

1 Nem tudnak 10 21,7
2 Nem feladatuk 3 6,5
3 A megfele$ intézményekhez irdnyitva 16 34,8
4 Kozvetlen kapcsolat a segélynyujté 6 13,
szervezetekkel

5 Adnak segélyeket 3 65
6 Adnak dsztdndijat 4 8,7
7 Adnak munkat, munkabért 3 6,5
Osszesen 45 97,9
Hibas 1 272
Osszesen 46 100,(

A masodik esély tipusu szervezetdkszolo legkulonboédbb beszamolok,
hatdsvizsgalatok, illetve a vellk készilt interjgkelzik, hogy sokkal hatékonyabb az
egyuttnmikodés, sokkal nagyobb a siker, ha szervezetek nexmtgn sk értelemben
vett szakmai munkat végeznek, hanem szorakozasipadimbs lehebségeket
szerveznek, illetve ilyeneket ajanlanak Ugyfelekkne Ezek motivalasra,
készségfejlesztésre, szocialis kompetenciak fafeére egyarant alkalmasak, s ezeken
keresztll nagyobb az esély arra is, hogy a szeitvezea szervezet programjahoz
kossék azokat, akiknek ambivalens a viszonyuk ehhagasztalataink szerint csak az
intézmeények egy része, mintegy haromnegyede famtdikilyesmivel, ezek azonban
atlagosan két-haromféle programkinalattal rendel&kz A legjellemabb a sporttal,
illetve kirandulassal 0Osszefugglehetségek biztositasa, de meg kell emliteni az
élménypedagdgiai programokat is, amelyek példaidisbtehetséget kaptak a KID
programokban, de — ezek szetint terjedben vannak mas szakmai programok
kiegészitéseként is. Ugyancsak jetsnbzoknak a szervezeteknek a szama, aranya,
amelyek masok altal szervezett szabésligrogramokra viszik az Ugyfeleiket, illetve
ajanlanak ilyet nekik. (XI. tAblazat)

% Mivel a KID tipusu programokat megvaldsité szeptek alig képviseltetik magukat a felmérésiinkben.
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18. tabla
A108 Szorakozasi, szabadiis lehetiségek
Eset %

7 Sport, kirandulas 25 54,3
8 Elménypedagdgiai elemek 11 239
2 Klubélet, teadélutan 10 21,71
6 Miivészeti programok (passziv) 10 21,7
9 Csaladi programok, 7 15,2
innepségek
1 Zene, tanc, diszko 5 10,9
5 Miivészeti programok (aktiv) 5 10,9
4 Kézmives tevékenységek 4 8,7
(aktiv)
10 Szamitdgépezési lehitég 4 8,7
3 Jaték (aktiv) 2 43
99 Egyéb 1 272
Osszes jelzett szérakozasi 84
lehetéség.
Osszes valaszolo intézmény 34 7349
Hibas 12 26,1
Osszesen 46 100,

A résztvevk jelents része a program befejezése utan isédikt a
programszervezethez. Ezt adsdakot nevezzik az utbgondoza&sihkanak, amely
gyakran 0sszefliggésbe hozhatd a résatesorsanak kovetésével. Az utdbgondozas
amolyan atmeneti helyzet, amikor a korabbi résaikeszamara a tAmogato szervezet
mar nem nyujt rendszeres szolgaltatast, hanem csakiti a kitizott célok
megvalosulasat, s segit elrendezni a kisebb-nagymioblémakat. Szervezeteink
négyotdde él ezzel a leliseggel, de tébbnyire azt jelzi, hogy nincs célafinkcidja
ennek, hanem csak a kapcsolat marad fenn. Az adépjan nem vilagos, hogy ez az
utdbgondozas milyen mértékben kelgényszer, s milyen mértékben a palyazati
rendszer kényszere. Reészben mas vizsgalatokbdthewsa készitett interjukbdl
azonban tudjuk, hogy akarmi all is a hattérbenaezidiszak sok esetben parosul
erdemi egyuttrilkodéssel. (XII. tablazat és XIll. tablazat)

A gondozattak sorsanak kovetése szintén beéplltrerdszerbe, ami
Osszefuggésbe hozhatéo sok projekipalyazat kovemsweél. A szervezetek fele
szisztematikus rendszer szerint foglalkozik ezhakmaduk esetében csak informélis
rendszer van, vagyis érdeldket a korabbi résztvék sorsa, de nem dolgoztak ki
pontos modszereket ennek megvaldsitasara. Aabielk csaknem fele tébbszor is
végez valamilyen felmérést, néhany honappal a édepoveben, vagy honapokig,
ritkAbban egy-két évig folyamatosan. A modszemkf&ek, s altalaban 0sszetettek,
vagyis nem pusztan egyféle modszerre épitenekraezatek, hanem testre szabottan
igyekeznek elérni a résztugket. A feladatot alapvéen maguk latjdk el, mindéssze
egy esetben biztak mas intézményre. Altalaban mkitdeyekeznek megtalalni, de a
jelzések szerint sokan &tinek a latokorukél. (XIV. tdblazat)
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19. tabla
A120 Milyen modszerrel van a kévetés?
Eset %
0 23 50,0
1 telefonon keresztul 2 4.3
3 telefon + posta 1 272
4 e-mailben 8 174
6 posta + e-mail 3 6,5
7 telefon + posta + e-mail 2 43
10 csoport program + posta 1 272
11csoport program + telefon + 1 272
posta
13 csoport program + telefon +e{ 2 4,3
mail
15 mind a négy maodszer szerint 1 2,2
16 valamilyen szervezet 1 272
segitségével
Osszesen 45 97,8
Hibas 1 272
Osszesen 46 100,

Minden szervezet formélisan, vagy informalisaniraésajat teljesitményét. igy
van a vizsgalt szervezeteinknél is. Az egymasti@rielprogramok nagyon kilénbéz
mutatok alapjan mérik az eredményeket. A legforiibssikerkritériumok a szakmai
munkahoz kothék, hattérbe szorulnak az intézmény palyazati sfsgrgére és az
elnyert forrasokra vonatkozo teljesitménymutatdgyamnakkor a szakmai munkahoz
kotodo sikerkritériumok egy része inkabb csak a formédigesitményt, vagy csak a
primer sikereket tukrozi (Ugyfelek szama, a prograivefejedk szama), mas részik
kapcsolhat6 az Ugyfelek ténylegese helyzeténekgaahoz. Annak ellenére, hogy sok
program képzésre épil, kevésseé jelenik meg azaskébzettség, mint sikerkritérium,
ami azzal hozhat6 dsszefiiggésbe, hogy az ehhezégmsk iitav mar kivil esik a
szokasos kovetésdthvokon.

A szervezetek altal nyujtott programokat, szolgakaekat tébbnyire palyazati
forrasbol finanszirozzak, s maguk a tamogatdk lamdyen teljesitményhez kotik a
tamogatasukat. Az 6 kritériumaik egysikGabbak, s leginkdbb a kénnyen
dokumentalhatd eseményeket varjak (iskolai végzgitsbelépk szama), de
megjelenik a munkaviszonyba kefifiatalok szama is. A hosszabb tavl hatasok
mérése viszont itt sem jelledizami felveti egy mas alapokon szeréed kovetesi
rendszer szikségességét. A hosszu tavu eredmémgekos palydzatban kemény
indikatorként szerepel, ezért ennek kidolgozasanilyzempontbdl is &lelépés lenne.
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20. tébla
Az egyes sikerkritériumok fontossaga
(A sorrendbe helyezett sikerkritériumok atlagos hezése)

N Atlag Széras
A program befejez6k aranya 38 3,2 1,9
Az elhelyezkedk szama 38 3,3 2,4
Az lgyfelek szama 44 3,5 2,8
Az elhelyezkedk aranya 34 3,6 2,4
A program befejezék szama 39 3,9 2,0
Az iskolai végzettséget szebk szama,
aranya 36 4,3 2,4
A sikeres palyazatok szama 33 51 2,5
Az elnyert pénziigyi tamogatas 6sszege 32 5,2 2,6
Egyéb 1 7 3,3 2,8
Egyéb 2 4 1,8 1,0
21. tbla
A133 Tamogatbi sikerkritériumok 1
Eset
0 Nem mérik 13
6 A képesitést szerzettek szama, aranya 14
1 A belée@ ligyfelek szama 13
7 Munkaviszonyba lépettek szama, 11

aranya

14 Az adott projekt indikatorai 8
9 A résztvewk tudasa 5
2 A programokon jelenléwk szama 4
15 Puha kritériumok 4
3 A lemorzsol6das mértéke 3
5 A tanulni kezdék szdma 2
8 Munkaviszonyban Iéwk szama - 2
késibb

4 A kilépé Ugyfelek szama, aranya 1
12 A dolgozoékra vonatkozé kritériumok 1
13 Hatékonysagi kritériumok 1
99 Egyéb 2
Osszes sikerkritérium 71
Osszes érintett intézmény 32
Hibas 14
Osszesen 46

A palyazati forrasok egyarant alkalmasak arra,yhkgrlatozzak a palyazok
altal fontosnak tartott tevékenységeket, illetveaahogy lehdiséget adjanak Uj, nem
bejaratott, vagy hasznos, de a normativ rendszevaéamilyen ok miatt mégsem
tamogatott tevékenységek finanszirozasara. A vejésyeket természetesen nehéz
felmérni, hiszen sokféle szervezet sokféle paly@aratdul, de az adatok azt tukrozik,
hogy nagyon &tfogd hianyok nem jellemzik a rendsz&gyedil a szabadid
tevékenyseég finanszirozasaval kapcsolatban latskogiondok.
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22. tabla
A137 Fontos, de hianyzé tevékenység (tobb valaszimeengedhet volt)
Eset]
0 Nem jelzett hianyt 21
1 Az igazén héatranyos helyzdiek 1
bevonasa
2 Rendszerszemléldittevékenység 2
3 Egyéni foglalkozas 3
6 Mentalhigiénés feladatok 2
7 Szabadidis tevékenység 5
8 Szocialis munka 1
9 Anyagi tamogatas 3
10 Munkaeré-piaci tajékozdodas 1
11 Munkahely biztositasa 1
12 Tanacsado iroda 2
14 Utdégondozas 1
99 Egyéb 11
Osszes hianyt jelzett intézmény 44
Hibas 2
Osszesen 46

Az egyes szervezetek, annak ellenére, hogy tevékeik valamilyen tipusba
sorolhat0, sok egyedi sajatossaggal rendelkeznek,rem is feltétlentl egymassal, de
kérnyezetik mas, velik hasonlo tevékenységet fdlyiatézmeényekkel 6ssze is
hasonlitjdk magukat. Hiszen sok olyan funkciot d&trel, amelyek a hagyomanyos
kerékvagasban tikodsé intezmények esetén elvész. Hogy mik ezek a saggok, arra
nagyon megoszlo valaszokat kapunk, mindossze egyonafontos tényey emelhed
ki: az egyénre szabott fejlesztés, vagyis hogy resoportszinten meghatarozott
kovetelményeket allitanak az Ugyfelek elé, hanenokaegyéni képességeihez,
lehetiségeihez meérik a teedket. A modszerekre vonatkozd kérdésink esetén is az
egyéni foglalkozas leh&tégét emelik ki legtobben, de sokan emlitik a kaxpl
megkozelitést, valamint a rugalmassagot. Mindezi j&¢ szamunkra azokat a
problémakat, amelyek a hagyomanyos keretek kozéfitekenek megvaldsulni,
legalabbis tomegmeéretekben.
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23. tabla
A141 A jellegzetességek (tobb valaszt is megengauk)
Eset %
2 Egyénre szabott fejlesztés 12 26,1
3 Mentalis fejlesztés 4 8,7
4 Kapcsolattartas a csaladdal 4 8,7
7 Komplex fejlesztés 4 8,7
9 Specidlis célcsoportjuk van 4 8,7
13 Munkaeré-piacot érinté 4 6,6
tevékenység
5 KozOsséggé formalas 3 6,6
8 Specidlisan képzett munkatarsak 3 6,6
11 Oktatas, felzarkdztatas 3 6,6
10 Szocialis tamogatas 2 43
12 Szabadids programok 2 6,4
14 Komplex szolgaltatasok 2 44
1 Korai fejlesztés 1 27
99 Egyéb 12 26,1
0 Nincs ilyen 8 17,4
Osszesen 45 97,8
Hibas 1 272
Osszesen 46 100,(
24. tabla
A145 Amiben mésok a médszereik (t6bb valaszt is mgengedtink)
Eset %
0 Nincs ilyen 17 37,0
3 Egyéni foglalkozéas 12 26,1
2 Komplex megkdzelités 9 195
4 Rugalmassag a médszerekben 6 13,1
5 Kozosségbe vonas, személyiségfejlesztés 4 8,7
9 Ugyfelek bevonasa a folyamatokba 4 8,71
7 Kompetencia alapu fejlesztés 3 6,5
1 Folyamatos kapcsolattartas az 2 43
ugyfelekkel
11 Szoros kapcsolat a munkaltatékkal 2 43
13 Mentoralas 2 4/
12 Egyuttmikddés mas szervezettel 1 2,2
14 Koncentralas a kulcskompetenciakra 1 2,2
99 Egyéb 6 13,1
Osszesen 44 95,7
Hibas 2 43
Osszesen 46100,(

A programszervezetek niikodési korilményei

Az infrastruktira meghatarozo lehet a szervezetetélgen, hiszen egyrészt
anyagi helyzetiket befolyasolja, masrészt szakreagkenységiket is dkitheti-
szikitheti. A sajat tulajdond ingatlan stabilabb hegtejelent, hiszen egy korabbi
beruhazést feltételez. A piaci alapon bérelt irmgatldraga, azt kénytelenek a
projektpénzekdél allni, ahelyett, hogy azt a pénzt szakmai munkiamaitanak. Az
onkorményzat altal juttatott éplletek a helyi ekstaéget jelzik szdmunkra. A vizsgalt
szervezetekre mindharom megoldas jellénwviszonylag ritka a vegyes konstrukcio.
Ez azt jelenti, hogy az dnkorményzatok jetentésze ingatlanatadassal tAmogatja a
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lakossag szamara fontos tevékenységet, ez azondan aftalanos lehéség, sok
szervezet kényszerul kbltséges megoldasra.

25. tabla
A149 Milyen ingatlanokat hasznalnak?

Sajat  |Piaci alapor] Onkormanyzat, al- [Mas szeveze| Egyéb
tulajdonu bérelt lami intézmény atengedett | ingatlan
atengedett ingatlang ingatlana

Eset % |Eset % Eset % Eset % |Eset %
2 Alkalmanként ill. nagyon kis 1 27 2 43 3 6,5
részben
3 Kisebb részben 3 65 2 43 1 2,2 1 22 1 22
4 Jellem®en, de nem 2 4.3 5 10,9 6 13,( 1 22 1 22
kizarolagosan
5 Kizéro6lag ilyenben 12 26,1 11 23, 8 17,4 1 22 1 22
Osszesen 45 97,8 45 978 45 97,8 45 97,8 45 978
Hibas 1 27 1 22 1 2,2 1 22 1 272
Osszesen 46.00,0 46 100,0 46 100,0 46 100,0 46100/)0

A mikodés forrasait tekintve a legtébb szervezet owzagalyazati
forrasszervezethez fordul, s esetiikben a bevétéldk mint fele innen szarmazik. A
regiondlis pélyazati forrasok sulya mind a tamogaitatézmények, mind az 6sszeg
nagysagrendje tekintetében kisebb, de szinténtfeleAz allami tamogatas Iényegesen
kevesebb intézményt érint, de amelyeket igen, @zonylag jelerts 6sszeggel
parosul. A szervezetek kb. egy-egy harmada kap tpémz dnkormanyzatoktol,
maganszemélyeddtvagy cégeldl, illetve rendelkezik sajat bevétellel. Ezek jdti@ge
Iényegesen kisebb az ilyennel rendetkszervezetek koéltségvetésében, kildonésen az
onkorményzati tamogatds: minddssze 5,7%-ot képvésel3, ilyen tamogatassal
rendelke®d szervezetnél. Ezzel szemben az ,egyéb bevétete&lyak donben unios
tamogatast jelentenek szintén az intézmények egyddat érintik, de ott a bevételek
csaknem kétharmadat teszik ki.

26. tabla
A154 A miikddés pénzforrasainak megoszlasa
N Atlag® Sz6ras

Orszagos palyazati forrasok 37 53,3 32,5
Regiondlis palyazati forrasok 25 218 25,9
Allami tamogatas 19 393 31,2
Maganszemélyek, cégek

befizetései 15 15,5 24,3
Sajat bevétel 15 10,7 13,7
Helyi dnkormanyzati forrasok 13 5,7 53
Onkormanyzati tamogatas 7 4,5 4,0
Alapitvanyi, egyhazi tamogatéas 4 2,0 1,4
Résztvewk befizetései 4 32,8 45,3
Kilfoldi szervezetek tamogatasa 3 4,0 1,7
Egyéb 14 63,1 32,2

* Az adott forras aranya (%) azoknél a szervezetekngelyek ilyen forras felhasznalnak.
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A forrdsok strukturdja az utolsé 6t évben a legt@zervezet esetében nem
valtozott. Ahol mégis (8 szervezet), ott az orszafarrasok Bvilését, s a helyi
forrasok csokkenését emlitették. A forrasstruktuédtozatlansaga stabilitdsként is
ertelmezhet, de megitélésink szerint inkabb arrdl van szoyteogénzforrasok kore
nem [Bvil, igy nincs lehdiség az atrendédésre sem. Az intézmények
kiszolgaltatottsagat jelzi, hogy a biztonsagosrelinthet bevételek aranya csak az
intézmények egy negyedénél éri el az 50 %-ot, din@b pedig zommel 10% alatt
marad. Mindez magyarazat arra, hogy az orszagyszatl pénzek késlekedése miért
érintette a civil szférat oly érzékenyen. A pénmeégszerzésért jellerign hasonld
szakteruleten tkods intézményekkel konkuralnak a szervezetek, amilenjgé unios
€s orszagos palyazati forrasok rendszéréivetkezik.

Az intézmények szakmai munkajat és érdekvéeékenységét is egyarant
segitheti, ha hélézatba tomorilnek. A mintankbaikentézmeények tobb mint fele
(58%) tette ezt meg. Interjualanyaink szerint eaekegyuttnikddések nem minden
esetben ék, van, ahol csak formalis vagy ritka az egyiitkddeés.

27. tabla
A178 A halézat mikddése
Eset %

1 Azonos koncepci6 alapjan 3 65
2 Hasonlo6 koncepcid, sok a 15 32,4
kilénbség is

3 Csak oOtleteket vesznek &t 6 13,0
egymastol

4 Nincs szakmai egyittnikddés 2 43
5 Egyéb 1 272
Osszesen 27 58,4

Az intézmeényi kapcsolatoknak van egy hivatalogrzzlésekkel aldtdmasztott
rendszere, s van egy a mindennapi munka sorarkilalaldala. A két rangsor tobbé-
kevéshé parhuzamos, egyedil a helyi 6nkormanyzeatektenek kivételt, mert azok a
hivatalos, s nem a napi egyutitkddésben testet dlikkapcsolatokat tekintve lényegesen
elébb vannak, mint a munkakapcsolatok intenzitasaaaksoraban. A kapcsolatokat
tekintve a civil szervezetek, a munkatgyi szféraaésnunkaltatok emelh&k ki,
ugyanakkor az oktatasi intézmények mindkét rangsorbattérbe szorultak, annak
ellenére, hogy a szervezetek tevékenysége ezéaldi#ibdne ezekhez.
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28. tébla
Al179 Szer#déses kapcsolatok
Eset %
Civil szervezetek 30 65,7
Munkaigyi intézmények 20 43,5
Helyi 6nkormanyzatok 18 39,1
Munkaltatok 15 32,6

Felnéttképzé intézmények 14 30,4
Csaladsegié szolgalat(ok)] 10 21,7

Megyei 6nkormanyzat 8 17,4
Kdzépiskolak 8 17,4
Altalanos iskolak 6 13,0
Egészséggyi intézmények 3 6,5
Egyhéazak 1 2,2

Szeretetszolgalatok

0
Egyéb intézmény 3

6,5

29. tébla
A munkakapcsolatok intenzitdsa
A négyfoku skala (1 — nincs kapcsolat, 4 — napckajat atlagos értékei

Partnerszervezet N Atlag
Civil szervezet 41 3,2
Munkaigyi intézmény 43 29
Munkaltato 39 2,6
Felnéttképzé intézmény 41 2,6
Helyi 6nkormanyzat 42 2,5
Csaladsegié szolgalat 41 2,5
Kozépiskola 41 2,5
Altalanos iskola 40 2,3
Egészséglgyi intézmény 41 2,0
Egyhéaz 36 1,7
Szeretetszolgalat 35 1,7

A szervezeti felépités

A foglalkoztatottak szamat nem minden szervezetkéz igy eredmeényeink
korlatozottak, de jelzik, hogy 6sszességében nagysdervezetek, de nagyon nagyok a
létszambeli kulonbségek is kdzoéttuk. Munkakor a@apjegtobb a tanar. A vesdét
szadma éatlagosan csaknem harom. A célok és a jedxetkenységek tikrében fel kell
hivnunk a figyelmet a kevés mentélis szakembeehételezhet, hogy az ilyen jelleg
feladatokat nem minden esetben oldjak meg szakeetber

A dolgozok csaknem fele allando foglalkoztatotipwabbi 20%-ukat is stabilan
igyekeznek a szervezetek magukndl tartani. Ennekfateben kevés az olyan
szakember, aki csak lazan &dik a szervezethez. Ez a programok stabilitasa és a
minéség szempontjabol egyarant biztato.

A dolgozék szama jellenden novekedett az utolsé 6t évben, minddssze 5
esetben fordult él— tdbbségében néhangt ferints — visszaesés. A ndvekedés ezzel
szemben sok szervezetet érintett és nem kevéeseasittvanyos méreteket olt6tt. 14
olyan szervezet kerillt mintankba, amely legalablgduplazta dolgozéi létszamat, de
néhany szervezet sokszoros léetszamnovekedéstastjel
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30. tébla
A foglalkoztatottak atlagos szdma a foglalkoztatagllege szerint 36 szervezet adatai alapjan

Atlag Szords Minimum Maximum
Osszes vezét 2,8 2,6 0 13
Osszes adminisztrativ 1,9 2,1 0 11
Osszes tanar 7,4 11,3 0 60
Osszes szakoktatd 2,8 5,6 0 23
Osszes szoc. dolgozé 2,8 4,1 0 15
Osszes tanacsado 1,7 1,9 0 6
Osszes mentalis szakember 1,2 2,0 0 10
Osszes eii. dolg. 0,3 0,8 0 4
Osszes egyéb dolg. 1,6 4,1 0 20
Osszesen foglalkoztatva 224 183 3 86

31. tdbla

A foglalkoztatottak atlagos szdma az egyes munkakékben

Atlag Szordas Minimum  Maximum
Osszes allando fogl. 10,7 13,8 0 46
Osszes stabilan fogl. 4,1 8,9 0 43
Osszes atmeneti fogl. 1,9 5,9 0 34
Osszes projektre felvett
dolg. 4,3 6,0 0 23
Osszes alkalmi fog|. 0,3 0,8 0 4
Osszes egyéb modon fogl. 1,1 2,6 0 11
Osszesen foglalkoztatva 224 18,3 3 86
32. tébla
A219 A foglalkoztatott stab jellemdje
Eset %
0 2 43
1 Folyamatosan nalunk (nekiink)| 18 39,1
dolgoznak

2 Rendszeresen, de nem allando| 12 26,1
dolgoznak nekink

3 Sdik stab + alkalmi 9 19,6
foglalkoztatottak

4 Alkalmi foglalkoztatottak 2 43
vannak

5 Egyéb 2 43
Osszesen 45 97,8
Hibas 1 2,2
Osszesen 46 100,(

A vezebi rendszer jol strukturalt, jelleniza tobbszirt vezetés, s sehol nem
taldlunk kizéarolag egy vez@e éplb szervezetet. Feltételezthiethogy ebben a
palyazati edirdsoknak is van szerepe, hiszen azok sok esetizenybs funkciok
elhatarolasat irjak &l Az iranyitasi rendszer azt tikrozi, hogy vagylédktiv dontések
az iranyadok, vagy pedig egyikziranyito testilet hozza meg a dontéseket, az
egyszemélyi vezetés csak elvétve forddl €kx. tablaza). Mindez azt jelenti, hogy a
vizsgalt programokat megvaldsito szervezetek tddien jol kiépitett szervezeti és
iranyitasi rendszerrel rendelkeznek, olyannal, arkomolyan lehet épiteni a jélven
is.



52

33. tabla
A204 A szervezet felépitése
Eset %
0 1 272

2 Van kilon szakmai vezdd is 11 23,9
3 Van kulén gazdaséagi vezét 4 8,7
is
4 Tobbszinti vezebi rendszer 18 39,1

5 Més megoldas 3 6,5
Osszesen 45 97.8
Hibas 1 2,2
Osszesen 46 100,(

Annak ellenére, hogy nem mindegyik intézménytipysitamz, 6sszességeben
meégis azt kell mondanunk, hogy a véxei kapcsolatos elvarasok ét®rban
szakmaiak, masodsorban a szervezet vezetéséveddiatosak, s hattérbe szorulnak
azok, amelyek a kapcsolatépitést, a pénzforrasofgsrmeezését szolgaljagk. Ez —
ismerve a hazai viszonyokat — nem biztos, hogyrasz

34. tabla
A vezetbvel kapcsolatos elvarasok

N Atlag Szoras

Jol ismerje a tevékenységet 43 9,7 0,8
Jol tudjon banni a dolgozdkkal 43 9,1 1.3
Jol ismerje az ugyfélkort 43 88 16
J6 kapcsolata legyen mas, hasonlé intézményekkel 41 88 1.3
J6 kapcsolata legyen a helyi intézményekkel 42 85 22
Jo kapcsolata legyen az orszagos pénzoszto

intézményekkel 42 83 1,8
Jo kapcsolata legyen a regionalis pénzoszto

intézményekkel 42 82 23
Ertsen a palyazatirashoz 42 80 22
Legyen jartas a gazd-i tigyekben 43 76 20
Jartas legyen jogi Ugyekben 43 74 19

A munkatarsak keresésében a személyes ismeretkdtade hirdetések atjan
is sokan probalkoznak. Ez meghatarozza a kivalsisatdchanizmust is. A személyes
ismeretség nem igényel kilonodsebb felvételi elfaa@dirdetések utjan tortérielvétel
esetében pedig a bemutatott dokumentumok alapjateniék, amit mindkét esetben
kiegészitenek a felvételi beszélgetések. (XXI. &aat). Mindennek nem tulsdgosan
nagy a jeleriisége, legfeljebb a fétiésben Iéy szervezeteknél, mert ugimik, hogy
torekednek az allandé6 munkatéarsakra. Részben dndbktd be, hogy a munkakorok
betdltése tobbnyire nem okoz gondot. A jelzett spatherhianyok minden, tehat mind a
fotevékenységhez, mind az adminisztrativ-pénzigykenységhez kapcsolédnakgps f
okuk a pénzhiany. (XXII. tAblazat)

A tovabbképzések teriiletén nem latszik megnyugékt@nhelyzet. Alig tdbb,
mint a szervezetek negyede jelezte, hogy erre nagygsulyt fektetnek.
Feltételezhdéien a pénz- és dhiany hiuzédik meg e mogott, bar azokdi
dominancigjat jelzi, hogy a bélképzések és a téritésmentes konferenciak, képzések
irAnti igény nagy. A fizetett tovdbbképzések forrdsai a palyazati pénzek. A
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szakemberképzési rendszerben a kérdezettek neak laagy problémat, leginkadbb a
romoldégiai teriileten jartas szakemberek képzésétybijak.

35. tébla
A343 A munkatarsak tovabbképzése (t6bb valaszt megengedtiink)
Eset %
0 1 2,2
1 Nagy hangsuly a 13 28,3
tovabbképzésre
2 Csak a legfontosabb képzéséket 12 26,1
biztositjuk.
4 Munkaidé-kedvezményt sem 1 272
adunk
5 Biztositanank a képzést, de 1 2,2
nincs kinalat
6 Beld képzés van 16 34,8
7 Téritésmentes konferenciak, 19 41,2
képzések
8 Informalis tanulas révén 5 10.§
tanulnak
9 Nincs sziikség képzésre 2 43
10 Egyéb 1 2,2
Osszesen 45 97,9
Hibas 1 2,2
Osszesen 46 100,(




Tablazatok

|. tAblazat
A13 Az intézmény fenntartéja

Eset %
1 Nincs fenntarté 26 56,5
2 Alapitvany 11 2349
4 Megyei 1 22
Onkormanyzat
6 Allam 1 2.2
7 Egyhéaz 2 43
9 Maganszemély(ek) 4 8,7
Osszesen 45 97,9
Hibas 1 22
Osszesen 46 100,(¢

II. tAblazat
A103 Vallasi hattér?

Eset %
1 Epitenek avallasrd 3 6,5
2 Nincs ilyen 39 84,8
héatteruk
3 Egyéb 1 27
Osszesen 43 935
Hibas 3 6,5
Osszesen 46 100,0

1l. tAblazat
Al4 Melyik évben alakult az intézmény?

Eset % Ervényes esetek  Kumulalt
megoszlasa (%) megoszlas

1962 1 2,2 2,2 2,
1988 1 2,2 2,2 4,
1989 1 2,2 2,2 6,
1990 2 4,3 4.4 11,
1991 2 4,3 4.4 15,
1992 2 4,3 4,4 20,
1993 2 4,3 4.4 24,
1996 3 6,5 6,7 31,
1997 5 10,9 11,1 42
1998 5 10,9 11,1 53
1999 3 6,5 6,7 60,
2000 3 6,5 6,7 66,
2001 3 6,5 6,7 73,
2002 2 4,3 4,4 77,
2003 2 4,3 4,4 82,
2004 5 10,9 11,1 93
2005 2 4,3 4,4 97,
2007 1 2,2 2,2 100,
Osszesen| 45 97,8 100,0

Hibas 1 2,2

Osszesen| 46 100,0
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VI. tdblazat

IV. tAblazat
A16 Milyen gyakran inditanak ilyen programokat, saolgéaltatasokat?
Eset %
1 Folyamatosan 23 50,0
2 Folyamatosan, de eltgf a tartalom 15 32,6
3 Hosszabb sziinetek is 3 65
eléfordulhatnak
4 Teljesen esetleges 3 65
Osszesen 45 95,6
Hibas 2 44
Osszesen 46 100,0
V. tdblazat
A30XA37 Hanyféle tevékenységet folytatnak?
Eset % Kumulalt
megoszlas

1 6 13,0 13,0

2 9 19,6 32,6

3 8 17,4 50,0

4 10 21,7 717

5 5 10,9 82,5

6 1 22 84,7

7 1 22 86,9

8 1 22 89,1

Nincs 5 10,9 100,0

vélasz

Osszesen 46 100,0

A30XA37S Hanyféle tevékenységet végeznek?

Eset % Kumulalt megoszlas
1 1-2 15 32,6 32,6
2 3 8 174 50,0
3 4vagytébh 18 39,1 89.1
Nincs véalasz 5 10,9 100,p
Osszesen 46 100,0

VII. tablazat
A95 Az egyes foglalkozasok mddja

Eset

1 Alapvetéen csoportosan 15
2 Alapvetéen egyénileg 37
3 Egyéb mddon 5
11 Az oktatasban csoportbontasban is 18
12 Az oktatasban egyénileg is 35
13 A mentalis problémak kezelésében 7
csoportbontasban is

14 A mentalis problémak kezelésében egyénileg is 15
Osszes modszer 131
Osszes megnevezett projekt 96
Osszes valaszold intézmény 45
Hibas 1
Osszesen 46

55
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VIII. tdblazat
A101 Van-e kapcsolat az ugyfelek csaladjaval?
Eset %
3 Nincs erre energia 2 43
5 Csak feltérképezik a csaladi hatteretf 18 39,1
6 Ha probléma van, keresik a 10 217
kapcsolatot
7 Rendszeres kapcsolatot 7 15,2
8 A programokba is bevonjakéket. 5 10,9
9 Egyéb 3 6,5
Osszesen 45 97,
Hibas 1 2%
Osszesen 46 100,
IX. tablazat
A102 Van-e egyszemélyi tamogaté-tamogatott kapcstP
Eset %
1 Igen, programszefien 37 804
2 lgen, ha a résztvelik igénylik 4 8,71
3 Eléfordul 1 27
5 Nincs a tevékenységink jellege 1 27
miatt
Osszesen 43 93,%
Hibas 1 64
Osszesen 46 100,0
X. tablazat
A105 Adnak-e targyi segitséget?
Eset %
1 Nincs ra pénz 12 26,1
2 Nem feladatunk 2 4.3
3 Alkalmanként, ha lehetségiink 22 478
van
4 Programunk szerves része 8 174
5 Egyéb 1 2,2
Osszesen 45 97,9
Hibas 1 2,2
Osszesen 46 100,
XI. tablazat
A106 Ajanlanak-e szabadids programot?
Eset %
1 Nem 8 174

2 lgen 37 804
Osszesen| 45 97,9
Hibas 1 22
Osszesen| 46 100,(




XIl. tablazat
A113 Van-e utdgondozas?
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Eset %  Ervényes esetek megoszlasaKumulalt megoszlas
(%0)
Ervényes 0 2 43 4,4 4.4
1 Nem 16 34,8 35,6 40,0
2 lgen 27 58,7 60,0 100,0
Osszesen 45 97,8 100,0
Hibas Hibds 1 2,2
Osszese 46 100,0
XIIl. tablazat
Al114 Mit értenek utbgondozas alatt? (tobb vélassimegjeltlhed volt)
Eset %
Ervényes 0 19 41,3

Hibas
Osszeser

1 Kapcsolattartas - kmn  1941,3
2 Segitség napi igyekben 87,4
3 Szocialis segitség 1 2,2

1 272
5 Mentdlis segitség 2 4,4
2 473

99 Egyéb 3 6.3
Osszesen 2656,
Hibds 20 43,5
46 100,(

XIV. tadblazat

A116 Foglalkoznak-e a kilégk sorsaval?

Eset %
0 5 10,9
1 Szisztematikus kdvetési 24 52,2
rendszer
2 Csak informalis rendszer van 14 30,4
4 Egyéb 1 27
6 1 2/
Osszesen 45 97,8
Hibas 1 2,7
Osszesen 46 100,0
XV. tablazat
A117 Hanyszor van felmérés?
Eset %

0 26 56,5

1 Egyszer 8 174

2 Tobbszor, 10 21,7

folyamatosan

3 Is-is 1 2,7

Osszesen 45 97,

Hibas 1 2,%

Osszesen 46 100,




XVI. tdblazat

A118 Mennyi idé utan van felmérés? (hénap)

Eset %  Ervényes esetek megoszlasaKumulalt megoszlas
(%)
0 29 63,0 65,9 65)9
1 2 43 4,5 70,6
2 7 15,2 15,9 86,4
3 2 43 4,5 90,0
6 4 87 9,1 100,0
Osszesen| 44 95,7 100,0
Hibas 2 43
Osszesen| 46 100,0
XVII. tablazat
A119 Mennyi ideig van felmérés? (hénap)
Eset % Ervényes esetek megoszlasakKumulalt megoszlas
(%)
0 30 65,2 68,2 68/2
2 2 43 4,5 72,7
3 1 22 2,3 75,0
4 1 22 2,3 778
6 6 13,0 13,6 90,9
12 3 65 6,8 97,17
24 1 22 2,3 100,0
Osszesen| 44 95,7 100,0
Hibas 2 43
Osszesen| 46 100,0
XVIII. tablazat
A121 Mekkora kérre terjed ki a kbvetés?
Eset %
0 22 47,8
1 A kilépék teljes korét elérjik 12 26,1
2 Mindenkit kerestink, de sokat 11 23,9
nem talalunk
Osszesen 45 97,9
Hibas 1 272
Osszesen 46 100,
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XIX. tablazat
A122 Mekkora ugyfélkort ér el ténylegesen a koves? (%)

Eset %  Ervényes esetek megoszlasaKumulalt megoszlas
(%)
0 27 58,7 60,0 60/0
0 1 22 2,2 62,2
20 1 22 2,2 64,4
30 1 22 2,2 66,/
50 2 43 4.4 710
60 3 65 6,7 778
70 1 22 2,2 80,0
30 2 43 4.4 84 4
35 2 43 4.4 88,9
38 1 22 2,2 91,1
90 3 65 6,7 97,8
95 1 22 2,2 100,0
Osszesen| 45 97,8 100,0
Hibas 1 22
Osszesen| 46 100,0
XX. tablazat
A205 A szervezet ikbédése
Eset %
0 2 4,3
1 Az egyszemélyi vezetés bélszikséglet 2 4,3
3 A vezeb mellett tanacsado testilet 6 13,(
4 Sdikebb iranyito testilet dont 18 39,1
5 Kollektiv dontések vannak 17 37,
Osszesen 45 97,
Hibas 1 2%
Osszesen 46 100,
XXI. tblazat
A329 A munkatarsak keresése
Eset
1 Nem volt sziikség erre 1
2 Személyes ismeretség segitségevel23
4 Hirdetések révén 17
8 Fodiskolan, egyetemen keresiink 5
16 Palyazat Gtjan 3
32 Egyéb mddon 1
Osszesen 42
Hibas 4
Osszesen 46




XXII. tblazat
A331 Nehezen betdlthét munkakdrok
Eset %

1 Pénzigyes 2 43

2 Egyéb Ugyintés 4 10,9

3 Pedagogus 3 65

4 Pszichologus 2 43

5 Szocialis 4 8,7

munkatars

6 Mentor 1 2.7

99 Egyéb munkatars| 4 8,7

Osszes ilye jelzett 15 97,8

intézmény

Hibas 1 22

Osszesen 46 100,0

XXIIl. tablazat
A332 Problémak a munkakor betdltésénél
Eset %

0 37 80,4
1 Nincs szakember 1 272
2 Nem tudjuk megfizetni 7 15,2
3 llyen bizonytalansagba nem 1 272
jonnek
5 Egyéb okbol nem talalunk 2 43
10 1 2,2
Osszesen 45 97,9
Hibas 1 2,2
Osszesen 46 100,(
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5. A masodik esély intézményrendszer tipusai

Az iskola tipusu intézmeények
Elézmények

Azért nevezhetjik ezeket iskola tipusinak mert égptr nfikodési
rendszerikben az iskolarendszearktatas jellegzetességei felismetketmasrészt a
mukodésuk feltételét biztositd forrasok is az isketmiszerben tkdddé normativ
illetve legujabban csoportfinanszirozasban réspe&iilEzek a sajatossagok azt is
jelentik, hogy ezek a szervezetek intézményesidtelaz altalunk a jelen kutatasban
vizsgalt 6 szocidlis szolgaltatast megvalositd \exasti tipus kozal itt beszélhetlink
leginkdbb intézményit. Az iskola tipusu szervezetek mar elnevezésikbeantalnak
arra, hogy iskolaként tikddnek.

Az intézmények

A mintaba 7 iskola tipusu szervezet kerilt be. Atagzadm nyilvanvaléan nem
alkalmas arra, hogy az elemzésélkiakado eredményeket egyértdilem kiterjesszik
és altalanositsuk a magyarorszagi ezen a terteli&dds szervezetekre, ugyanakkor
bizonyos folyamatok, sajatossagok kimutatasaratfefttl alkalmasak.

A teljes kutatasban vizsgalt 6 tipus kozul 5-beegyesuleti forma a dominans.
Az iskola tipusu szervezeteknél viszont az alapitva@a leggyakoribb valamint
megjelenik az iskolai és az intézeti forma is. Apkat a jogszabalyi feltételek mellett
a mikodest a leghatékonyabbéa é&orma indokolja.

A 7 valaszt add szervezet kozul 2 egyhéazi fenrgarg tobbi alapitvanyi. Az
egyhazi alapitas és fenntartas okai kozott keérdésemyy valdoban vallasos
meggyzodéstdl fakadod alapitd szandék huazodik meg, mddfehzonban a
finanszirozasb6l szarmazd éBYyOk is szerepet jatszanak, vagy jatszhatnak.
Erdekességképpen megjegyeznénk, hogy bar a tandolasndl a szakmai
tevékenységeket befolyasolo ténglezsetében kétszer is jelezték a vallasos értékrend
és vilagnézet hangsulyos szerepét s ugyanakkodapitdk, fenntartdk kdzott nem
szerepel az egyhaz, az iskola tipusnal az egyreéres alapitoként, am egy kébi
kérdésre, mely a szakmai tevékenységben a val&esze kérdez ra egy szervezet
sem jelzett igennel.

Az iskola tipusu szervezetek alapitasanak volt égyarozott és nagyon
dinamikus idszak a rendszervaltas utani években. Az 1990-els e&egenek iskola
alapito aktivitasat két tényézel magyarazhatjuk. A valtozasok letwd tettek, hogy
nem allami fenntartasu iskolakat is lehetett atapjts azok az alapitok, szakemberek,
akik mar korabban sem értettek egyet az allamitfatosag alatt ttkodé intézmények
tevékenységeinek szamos terilletével, kddget lattak sajat szakma elképzelésik
megvalositasara. Masrészt a lemorzsoldédd, hatrarhelgzeti fiatalokkal vald
foglalkozas Uj formajat kivantak megteremteni, ametlemények szerint az allami
iskolarendszerben nem volt hatékony és megfelgly az iskola tipusi szervezetek a
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hatranyos helyzétfiatalokkal foglalkozé szervezetek kdrében a lgghib Ota rikddo
intézmények. Viszont az is megallapithatd, hogykeaz intézmények a halmozottan
hatranyos helyzét fiatalokat nem minden esetben tudtak és tudjdksa@gani és
tobbek kozott igy johettek létre olyan () kezdenez®sek (pl. KID), amely a
legrészorultabbakkal is probalt foglalkozni.

A tevékenység

A megkérdezettek 86%-a folyamatosan és hasonléaldgarmal inditja
programjait. A masként véalaszolok is folyamatosaditjak, de esetenként elbér
tartalommal. A szolgéltatas folyamatos biztositélemgedhetetlen egy intézményesilt
formaban nmikods szervezetnél.

A tipus vegyes oktatasi tevékenységeket végezKébm Ezen belll az iskola
céljainak és célcsoportjaink megfélel artikulalodnak az oktatasi tevékenységek.
Megallapithatd, hogy oktatasi célok kozott a legsamyosabb a kdzépiskola
befejezésére iranyuld szakmai munka (57%) és aiskd#ti végzettség biztositasa
(57%). Az Aaltaldnos iskolai végzettség biztosit@savadlaszadok 29%-anal jelent
prioritast. Az is lathaté ugyanakkor, hogy mind a#alanos iskolai, mind a
kozépiskolai lemorzsolédas megakadalyozasa kevédshkinthety a legfontosabb
szakmai tevekenyégnek (mind az altalanos iskolmdna szakiskolai lemorzsolédas
megakadalyozasa 14%-os értéket ér el). Ez vélerméngzerint a § profil meglétén
tul magyarazhato azzal, hogy a vizsgalt szervezsihkisoportjat éppen a hagyomanyos
oktatasi rendszedb kiesok jelentik. Vagyis a lemorzsolodads preventiv
megakadalyozasa nem, de nem is lehet feladatakalaiigipusu szervezeteknek. A
képzési tevékenységek mellett a szervezetek nagyjomosnak tartjdk a
munkaeépiacra tortéfi belépés megkonnyitését is (71%). Vagyis a tratipiisu
programok mellett az iskolai tipustak azok, amelgeknunkaefpiaci és az oktatasi
célokra egyarant hangsulyt helyeznek.

Szakmai tevékenységeikben az oktatds, felzarké&zta@lett a kompetencia
fejlesztés jelenti a prioritast, mindkét esetbemagkérdezettek 71%-a jelezte ezt.
Masfebl viszont tevékenységeikbe kevéshbé épll be a niegighés szolgaltatas és a
szocialis tamogatas.

A célcsoportjaik alsé korhatéra jelleten 16 év (83%), de van olyan
intézmény, ahol a 14 év jelenik meg. Az alsé kahdleszkedést mutat a kozoktatasi
torvény altal szabalyozott korhatarokkal. A fdsrhatar egy kisebb szorast mutat 21-
26 év kozott, de kaptunk jelzést 55 és 60 évre is.

A célcsoport neme nem szokott fontos szempontotekdipa hatranyos
helyzetiekkel foglakoz6 oktatasi-képzeési intézményeknépusunknal meégis 29%
jelezte, hogy a jellendzcélcsoportjuk a férfiak koréball. Ez valoszifileg a szakmai
képzési profilbdl fakadhat.

Jellem®, hogy a belépési szint leggyakrabban (83%) a bedtj altalanos
iskola, s természetesen az iskola képzési prodiljdbkad az, hogy melyik tipusu
kozépiskoldbdl lemorzsolodott fiatal jelenti a c#lportot. Bar vizsgalt tipusunk
alapveben a kdzépfokon tanulokat célozza meg, azonbamié&meny is jelezte, hogy
befejezetlen &ltalanos iskolaval is részt lehetnvexz adott intézmény altal inditott
programok barmelyikén. Ebben az esetben egy felkegzllegi szakmai munka
valésul meg, hogy aztan a fiatal beléphessen & aizsoportba.
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Az intézmény tipusban taldlunk kimondottan romakea&lot, valamint olyan
intézmeényt is, amely rendelkezik roma programmal.

Az iskolak ismertsége az adott térségben jotakkt mivel a raszorul6 fiatalok
a leggyakrabban az iskola, hirneve miatt keresikafe intézményt (71%), A tobbi
intézmeény (6nkormanyzat, iskolak, munkalgyi szestez szocialis intézmények)
gyakorisagi emlitése egyenletesen oszlik meg. \fagy emlitett intézményekben
megjeled fiatalt iranyitjdk ezekbe az iskolakba, igy nyitvaléan nagyon fontos az
iskola tipusu intézményeknél a kapcsolsiiet

A programok bemutatasandl kirajzolodik @ gdrofil, amely donden a tanulas
tamogatast és ennek legkulonbblz formajat jeleniti meg. Mivel vizsgalt tipusunk
elsisorban kimenet orientalt (a célcsoport sikeres¢gzie be a kozépiskolat, majd
prébaljon elhelyezkedni), a modszereknél is a kepegkilonbdgbb formaira tetidik
a hangsuly és tapasztalatunk szerint kevésbé fonagy inkabb kiegés#itjellegi a
mentalis tAmogatas, klub- és szabadal/ékenyégség.

A programokba val6 belépési letis¢g, tekintettel a programok kotott kezdési
idépontjara és a képzési programokban té@rtetyamatos haladasra, meghatarozott. A
tanodai rendszerrel szemben — ahol a legtébb esetbéelépés itpontja nincs
korlatozva — az iskolai tipusnal kidomborodik anfiatizalt intézményi jelleg. Bar a
képzésen bellli rugalmassdg megvalésul, a hatdrozélibk, azt ezt eléredd
folyamatos képzés miatt azok a fiatalok, akik ezmn tudjak kovetni vagy
lemorzsolédnak vagy @dzakonként abbahagyjak tanulasukat, hogy azt kovgta és
Ujra visszatérjenek.

A programok folyamatosan itkddnek vagy rendszeres jelleggel Gjra inditjak
6ket. Ez nem csak az egyes szamu (legfontosabbjgmpgkra, de amennyiben van, a
kettes programjukra is igaz. Az élszamu programok hosszaban jelléaz az iskolai
jelleg készon vissza, a valaszt adok 57%-a 7-12ap&ozotti idben végzi ezt. A
kettes szamu programok esetében mar nagyobb adgzji 2-3 hdnaposdrtamutol
a folyamatosan tkddé programokig minden iilintervallumot megtalalunk. Ez fakad
abbdl, hogy a kettes szamu programok tobbségét oéflal inditjak, mint a
legfontosabbakat.

A csoportok létszamaban kirajzolodik egy 25-33 ftsoport, ami ismét az
iskola jellegre utal. Ugyanakkor jellekhza kisebb (8-15d) csoport létszam is. A
foglalkozasok mddja - a kutatdsunkban vizsgalt ti@ssokkal 6sszevetve — ennél a
tipusnal a legszinesebb, az egyéni mentoralastidcaoportos foglalkozason keresztl
az oktatdson bellli csoport bontasig minden jeliemZagyis az intézményekben
dolgoz6 szakemberek a tanulas tamogatas legszBlegddiazat alkalmazzak céljaik
eléréséhez. Ezt a tevékenységet migigk az egyszemélyi tAmogaté-tdmogatott
kapcsolattal is.

Széles skalan mozog az intézményeknek a célcsapsatadjaval tortéh
kapcsolattartdsa. Ezt magyarazhatja az is, hogyagokzen tipusu intézmeényekben
tanul6 fiatal éppen csaladjan bellli rossz viszényendezetlen csaladi hattér miatt
tanul ebben az iskolaban, igy gyakran a fiatal nerartja és nem is akarja tartani
csaladjaval a kapcsolatot.

Anyagi segitséget jelleien nem tudnak adni, targyi segitséget alkalmanként,
ha van ré lehéséguk.



64

Szabadidls programot az intézmények tobbsége ajanl (71%gzékben is a
széles valaszték a jellehanivészeti programok, klubélet, sportolas, kirandulas.

Utégondozast az intézmeények felében végeznek, agkan mivel ezekben a
szervezetekben a legfontosabb siker a kdzépfokzettsgg megszerzeése (kimenet
orientacié) ezért a kovetési rendszerilk részbeseternatikus (57%), részben csak
informalis (43%).

A legfontosabb sikerkritériumnak a programot/progo&at sikeresen befejéiz
szamat, aranyat valamint az iskolai végzettségetzsiz szamat, aranyat tekintik. A
valaszadok kozul kirajzolédott egy olyan csoporholaaz intézmények inkabb
hagyomanyos iskola tipusra hasonlitanak. Ezekfegfabb siker kritérium a sikeresen
elnyert palyazatok és az adottosgdak alatt elnyert pénziigyi tAmogatas szerepel.
Megjegyzend, hogy ezek azok a szervezetek, ahol az allami gatas adja a
forrdsstruktara legnagyobb részét, legkevésbénjetierajuk a palyazatokban vald
részvétel, szakmai tevékenységik sem nevézdzéthesnek és a programot vagy iskolat
befejedk szama, aranya a legkevésbé fontos sikerkritérium.

Mivel a legfontosabb Gkddési forras az allami tAmogatas a tamogato siker
kritériumok minimalisan szerepelnek. Abban az emetfelennek meg, amennyiben
palyazati tevékenyseég is jelletha szervezetre.

Az iskolai tipus megtalalta ftevékenyégét és nem jelleéna ,helykeresés”. Ez
derdl ki abbol a magas értéib(86%), amely a fontos, de hianyzo tevékenyégre
kérdez. A valaszadok tobbsége azt jelzi, hogy saakidren nincs hianyeérzetik.
Minimalisan az egyeéni foglalkozas és a szahéltdvékenyég jelenik meg.

Legfontosabb tevékenyég — az intézmény tipus oélaimegfelelen — ez
egyénre szabott tevékenység, a munkaiacot ériné tevékenység, az oktatas-
felzarkdztatoi tevékenység.

A szervezet

Infrastrukturdlis helyzetik alapjan az intézményekeés csoportba sorolhatjuk.
Egyrészt sajat tulajdonu ingatlan dominal (az dgjisirodaktol eltekintve, ez a tipus
rendelkezik leginkabb sajat tulajdond ingatlannakizsgalt tipusok k6zott). A masik
csoport leginkabb dnkormanyzattél atengedett iagdthn tevékenykedik. Jellethez
a nagyvarosokragfeg Budapestre. Bar ez utdbbi helyezet kedmek finik, azonban
a kvilési lehebségek meglehésen korlatozottak.

Az intézmények rtikddése elgdlegesen allami forrasbdél valosul meg. A valaszt
adok 49%-anak az allami forras aranya 80% vagyl@tiféUgyanakkor kirajzolodik
egy kisebb csoport, ahol az allami tamogatas aasamany 40-60%-at teszi Kki.
Jellem®en ezek az aktivabb, szakmailag sokoldalibb szet®ezEzen intézmények a
szilkséges forrast dd@mn palyazati lehéségekiél potoljak (20-50%), valamint
megjelennek a maganszemélyek s cégek adomanyamkarmanyzati vagy kulfold
érked tamogatds minimalis, sajat bevédelvagy résztveti befizetésél is csak
emlités szintjén beszélhetink.

Bar az intézmények tobbsége az interjuk alkalméaedlezményezte az allami
tamogatas valtozasat, amelyet csokkenésnek nelereégis a kérgivben a valaszt
adok 71%-a jelezte, hogy az utdébbi 5 évben nenoxadit a forrasstruktira. Névekv
forrasrol, ami orszagos palyazatok forrasat jelexdgly intézmény tesz emlitést.
Csokkers forrasrél (részben alapitvanyi, egyhazi, részbikamd) egy-egy szervezet
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tett emlitést. Vagyis az intézmeény tipus finansziea alapfeladatai ellatdsara damt
biztositott, de az is lathatd, hogy a legutdbbitozdsok nem kedveznek az
intézményeknek. Varhatd, hogy a cstkkeilami tamogatést egyre inkabb novékv
mértében szikséges palyazati és egyéb forrassasiténi.

A tervezheb, vagyis biztonsagos bevételek aranyat a valaszegyk fele 80%
korilire teszi. Egy-két tanoda kivételével a hagam helyzei fiatalokkal foglalkozé
szervezet tipusok kozil ez a legkediz eredmény finanszirozas tekintetében. A
masik csoport 40-50%-ra teszi a biztonsagos bewagéelyat. A biztonsagosikides
megvalositdsahoz szilkséges hianyzé forrast ezeweseéek el§sorban palyazati
tevékenységgel kell, hogy pétoljak. Bizonyos intémy tipusoknal bizonyos
rendezvényeket, szakmai eseményeket nagyobb tékataszponzoralnak.

A megkérdezett iskolak jelzik a konkurencia let€zég87%). A konkurencia
elsssorban azok a szervezetek jelezték, ahol egy tepitobb hasonld intézmény
mikodik (erre leginkabb Budapest a példa), masholzoris - el§$sorban a
leghatranyosabb kistérségekben — éppen a szolsiltatjté szervezetek hianyoznak.
Vagyis a hatranyos helyZeffiatalokra iranyuld szolgaltatast biztositd inté@mek
esetében az iskola tipusnal sem beszélhetink @sadgnikodd intézmeényi
halozatrol.

Az intézményi halézatot potolja, potolhatja bizamgrtékig a halézati tagsag.
Az igennel valaszolok (86%) tobbsége tagja az ANapyi é€s Maganiskolak
Egyesiiletének. Ugyinik, hogy orszagosan ez a legfontosabb szakmaiozhél,
amely érdekképviseleti, szakmai ,tovabbk&pz és lobbi szervezetként is
tevékenykedik. Ugyanakkor néhany valaszt ad6 ektigrtségét fejezte ki az egyesilet
tevékenységével kapcsolatban. Kilféldi halozatsé&agnem jellem

Szerddéses kapcsolat leginkabb kdzépiskoldkkal, munkadzprvezetekkel és
civil szervezetekkel van. Tovabba — bar kisebb yran — megjelennek a munkaltatok,
felnéttképz intézmények és a helyi 6nkormanyzat is. A sadéses kapcsolaton tul
kiterjedtnek tinik az iskolai tipust intézmények kapcsolata a ih&y térségi
szerepbkkel és az esetek tobbségében a rendszeres talklagellembek.

A szervezeti kulturdban a vezetési modszerben lastiti vezebi rendszer a
legjellem®bb (57%), valamint jellemz még a kilon szakmai vedealkalmazésa is.
Dontési mechanizmusban egyaltalan nincs jelen aszegnélyes dontés. Jelletnz
forma egyfebl a vezed melletti tanacsadd testilet jelenléte, mddfel sZikebb
iranyito testulet dontési feledsége.

A vezetivel szembeni elvardsok terén a legfontosabbnak aknsa
tevékenység, az ugyfélkor ismerete, valamint a ratarkakkal valé éft banasmod
korvonalazédik. Ezen harom teriileten meglésmeret nélkulozhetetlen egy iskolai
vezebnél. A tobbi intézmeény tipussal 6sszehasonlitvaategjthatjuk, hogy az iskolai
tipusndl a ,legszigorubbak” az elvarasok ezen arhaerileten a vezé&tel szemben.
Legkevéshé fontos a gazdasagi Ugyekben val6 jagass

A foglalkoztatottak

Az iskola tipusu intézmények folyamatostkiidést mutatnak, igy nem
megle®, hogy a kutatasunkban szefkgpizervezetek kozott leginkdbb itt jelletna
folyamatos alkalmazas (71%). A valaszt adok esetédggyakoribb a folyamatosaé f
allasban alkalmazott vezet adminisztrativ dolgozé és tanarok és amennyiben
szikséges — pl. szakiskolaknal — a gyakorlati Oktadllandd foglalkoztatasa. A
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rendelkezésre all6 forrasok fliggvényében vagy ktopapon foglalkoztatjgk a
szocialis terlleten dolgozokat, de szamos esetbamtalis segitséget nyu;jtd
szakembereket is. A beérkezett valaszok alapjard dodlalkozast munkatarsak
létszama 6-466f kozott valtozott. Ebben részben a szervezet nggy@anuld létszam,
tanul6 csoport) a dofit masfebl pedig a finanszirozhaté munkahelyek szama.

A szikséges munkdeér— a szektor mas szeréjplez hasonldéan -
elsssorban személyes ismertség révén biztositjak (52%)skola tipusra egyaltalan
nem jellems, hogy barmilyen munkakor betoltése problémat okozn munkatarsak
tovabbképzését fontosnak tartjak, és valtozatasndban oldjadk meg, amihez
elsisorban a normativ finanszirozast és a palyazaagohasznaljak fel.

Osszegzés

Az iskola tipusu intézmények lathatéan kimenet raéktak, ami alapvéen
hatdrozza meg szakmai tevékenységeiket. Az iskolsd intézmények sokkal inkabb
mutatnak kapcsolatot az Onkormanyzatokkal, kozé&mgkal és munkalgyi
szolgaltatokkal, mint a szocialis szervezetekkel.

Az iskola tipusu szervezetek a hatranyos heliyzéatalokra iranyulo
szolgaltatasokat folytatd szervezetek kdzott antégiményesuiltebbnek tekintBikt ezt
szamos ismeérv mutatja (atalakulo, de még igy isnativnak tekinthét finanszirozas,
kotott kezdeési ifponta képzési program stb.). Pélyazati 16kégeik megvannak, de
éppen a viszonylagosan biztosnak mondhatd hattétt palyazati aktivitasuk nem
minden esetben kardinalis. Ugyanakkor a szakmagatpbbet nyujté intézmények
tobbletszolgaltatasaikat szamos esetben csak jadilyaforrasokbdl tudjak
megvaldsitani, s igy ezeknél a palyazati aktivisdzangsulyos.

Infrastrukturdlis hatteriik biztosnak mondhaté, raelyagy kizarélag sajat
tulajdonu ingatlan jelent vagy - a masik gyakoretegs éleg budapesti iskolaknal
tapasztaltuk ezt — dnkormanyzat altal atengedgttianban folyik a szakmai munka.
Az iskolak megalapozott szakmai tevékenységét sitjgoa mitseginek mondhato
szakember garda, amely szamos esetben akar tobd enéves felhalmozott szakmai
tudast, tapasztalatot jelent.

Az iskola tipusnal is jellenden nagy az eltérés az egyes intézmények kozott,
amit a ntikddéséket biztositd forrasok alapjan is megfigytlhle. Azon iskolaknal,
ahol az allami tAmogatas biztositja ak@dés legnagyobb részét (80-100%), a szakmai
tevékenyég is sikebb, kevesebb egyéb kiegéséztrolgaltatas jelenik meg (pl. nincs
utan kovetés). Azoknal a szervezeteknél, ahollamatamogatéas forras aranya kisebb
(50-60%) az Osszes forrasbol, a szakmai tevékeeksé&pkszifibbek, palyazati
aktivitasuk jelenisebb, és magan személyek, cégek befizetései isoteabmek
mondhato.

Problémat a cstkkéres atalakulo allami finanszirozas jelent.

Végul nagyon fontos megjegyezniink, hogy ennél astipl a célcsoport zomét
a lemorzsolédott, de alapjdban véve tanulni akarlbk jelentik, amely jeleis
motivacios bazist jelent az intézmények teljedilsrakmai tevékenyéeghez.
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A tanoda tipusu programok és intézményeik

Elézmények

A tanoda tipust programok az alternativ napkozbelitasok kategoérigjaba
tartoznak. A gyorsan Vvaltozé gazdasagi, tarsadddérnyezet, amelynek szdmos
kihivasara csaladok nagy csoportjai nem tudnakszéladni, s ehhez hasonléan a
hagyomanyos iskolai intézményrendszer sem tud rdégol nydjtani bizonyos
tarsadalmi csoportok problémaira, életre hivta az@knapkdzbeni szolgaltatdsoknak
nevezhet tevékenységeket, amelyek kdzé a tanoda is tartozik

A tanoda tipusu szolgaltatas is a napkozbeniasitdt egyik alternativajakent
illetve kiegészitéseként jelenhetett meg. A tanadear fent emlitett intézmeények
valaszadasi képtelensége mellett az altalanos ialledzoktatasi, szocidlis és
gyermekvédelmi, illetve kulturalis és twelédési intézmények tevékenységeinek
fogyatékossagat, hianyossagat is prébalja pétédlni.onkormanyzatoknak minimalis
vagy szinte semmilyen anyagi lebstgik nincs az alulrél jévkezdeményezések
tamogatasara, igy korunk igényeinek kielégitésémtodn civil szervezetek
véllalkoznak, szamos esetben kiszamithatatlan dokra tdmaszkodva. Az alternativ
napkozbeni ellatasok sok esetben a prevenciotoblé@mak megélkzését, illetve U
eszkdzokkel és mobdszerekkel todéproblémakezelést allitanak a kdzéppontba.
Részben tehat a szocidlis problémak megléte, éllkt@lakulasa miatt, részben pedig a
meglé szolgaltatasok szinvonalbeli vagy mennyiségi molgi miatt is szikségesek
az alternativ formak.

A fentiekkel magyarazhatd, hogy a kulonbddhivasok illetve hianyossagok
miatt sokféle probalkozas szlletett az alternatsipkidzben ellatasok palettajan. Ennek
egyben kovetkezménye, hogy nagyon sok ellatasidojgtent meg ezen a terileten,
melyek besorolasa, kdvetelmény- és szabalyrendsmare minden esetben tisztazott
vagy jol koérdlirt. Ehhez hasonléan a szakmai temgkégek, modszertanok szintén
jelens eltéréseket mutatnak. Részben 6ébllekad az is, hogy a szakmai
tevékenységek szinvonala, a nyujtott szolgaltatadake, a tevékenységek
finanszirozasa is jelefd eltéréseket mutat.

A tanoda tipusu szolgaltatas is - a tobbi altévnsdolgaltatashoz hasonléan —
komplex tipuslu szolgaltatasként jelenik meg. A tindltalaban délutani programot
nyujt hatranyos helyzét sokszor halmozottan hatranyos helizetoma, altalanos
iskolas és kozépiskolas gyerekek, fiatalok szamakatanoda kultUrakozvetit
iskolakent is felfoghatd, mely képességfejléseértékkdzvetit programjaval az iskolai
eredményesseéget kivanja névelni. Természeteselaldgannyire célja a tarsadalomba
vald beilleszkedés segitése és az életviteli koemp&ik fejlesztése. A tanodai program
fo feladatai tehat az iskolai sikeresség kozvetlagitége, a tanulok személyiségének
megebsitése, fejlesztése, a tovabbtanulast kozvetlenéitls tevekenységek
megvallsitdsa, valamint az iskolai sikerességésitdrés szemeélyiséget fejleézt
gazdagitdo szabadid tevékenységek biztositasa. E feladatok egylttegjetenése
egyben a komplex szolgéltatasok tipusanak megvasddiis jelenti. Természetesen,

® A tanoda elnevezést nem csak a tanoda tipusu ifitnktlaté szervezetek hasznalhatjak. A mi
hatarolasunk alapja fliggetlen az elneve#ést
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mint a kutatasi eredményekben is latni fogjuk ayesgtanodak eltér mértékben
valdsitjak meg ezeket a tevekenységeket. A tantelaikenységek bemutatasara jo
példat ad a Ferencvarosi tanoda, mely a kovétlzplgaltatasokat/tevekenységeket
biztositja: iskolai sikeresség tevékenységkor, strgisegfejlesztés tevékenysegkor,
szabadid tevékenységek, palyaorientacio kialakitasa.

A tanoda tipusu szerveztek hazankban az 1990-els mvasodik felében, de
még inkdbb a 2000 uténidkben formalddtak. Felmérésink is igazolja két fento
folyamat eredmeényeként a hazai tanodak létrejététiikodését. Egyfél jellemzb az,
hogy a dorien az 1990-es évek elején alakult és egyesulethd@oan nikods
civilszervezetek szakmai tevékenységikbe folyanaatogpitették be a tanodai
szolgaltatasokat, s jelleiz hogy a szervezetek tevékenyégi profiljukba csak
miikodésik 5-10 évében vették be a tanodai szolgsdtkad Masfell, kirajzolodik az
egyesileti alapitasoknak és tevékenység inditakolagy szinkronban tkddd
rendszere, amely élsorban 2003-as é€s 2004-es évekre jelierfutatasunk szerint ez
kotheth a 2004-ben az EU-s csatlakozas kovetkeztében haagjdorrasokhoz,
amelyek kozott a HEFOP palyazati kiirasban szetepgy kimondottan tanodai
tevékenységet tamogato lebsg is. AModell értéki tanoda tipusu (extrakurrikularis)
tevékenységek tAmogatasa a hatranyos hdlyaatlok iskolai sikeressége érdekében
cimi palyazati felhivas szdmos, mér tanodai jéllegolgaltatast nydjtd szervezetet
erintett, masféll 0 civil szerveddések — elésorban egyesiuletek — j6ttek létre azzal a
céllal, hogy ezekben a palydzatokban részt tudjarekni. Tekintettel arra, hogy
palyazati kiiras egyik kimondott célcsoportja a eorfiatalok kore, igy a roma
szervezetek, kisebbségi ©Onkorményzatok vagy a b&®Eh Onkormanyzatok
intézményei is aktivan részt vettek e palyazatetideégben. A HEFOP palyazatok
lez&rultak vagy a lezaras folyamataban vannak. itééi egyesuleti hatérrelitkddo
tanodak szamara létfontossagu, hogy minél hamarahlpalyazati forrashoz jussanak.
Ez nem csak megkezdett tevékenységeik folytatdzdbsiithatja, de maguknak, a
tanodaknak a fennmaradasat is. Az is nyilvanvatigyhfinanszirozas hianyaban a
tanodak csak bizonyos alapfeladatokat végeznekamiat szakmai munkajuk is
korlatozodik (kevesebb szolgéaltatasnyujtas, rovidédbben niikodnek stb.). Azon
tanodak csoportja, amelyek roma célcsoporttal fegimak az EU-s projekt alapu
finanszirozasi problémak leklizdésére, athidalasaranyos romak szamara Kkiirt
palyazati forrasokbdl ezt azdsizakot talan konnyebben athidalhatjak.

Ismereteink szerint az Educatio Kht. dolgozza kaazempontrendszert, amely
meghatarozza, hogy milyen feltételeknek kell megiiéhk ahhoz, hogy egy szervezet
tanodai palyazati felhivasra palyazatot adhassonab@AMOP 3.3.1. kiirasban.
Véleményilnk szerint ez az intézkedés ed@yfedloan modellszéien leirja a tanodat,
ami segiti egysegesiteni a tanodai funkciokat, mzakevekenységeket. Azonban ez a
tevékenyég bizonyos mértékig az intézményesllésyatda visz (a normativ
finanszirozas kialakitasa és megvaldsitasa nélkal) figyelmen kivil hagyja a
tarsadalmi csoportok szerinti és regiondlis elekld fakadoé nitkddési
sajatossagokat, killonbségeket. igy az is elképielhegy a kilonbdz tanodakban
eddig megjeleth széleskdr szakmai tevékenységekiikzilnek, formalizalodnak és
szabalyozottabbak lesznek, ahelyett, hogy a tanszdkmai tevékenysége meég jobban
bévilne, még komplexebbé véalna, és helyt adna aké& aiternativ napkozbeni
szolgaltatasoknak a megtétanodai tevékenységek mellett.
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A kovetkedkben a kutatasunkbol szarmazo eredményeket mutagjiuk

A tanoda tipusu programok

Jelen kutatasunkban az egyes tipusokat meghataeotareoda tipusba kertlt a
legtobb szervezet. A késtiet kitblté 14 szervezet kozal 11 egyesuleti formédban
mukodik. Létrejottik idpontjaban keét idszak rajzolodik ki, egyrészt a 90-es évek
teljes évtizede, amikor jellerden nem a tanodai funkciéval indultak a szervezetek,
ezeket késbb vették be programjukba, masrészt a 2003-2006tkadészakban hozta
létre szervezeteiket a valaszaddok fele. Ez naggseaiiséggel a megjelén EU-s
forrasokhoz kothét

A tevékenység

A véalaszadok tbbbsége (64%) folyamatosan ingitgramjait. Jellemg hogy
a civilszervezetek - amennyiben tiszta szakmaiilpaofkarnak torekedni is — tobb és
altalaban eltér szakmai tevékenységet is folytatnak. A tanodastiplia szervezetek f
tevékenysége a tanodai szolgaltatdsok biztosité&smnban a tevékenységek
finanszirozasa, az eléridbrrasok ezeket az elképzeléseket részben fedijidin

A célcsoport jellemien a 7-18 év kozotti gyermekek és fiatalok korendkn
kovetkeztében a tanodak €éljai is eltéréseket mutathat, mivel — életkoftagoen —
hasonl6éan fontos az Aaltalanos iskolai lemorzsol6(#3%), az Aaltalanos iskolai
végzettség biztositasa (71%), a szakiskolai lerobddas megélzése (57%), a
szakiskolai végzettség biztositasa (85%), a koOkélas lemorzsolédas medaése
(42%) vagy a kozepiskolai végzettség biztosita®#o)7 Nyilvanvaléan a célcsoport
korcsoport szerinti jelenléte hatdrozza med adlt, célokat. Célszérmegjegyezni,
hogy néhany valaszado esetében a célcsoport & tl)edtt kord csoportot is
feltlintette. El§sorban a roma szervezeteknél tapasztaltuk ezt. i¥agycsalad
fiataljaira iranyuld szolgaltatasokat igénybe veszifelrttek is. Nyilvanvalo itt nem
ugyanarrol a szolgaltatasrol beszélhetiink, s valdleg a felbttek szaméara nydjtott
szolgaltatasok kébb alakulhattak ki.

Az is lathatd, hogy a tanoda tipusdsisrban nem a munkagriacra kdzvetlen
formaban végez szakmai tevékenységet, ugyanis ssadoegy-két esetben jelezték
azt, hogy biztositanak védett foglalkozast, valdrhintositanak gyakorlati helyet.

Arra a kérdésre, hogy vannak-e a hagyomanyostéltsemodszereik 64%
valaszolt igennel. A hagyomanyostol ebtémddszerek a teljes kutatasban szérepl
szervezeteknél is 64%-0s értéket ér el. Ez elvarhaedmény, mivel ezek a
szervezetek, intézmények éppen a hagyomanyos tiskolszer diszfunkcioibdl vagy
még inkabb, részben a célcsoportnak a hagyomarskmdarendszerben megjeten
sikertelenségéth legitimalodtak.

A tanodak egyféll minden raszoruléra iranyulnak, maslelkarakteresen
megfogalmazodik aaszoruld romakkategoria is (29%). Az &ltalunk vizsgalt 6sszes
masodik esély tipusu, fiatalokra iranyuld szerveesetében adaszoruld romak
csoportja a tanodak szolgaltatasian vesz részikdagb. A roméakkal valé tédés még
erosebben visszakdszon, amikor azt talaljuk, hogynadak 36%-anak van kifejezetten
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roma programja, valamint 21%-anak csak roma prograsmn. A tanoda kategoriaban
szerepd 14 szervezet felénél mar a szervezet nélvab kovetkeztethetliink a
célcsoport-iranyultsagra.

A héatranyos helyzét fiatalokkal foglalkoz6 civil szervezetek, intéznyék
tarsadalmi és foldrajzi beagyazottsaga fontos té&hydz részben a célcsoport
megszolitasat seqiti, részben pedig a halozagigelnikdodések, kozds szandékok, és
kozos egyuttrikodések teriletét ésiti. A tanodak estében jol kirajzolodik, hogy mig
az intézményesultebb, allami jellegfeladatokat ellatd szerdjidkel (iskolak,
onkormanyzat, munkaigyi szervezetek) nem tul szar@apcsolat, addig a szocialis
szervezetekkel, utcai segfikel a kapcsolat intenziv. igy talan megallapithéiggy az
intézmeényesiltebb, hagyomanyosabban allami feladatellatdo szervezetek nemcsak
tevékenységukben nem tudjak megoldani a célcsqmoflémajat, de lathatéan a
probléma adekvat kommunikélasa is hianyzik.

A valaszadok altal megjeldlt programokban kitkeds szerepe van a HEFOP
2.1.4. programnak. Bevesekben erél mar széltunk. A legfontosabb programok célja
elidlegesen a tanulas tdmogatasa (64%), amelyben hanggllyosabb elem a
tanacsadas illetve a képzés és tréning. Nyolc szetvazt jelezte, hogy csak egy
programot nikodtetnek. Ez a helyzet a profil tisztantartas&tdsithatja, azonban
amennyiben a tevékenyég finanszirozasat nem tudjdyamatossa tenni, ugy
veszélybe kerllhet az alaptevékenyég is. A 6 szetyemely jelezte, hogy
miikodtetnek masodik programot is) tevékenyége a munkdepiaci orientacio,
integracio, valamint a reszocializacios tevékenyagatasunkbol megallapithatd, hogy
az iskolai tipusu szervezetek mellett a tanodak,aamelyek leginkabb elsglleges
feladatukra koncentralnak. Ezt a megallapitast satjgaala az, hogy az iskolasizem
mikods szervezetek és tanodak azok — a megallapitotpu&dn belldl -, amelyek
kevesebb un. masodik vagy harmadik programmal tkezieck.

Egy alternativ szolgéltatast nyujtd szervezetng$, igy a tanodandl is
kulcskérdés az intézmény rugalmassaga abbdl a seebgb, hogy hogyan lehet a
programokba belépni. Elmondhaté, hogy az allandléggel mikods ifjisagi irodak
utan a programokba tort@tegrugalmasabb belépési lebmiget a tanodak nyujtjak. A
valaszadok 64%-anak allitasa szerint barmikor \exgyadott projekt alatt barmikor be
lehet Iépni. Nyilvanvalo, hogy a tanoda ilyen fatman tortéé mikodéese a résztvék
szamara kedvébb, mint akar az iskola tipus, akar a tranzit tiplisrmészetesen
tudjuk, hogy a masik két szervezeikiidési mechanizmusa is eliér

A tanodai tipus programjai dd@®n folyamatosan fikddnek (71%), vagy
rendszeresen inditjdk ezeket (14%). Az alternatlgaltatasba tartozé tanodak és
altaldban a hatrdnyos helyizetfiatalokra iranyuld szolgéaltatdsokat biztositd
intézmeények mmkodésének egyik zaloga a folyamatosikidés és a szakmai
programok rendszeres inditasa. Alageet megallapithatd, hogy ennek legfontosabb
akadalya a finanszirozas kiszamithatatlansaga.ukodesi forrasok folyamatossaga
nemcsak a szervezetekikddésének biztonsagat és a célcsoport szamaraaiz ad
idészakban nyujtott tdmogatast, segitséget érintiadevekenyég tipusanak (jelen
esetben tanodanak) a megbizhatosagat, a koztudallmndd jelenlétét is érinti.
Megjegyzend, hogy a tanoda dldleges programjainak itktdtetési illetve inditasi
rendszeressége teljes mértékben megegyezik azaisialsaval. Ez anndl is inkabb
ertékes, mert az iskola tipusu szervezetek tul&@open intézményesilt formaval



71

rendelkeznek, aminek egyik ismérve az allandosagy\ elmondhatd, hogy azok a
tanodak, amelyek sikeresen, magas szakmaiéséggel nikodnek, bizonyos
mértékben az intézményesllés utjara léptek.

A tanodak tébb, mint felénél éldleges programjainak hossza tébb, mint egy
év, valamint ugyanolyan aranyban jelleéima 7-12 honap kozétti és a folyamatosan
miikodé programok aranya. Az, hogy a tanodak tdbbségeamadyosan rikodteti vagy
rendszeresen inditja programjat eg§fela tipus nfikddésének viszonylagos
kiszamithatosagéara utal, masfeh szakmai tevékenyséegeknek a célcsoport irAnyaba
tortérs hatékonysagara is hatassal van. A masodlagos r@ésatiiagos programok
megvalositasanak hosszaban mar nagyobbak a szé@asttérések.

A hétranyos helyzétfiatalokkal valé foglalkozasban kulonos fontossd#dygr a
csoportok létszamanak alakulasa. Mind a mentalisdm szakmai fejlesztés annal
hatékonyabb, minél inkdbb egyénre vagy kis csopamabottak ezek. Az élleges
programnal a csoportok létszama nagy szoérast, réstilekedved képet mutat. A 14
valaszaddbdl mindésszesen 3 az, ahol 15 vagy &isehb a csoport létszama, bar
masik 3 szervezet azt jelezte, hogy a csoportdéiazvaltozo, igy nem meghatarozo.
Ugyanakkor 4 szervezetnél a csoportlétszam 40 dg80tti 16bol all. Kutatasunk 6
meghatarozott tipusanal a tanodai tipus az, alyenilmagas létszammal futnak
programok. llyen magas létszdmnal kérdéses, hogyyemi modszerrel és
hatékonysaggal tudjak a szakmai teveékenységet atoiytaz ebben résztvék.
Feltételezhdt, hogy ilyen magas értéknél sokkal inkdbb egy délas, napkdzis
medirzé jelleg dominal, semmint intenziv és komplex szakmanka.

A tanodak legfontosabb programjaikban az egyéniafkgzas megjelenése 3
szervezet esetében mutathato ki. igy feltételézinetgy a valaszadok 21%-a hatékony
szakmai munkat tud végezni. Ugyanekkora aranybagiotkgelzést az alapwétn
csoportban valo foglalkozas is. Ha ez utobbibadhah csak a csoportos foglalkozas
van jelen, Ggy a tanoda tipus egyik alapveéljat (egyéni foglalkozas, differencialt
fejlesztés) nem valositja meg. A legtdbb jelzésplidatasban egyénileg is megvaldsuld
opcio kapta. Erdekes, hogy azoknél a szervezetelmél masodik vagy harmadik
szamu program is fut, az egyéni stifivglalkozas jobban étérbe keril, mint az eds
szamu programban.

Az oktatasban, képzésben a $klkl, csaladtagokkal valé kapcsolattartas
kulcsfontossagu. Ez hatvanyozottan igaz a hatraryelgzeti fiatalok esetében.
Kutatasunk eredmeényeként megallapithatd, hogy kédiip a tanoda tipusu szervezetek
azok, amelyek ezt megvalésitjak. Rendszeres kagtosdliintetett fel a vélaszadok
21%-a, mig ezzel teljesen megedgyenértekben a csaladtagokat a programba is
bevonjak. Masféll a valaszaddk fele mondja azt, hogy csak feltézképa csaladi
hatteret, ami az ét6 kedvez eredmeényt kicsit mas szinben tunteti fel.

Szemben a tdbbi &ltalunk vizsgalt intézmeénytipuadadradivet kitoltok 21%-a
jelezte, hogy van kapcsolata egyhazzal, illetvde@ek a vallasra. A tobbi altalunk
vizsgélt szervezetnél egyéltalan nem Iényegesseempont.

A szocidlisan hatranyos hely#ekkel foglalkozo szervezetek esetében a
szakmai munka mellett az anyagi, targyi segitségryis megfogalmazédhat. Szamos
esetben a programban részilevel is varjak ezt, vagy pedig érdé&hek ilyen
lehetiség utan. Elmondhaté, hogy az altalunk vizsgalbdaknal ez nem jelleniz Az
anyagi téren mindossze 1-1 szervezet jelezte agy ladnak segélyt, illetve adnak
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munkat, munkabért. A targyi segitségnyujtasnal rkédvedbb a helyezet, 64%
mondta azt, hogy ha lelésggik van, akkor ilyen formaban segitenek, s anibk) az
esetek 28%-ban a futd programoknak szerves réépétzka targyi segitség.

Az el6zéekben vizsgaltuk a szakmai tevékenységeket. RakiEnde a
szabadids tevékenységekre is. Az alternativ szolgaltatésokimajdnem annyira
fontos szerepe van a szabddidevékenységeknek, mint a szakmai szolgaltatakokna
A szabadids lehetségekben a sport, kirandulas, valamint a szérakdeldstségek
dominalnak. A palettat szinesiti olyan mas tevékéggk, mint a klubdélutan vagy az
élménypedagogia programok. Megjegyz&nchogy a finanszirozasi nehézségek
elsssorban a szabadid tevékenységeket érintik, mivel a szakmai tevégégyb
elemeit nem hagyhatjak el a tanodak.

Az utogondozasnak kulénb®z formai lehetnek. A palyazati projektek
jellemzéen el is varjak ezt a szervezetdktNem pdlyazati jellefy tevékenységek
esetén, vagy ott, ahol nem szikségesl examot adni, sokszor nem is valés meg.
Mésfebl amennyiben egy szervezet hatrdnyos heiigtedel igényes szakmai modon
foglalkozik, ugy az utan kovetés, utdbgondozas smeneagyon jeleds. A tanodak
felénél nincs utan kovetés. Bar mélyebb elemzéden jesetben nem vallalkozhatunk,
de megkockaztatjuk azt, hogy ahol éslgrban nagy létszamban, egyfajta délutani
alternativaként, szabadisl tevékenyég domindl, ugy az utan kovetés sem valik
hangsulyossa, ahol viszont kisebb csoportban, kexnpgejlesztés torténik ez
valésziriileg hangsulyosabban van jelen. Ehhez hasonlbariépskkel foglalkozo
kovetési rendszer is csak valamivel t6bb, mint enszetek felénél épult ki. Azok a
tanodak kozul, amelyek az utan kovetést végzikamalel kevesebb, mint fele éri el a
kilepok teljes korét.

Barmilyen szervezet tevékenyégénél ceélszeneghatarozni a sikeresség
indikatorait. A hatranyos helyZetkkel foglalkozok esetében ez még inkabb indokolt,
mivel a kézzel foghatd sikerek, eredmények nem aringisetben jelennek meg, vagy
kemény indikatorokkal nem mérlégt Azt is mondhatjuk, hogy a hatranyos
helyzetiekkel foglalkozé szervezetek életében masok a lgik&riumok, mint a nem
hatranyos helyzéekkel foglalkozé intézményeknél. A tanoda tipusrles szorasban
jelentek meg a vélaszok. A legfontosabb prioritgsté&en legmagasabb értéket, 21%-
21%-ot ért el a programot/programokat befékearanya illetve a valamilyen iskolai
végzettséget szeik aranya, mint sikerességi kritérium. A ,j6 hir’ ,ahogy egy
szervezet sem jelezte édeges fontossagunak az adotisdakban sikeresen elnyert
palyazatokat, mint sikerességi kritériumokat, ugkior egy jelzés: megjelent az adott
idészak alatt elnyert pénzlgyi tamogatas, mint sikdikéator. Az egyéb kategoriaban
elssdleges fontossagu szempontként megjelent a ,jokzéle magukat”, illetve
Lonmagukhoz képest fétljenek” vélemény is.

A legfontosabb tdmogat6 sikerkritérium a tanodéadtésen a beléplgyfelek
szama (43%), valamint az adott projekt indikataakitortéd megfelelés (27%).

Fontos, de hianyzo tevékenységet a tanodak valamdivl, mint a fele jelzett.
Ezek kozll elssorban a szabadid tevékenység, valamint az anyagi tamogatas
fogalmazddott meg. De az Osszes intézménytipusl kégyeddl itt jelent meg egy
jelzés arra, hogy hianyzik az igazan hatranyoszedigk bevonasa. Ez a megallapitas
a probléma tovabbgondolasat és tovabbelemzésétiigén
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A tanodai szervezetek koziul legfontosabb olyan Kemgégnek, amelyet
kiemelkednek és valamilyen mértékben egyedinek talaltak, emk@érdezettek sajat
szervezetikben az egyénre szabott fejlesztéstékleZélszar hangsulyozni, hogy a
tobbi altalunk vizsgalt szolgaltato tipusnal is \edt a legfontosabb tevékenyég. A
valaszadok 14%-a a csaldddal valé kapcsolattatifstette fel. Mint korabban
tapasztaltuk a tanodanal ez a tevékenyég valoanjemmntsedi.

A szervezetek fikodési jellemdi

A hatranyos helyzét fiatalokkal foglalkozé szervezetek egyik legnagyob
problémaja az infrastrukturalis korilmények megteése, ezen bellil az
ingatlankérilményeik. Ezen belll is két terlletegdimazodnak meg a problémak.
Egyrészt a bérelt ingatlantikodésének folyamatos biztositasa, a bérleti dgtdize.
Szerencsére vannak pozitiv példak, ahol, nem @kapon kell a bérelt ingatlanért
fizetni. Masrészt sajat tulajdont ingatlan eseténdsekedési lehéség korlatokba
Utkbzése jelent gondot. A tanodaknal lathatd, hdgyardlag sajat tulajdonu
ingatlanban rkodik 21%-kuk, ugyanakkor 29%-uk ilyen ingatlanbswha. Szintén
29%-uk kizarélag piaci alapon bérelt ingatlanbavekenykedik, szintén ilyen arany
jellemz5 az dnkorményzati vagy allami intézmény altal destegt ingatlanra. Lathato
tehat, hogy az ingatlanhelyzet megléisen diverzifikalt. A tébbi intézménytipussal
O0sszevetve a sajat tulajdonu ingatlan aranya kétleezbb, mint a tobbi kategdria
esetében.

A szocidlis szolgéltatasokatikodtet) intézmeények tevékenyégének Achilles
pontja a finanszirozas, ennek forrasstruktiurgja idébelisege. A tanodak
tevékenységiket jellerdien nem allami tamogatasbol valésitjdk meg. 28%zfele
hogy kapnak allami tamogatast, de az ¢6sszes sstrkézil minddésszesen egynél
tudjuk megéallapitani, hogy tevékenységiket domtértékben az é&llami tdmogatas
biztositja. A szervezetek d@ntobbsége orszagos palyazati forrasbdikodik. A
megkérdezettek kozel felénéltkddési forrasuk tobb mint 90%-at az orszagos
palyazati forradsok adjak. Kutatasunkban részivi@sszes tipus kozott a tanoda mutatja
a legnagyobb mérték fliggést a palydzatoktdl. Az o©nkormanyzati forrgsok
tamogatasok, alapitvanyi, egyhazi tamogatasok, oklilfszervezetek tamogatasai
minimalisak vagy teljesen hidnyoznak. Minimélisaegjelennek a maganszemélyek,
cégek befizetései és szintén nagyon minimalisaxja Bevételek is.

A megkérdezettek 79%-a szerint nem valtozott aakstruktira az utobbi 5
évben. Akik ennek valtozasat jelezték, tobbségik Véekedett, hogy pozitiv iranyba
valtozott a forrasstruktira és minddsszesen eggvezet jelezte, hogy csokkent. A
forrasstruktara-eredmeények egyflel pozitiv hireknek mondhatd, nevezetesen
nincsenek kardinalis valtozasok ezen a terileteasfebl viszont az a tény, hogy a
forrasok jelenis tobbsége csak palyazati uton szerdzhetg, a tervezhétszakmai
munkat teheti kérdésessé. igy ismerniink kell azakaforrasokat is amelyekkel
biztonsaggal tervezhetiink. A tanodak 71% véli dgygy a biztonsaggal tervezhet
forrds a nikddéshez sziikséges forrds 30%-a vagy annal keveAekitatasunkban
szerepd mas tipusu intézmeényeket is figyelembe véve ayukia hogy relative
biztonsagosabb helyzetben vannak az iskola tipuéamények és az ifjusagi irodak.



74

A szakmai tevékenységek megvalositasat folytatGvezetek forrasszebz
tevékenysége konkurenciat is tapasztalhat. Konkigedl a valaszt adé tanodak
kétharmada tesz emlitést.

A kommunikéacidra, egyutttikodésre és partnerségre éplbrszakunkban a
szakmai hél6zatoknak egyre jelésegbb szerepik van. Ehhez képest az 6sszes vizsgalt
tipus kozil a tanodak azok, ahol a szakmai halazlsggyengébbnek mondhatd. A
megkérdezettek egyharmada jelezte, hogy tagja ¥gkm szakmai halozatnak.
Ugyanakkor tapasztalhato, hogy alulrél épitkezkar aegionalis jelleggel is a tanodak
prébaljak kiépiteni sajat szakmai haldzataikat.

A helyi beadgyazottsagnak és egyben a biztonsagosakidésnek alapja lehet,
ha a szervezeteknek széiléses kapcsolatuk van a kilénbdamogatd, megbizd és
egyuttmikodési intézmeényekkel. A legtdobb sz&téses kapcsolat a civil
szervezetekkel jott Iétre, ebben a kategoériabaanaddk tobb mint fele jelezte ezt.
Hozzavebleg negyed részik jelezte, hogy rendelkezik skzes kapcsolattal helyi
onkorményzatokkal, csaladdseidkel, munkaligyi szervezetekkel, és altalanos
iskolakkal. Masrészt a nem szédéses kapcsolatok tekintetében (alkalmi vagy
rendszeres talalkozasok) mar megjelennek asttlpz intézmények, munkaadok,
csaladsegik, szeretetszolgalat és mas, a kapcsolatrendszeodika szintjének
mondhaté tagjai.

A tanodak szervezeti felépitésében a legjelttbhziorma a tobbszifitvezebi
rendszer, illetve az a felépités, ahol a wezetllett szakmai vezétis tevékenykedik.
Masfebl azonban az egyszemélyes vezetés is jelb@eiz mondhatd. Ez utdbbi nem
mondhatd igazan tipikus civil szervezeti formanak. dontési folyamatokban a
legaltalanosabb a kollektiv dontés valamint &ksbb iranyitd testilet altal hozott
dontés. A vezeével szembeni elvards megfogalmazasakor a legfonbosaszakmai
tevékenység ismerete és az ugyfelkor ismerete.oBdm@mpetenciak, bar felsorolasuk
szerinti sorrendben fokozatosan kevésbé fontodalvetkedk: a munkatarsakkal valo
megfeleb banasmod, a palyazatirashoz vald értés, j0 kagicsohelyi, regionalis,
orszagos intézményekkel, j6 kapcsolat mas hasawilbszervezetekkel. A megadott
valaszadasi lehéségek kozil legkevesbé fontos a gazdasagi tgyekddamint a jogi
terlleten valo jartassag. Ez utobbi két terllegrilynértéld fontossaga, illetve ennek
hianya a hagyomanyos megkdzelitéesben a civil alapokiikodd szervezeteknél
altalanos volt. Az egyik ok, maga a civil és a #alie szektor vildga, masrészt az ott
dolgozOk szakmai veégzettsége. Ugyanakkor vélemédayiszerint ma mar
elengedhetetlen, hogy egy vazetmég ha ez szocialis vagy civil szféra is — tajekt
legyen pénziigyekben és a jogi szabalyozék terilétera fajta professzionalizacio,
amely az elmult években végbement és folyamatoagdik s, az ezen a terlleteken
val6 vezedi jartassagot is megfogalmazza.

A foglalkoztatottak

A foglalkoztatottakra iranyul6 kérdéscsoportbarrepelt két tablazat, amit a
valaszadok jeleis része nem toltétt ki. Igy hianyosabban tudunkotyos
elemzéseket megtenni. A valaszok szerint a szeteldzen betdltétt vezéit pozicid is
erésen flugg a finanszirozéasi lebiségekdl. Ez tehat azt sugallja szamunkra, hogy a
tanodak vezéi jellemzéen és elssorban projekt alapon tevéekenykednek.
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A tanodaban dolgoz6 munkatérsak kozel fele allgatiéggel folyamatosan az
adott szervezetben dolgozott. A munkatarsak koeglyede rendszeresen, de nem
alland6an foglalkoztatott az adott szervezetnéljgdanilyen mértékben jellerdaz a
felallas is, hogy egy $k szakmai stab allando alkalmazasban dolgozikkes segitik
ki az alkalmi foglalkoztatottak, szdmos esetbenébmdsek. A valaszt ad6é tanodak
kozel felénél nincs adminisztrativ dolgozo, ahah,vatt kétharmad részben allandéan
alkalmazottként dolgoznak, egyharmad aranyban padigndelkezésre allé forrasok
fuggvényében, de stabilan foglalkoztatottak. A szék €s egyeb targyakat oktato
tanarok, a rendelkezésére all6 forrasok fliiggvényélletve csak egy-egy projektre
vonatkozoan kerilnek alkalmazasba. Ugyanakkor akogtatdok, mentalhigiénés
szakemberek, a szocialis munkasok alland6 jélledkalmazasa jellendz de
természetesen ezeknél a csoportoknal is dominprigektalapu alkalmazas.

A szikséges Uj munkaerbiztositasa a tanodak esetében, mint a civil
szervezetek tbbbségében, személyes ismeretségegiisegevel tortenik, a valaszadok
57%-anal jellemé& ez. A masik dominans mdd a hirdetések megjelesget® donben
ismeretségi kéron beldli toborzas talan arra vetétissza, hogy az emberekkel, ezen
belll a hatranyos helyZetkkel valé foglalkozas elsorban az empatiara, bizalomra
épul, és a szakmai elvaras nem biztos, hogy aneagabb szempont, annak ellenére,
hogy egy korabbi kérdésben ezt a valaszt is kaptalgyis az adott munkahelyhez
illeszkedés képessége, a csoportba vald konflikknses beépllés nagyon fontos
szempontok. Ez a megoldas, vagyis a nyilt muréfaec megszolitasanak hianya
ugyanakkor véleményink szerint nem biztos, hogydigira legprofesszionalisabb
megoldast jelenti.

A valaszt ad6 tanodak a pedagoégus és a szocialkasuerileteken jeleztek
munkakdr betoltési problémat. Ennek oka részbeha@gy nincs megfelélszakember,
masrészt a civil szféra tevékenysagjéliakadd bizonytalansag nem vonzo sok
munkavallalé szaméara.

A munkatarsak megtartasa és tovabbképzese, fé&gidetfolyamatossaganak
biztositdsa minden szervezet életében nagy feéggel bir. igy azon tanodak veset
is, akik szamara az adott stab megtartasa fontapyet) tevékenyégnek tartjak ezt.
Jellem® a bel$ képzés és az informalis tanulas, mdsfazonban ritkan rendelkeznek
olyan plusz forrassal, amellyel kélsg megvalosulo koltséges képzést tudnanak
biztositani.

Osszegzés

Kutatdsunkban ugy latjuk, hogy a tanodak nagyomofszerepet toltenek be a
hatranyos helyzét fiatalok nevelési-képzési teruletén. A felvallakzakmai
tevékenységek széleskék, a legtobb esetben komplexnek mondhaté, &seer
igazodik a célcsoport igényeihez is. A masodik \esi@lusu szocidlis szolgaltatasokat
nyujté szervezetek koziul az egyik legrugalmasabibikodé tipus. Az intézmény
beagyazottsaga jonak mondhaté és az ezen a terihéekédo egyeb szervezetek kozil
ez mutat legszorosabb, organikus kapcsol6dast esaprttal és annak tarsadalmi
kornyezetével. A tanodakon belil 6nall6 csoportépdznek a roma programokkal
mMikodok.

Mukodeésuket és szakmai tevékenységuket a kouetkazyedk, adottsagok
nehezitik. A tanodak alapjaban véve nagyobsem palyazatfidg szervezetek, ami
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tevékenységuk folytonossagat és egyaltalan szdifermajuk biztos fennmaradasat
veszélyezteti. Ugyanakkoréelathatéan Ujabb jelefd 6sszegek fognak megjelenni az
EU-s forrasokban a tanoda tipusu tevékenységek atgjtdsara. A hatranyos
helyzet: fiatalok szamara nyujtott szocidlis szolgaltatagijto szervezetek kérében a
tanodakra jellemz legkevésbé a sajat ingatlannal valé rendelkezéstsagia. A
jelenleg niik6do és a kozel j6ében alapitando tanodak lebségeit alapvéen fogja
meghatarozni az a tanodakkal szembeni elvarast apelghazo, kissé talan az
intézmeényesulési irhnyaba mutato 0j, atalakité rezalkoncepcio.



A KID tipust programok és szervezeteik

Elézmények

A KID elnevezést az Orszagos Foglalkoztatasi Kgdalany KID kisérleti
programjanak nevel kdlcsondztik. A program harom cikluson kereszéihogatott
olyan civil szervezeteket, amelyek arra véllalk&ztaogy hianyos iskolai végzettsgg
16-25 eves fiatalokat visszavezetnek a képzési smmbde, vagy bevisznek a
munkaeépiacra. Ennek érdekében e szervezetek olyan kompékdkal igyekeztek
felvértezni a hozzajuk kertlt tgyfeleket, amelyedgkonnyitették szamukra a tanulast,
illetve a munkavallalast. A program része volt aegitségnyujtas is, amely igyekezett
elharitani a tanulas illetve a munkavallalasttelallé szociokulturalis és csaladi
helyzetukiél fakadd hatranyokat, vagyis ha szikséges voltichselbgiai, életvezetési
segitséget nyujtottak, keresték a megoldasokatsatteges egészségiigyi és a szinte
altalanos anyagi problémak lekiizdéséhez, egyugiakeztek motivalni issket az
elérelépésre. Mindezeket a feladatokat részben magtikilaszervezeteket véllaltdk
kozvetlenil magukra, de programdmar igyekeztek felhasznalni a kddo
intézményrendszer hasznalhaté szolgaltatasait makardekében, hogy ne kelljen
minden tevékenységet ,draga” palyazati forrashdériszirozniuk, ha arra a feladatra
taladlnak olyan intézményt, amely normativ alapdreldnegfeled szinvonalon hasonlo
funkciot. Ennek megfeléen az lgyfelek tAmogatasa részben kozvetlendl ntjrté
részben pedig navigaltédket a szamukra sokszor atlathatatlan intézményisatiben.

Az elnevezés a mobdszertani megkozelieshdodott: tevékenysegiket

Komplex eszkoztarral valdsitottak meg, amely a Wil részterileteken dolgozo

szervezetek oOsszefogasarintegralt egyuttrikodésén alapult, differencialtan
alkalmazkodva az egyéni és a rétegsziikségletekhez.

A kisérleti programban résztueszervezetek tulnyomo tébbsége adkdsek
soran a Nemzeti Fejlesztési Terv altal tamogatdiéytatta tevekenységét, sok tjabb
szervezettel kibivillve. A szervezetek az Orszagos KID Egyesitlet (@K keretében
szakmai kapcsolatot tartottak, tartanak fenn eggalas

Felmérésinkben a sok KID-hez &8, vagy ahhoz hasonld programot
megvalositd szervezet kozil minddossze harom, kgtée egy, a kisérleti programban
nem részes szervezet toltotte ki. Ez alapjan neifimgé képet mondani éir a
résztertlel, de a hattér ismeretében néhany megallapitaskek az adatok is
segitséget nyujtanak.

A KID tipusu programok

A KID tipust programok gazdai (a tovabbiakban: KEervezetek)
jellegzetesen civil szervezetek, mert az ellataddi@ddatok nehezen illesztléét
barmilyen megléy intézményi tevékenység keretébe, hiszen azokn@yeffesen
tobbet, s mitiségileg mast kell, hogy nyujtsanak, s nagyon nahsztenderdizalhatok
is a tevékenységek, ami az egységes finanszirigasegneheziti. Tapasztalataink

® A fejezet az adatdijtés és az interji tapasztalatain tGl tAmaszkodikis#rleti KID-programok
tapasztalatait elendZiadvanyra: Fehérvari-Gyoérgyi: Kilt a géddtbFeldioktatasi Kutatéintézet, 2006.
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szerint a KID-szervezetek tevékenysége viszonylatyafatos, kdszonh&tn a
kisérleti program folyamatossagra valé torekvésgribktve a késbb megnyild
lehetiségnek.

A program jellegzetessége, hogy nem preventiegillhanem mar definialt
problémaékat (hianyos iskolai végzettség) kezel, ettegnd> a komolyabb munkaé+
piaci és tarsadalmi leszakadast. A célokat tekirgzenes a kép, részben a helyi
igények, részben a rendelkezésre all6 szakembemskédelme, elképzelései
befolyasoljak, hogy milyen mértékben jelenik megz\ugtlenlil a munkaérpiaci
(re)integracio, s milyen mértékben a tanulas tanésga illetve, hogy az utébbi célon
belll mely rétegnek, milyen iskolai végzettség nzegeesétiizték ki el$dleges celul.
Van olyan szervezet, amely az &ltalanos iskolat Befejezett fiatalokra koncentral, s
van, amelyik inkabb a kozépiskolakbdl leszakadoka.utobbiak egy része inkabb a
kozépiskolai végzettség (érettségi) megszerzésélyé tdmogatdst, mas része a
szakképzés iranyaba mozdult el.

Mdbdszereik sem egységesek, kozos jellgiikzviszont a soksziiség. Oktatas,
kompetenciafejlesztés, mentalis, pszichoszocidmogatas valamilyen formaban, s
kilonb6d mértékben mindegyik szervezet programjaibartfoediul, emellett
esetenkeént jogi vagy egyeb tanacsadassal is fogladik.

Jellegzetesen 16 éven felllieknek szolnak a pnogka ami a korabbi
tankotelezettségi korhatarral hozhatd 6sszeflggdsbess korhatar tekintetében nagy
az eltérés, van olyan szervezet, amelyik csakldiktal, egy masik fiatal felsttekkel,

a harmadik pedig kozépkortuakkal is foglalkozik. efgtmszelien kozépfokui
végzettséggel mar rendelkdéz csak elvétve kerilhetnek a programokba, hiszen a
bekertlés dowt eleme a hianyos iskolai végzettség, s masodlaggstratnak
tamogatashoz olyanok, akik rendelkeznek ugyan Koképvégzettséggel, de az a
munkaeépiacon hasznalhatatlan.

A hiadnyos iskolai végzettség, illetve az ezzel lsaetos kompetenciahiany,
illetve az okként és kovetkezményként egyarantirégehet szocialis, mentalis
problémak kezelése fliggetlen az etnikai héitéryy egyik program sem koncentrél
erre, ezért ebben a korben kifejezetten roma pnogk&al nem talalkoztunk. Az
eredeti kisérleti programban ilyeréfdrdult, de nem volt jellemi

A programok mikodeése

Az Ugyfelek Utja a programot megvalodsitd szenekdetz nagyon kilonbdz A
KID-szervezetek részben a helyi intézményekre, b&sza hirdetési leh&tégekre
tamaszkodva érik el a leehdrésztvevket, de gyakran a csellefig jellegzetes
tartozkodasi helyein szélitjAk megket. Sajnos azt kell mondanunk, hogy az
intézmeényi korbl két olyan intézmény tipus hidnyzik, amely nagyoalkalmas lenne
erre a feladatra: sem az iskolak, sem dnkormankzato vesznek részt kozvetlendl
ebben a munkaban. Igaz, ez utdbbiak egyéb intéziémgvén bekapcsoldédnak a
toborzasba.
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36. tabla
Hogyan keriilnek a résztvewk a KID tipusu intézményekhez?
Az aldbbi tényedk milyen gyakorisaggal fordulnakéel

Iskolak Onkor-  Onkor- Mas szo- Munka- Utcai mun- Hirdeté- A résztve- Egyéb
manyzat manyzati cialis, j6- Ugyi szer- ka sek, ill. a vék a hi- maodon
intéz-  tékony- vezetek média rik miatt jonnek
Gyako- mények sagi intéz-
risdg mények
kildik révén talaljak meg jénnek
Soha
Elvétve 3 3 1 1 2 1
Gyakori 2 1 1 1 2 1 1
Tipikus 1 1 1 2
Osszesen 3 3 3 3 3 3 3 3 1

A hérom, vizsgalatunkban résztée\KID-szervezet mindegyike kizardlag
munkaeé-piaci integraciot, reintegraciot célzé programokatit, amit azt jelzi, hogy
ezen a terileten megtalaljak szamitasukat, s nermleak profilbvitésre.

A programok modszerei eltik, de jellemé rajuk komplexitas (2), a képzés, a
tréning (5), a tanacsadas (3), amelyeket allas&sr@schnikak megismertetése illetve
mentoralas egészit'ki

A KID tipust programot megvaldsitd szervezetek kewmgsége jelleniz
modon projektciklushoz kédik, vagyis nem rikoddik folyamatosan. Erre utal, hogy
vagy egy-egy projekt kezdetén (3 eset), vagy aztqmojekt idbtartaman belll lehet
csatlakozni a programhoz. Ez utdébbi egyben azteienfi, hogy ha lehetséges, a
megvalodsitd szervezetek igyekeznek a belépéstmagah tenni, ami teljes mértékben
0sszhangban all a kisérleti KID program elképz@lése

Minden nehézségek ellenére a programok vagy fayasan, vagy
kiszamithatéan indulnak. Ez azt jelenti, hogy azpegramokat megvaldsito
szervezetek viszonylag stabil labakon allnak, amiigyfelek szamara is biztonsagot
jelent.

A szervezetek szakmai szinvonalat segiti, hogygnamjaik viszonylag
hosszuak: a legrovidebbek is minimum fél éveseka @program fele az egy évet is
meghaladja.

Ahogy a kisérleti KID programokban isé@rdult, a programok egy része
csoportkeretek kozoétt, masok nem csoportokban &Wyrattdl figgen, hogy mire
helyezik a hangsulyt az egyes szervezetek az papéktjeiknél.

A kindlat alapveten, vagy jelerits mértékben egyéni foglalkozasokat jelent,
vagyis akar KID tipusu programot valdsit meg egy-sgervezet, akar mast, ezeknél
igyekeznek figyelembe venni az egyéni szikségletekeA csoportos foglalkozas
egyébkéent sem jellenie a szféra egészének, de a KID tipusi programokat
megvalodsitd szervezetek kozott méeg kevésbé fordul e

A csaladdokkal valé kapcsolattartas esetlegesgjgells mas forrasbdl tudjuk,
hogy ez nemcsak a mintdnkba kerllt harom intéznesstében van igy. A tobbi
programhoz hasonloan jelletha tamogatott fiatal és a tamogatd személy kozotti

" A harom szervezet 8 kilénb®programjarél kaptunk képet a kéfdben.
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szorosabb kapcsolat kialakitasanak lébé&ge, bar ez nem feltétlentl torténik célzottan,
van, ahol csak igény esetén biztositjak ezt a dskget.

A KID programok jellem#en nem kdidnek vallashoz, egyhazakhoz, az
egyhazakhoz kothét szervezetek nem ilyen tipusu programot valdsitanzg
elsssorban.

A résztvevknek a szervezetek igyekeznek 6sztdndijat adniyisagegiteni a
résztvevk megélhetését, hiszen tudjak, hogy sok esetbergglimetési gondok, s az
ebkdl kovetked munkavallalasi kényszer teszi lehetetlenné a totediulast. Ez
egyben motivacios lehgtéget is teremt, hiszen a tAmogatés feltétele graoraokon
valo részvétel.

Béar a kisérleti KID-programok mindegyikének szearvésze volt a szabadsl
programkinalat, s ezzel a lebeéggel a mas tipusu programot megvalosito szeelezet
kozil is sokan élnek, mégsem fordud ez mindegyik esetben. Feltételezhdtogy az
ilyen célu tamogatasi forrasok elapadasa jatsierlszerepet.

A tevékenység projektfinanszirozasdnak megelelkifejezetten jelleniz a
kilepok kovetése, amely részben moédszeresen kidolgaaudiseert jelent, részben csak
informalis eszkdzokkel torténfelmérést. Minden esetre jellethaiiszont, hogy a
tamogatd szervezet és a tAmogatottak kozotti kégicadkilépést kovéen sem szakad
félbe, a tAmogatottak igy — sziikség esetén — tovsdaitséget kaphatnak, még ha
nyilvanvaléan nem olyan mértékben, mint amikor egy-program résztvév voltak.

A kovetés a kiépitett személyes kapcsolatok bazskitepk nagy szazalékara terjed
ki, ilyen magas aranyt csak a tranzit tipusu szatek némelyike tud elérni.

A program illetve a szervezetek sajatossagait t@&a egyontdten a harom
szervezet, de két-harom sajatossagot mindegyikt,evalgyis mindharman érzékelik,
hogy programjuknak, szervezetiuknek értékeik vannaky csak térben téltenek ikit,
hanem modszertani tevékenységikben is Ujat jelekidhogy nem egységesek ennek
tartalmaban, az minden bizonnyal a helyi sajatadgagvezethét vissza.

A szervezetek fikodeési kérulményei

A KID-szervezetek infrastrukturdlis hattere nenr # a tdbbi szervezet
helyzetédl, vagyis vegyes a keép, nincsenek tipikus megolkdasa szikséges
ingatlanokhoz sokféle modon jutottak.tikbdési forrasok tekintetében az orszagos
illetve az etbl sok esetben nem is teljesen elhatarolhatd nerdze(Eu-s) forrasok
dominalnak, ami egyrészt azt jelzi, hogy vannakrnlyforrasok erre a célra, masrészt
azt, hogy a helyi forrasok nem latszanak megmozdi&ln egyik szervezet 10%-0s
onkormanyzati tamogatast jelzett, egy masik pe@-ds sajat bevételt. A regionalis
forrdsok aranya eleny&zS mindez az utdbbi években egyaltalan nem véttazo
harom szervezet életében, ami valamelyest igazndilzsgalt szervezetek egészéhez,
bar ez utébbiak kdzul néhanyban talalunk valtozatak jeleket. .

Szervezeteink anyagi helyzete ennek ellenére Gésagosan biztonsagos, még
az 0Osszes vizsgalt szervezethez viszonyitva serpérzért Gjra és Ujra meg kell
kiizdeni, bizonytalan kimenettel. Ebben nyilvanval&aerepet jatszik a helyi forrdsok
alacsony aranya, hiszen ez utdbbiak a személyi skdgiok révén nagyobb
biztonsaggal aramolhatnanak a tertletre. A kozpontasok magas aranyanakmye
viszont, hogy a szervezeteknek hasonlo terlletékodé mas szervezetekkel kell
magukat megmeéretnilk, vagyis a pénzért folytatetsenyt nem érintik a kilonb®z
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nagy felhasznalési terlletek kozoétti versenyek, lpehee a KID-szervezeteknek nem
sok hatasa lehetne.

Mindh&rom szervezetink tagja valamilyen szakmabzethak, bar keitnem
nevezi meg, melyiknek. Feltételezbiehogy mindegyik esetében az OKIDE talalhat6é a
hattérben, amely szervezet szakmai hatteret jed@dimukra, de nem szd0l bele
programjaikba.

Harom szervezetiink koziul k&ttmégpedig az OFA kisérleti programjaban
résztvew ket szervezet szeidésekkel igen csak korulbastyazott helyi intézményi
kornyezetben frikodik. Minthogy ezek a hivatalos formaba ontérmdyylttniikodések
az akkori palyazat szigoruan betartando feltétadee tartoztak, azt mondhatjuk, meg
is hozta az eredményét. Mas feltételek melletthibéinek ezek az egyuttikdodések.

A partnerek: a helyi ©6nkormanyzatok, megyei Onkaryzatok, csaladsedit
szolgalatok, munkatgyi intézmények, f&tképz intézmények, mas civilszervezetek,
valamint munkaltaték, vagyis szinte mindazon szestek, amelyek segithetik a
mindennapi munkéat. Mindez csak részben van atfetléskilonboa intézmeényekkel,
szervezetekkel vald kapcsolat intenzitdsavaloéfdetlulnak olyan szervezetek,
amelyekkel a szeédés ellenére is ritkdk a taladlkozasok (csaladédgizpontok), s
vannak olyanok is (pl., amelyekkel nincs ugyan tail@s egyittrikodées (egészsegugyi
intézmeények, altalanos és kdzépiskolak), de mégidszeres az érintkezési pont.

A szervezeti felépités

A harom KID-szervezet felépitése eliéde mindharom szervezet nagyobb
annal, minthogy egy vezgeiranyitsa teljes egészében. Egységes vezetékilstrol
sem beszélhetiink. Ugyanakkor a véxel kapcsolatos elvarasok arra utalnak, hogy az
ilyen programot megvaldsito szervezetek — akaradakmeérésbe kerilt tébbi szervezet
szamara — efsorban a szervezetet iranyitani tudd, s a palyaltatforrastérben
egyuttnmikodni képes vezéte van szikség, kevesbé a tamogatottakat joI &smer
szakemberre. Ez ara utal, hogyan ezek a szervepadektUlléptek azon a kezdeti
fazison, amit csupan a lelkesedés és a é&sagihdék vezérel, tudjak, hogy egysett
akar elrugaszkodni is tudo profi veéet van (lenne) szukséguk, amely megteremti a
mikodés peénzigyi feltételeit, s képes iranyitani @wekenységet, anélkil, hogy a
szakmai munkaban részt venne. Ez mar a profesdizi@idaas jele.

Maga a szakmai stab mindharom esetben viszonylabilrsak latszik, de
természetesen szilkség van a rugalmas foglalkostaiss Ennek megfeléén egy
viszonylag allandé munkatarsi kort alkalmi foglatkatottak egészitenek ki. A harom
szervezet kozll azonban csak az egyik olyafis,ethogy kifejezetten allandé
foglalkoztatottakat tud alkalmazni, a masik kéttese az ezzel jaré kockazatot nem
vallaljak fel. A dolgozék jelersis része ugyanakkod foglalkozasként latja el feladatat,
ami egyrészt a szervezetekhez val®#@ést jelenti, masrészt viszont azt, hogy ugy kell
f6 tevékenységként dolgozniuk ezen a terlleten, hbggmikor megsinhet a
munkaviszonyuk.

A harom KID-szervezet kozill kétten 40-50-en dolgoznak, a harmadik, az
OFA KID programjaban nem résztviewszervezetben ennek csak téredéke, GLAAf
vezebi stab mindharom esetben viszonylagsers ezt néhany$ adminisztrativ stab
segiti. A két nagyobb szervezetddsrban oktatokat foglalkoztat. Jelésebb szamban
talalunk szocialis terlleten dolgozékat és tanddlsairi valamint mentorokat. A
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munkatarsi 0sszetétel tikrozi a szervezetek ékeey&éguk sokoldalisagat, illetve
azt, hogy sok feladatot — a KID program eredetillsgevel ellentétesen — nem a
mikodo intézmeényhaldzat szolgaltatasaira épitenek, hanaguk oldjdk meg. Ennek
hatterében egyarant kereshetiink financialis ok¢kgd szakemberek mas szféraban
sincsenek tisztességesen megfizetve, tehat medhetlifizetni), illetve szakmaiakat
(az egyes intézmeényekre nem lehet szamitani, csaktézmenyek egyes — legjobb —
szakembereire).

A harom szervezet kozil az egyik 5 évvel korabbay mem foglalkoztatott
szakembereket, a masik munkatarsi létszama newzoélt A harmadikban latvanyos
volt a nbvekedés, de ez &wrban az alacsony kiindulo létszamra vezéthisisza. Az
utodbbi 5 év tehat a ndvekedés léiségét hordozta magaban, de inkabb csak azokban
az esetekben, amelyekben még nem alakult ki a kbtékekenységi struktira, s az
ehhez szlkséges foglalkoztatottsag.

A munkatarsak keresése és kivalasztasa a haromegeeresetében teljesen
eltés modon torténik. A konkrét esetek nyilvanvaldéan diigk attol, hogy milyen
munkakdrre keresnek szakembert. Jeli@wizzont, hogy a személyes kapcsolatoknak
nincs jelents szerepe. Szakemberhianyrél altalanossagban nsxglbetiink, egy-egy
munkakor esetében talalkozhatunk csak ilyen proél@mkét szervezetben. A helyzet
hasonl6 a szféra egészéhez, talan annyi az eltéo§y, mashol az érdemi munkét
segib szakemberek is hianyozhatnak alkalmanként, migl@ #pusu programot
lebonyolitd szervezetek esetében csak pénzigyirasitriativ terlleten figyelhétimeg
munkaeéhiany.

A harom szervezet kozll kétta KID terlletén régen dolgoz6 szervezet nagy
hangsulyt fektet dolgozoéi tovabbképzéseére, enndisdgeit be is épiti a palyazati
rendszerbe, a harmadik inkdbb csak a kinalkozoeimgy alkalmakat ragadja meg.
Belss képzés csak egy szervezetnél van, de ez valogbagész szférara nem igazan
jellemzs. Specidlis képzést két szervezet hianyol, pénziggyieten mind a ketf mig
az egyik emellett tobb mas, de neméstgban a szakmai, hanem inkabb a kiszolgalo
terileten (marketinges, lobbista).

Az elbrelépés lehéségét nem egységesen fogalmazzak meg kérdezetgeink.
javaslatok azonban kdzosek abban, hogy szakmagaik, ankiil$ feltételek javitasara
vonatkoznak.

Osszegzés

A KID-tipusu programot megvaldsitdo szervezetekahal hosszlu kisérleti
szakasznak, viszonylag stabil ldbakon &llnak, dgyoa ebsen flggnek a mindenkori
palyazati forrasoktol. Ez utdbbiak viszont egyfagiakmai garanciat is biztositanak,
hiszen minden palyazat sikermutatékra épil, igyeadszer maga tartalmazza a
minéségi elvarasokat is, amelyeket egy ilyen szertgagarogram normativ
finanszirozasa esetén nem kotnmgndszerbe épiteni.



A tranzit tipust programok és szervezetefk

Elézmények

A tranzitfoglalkoztatdsi programok (a tovabbiakbadviden: tranzit) az
Orszagos Foglalkoztatasi Kozalapitany (OFA) kisepeogramjaként a kilencvenes
évek kozepén indultak. Céljuk a munkgmacrol tartésan kiszorult személyek
visszavitele a munkaépiacra. A programot megvalositd civil szervezeteljuk
megvalositdsa érdekében szakmai képzést szervemeinkahelyi gyakorlatot
biztositottak és mentalis tAmogatast nyujtottakfeéigiknek. E harom tevékenység
jelentette a program héarom pillérét. A programoéipakben csoportosan zajlottak,
természetesen a munkahelyi gyakorlatot leszamiteat annak formajat a mindenkori
lehetiségek alakitottak. Az egyes tranzitfoglalkoztatgsiogramok legnagyobb
meértékben a mentélis segitségnyujtas tekintetébraktel egymastél, a megvaldsito
civilszervezetek ugyanis a legkuloniédb célcsoportok (alkoholistak, hajléktalanok,
stb.) szamara inditottak egy-masfél éves tevekegiyst, mentalis tamogatasukat
pedig e csoportok adott esetben specidlis igényegazitottak.

A program neve az atmeneti foglalkoztatasbol eapaely a tevékenység vazat
jelentette. Az atmeneti foglalkoztatas célja nenszbén a munkatapasztalat-szerzés
volt, s nem is csak a munkaszocializacié (vagy aeistizacid), hanem az esetleges
tartds munkahely megszerzésének egyik lehetségeis.it

A Kkisérleti tranzitprogramok idején fogalmazddoteg az az igény, hogy az
ezeket nikodteth szervezetek ne o©Onallban, hanem mas helyi szepkdkadt
egyuttnmikdodve tevékenykedjenek. Ennek megiédel keresték a kapcsolatot
iskolakkal, helyi 6nkormanyzatokkal és munkatgyzpdntokkal.

A tranzit programban résztv@\szervezetek orszagos egyesuletet hoztak létre
(Orszagos Tranzitfoglalkoztatasi Egyesilet — OT&hely modszertani kézikonyvet
allitott 6ssze, s a kezdéttfogva lobbizik a tranzitprogramok elismertetéséér a
bizonytalan palyazati feltételek helyett stabildiblanszirozasi megoldasok érdekében.

A tranzit programok a HEFOP program keretén bigijtatodtak, a korabbinal
Iényegesen szélesebb korben.

Mintankba 10 tranzit tipust programot (is) megsél® szervezet Kkerdilt,
kozottuk harom szervezet vett részt az OFA eredeéinzitfoglalkoztatasi
programjaban.

A tranzit tipusu programokat megvaldsitdé szenedzéa tovabbiakban: tranzit-
szervezetek) zéme a tobbi kezdeményezéshez hasoatpgesiilet, ugyanakkor az
alapitvany is jellegzetes formanak tekinthefz utdbbival egyébként ezen a terileten
kivial csak az iskolai tevékenységet folytatok kdztalalkozunk. A szervezetek
létrejotte a kilencvenes évekre tehetle nagyon eltér idépontokban. Minthogy a
tranzitfoglalkoztatasi program k#ésbi keleti, arra kovetkeztethetiink, hogy sok
szervezet évekig kereste a helyét, mig eljutotigeddtevékenységig. Ennek ellenére

8 A fejezet az adatdijtés és az interjuk tapasztalatain til tAmaszkadikOrszagos Foglalkoztatasi
Kdzalapitvany tranzitfoglalkoztatasi programjairels harom évét értékéltanulmanyra is: Gyoérgyi-
Martonfi: Vissza a munkaépiacra. Oktataskutaté Intézet, 2001.
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viszonylag régota tart ez a helyzet, hiszen 4-1€sédvanzit tevékenységet tudhatnak
mar a hatuk mogott (egy szervezet esetében b lgeszélhetiink)

A programok nikodtetése a komoly mdualt ellenére igencsak bizoayptal
Mindbssze harom szervezet volt képes arra, hogpaffiehtosan, s hasonlo tartalommal
inditsa programjait. Négy esetben a tartalom véltpza tobbi esetben pedig az
inditasban vannak komoly bizonytalansagok, a pragkakdzott éppen ezért hosszabb
szinetek.

37. tébla
Milyen gyakran inditanak ilyen programokat, szolgatatasokat?

Eset
Folyamatosan 3
Folyamatosan, de eltéé a tartalom 4
Hosszabb sziinetek is éfordulhatnak 2
Teljesen esetleges 1
Osszesen 10

A tranzit tipust programok

A célok egyértelmien a munkaépiacra, az elhelyezkedésre koncentralnak,
nyolc szervezet emelte ezt ki. Ezt egésziti kiaksmi, vagy a kozismereti (kdzépfokl)
képzés biztositasa. Ezek az adatok azt jelzik, hagyeredeti tranzitcélKizés
valamelyest fellazult, nincs minden esetben teljgsszhangban az eredeti
célkitizésekkel. Erre utal az is, hogy a mentélis allggdtasa, ami a korabbi tranzitok
egyik markans eleme volt, két esetben mar nem riogabdik meg.

38. tdbla
Célok 6sszesitve, tipizalva
Eset
Vegyes oktatasi célok 2
Munkaer 6-piaci beilleszkedés 2
Munkaer 6-piaci és oktatasi célok 6
Osszesen 10

A szervezetek tevékenysége nagyon sékefinyiben teljesen 6ésszhangban van
a tranzit eredeti elképzeléseivel. Az oktatas-f@ztatas mindenhol hangsulyosan
jelen van, ugyanigy a kompetenciafejlesztés. A mmakgyakorlat és a védett
foglalkoztatas legalabb egyike (de tobbnyire —&rgzzet esetében — mindkét funkcio)
mind a 8 szervezet tevékenységének része, s a liggiitatve a pszichoszocialis
tamogatasra is pontosan ugyanezek az adatok jéllerievesbé markansan, de jelen
vannak a tanacsadoi funkcidk, a szociélis tamogaigianakkor nem kertlt semmilyen
modon a szervezetek tevekenységi korébe.

Akarcsak a tobbi szervezet esetében, a hagyomiéhyekéb modszerek
nemcsak megjelennek, hanem tudatosulnak is a megi@tban. Ezek az innovativ
elemek nem egységesek, legaladbbis csak célzotjalasal lehetne elddnteni, hogy
mennyire tartalmaznak kozos elemeket. A kérditoltoi egy-két szavas leirasukban
valamilyen altaluk kitalalt, vagy kulfoldr atvett részelemet emlitenek, esetleg olyan
szolgaltatast, amely a munkaba allast konnyiti meg.
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A szervezetek a KID programokhoz képesisibb Ugyfeleiknek is kinaljak
programjukat. Ha a két programot 6ssze szeretnas@rtitani, akkor azt mondhatjuk,
hogy mig a KID programok viszonylag frissiben a&krglkapni a problémakat, vagyis
az iskolabdl ideje koran kiéket lehetség szerint visszavinni oda, ahol a helyik lenne,
megebzve ezzel a komolyabb munkégiaci és tarsadalmi beilleszkedési defekteket,
addig a tranzit programok, illetve az ilyeneket wed@sitd szervezetek mar szembe
néznek ezekkel a defektekkel. Tobbek kozott éppeértekevésbé sikitik le
ugyfeleiket életkor alapjan, bar 35 éves delkorhatar az esetek felében
megfogalmazodik abbdl a tapasztalatbdl kiindulvagyh idssebb embereket mar
nagyon nehéz kimozditani helyzetdkbs mint tudjuk, a projekt alapon ikodo
szervezetek tevékenységét behatarolja egyrészojakpridstavja, masrészt a kidls
sikerkritériumok, amelyek teljesitése a tamogathgdtasanak feltétele lehet.

A tranzittal foglalkoz6 szervezetek tevékenységamnigazan dikil le az
alacsony iskolai végzettsiégkkel valé foglalkozasra. A kiindulasi alap itt nesa,
hanem a raszorultsdg, a mentalis probléma és a amdrhiaci helyzet. Ennek
kovetkezménye, hogy a programokrol a §&d&u végzettséggel rendelkidzsincsenek
kizarva, még ha nyilvanvaléan nem is e® a@idyfélkor.

A romak, mint cél-tugyfélkoér szintén megjelenikjatank olyan szervezetet,
amely kifejezetten roma programot valdsit meg, yangkkor megjelennek a korabban
mar emlitett specialis helyzetben détarsadalmi rétegek is. Ha a KID programmal
hasonlitjuk 6ssze az itteni programokat, akkornaahdhatjuk, hogy mig az @biben
meég kialakulatlan tarsadalmi problémakat probaleglittesen kezelni, figyelve az
egyéni igényekre, addig a tranzit program eseténagy tarsadalmi problémak,
specialis modszerekkel torigkezelése lép étérbe. Ez egyben azt is jelenti, hogy az
elébbi esetében kialakulhat egy szines, széles mddsizeeszkdztarral dolgozo
intézményhalozat, amely megféldérbeni haldzat esetén képes lehet a vallalt dtad
atfogoan felvallalni, a tranzit esetében ez sokleddezebb feladat, hiszen a differencialt
igények nem mindenhol teszik lethe¢ a specialis tevékenységeket, hiszen viszonylag
kis Ugyfélkort érintenek. A tranzit kapcsan ezexgyobb térben kell gondolkoznunk, s
elérelépés esetén szamolni kell azzal is, hogy azeleiét nagyobb tavolsagokra
szilkséges utaztatni, vagy valamilyen mas modomegitémobil programok pl.) kell
kezelni ezt a problémat, hogy a kisebb telepllé#nis eljussanak a szamukra fontos
szolgéltatashoz.

A programok mikodeése

A résztvevk legtipikusabb Utja jelenleg a munkatigyi szervekzen keresztl
vezet el a tranzitprogramokig, de jellefra hirdetések révén tori@toborzas is, de egy
id6 utan a szervezetek tulnyomo tobbségének mar hirevagyis a kordbbi résztvgy
adjak tovabb a kinalkoz6 leléstget. Ez valdjaban nem a tranzit-szervezetek
jellegzetessége, minden téméankba vago intézményjabnseget tulajdonit ennek, s
annyira beépult a rendszerbe, hogy akar sikerkritéeént is javasolhatjuk.

A programba val6 belépés lebsége nagyon valtozatos. Erzékefieet jelen
van a folyamatos belépés letmtge, ahol azt megvalosithatonak latjak, ugyanakkor
olyan programmal is talalkozunk, ahol a programduaitki szamara egységes kezdési
idépontot jelent.



86

A tranzit szervezetek viszonylag sokféle prograwaltsitanak meg. A célok
alapjan az rajzolddik ki, hogy fcélként majdnem mindenhol megjelenik a muné&aer
piaci integracio. Néhany méas esetben mar az eskkézotapadd konkrét célok
kerllnek ebtérbe (tanulas tamogatasa, mentalis tamogatag, Ah.nem tudjuk, hogy
milyen mértékben a megélhetési kényszer all e megkések mogott, s milyen
mértékben valamilyen koncepcio, de ugy latjuk, haggrogramok koherens egészet
alkotnak, vagyis a megszerzett tapasztalatokdtgéknosithatjak a tranzit-szervezetek
az eredetiil eltérs koncepcidban is.

A 10 szervezet 25 megnevezet programja kozul nsiszi harom tekinth@t
folyamatosnak, a tébbinek csaknem felét pedig rmsm@sen inditjak. A fennmarado
programok inditasat mar kulonkbztényedk befolyasoljak, igy csak nagyobb
szlunetekkel, vagy csak esetlegesen kerul rajuktéara résztvatk szamara nem is
jelent stabilitast, de az intézmények szadmara nmikélgpen, hogy sok (14) egy évnél is
hosszabb programmal talalkozunk, ez a#sik pedig a szakmai munkahoz is
elegendnek latszik.

A tevékenyseégre jellemiza csoportos megkéozelités, ami 6sszhangban van a
program jellegével, eredeti koncepcidjaval. Inkébbkiegészit, tehat nem tranzit
jellegi programok esetén beszélhetiink masféle, nem csgparegkozelitését. A
csoportok tagjainak létszama valtozé, tobbnyire &0 40 kozé é&s értékekkel
talalkozhatunk. A csoportszervezés mellett azonbardl az oktatdsban, mint mentalis
terlileten gyakran é&lordul a kiscsoportos, vagy az egyéni foglalkozas.

Megoszlanak a szervezetek abban a kérdésben, dwgygyfelek csaladjat
bevonjak-e a munkéba, s ha igen, mennyire? Altaldbbmérik a hatteret, de csak
opcionalisan ikodnek egyutt velik, mindéssze néhany (3) esetbéeriek az el
adodo lehdiségekre. Nagyon markansan (9 intézmény) igyekezmglanakkor az
Ugyfeleket a programszemeélyzet egy-egy tagjahomikémit talan magyaraz, hogy a
mentoralas a program alap§etieme, s ezt megvaldsitani allandban valtozo sthgehé
nem igazan lehet.

A Tranzit szervezetek nem Kidinek egyhazakhoz.

A programok nem nyujtanak kdzvetlen anyagi segété résztveiknek,
viszont a klasszikus modell szerint dolgozniuk kedl ezért munkabért kapnak.
Ugyanakkor a szervezetek mindent elkdvetnek anndikkében, hogy megoldjak
ugyfeleik anyagi jellety gondjait, igy pl. a targyi segitségnyujtds senkaritbar
behataroljak a lehéségek.

Szabadils tevékenységeket mind ajanlanak, mind szerveznekaizit-
szervezetek. Ezek jellege nagyon kulorthde altaladban két, haromféle tevékenységet
is felsoroltak a kéréivet kitoltok.

Szerves része mindegyik szervezet tevékenységéaelutdgondozas. Ez
tobbnyire azt jelenti, hogy kapcsolatban maradnakdldbi tgyfeleikkel, s emellett
igyekeznek kilénbdzlgyekben segiteni nekik.

A 10 szervezet kozll hét szisztematikus rendstapjén koveti a kilépk
sorsat, tobbséguk tébbszoér, vagy folyamatosan feknéa helyzetiket. A modszerek
rendkivil eltébk (telefonos, postai, elektronikus megkereséstvdleegy szamukra
megrendezett program soran tofiészemeélyes kikérdezés egyarantfeidul, s
jellemz ezek kombinacidja is). Ez szamunkra azt az Uzéopedozza, hogy nincs
egyedul ddvozét modszer: ha el akarjuk érni azt, akit el kell, @kkszemélyre
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szabottan kell megtalalni az ehhez vézatat. A kdvetés sikere még ezzel egyiitt is
kérdéses, bar 5 intézmény allitja, hogy minderikine érny.

A szervezetek sajat, bélsikerkritériumai teljes 6sszhangban allnak a Valla
feladattal, s bar a szervezetek szamara nyilvaamaldem mindegy, hogy miként
tudnak megélni a ,szocidlis piacon”, kritériumaigyértelmien nem ezt, hanem a
tényleges munkat tikrozi.

39. tabla
Az egyes sikerkritériumok fontossag®
Atlag N Szoras

Az elhelyezkedk aranya 21 10 1,29
Az elhelyezkedk szama 26 9 2,24
A program befejez6k aranya 3,2 10 2,2
Az iskolai végzettséget szefk szama, 39 9 2,2
aranya

Az elnyert pénziigyi tamogatas 6sszege 41 9 3,14
A program befejez6k szama 42 9 2,77
A sikeres palyazatok szama 48 9 3,11
Az lgyfelek szama 53 10 3,47

A tdmogatdi illetve fenntartoi kritériumok nem sgén esnek egybe a fenti
kritériumokkal. A munkaba allas azszamukra kisebb értéket jelent, sokkal tobbet a
jol dokumentalhaté iskolai végzettség, s ugyandsatos a feladat formalis ellatasaval
kapcsolatos Ugyfélszam. Természetesen ezt semfigetimen kivil hagyni, hiszen a
finanszirozas sok esetben erre (is) épul. Ugyamakkakmailag kifogasolhatd, hogy a
tamogatok erdekdési korébl teljesen kiesik a program hosszabb tava hatésgyis
az, hogy mi torténik a korabbi tigyfelekkel a koeeidészak lezarulta utan.

40. tabla
A tAmogatdi sikerkritériumok

Hany szervezet
esetében
fogalmazaédott
meg?
Nincs ilyen 2
A képesitést szerzettek szama, aranya 6
A belépb tgyfelek szama 5
A munkaviszonyba kerllbk szama, aranya 5
Hatékonysagi kritériumok 2
Az adott projekt kritériumainak teljesitése 2
A munkaviszonyban tartésan megmaradék szama| 1
A kilépé Ugyfelek szam 1
A dolgozokra vonatkoz6 egyéb (mifiségi 1
kritériumok)
Egyéb 1

° Bar némileg ellentmondasosak az adatok.
19 A megadott rangsorhelyek atlaga, illetve szérasa.



88

Vélaszolbink tdbbsége legalabb egy specialitastuibtt emelni szervezetik
tevékenysége kapcsan, de a viszonylag egységesenékss az egyseges ,tranzit-
szemlélet” ellenére nagyon eliéralaszokat kaptunk. A valaszokbdl kideril az g
a szervezetek nem pusztan a tranzitfoglalkoztaédetén mozognak, hanem mas
rétegek szamara is szerveznek programokat. Ez mépgarészben a munképiactol
fuggetlen sikerkritériumokat is. Viszonylag egyssgle ugyanakkor a szervezetek
abban, hogy kiemelik a komplex megkozelitést, aalblvan a tranzit- (és a KID-)
programok sajatossaga.

A szervezetek fikddési korilményei

Az infrastruktira tekintetében nagyon valtozatoskep: a szervezetek a
legkulonbddbb mddon jutottak ingatlanjukhoz. Leginkdbb sajgjdond ingatlanban
dolgoznak, de csaknem ilyen fontos szamukra a toéfisebb, de emlitésre méltd
szadmban kaptak dnkorményzati, vagy allami tulajdmgatlant. Ez viszont azt jelenti,
hogy az 6nkormanyzatok ezen a teriileten viszonjdnis tamogatast nydjtanak
szadmukra. Mindez megfelel a mas terlleten dolgaeévezetek helyzetének.

41. tabla
Az ingatlanformak gyakorisaganak atlaga az 6tfoku kala alapjan (Soha: 1, csak ebben: 5)

Atlag N  Sz6ras
Al149 Sajat tulajdonu ingatlan 25 10 1,7
A150 Piaci alapon bérelt ingatlan 24 10 1,6
A151 Onkormanyzati, allami intézmény atengedett
ingatlanaban 21 10 1,8
A152 Mas szervezet atengedett ingatlandban 1,8 10 15
A153 Egyéb korilmények kozott 1,2 10 0,6

A mikodeési forrasok kapcsan arrél beszélhetiink, hogisetban unids illetve
orszagos palyazati pénzeken alapul a megélhetészeket egészitik ki néhany
szizalékban egyéb forrasok. Ez utdbbiak csak némdé@ymeényt érintenek, de nem
csak 0Osszességeben (a 10 intézmény atlagaban),mhawy-egy intézmény
mikddésében sem képviselnek nagy sulyt.

42. tabla
A miikodési koltségek forrasai
Az adott tétel ardnya - % - ailkbdési koltségek egészéhez képest

Csak az ilyen forrassal

Forras Osszes szervezetet nézve  rendelkezoket tekintve

Atlag N Szobras Atlag N Szobras
Egyéb' 419 10 43,3 69,8 6 32,1
Orszagos palyazati forrasok 35,8 10 35,8 448 8 34,5
Allami tamogatas 9,4 10 19,1 188 5 24,4
Sajat bevétel 6,4 10 9,7 10,7 6 10,8
Regiondlis palyazati forrasok 3,3 10 6,0 55 6 7,1
Maganszemélyek, cégek 0,9 10 1,7 30 3 1,7

1 7Z6mmel Eurépai uniés forrasok jelennek meg itt.
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befizetései

Helyi dnkormanyzati forrasok 0,7 10 1,6 22 3 2,5
Alapitvanyi, egyhazi tamogatas 0,5 10 1,3 25 2 2,1
Kulfoldi szervezetek tamogatasa 0,7 10 1,6 35 2 2,1
Onkormanyzati tamogatas 0,4 10 0,9 1.8 2 1,8
Résztvewk befizetései 0 10 0,0

A forrasstruktara az utébbi években stabilnak nmatd, minddssze egy
intézmeény jelzett valtozast.

A tavoli dontéshozd helyszinek azt jelentik a seeetek szamara, hogy a
dontéseket kevéssé tudjak befolyasolni személyepcskéataik révén, ennek
megfeleben a stabilnak tekinth@tbevétel aranya alacsony, mindossze két intézmény
jelezte, hogy (tervezett) éves Kkoltségvetésénektegyn felére szamithat nagy
biztonsaggal. Az intézmeények felében ez az érteRQPB kozotti, a maradék harom
intézmény viszont egyéltalan nem lat stabil pénméfir a nikdodése mogott. E
bizonytalansag ellenére szerencsésnek mondhatéterngszetesen ez a palyazati
rendszerrel Osszefliggésben van —, hogy a szerkae&tcltalaban vagy teljesen
hasonlo, vagy rokon szakterlletenikiddé szervezetekkel kell megkiizdeniik a
pénzforrasokért.

A tranzit-szervezetek talnyomo tdbbsége tagja vayem halozatnak, de ezek a
hal6zatok nem korlatozzak szakmai szabadsagukatgwitniikddésnek inkabb csak
a lehetségeét teremtik meg. A napitikodes tekintetében hasonlé intézmeényi kézegben
miikddnek, amelybe mélyen beagyazddtak. Sihrzes viszonyban allnak mas civil
szervezetekkel, a helyi onkormanyzatokkal, s nagywk esetben munkatgyi
szervezetekkel, munkaltatdkkal és tigtképz) intézményekkel is. E kapcsolatok nem
csak formalisak, nem csak a palyazatok altal megtaity amde tartalom nélkuili
egyuttnmikdodések, hanem tobbnyire &6él kapcsolatok. Ezt jelzi, hogy a
partnerintéezmények képviselel vald taladlkozasok atlagos érteke a negyfokmzat
skalan (1 — soha, 4 — napi taldlkozasok) haroneinéhy esetében is meghaladja a
harmas atlagértéket, s tovabbi két partnerintézrneéeyeben is megkozeliti azt.

43. tabla
Szer#déses kapcsolatok

[N

Civil szervezetek

Helyi 6nkormanyzatok
Munkaltatok

Munkatigyi intézmények
Felnéttképzé intézmények
Megyei 6nkormanyzat(ok
Csaladsegié szolgalat(ok
Kozépiskolak
Egészségugyi intézménye
Altalanos iskolak
Egyhazak
Szeretetszolgalatok

>~
OCOFRPEFPNWWONNOO
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44. tébla
A kapcsolatok intenzitdsa a négyfoku skalan®
N  Atlag Szbras

A196 Kapcsolat munkaigyi intézménnyel 10 3,2 0,6
A200 Kapcsolat civil szervezettel 10 3,2 0,8
A203 Kapcsolat munkaltatéval 10 31 0,6
A193 Kapcsolat helyi nkormanyzattal 10 2,8 0,8
A194 Kapcsolat csaladsegitszolgalattal 10 2,6 0,8
A199 Kapcsolat felréttképzé

intézménnyel 10 2,4 0,7
A198 Kapcsolat k6zépiskolaval 9 2,3 0,9
A197 Kapcsolat altalanos iskolaval 10 2,2 0,9
A195 Kapcsolat egészséglgyi

intézménnyel 10 2,0 0,8
A202 Kapcsolat szeretetszolgalattal 7 1,6 0,8
A201 Kapcsolat egyhazzal 8 14 0,7

A szervezeti felépités

A tranzit-szervezetek keétt kivételével strukturaltak, harom szervezet
kifejezetten jol strukturdlt, hiszen tobbs#intezebi rendszer rikddik benntk. Négy
szervezet rendelkezik @®zebb iranyitd testilettel, kéttesetében pedig tanacsado
testllettel segiti a veZemunkajat. Mindez arra utal, hogy a bizonytalankagjtenére
viszonylag stabil a fkodeés, vagyis viszonylag nagy, s allando szervkZatgk el a
feladataikat.

A vezebvel kapcsolatos elvarasok egyértébn a szervezet kidls
menedzseléssel kapcsolatosak, s ha nem is teljgsarglamelyest hattérbe szorulnak
azok kompetenciadk, amelyeket a munkatarsak, illebés vezdik lathatnak el. A
palyazatiras azonban még mindig alapeat vezaii feladat, ami részben az ilyen
jellegi strukturalatlansagra, felkészuletlenségre utakbén pedig a ritka, de sorsddnt
palyazati lehdiségekre, ami miatt ezt a feladatot nem érdemey, vag lehet egy-egy
specialistara bizni.

45. tabla
A vezetvel valo elvarasok a 10 foki skalan

Elvarasok N Atlag Szoras
Jol ismerje a tevékenységet 10 9,4 1,3
Ertsen a palyazatirashoz 9 9,0 2,0
Jo kapcsolata legyen a helyi intézményekkel 10 8,8 15
Jo kapcsolata legyen a regionalis pénzoszté intézmgékkel 10 8,8 15
JO kapcsolata legyen az orszagos pénzoszté intéziypekkel 10 8,7 1,6
Jo kapcsolata legyen mas, hasonl6 intézményekkel 9 8,7 1,3
Jol ismerje az ugyfélkort 10 8,3 1,1
Jol tudjon banni a dolgozdkkal 10 8,3 1,8
Legyen jartas a gazd-i tigyekben 10 7,8 2,3
Jartas legyen jogi tigyekben 10 7,3 1,3
Egyéb 1. 2 9,5 0,7
Egyéb 2. 1 9,0

Egyéb 3. 2 500 69,3

124 _ napi kapcsolat, 3 — rendszeres talalkoz&ekalkalmanként talalkozasok, 1 — nincs kapcsolat
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A szervezetek foglalkoztatasi stratégiaja tukeiprfebl a stabilitasra térekvest,
masrészt a fkodési bizonytalansagot, illetve az éblfis) fakadd valtozatossagot a
szakmai tevékenységben. Mindéssze harom szervebeeke tinik teljesen stabilnak.
Az éallandd foglalkoztatottak szama magas, atlagossaknem 10, ami az 0sszes
foglalkoztatott mintegy felét teszi ki, ugyanakkagyon nagy ebben a széras az egyes
intézmények kozott. A dolgozok harmada a vezetésselz adminisztrativ teefidkel
foglalkozik, s ebben vannak ugyan eltérések az £gyervezetek kozott, de messze
nem akkora, mint némely mas munkakdrben (pl. szakékill. szocialis terlleten
dolgoz6 munkatars).

46. tabla
A foglalkoztatottak atlagos szdma a foglalkoztatagllege szerint

N Atlag Szoras
Osszes allandé fogl. 10 9,7 14,1
Osszes stabilan fogl. 10 1,3 3.1
Osszes atmeneti fog|. 10 1,8 3,5
Osszes projektre felvett dolg|{ 10 5,9 7,1
Osszes alkalmi fogl. 10 0,1 0,3
Osszes egyéb modon fogl. | 10 0,8 2,5
47. tabla

A foglalkoztatottak atlagos szdma az egyes munkakékben.

N Atlag Szobras
Osszes vezét 10 3,0 3,3
Osszes adminisztrativ 10 2,7 3,4
Osszes tanar 10 3,1 3,0
Osszes szakoktatd 10 3,5 7.0
Osszes szoc. dolgoz6 10 3,5 51
Osszes tanacsado 10 2,1 2,3
Osszes mentalis szakembar 10 1,3 3,1
Osszes eii. dolg. 10 0,1 0,3
Osszes egyéb dolg. 10 0,3 0,9

A tranzit szervezetek az utolsé 5 évben lényegesegedsitették helyzetiket.
Erre utal, hogy 7 szervezetnél i$tna létszam, mégpedig 3-21 kozotti szamu
munkatarssal, igaz, két szervezet az utObbi 06t reviakult. A régiek
létszamnovekedésének aranya is magas: 60-150%tik&dbtegy esetben még ezt is
meghaladja.

A munkatérsakat a legkulonbgid csatornakon keresik az intézmények, s a
tobbi intézményhez hasonléan nem jatszik fontosregmt az ismeretségi kor.
Ugyanigy a kivalasztas is nagyon sokfizinyilvanvaléan alkalmazkodva az adott
munkakdr igényeihez, s a helyi lebstégekhez.

A munkakorok betdltése Aaltalaban nem jelent gandoinddssze négy
intézmeény jelezte, hogy nem minden munkakorre nakdlszakembert, kézulik is
harom minddssze egy munkakdrt tudott megnevezraszaloink tobbsége ugy latta,
hogy a képzési rendszer alaget megfelel az igényeiknek, bar ketten jeleztékyho
hiany van romoldgusbal, illetve ilyen szakismeretiendelke?d szakemberekid,, s
ugyancsak ketten a mentorképzeés hianyat emlitették.
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A munkatarsak tovabbképzésére nagy hangsulyttfeldtea tranzitszervezetek,
de nem mindegyiknek jut erre elegéminze. Eppen ezért kiemelt fontossagu asbels
képzések szerepe, valamint az ingyenes tovabble&keds konferenciakon val6
részvétel is. A tovabbképzések koltségeinek fordspveten az egyébként isof
megélhetési forrasként megneveshpélyazati pénzek, minddssze két szervezet tudja
ezt kiegésziteni mas forrasbol

Vélaszoloink sok javaslatot megfogalmaztak. Viszagy magas szamban
talalkozunk olyan javaslatokkal, amelyek a rendsmé&zményesilésével, szervezeti
helyzetével foglalkoznak. Emellett jelennek meg kezai javaslatok, illetve a
finanszirozassal kapcsolatos javaslatok.

Osszegzés

A tranzit tevékenység, illetve az ezeket megvaddskzervezetek a
professzionalizalédas jeleit mutatjak. Viszonyld@aréddd programok, ndvekvvagy
stabil foglalkoztatott létszam, kifinomult mddsZerés intenziv helyi kapcsolatok
jellemzik a rendszert. Ugyanakkor meg kell kiizdkndl projektrendszeth fakadd
bizonytalansaggal, holott az eltelt tobb mint 10adatt a tevékenység bebizonyitotta
létjogosultsagat, s sok olyan eleme is van, amelymativ alapon finanszirozhaté
lenne. Egy ilyen elem bevitele a tamogatasi remtdeztellendithetné a tevékenyseget.
A pélyazati rendszer a specidlis tevékenységeydka maradhatna a rendszerben.
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Munkaer é-piaci elhelyezkedést seditkompetenciafejlesztés

Elézmények

A munkanélkiliség, mint tarsadalmi jelenség a reedsltast koveéen indult
novekedésnek. A munkanélkiliségi rata novekedédmtalok kdrében is megjelent, és
problémakat okozott a fiatalok életének kulonb&zinterein (iskola csalad stb.) valamint a
szocializaciés folyamatokban. Ezt a tényt felisneeav kilencvenes évek kozeflekezdve
folyamatosan tobb civilszervezet és szocialis imié&zy tizte ki célul, hogy a munkag&piaci
problémaéakra reagélva olyan szolgaltatasokat nydjtaohatranyt szenvékinek, amelyek
segitségével megkonnyitik szamukra a murikpécra vald belépést.

A kutatas soran definiélt hat intézménytipus kézih legheterogénabb, mert a koz6s név
ala soroltuk mindazokat az intézményeket, amelyéishrava nem voltak besorolhatok. A
k6zds elnevezés tehat lényegesen @ltievékenységeket is takar, ennek megielel a
megvalositd szervezetek kdzoétt nehéz k6zos pontakahi. A kis koltsegvetéssel dolgozo
civil szervezetekll a lokalis probléméat felvallal6 és arra reagaldkaimanyzatig sok
szervezet kerll ebbe a kategoriaba.

Az egyetlen jo korulhatarolhatd kdzos pont ezemwzetek/projektek esetében az, hogy
céljuk a sajat maguk altal valasztott, a muné&g®acon valamilyen hatranyt szenved
tarsadalmi csoportoknak a segitése, viszont eggkvezet sem kizarolagosan foglalkozik a
munkaeé-piaci szolgaltatasok nyujtasaval.

Minden, a kutatasban részt veszervezet folyamatosan, de finanszirozastoldaggltéd
tartalommal indit programokat évek Ota ezen a ¢deiil

Mddszertanilag is nagyon szines a paletta, a tadassiellef szolgaltatasoktol kezdve a
komplex, védett foglalkoztatast is magukba foglaidjektekig sok minden talalhatd a
kategoéridban. Egészen kulonleges és specialietmiifoglalkoz6 szervezetek is talalhatdak
itt pl. fiatal roma értelmiségiek szamara kommuni&a tréninget tartd szervezet is van. Ezek
Iétjogosultsaga megkéfftlezhetetlen, s igaz, hogy nem a szokasos szideeazintén esélyt,
egy Ujabb, ,masodik” esélyt nyuijt.

A kllénbségek ellenére néhany altaldnos tendenkigzbds szakmai érték alapjan
egységesen elemez@eatsoportta valt ez a kategoria is. Ezek elemzagdteatonban célszér
egy kicsit attekinteni a hazai munkégriaci tendenciak alakulasat a rendszervaltastol
napjainkig, kulonos tekintettel a fiatalok foglatitatasi helyzetére:

Hazai viszonylatban az ifjusag munké&giaci jellemzi nagyjabol ugyanolyan mértékben
térnek el az EU mutatoitdl, mint ami az 6ssznepesseétében tapasztalhato. Korikben mind
a foglalkoztatottsag, mind a munkanélkiliség alagabb a k6zosségi atlagnal, de altalanos
tapasztalat, hogy a munkanélktliség nagyobb meéstekljtja a fiatalokat, mint a feitieket.

Hazankban a fiatalok elhelyezkedését ed@yfel kiléndsen az orszag keleti régidinak
lemaradé és stagnald térségeiben — a munkahelyhigagmint a vallalkozok és a
munkavallaldk kozotti kapcsolatteremtés megoldathga neheziti.

A fiatalkori munkanélkiliség masik oka az, hogyadlok jelents része szakképzetlendl,
vagy nem piacképes szakképzettséggel kertl a meipgiaera, hiszen sok esetben az oktatasi
intézmeények nem kdvetik a munkéggiaci trendeket.

Foként a versenyszféraban talalhaté munkaaddlsetban a mar gyakorlattal rendeléez
munkavallalékat alkalmazzak, és nem vallaljak felp@yakezdk betanitasat, képzéseét.
Kllénésen rossz munkagriaci-helyzetben vannak a hatranyos helyzetzegény, roma
csaladokb6l és az allami, gyermekvédelmi gondosiwdla kikertb, fiatalok. A
gyermekvédelmi gondoskodasbdl kikéikil (évente mintegy 2000 fiatal) jelést része
hajléktalanna valik. Célzott segitésik egy-két niedrletl eltekintve a mai napig
megoldatlan.
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Az elhelyezkedést a munkaligyi szervezetek folyamattfeszitései dacara leginkabb a
tamogatott munkahelyeken (k6zhaszni munka, bértatasgstb.) tudja segiteni, amely rovid
tavon ugyan jovedelmet jelent szamukra, de nemntehek hosszu tavd megoldast a
problémékra.

A munkaltatok egy része ugyan a munkailgyi szereezekeresztil is Kkeres
alkalmazottakat, de még mindig a személyes isniegekdridl valé merités a dominansabb
modszer hazankban.

Az igények a munkanélkiliek éppen adott allomany&agy kielégitheiek, vagy nem,
csakugy, mint az egyes térségekben, egyes szakmgdbatked munkaebhiany.

A '90-es évek eleje 6ta lényegében valtozatlan,53256%-0s a munkanélkiliek kézott a
férfiak aranya. A legfiatalabbak, a 15-19 évesekdkibviszonylag kevés az aktivan allast
kere$, még kevesebb az 55 évesnéisebbek kozott, akiknek egy tobbsége méar lemondott
arrél, hogy munkat kapjon.

A hazai munkaérpiaci helyzet elemzésébkitiinik, hogy bizonyos tényék, tgymint az
alacsony iskolai végzettség, a képzettseg és aalnadkzkodOképesség hianya, a
hajléktalansag, a rossz egészségi allapot, a lyasdrelyzei térségben vagy telepilésendév
lakohely, etnikai vagy nemi hovatartozas, fogyasSiégy vagy életkor alapjan toréén
hatranyos megkulonboztetés, vagy esetenként a rtatdkédhozzaallasa jeletd munkaes-
piaci hatranyok kialakuldsahoz vezetnek egyes dafsa csoportoknal. E tarsadalmi
csoportok kérében a mar emlitett hatranya@kaetiulasa gyakoribb, példaul a roma emberek-
és fiatalok kozo6tt kilondsen magas a munkanélkifigiartosan munkanélkiliek, az alacsony
iskolai végzettséggel rendelkdz az iskolarendszér képzésbl lemorzsoléddk eés
szakképzetlenek aranya. A képzettségi hianyok tetédben dort tényed az iskolai
lemorzsolédas. Tovabba a munkaltatok rédzéyakran megnyilvanulo éitéletesség is
rontja a romak munkaéipiaci esélyeit.

Emellett az is problémat jelent, hogy a roma néggslents hanyada koncentralodik a
hatranyos helyzét a kornyed varosok munkaépiacatol elzart Kkistelepuléseken,
kistérségekben.

A kulonboz hatranyok halmozodasa ravilagit arra, hogy a memipgacon hatranyt
szenved emberek munkavallalasi esélyeinek és l&bdgeinek javitdsahoz tobbiranyu
tamogatasra, a kulonb®szaktertletek kapacitasainak dsszehangolasara solikség.

A foglalkoztatottsdg javitdsa érdekében az oktatdsBs képzésben valé részvétel
segitésere, a lemorzsolddott fiatalok szakképzgiese jutasanak segitésére, a tartdsan
munkanélkiliek munkaépiacra jutasat sedieszktzokre egyarant szilkség van.

Az eddigi tapasztalatok azt mutatjdk, hogy a munkziac fejlesztését, helyzetének
javitaséra iranyuld kezdeményezések kozul azoknidtak sikeresnek, amelyek egy adott
probléma mentén hataroztdak meg a sajat célcsoattjpéldaul lemorzsolédas, a tartds
munkanélkuliség, vagy az etnikai hovatartozas \élegg nélkul.

Ezen tdl a megvaldsitas soran a szervezetek bs&eamlalehet biztositani, hogy ezeknek
az intézkedéseknek minél tobb kedvezményezettjeteg

Ez a megkozelités 6sszhangban all az EQUAL és mé§pai unids és hazai palyazati
alap probléma-kdzponti megkdzelitésével a muiskpieci egyerdtlenségek kezelésében.

A korabban mar targyal hatranyokkab @mberek kdrében az atlagosnal joval alacsonyabb
a munkaef-piaci aktivitas, és élnek kulonféle jaradékokhlbgtve eltartottként, amely nagy
terhet jelent kozvetlen kdrnyezetiikre és a tarsemda&gészére egyarant.

A programok és szervezeteik

A munkaeépiacon hatranyt szenvé@mberek munkaépiaci szempontbdol nem alkotnak
homogén csoportot: a hatrany mértéke és tipusajaalapltét szikségletekkel és
képességekkel rendelkeznek, kulonboznek az igényigk a problémaikat felvallald
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szervezetek sem értelmezblehomogén csoportként. A valaszadd szervezetek & ¢l
fenntartdsu, de az 6nkorményzatok és kisebbségirirdnyzatok is megjelennek, ez azt
jelenti, hogy domindnsan mégis inkabb civilek, mibnhkormanyzatok vagy mas
onkorméanyzati szervek vallaljak fel ezeket a fetakiat.

A megfogalmazhato feladatok is sokie. Elfdlegesen az integréalt foglalkoztatast, a
nyilt munkaeépiacra valé belépést és/vagy visszatérést kell gatmd személyre szabott
tamogatd és rehabilitacios szolgaltatasok, az exkbigényeihez alkalmazkodd képzések és
befogadé munkahelyi gyakorlatok, rugalmas munkagzesi formak kialakitasa és
elterjesztése réevén.

Néhany éve a terlleten dolgozé civil szervezetekiktbbben azt hangsulyozzak, hogy
sziikség van a vedett foglalkoztatas intézményreméleek korszdésitésére is, ami magaba
foglalja Uj tipusu foglalkoztatasi formak kidolgadd, a megléy intézmények, etsorban a
célszervezetek funkcidinak Kibitését és rehabilitacios jellegiikésitését. igy kialakulhat
egy olyan kdztes-munkaigiac, ahol a szolgaltatast igénybe §eszamara megszerezéred
valik a nyilt munkas&¥-piaci kbvetelményeknek megfedghrtassag és tapasztalat.

E tarsadalmi csoportokaz esélyegysBlgének és foglalkoztatasanak szempontjai célként
megjelennek a EU munkdepiaci helyzet javitasat célzé intézkedéseiben.

A tevékenységek tervezésénél és megvaldsitasap@ldmbe kell venni a hatrdnyos
helyzeti csoportokon belll az emberek specialis helyzetézékseégleteit.

A felmérés soran a szervezetek 64%-a jellemeztét sajédszerét egyéninek, a
hagyomanyostol eltdnek, ezt azonban jelleden az egyéni, személyre szabott
foglalkozasként fogalmaztak meg, ébla kérdéstipusbdl kemény valaszokat nem sikerult
nyerni.

A munkaeé-piaci programokban és a hazai foglalkoztataspdlitan mindeddig kevés
figyelmet kapott a hatranyos helyiietsoportok foglalkozasi szegregacioja, ezért ezen a
terlleten kiléndsen nagy jeléaége lehet a tamogatott innovativ kezdeményezékekne

A felmérés eredményei alapjan kimutathatd, hogy -3 a & cél a kdzépiskolai
lemorzsolédas megedése és/vagy kezelése, valamint a murif@acra valdé belépés
megkonnyitése. Ez arra utal, hogy szervezeteink rsaikitik le tevékenységiket a
munkaeé-piaci kompetencidk biztositasara, hanem preverighadatokat is ellatnak.
Tekintettel arra, hogy a két feladat egymastol agak eltés funkcidju, eltéé a célcsoport, s
eltés munkatarsi kompetenciakat kdvetel meg, feltétadgizk, hogy — legalabbis részben —
megeélhetési tevekenységrvan szo.

Nem jelenthet ki, hogy egyértelfien meghatarozhat6 cél lenne a mentalhigiénés &llapo
javitasa, hiszen a valaszadok alig fele valaszadtaegyértelrtien, hogy ez felvallalt cél ak
esetikben, azonban a vélaszadd szervezetek 46%leanzieen beépit mentalhigiéné
allapotjavitast és/vagy a pszichoszocialis tamagat&zolgaltatascsomagjaba.

A célokat egyértelien a munkaépiaccal hozzak kapcsolatba, az oda tdrtbelépést
helyezik ebtérbe. Szintén kdz6s pont, hogy aikiitt célokat dként oktatas/felzarkozatassal
igyekeznek megvalésitani. Kompetenciafejlesztésint nmodszert és szakmai célt a
szervezetek 67%-a jeldlt meg. Kérdés, hogy egynilyeterogén kor mit ért alatta, s milyen
szakmai kontroll mellett fkodik.

Minden ilyen szervezet szakmai munkajat jellemnigyha tanacsadas, mint szolgaltatasi
forma megjelenik a szolgéltatasok korében, azordamek tipusa szervezetenként nagyon
elté képet mutat — jogi, pszicholdgiai, munk&giaci, vagy ezek egylttese szinte minden
valaszado szervezetnél megtalalhato.

Tobb tevékenység adja a programok gerincét, eztéddtz egyfajta komplex megkozelitést,
de legalabbis megteremti annak |éiségét.

A szolgaltatasok célcsoportjanak vizsgalatakor lag &orhatart dowt tobbségben 16-18
évben hataroztdk meg, ez alatt kis szorassal udgeam 6-14 éves korosztaly jelenik meg. A
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felsé korhatar vizsgalatanak tekintetében sokkal szgatsdbbak az adatok, hiszen sok
esetben a febit, 5t a nyugdijas korosztaly is megjelenik, ami aztigil hogy a projektek a
munkaeé piacon hatranyos helyZettarsadalmi csoportok egészére koncentralnak, nem
kifejezetten a fiatal korosztalyra.

Nemek tekintetében nincs meghatarozva kritériunaalasztévonalat inkabb a projektek
altal nyujtott szolgaltatasok és a lokalis spedaifiiok jelentik, vagyis ezek hatdrozzak meg a
résztvewk nembeli 6sszetételét, nem pedig a szervezet maga.

A minimdlis iskolai végzettség tekintetében viszoetek a szervezetek egyfajta
minimumot hataroznak meg, ezért altalanos iskofgjzettseget meg nem szerzett egyének
nem vagy csak elvétve vehetnek/vesznek részt agmukban. Ez egyben azt is jelenti, hogy
e réteg igencsak sulyos terheit nem vallaljak tér tekinthetjiuk ezt akar egy masik
intézményrendszer (pl. a KID) feladatanak. Kiemfetelmet kapnak minden esetben a
félbehagyott vagy befejezett, de nem piacképesidkélai vegzettséggel rendelkdz sok
esetben kifejezettefket szolitja meg egy-eqgy projekt.

A szervezetek 60%-a minden résziyalott nyitva hagyja az ajtét, specialis célcsoportra
(hajléktalan, szenvedélybeteg) csak a szervezetgkom kevés szazaléka specializalodint,
viszont csak az altaluk valasztott célcsoportnaktapak programokat. Meg kell jegyezniink,
hogy a specidlis célcsoportok szamara szolgaltatgsité szervezetek Aaltaldban kis
koltségvetések, de a maguk terlletén roppant innovativ progkarkeretében végzik a
munkajukat.

Kiemelked szamban (22%) jelennek meg a romakat §egitnkaed-piaci programok, és
a vélaszad6 szervezetek 40% a rendelkezik kifdgzeoma programmél Ez a korabban
targyalt magyarorszagi munakepiacri helyzet elemzésére lehet egyfajta valaszem a
roma munkanélkiliség hosszudidota megoldatlan, mindeddig csak részeredmények
szilettek.

Erdekes adat, hogy a valaszadok 88%-a valaszdltd@gy iskolak soha nem, vagy csak
elvétve kildenek a programba részievEz arra enged kovetkeztetni, hogy ezeknek, a
szervezeteknek/programoknak nincs, vagy csak mlisnk@pcsolata van az éaltalanos és
kozépfoku kdzoktatasi intézmeényekkel. Ez azonban nsak ennek az intézménytipusnak a
sajatossaga, a tobbi tipusba sorolt szervezetddségle is hasonld intézményi kdrnyezetben
mikodik. Ez alapjan feltételezliet hogy az iskolaknak, vagyis az iskolakban dolgozo
pedagdgusoknak minimalis informé&cidik lehetnek larhibgy milyen alternativ munkager
piaci szolgaltatasokat nyujté szervezédikidik egy adott telepllésen vagy szakmai tertleten.

Arnyaltabb viszont a kép az Onkormanyzatok szenjabok a valaszokat vizsgalva
ugyanis az derdl ki, hogy a potencidlis klienseforimalasaban nagy rész vallalnak az
onkorményzati intézmények, hiszen a valaszadasio@rid hogy gyakori az ilyen tipusu
egyuttnmikodés.(55%). Magas — 50% kortli — ennek az arangs smocialis szervezetek és a
munkaltigyi szervezetek esetében is.

Nem magas, de néhany szervezet esetében tipikgy, ehprogramrésztvék bevonasa
utcai munka soran alakul ki. A tipikusan utcai mérk épid szervezetek napi szakmai
munkajanak része a szocialis munka e specialisdjarn®zintén gyakori a helyi médiumok
hasznédlata. A szervezetek felismerték hogy ez pkéesa lakossdg minél szélesebbikor
tajékoztatashoz.

A szervezeteknek nincs vallasi hattertik, ami ugyaféra egészében is igy van, de talan
itt a legértheibb, hiszen sokkal kortlhataroltabb szakmai feladatoak el.

A szolgaltatds az esetek nagy szazalékaban (66%&gészul valamilyen szabadil
tevékenységgel, vagy annak ajanlasaval.

13 Az elbbi adat az 6sszes feltiintetett programokhoz viszoaz utdbbi a szervezetek szamahoz.
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A munkaeé-piaci fejlesztéssel foglalkozé szervezet napi smakmunkajanak szerves
részét képezi az utégondozas, amely az esetekréagdben egyfajta lazaskent telefonos-
kapcsolattartast jelent. Jelleépzhogy a programba lépéskor a részévesaladi hattere
feltérképezésre kerll, de csak konkrét problémayvggnd esetén kertl sor direkt
kapcsolatfelvételre, elvétve beavatkozasra. Ez rod@a tipust leszamitva a tobbi tipus
esetében is hasonlo.

A sikerkritériumok vizsgalata soran szinte egye#éuts pont akad a szervezetek kozott:
.a programot befejék szama” mint mérhét sikerkritérium sok helyen megjelent,
valoszirisitheten ez egy standard elvaras a kulorgb@alyazati kovetelmények kozott.
Fontos kritérium még a munkdgiacra kilépk szama és az iskolai végzettség megszerzése a
projekt alatt, mint kategoria megjelentetése (57n)ennek oka valosZileg ugyanaz mint
az ebz6 esetben. Ugyanakkor joggal felvettiehogy munkaeipiacra tortéi felkészités
esetén miért is nem jelenik meg nagyobb aranybadazotrteti belépeés.

Osszességében kijelenthiehogy altalaban a kiflsprojektindikatorok hatarozzak meg
projektek, és igy a szervezet sikerkritériumait.

A szervezetek fikddési korilményei

A finanszirozasban az o©nkormanyzati, kormanyzatrdbok, illetve palyazati pénz
egyarant megjelenik, de a leginkabb a regionallgazati forrasok vannak jelen (44%). Az
utobbi 6t évben a forrasok szerkezeti 6sszetétie raltozott.

A vizsgalt szervezetek nagy része nem tagja seramifzakmai halézatnak — s ez tébb
mas tipusba sorolt szervezételtér —, s a halézathoz csatlakozott szervezsetek alkotnak
egyseges haldzatot.

Jellem®, hogy az 6nkormanyzati, megyei és egészségugmeddes| vald egyuttrilkddés
inkdbb formalis, mig a civilek egymas ko6zti egytikddése szetwés formajaban
formalizalt. Vélheben ez is a palyaztatd szervezetek elvarasairaheieissza.

A legjellemzbb szervezeti feléllas, amikor egy tkz stab egészul ki kids
szakemberekkel, s fognak 6ssze egy-egy projekt alégitasara. A munkatarsakat diant
szemelyes ismeretség réven keresik meg.

A dolgozok szamat tekintve nagyon heterogén epustiOnkéntes alaponikods (kis)
szervezetek éppugy megjelentek, mint a profi mesrednttel, oktatoi gardaval, szocialis
szakemberekkel dolgoz6 projekt. A kép tehat nemséggs az ide vonatkozé adatokat
egyenkeént lenne célszeelemezni.

A kérdezettek szerit altalaban mind a menedzsmentpénzigyi, mind a szakmai
feladatokra megtalalhatd a megfélelszakember de a szervezetek kozel 60%-a
hianyteriletnek érzi a romoldgidban jartas szakeekjelenlétét a szocidlis tertleten.

A kategoria szervezeti a javaslattétel soran majghem egységes véleményt formaltak
meg azzal kapcsolatban, hogy szilkségessé valtyazpéil struktira atalakitasa, valamint
hogy idbszefi lenne egyfajta szemléletformalas (rendszerszetrdédajatitasa) elinditasa.

Dominansan jelentkézprobléma a kdzoktatasi szervekkel és az dnkornaingzervekkel
tortérd szorosabb egyittikddés hianya, amelyet azonban szinte minden szsreemaga
szintjén prébal orvosolni.

A csoport néhany nagyobb kéltségvétézervezete a védett foglalkoztatast is felvallalja
mint szolgaltatast, de ez nem egyointetAz ezzel kapcsolatos igény mostanaban
fogalmazdédik meg, ezért ez a ,szolgaltatas” még éorrott, de a '90-es évek védét
megfigyelhed, hogy egyre inkabb beépitik szolgaltatasaik kozé.

Az hogy milyen tipusu szolgaltatast épit be a szmat; fligg a szervezet anyagi-és
humanedforras kapacitasatol és a célcsoport igedyeigyarant, a kategoriaban nehéz kdzos
pontokat meghatarozni. Az dnkéntes munkan alapulinkaeb-piaci tanadcsadas éppugy
megjelenik mint a tdbb szazmilliés komplex projetegvalositasa.
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Osszegzés

Annak ellenére, hogy a cimben megjéleszolgaltatasokra nagy szilkség van, s ezen
belll sziikség van a hatranyos hellizesoportok szaméara inditott specialis programogra i
az ezzel kapcsolatos kezdeményezések még gyebbkaipjarnak. Ugy iinik, ez a
szolgéltatas még keresi a helyét. Ezt tikrozi endesiink is. Az intézménytipus nagyon
heterogén, egymasrél nem tud (szakmai halozat a)asynem vilagos az sem, hogy milyen
mabdon hatérolhato le pl. a tranzit tipust megkdesthi.

A jovére nézve két ut kinalkozik az ezzel foglalkoz6 zmiények eitt: vagy
definidljak tevékenységiiket, meghatarozva a jedlezsségeket, amelyek egyben valamilyen
szakmai normat is jelentenek, vagy pedig — s véadmatez torténik majd — tovabbra is a
jelenlegi, nagyon bizonytalan palyazati forrAsakpgdn dolgoznak majd. Ez tovabb hordozza
a bizonytalansagot, ugyanakkor megteremti a minoiemgenyekhez igazodd rugalmassagot.
A jelenlegi helyzetben a profeszionalizalodasnakzmtézményesilésnek még a csirdi sem
lathatok.



99

Ifjasagi iroda tipusu szervezetek

Elézmények

Ez a szervezettipus alapszolgaltatasait tekintggéréelmi rokonsagot mutat a
kulféldon meghonosodott ifjusagi irodakkal, eltéekéginkabb a kiegés#itszolgaltatasok és a
finanszirozas terén tapasztalhaté. Ezért cdiszban egy rovid torténeti attekintésben
megvilagitjuk a kilféldi és a hazaiselnényeket.

Nyugat-Eurépdban az 1960-70-es években alakuffdkagi irodak, elésorban a
Benelux Allamokban és Franciaorszagban,skbsmegjelentek Nagy-Britanniaban, majd
Németorszagban, Olaszorszagban és SpanyolorszagbharElsorban tanacsadassal
foglalkoztak, megkonnyitedda fiatalok mindennapjait. Az élet legklléniébb teriiletén
gyijtottek adatokat, informéciokat, s tovabbitottaklest a hozzajuk forduloknak. A fiatalok
igy kdnnyebben tajékozdédhattak széllas-, vagy melgaeresés esetén, vagy ha valamilyen
oktatast, esetleg szorakozasi lékéget kerestek, de akar jogi tanacsokat is kaphatia
irodak kapcsolddtak az akkori ifjusagi szubkultiwzh ifjlusagi mozgalmakhoz, annak
energidit kihasznélva tkddtek, jelents részben épitve az dnkéntes sdgé, az Ugynevezett
ifjlasagi munkasokra (youth workers).

Magyarorszagoril984-ben jott Iétre az élsfjusagi iroda Budapest lll. kerlletében,
majd ennek nyoman az 1988-90-es években tébb éwasoki keriiletben és a nagyobb vidéki
varosokban. Kezdetben araffiatalok dolgoztak az irodakban, lelkesed#shmunkajuk,
modszereik csak kébb nyertek professzionalis format.

A finanszirozasi rendszer kiforratlansaga miattsoké tobb iroda bezarasra
kényszerult, a megmaradt irodak viszont szovetségb®riltek és kezdemeényezték sajat
szakmai munkajuk elismertetését. A frissen alasaiivetség a HAYICO tagja lett az eurdpai
szovetsegnek, agrycanak is, de az unios forrasok akkor még nem nkitteeg a hazai
szervezetek étt, minthogy Magyarorszag akkor még nem volt azopar Unié tagallama.

Az Eurb6pai Unié tagallamaiban az irodak finanszasa Ugynevezett |éfics
rendszerben térténik, amely a kovetlde@ppen épul fel:

* Helyi finanszirozas minimalis szint finanszirozas a helyi szint alapellatas
biztositasara;

» Regionalis finanszirozasegionalis szint programfligg tamogatas;

« Allami finanszirozasi orszagos hataskor programok, programfiigg tamogatasi
rendszerben.

Ma Magyarorszagon minden 20.000 feletti telepilésen az ©6nkormanyzatnak
torvényben dlirt kotelezettsége un. ifjusagi informéciés ponikiadtetése. Ezek kozil a
legnagyobbakat nevezik ifjisagi irodanak. A kiseMarosokban csak szerényebb
szolgaltatassal van jelen ez a funkcio, ezértoimfarmacios pont elnevezés a hasznalatos.

Kllféldon a szervezeteknek két jol elkulonitheltipusa jott létre: az diben
jellemz6en az informacidszolgaltatds dominal — ez azt jeléwgy professzionalis médon,
sokréfi, gazdag adatbazissal, rengeteg programfizettaicaoportnak sz6lo kiadvanyokkal
varjdk a hozzajuk betéket. E szervezeteknél a tandcsadoi szolgaltatasok etisek. Ez a
tipus jellems Ausztriaban, Olaszorszagban, és Franciaorszadbagyarorszagon a masik,
tehat az s tanacsadoéi funkciot is ellatd valtozat terjeqtaghelyben a kilonbéz— jogi,
palyaorientacios, szexualis, mentalhigiénés — sadsok kerlltek &iérbe.

A nagyobb varosokban tkddé ifjusagi irodak finanszirozasa hasonlo, mint
kalféldon, vagyis az alapellatasnak nevezett temgkéget (ami nagyjabdl az
informé&cidszolgaltatést jelenti) normasieem kapjak, mig a plusz szolgaltatdsokat pélyazati
forrasokbdl tudjak finanszirozni. Szerve#efttigg, hogy a két forras aranya miként viszonyul
egymashoz.
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A szolgéltatas iranti igény a 20 ezérdiatti telepiléseken is felmeriftsa nagyobb
varosokban is megjelentek hasonlo ellatast kindib szervezetek, kiegészitetidz ifjusagi
iroda szolgaltatasait.

A szervezetek és programjaik

Vizsgalatunkban civilszervezetek keriiltek be paogaik révén, amelyek
hangsulyosan foglalkoznak hatranyos helyZedtalokkal. Olyan szervezetek ezek, amelyek
az ifjusagi irodak tevékenységét a szemuidttefartva igyekeznek navigalni a hozzajuk
fordul¢ fiatalokat, adott esetben sajat programblgkbdvitve szolgaltatasaikat.

Mivel a civilszervezetek az altaluk ellatott fedwokra nem kapnak allandd, normativ
jellegi tamogatast, ezért tébbségukben kizardlag, vagyimea) teljes egészében palyazati
forrasokbdl tartjak fent magukat.

A szervezetek — nagyrészt onkéntesként dolgozo unkatarsait sok esetben a
lokalpatriotizmus hajtja, kulonféle szociokultuglszolgéaltatasokkal igyekeznek vonzébba
tenni sajat telepuléseket az oth,&kanuld és dolgozo fiatalok szamara, hozzajaralygebek
mellett ahhoz, hogy érzelmileg és gazdasagilagepitshez kossékket, annak érdekében,
hogy ezek a fiatalok kébb hozzajarulhassanak munkajukkal az adott tedsp@jbdésehez.

Az ifjusagi irodakban végzetidnunka a szocialis munka egy igen specialis formaja
A munka moddszertana, illetve szakmai standardjamaighatarozasa a mai napig allando
vitapont a szakman belll. Halézaton belfjllsagsegif munkakorél beszélnek, amely
munkakor betoltésehez féfeki human vagy szocialis végzettseget it &lszbvetség. Bar
ma Magyarorszagon nincs kifejezetten ifjisagsedélssfoki képzés, és nincs olyan
felsboktatasi intézmény sem, amely beépitene ilyen letreeképzésébe, az elmult kézel két
évtizedben mégis kialakult egy nehezen korilirhsgékmai standard, amely az ifjusagi
irodakat, hanem a tanulmanyunkban definialt afjisagi iroda tipusu szervezetek
tevékenységét is jellemzi.

Az ifjuséagi iroda tipusba tartoz6 szervezetek dénta ,nagy” ifjusagi irodak szakmai
munkajat veszik alapul, ameiyt ugyan eltérnek valamennyire a helyi igények és
sajatossagok, illetve a szervezet specialitasdiiggvényében, de az alapkoncepcié hasonlé.

Szervezeteink 6f célja, hogy a valasztott célcsoportjuk szamaraarolysegih
szolgaltatasokat biztositson, amely igyekszik azt @hinden teruletét lefedni, segitséget
prébal nyujtani a lakhatas, tovabbtanulas, az éddiél fakadd polgéar-, és bintgbgi; a
mentalhigiéné, a szabadidhasznos eltbltése, valamint a munkakeresés teniilétlmerib
problémékban egyarant.

A kutatasban az ifjusagi iroda tipusként” megmle szervezetek civil
kezdeményezésként jottek létre, valamilyen lokélégsadalmi problémara reagalva.
Célcsoportjuk — részben, vagy egészben — a hasahgtyzei fiatalok (hiszen ez volt a
vizsgélatba kerulésik kritériuma), akik szadmaraitd#tak ki szolgaltatdscsomagjukat. A
hatranyos helyzet kritérium nem egységes, azt\a bajatossagok dontik el etnikai, szocialis
vagy egészségugyi kritériumok szerint, pl. romakagnvedélybetegeket, allami gondozott
fiatalokat, vagy munkanélkuli fiatalokat célba vévetapasztalatok szerint a szolgaltatasokat
altaldban iskolasok, ill. iskolai képzéstkihullott, dolgoz6 vagy munkanélkili fiatalok és
fiatal felndttek veszik igénybe.

A f6 nyomvonal, vagyis a szolgaltatasok nem csak Onkizgu jelennek meg,
kiegésziti azt mas szolgaltatastipus is, mint. Rllturalis, egészségmégs és
sportprogramok, vagy munkaepiaccal kapcsolatos tevékenységek. Ezek folyaraatos
alkalomszeiten, vagy projektszéen jelennek meg.

A szervezetek egyik fontos és pozitiv jelldijez hogy gyorsan reagalnak a felmérul
lakossagi igényekre, ezért a fellelhisizolgaltatas-tipusok folyamatosan valtoznak¢ ek,
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kikiszOboblve az életszdten programokat és ennek kovetkeztében a célciopaalo
eltavolodast.

A szervezetek az o©nkéntes munka és a tagoké beistivaciojabol fakado
kapacitasokra épitve viszonylag alacsony koltsé&gireprojektekkel is j0 eredményeket
tudnak elérni, mert példaul a menedzsment koltséggtegy projektben megsporoljak.
Ennek kdvetkeztébenitkodésiiket j6 értelemben vett adramus jellemzi, amely épithet a
lelkesedésre, veszélyt jelenthet viszont a szetxzeert ezzel a megkozelitéssel, ill. az
ebl®Bl ereds szervezeti strukturaval egydidutdn nem tudnak tovabblépni, nem képesek
nagyobb koltségvetéssel dolgozo projekteket megialidi, mert azok szakmai, gazdasagi,
pénzlgyi és adminisztrativ elvarasaira nincsen##édelilve. Kutatasunk tapasztalatai azt
jelzik, hogy ezt a problémat a szervezetek is redidek, ezért keresik kulonbdz
ernybszervezetekkel a kapcsolatot, amelgekéként szakmai segitséget varnak, és kapnak.
Feltiné ugyanakkor, hogy a hazai ifjisagi munka &ddf ernygszervezetével (HAYICO) nem
mikddnek egydtt, érdeétiésiik inkabb munkag&ipiaci szolgaltatdsokat nyQjté szervezeteket
tomori szovetségek (pl. MSKSZMSZ) iranyaba terétet. Ennek oka abban keresénd
hogy a célcsoport igényei, igy a szolgaltatasokegykabb a munkaé+piaci szolgaltatasok
felé tolodnak. A szervezetek az ilyen tipusu észgrvezetekl kapnak segitséget hasonlo
szolgaltatasok beinditasahoz és fejlesztéséhez.

A szervezetek helyi szintentkddé egyuttntikodéseibl altalanossagban elmondhato,
hogy mind formdlis mind informalis kapcsolatot tarak fent az 6nkormanyzatokkal, a
csaladsegit szolgalatokkal és mas civil szervezetekkel, vatdrai varosi szinten jelen I&v
Kabitészeriigyi Egyeztét Forumokkal. JAl korulirhatd céljuk az altalanozgiskolai
lemorzsolédas meg@ése, azonban a célhoz vézetddszer szervezetenként mas és mas.

Fontos szempont a fiatalokkal vald munka sordngyhealamilyen formaban
megjelenjen egyfajta kbzossegformalé,dgy kiléndsen a szabadgltevékenysegek esetén
tapasztalhato rendszeres klubfzexikbdés. Jol ismert tény, hogy az olyan fiatalokad&ik
sajat mindennapi kérnyezetiikben altalaban perembbk és elutasitasban, kudarcban van
részik, az ilyen lehéségek terdpias értéke felértéddik. Jellem® a mentalhigiénés és
kompetenciafejlesztést célz0 munka, amelyet magulszarvezetek tanulast tamogato
reszocializaciés folyamatként irnak le.

A non-formalis pedagodgia eszkodzeire épitve jeliétexékenységi forma a kilonkHz
miivészeti agak (festészet, rajzolds patchwork, fémékzet) gyakorlasa, mint egyfajta
csoportos terapiaval kombinalt szabd@ditevekenyseég.

Altalaban a csoportos foglalkozas a jellémzegyes esetekben s@rdul a
csoportbontasos és felmeajtigény vagy indokolt, intimitast igényl probléma esetében
megjelenik az egyéni foglalkozas is.

Az ifjusagi irodak moddszertandban nem kap kiensekrepet a csaladdal toréén
kapcsolattartds, bar sok esetben ez csak a héltérképezéséig terjed. A mintankba kérul
szervezetekre sem jellethez a megkozelités.

A szervezetek a célcsoport tagjainak anyagi seggtsnem adnak, ennek Kettoka
van: az ilyen tipusu szolgaltatastipus szokasospedthna nem tartalmazza az anyagi segités
€s az adomanyozas gyakorlatat. Masrészt ilyen tijpgény felmertlésekor a szervezet a
megfeleb célintézménybe iranyitja a klienst.

Az ifjuségi iroda tipusu szervezetek atveszik agyi ifjisagi irodak szolgaltatasi
alapelveit, igy a szolgaltatasok a békészamara ingyenesek, anonimak és dnkéntesek, s ez
oriasi vonzeft jelent a célcsoport szamara: barki bejohet, kig@bb elvarasok nélkil
tartozkodhat egy helyen, és igénybe vehet szamt#algaltatast. Van, amikor egy fiatal
egyszeiien betér, mert ,nincs mit csinalnia”, cél ilyenkoogy ,legyek valahol”. Az ilyen
fiatalokra egy id utan példaul klubfoglalkozasba vonhatdk. Vann#&ik aejarnak, de nem
kérnek a segitségh annak minden formajat elutasitjak
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Az ifjusagi iroda mindenki szamara nyitott, szdigtasait barki igénybe veheti. Az
als6 korhatart egyfajta szakmai standardként l14emvbatarozzak meg, de a napi
tapasztalatok tikrében ez a korhatar egyre lejelidilik.

A szervezetek az aldbbi tipikus, ifjusagi irodaksgellemz szakmai problémakkal
kiizdenek:

* nem j6 az eltér korosztalyba tartozo fiatalok azonos csoportbald valalkozasa,
azonban a helyhiany miatt sokszor kényszerilnele, eez viszont gyakran
konfliktusokat sziil a szolgéltatast igénybe dlek6zott

* az adatbazisok Osszedllitdsakor, az adgtegenél figyelembe kell venni a fékh
korosztaly igényeit is, hogy adott esetben a gy&émek segiteni vagyo, bedészib
is informaciot kaphasson.

* a bejovket befolyasolja a nyitva tartas is. Fontos szerhpogy a nyitva tartas ne az
iskolaidst fedje le, hanem az azt kogatlészakban (is) elérhélegyen.

Klasszikus értelemben vett utdgondozas ennél lg&@ratastipusnal nem jelenik meg.
Ennek 6 oka abban keresetidhogy a célcsoport jelleien anonim mddon veszi igénybe a
szolgaltatasokat, igy sokszor a ségitakember vagy a satjient dolgozd dnkéntes nem is
rendelkezik semmilyen adattal réluk. Inkdbb bizalatapon nikodé segitésl van szo,
amelynek soran a kliens sajat ldetaotivacidja donti el, hogy mikor milyen formabaépl
kapcsolatba a szervezettel és nyujt informéaciét.ukmondozas elmaradasahoz financialis
okok, illetve a megfelélszakember hianya is hozzajarul.

A szervezetek szamara legmeghatarozobb siker azehdszeresen latogatjak az
intézményt a célcsoport tagjai. Masodlagos sikarminél tdbb szolgaltatastipusba sikerdl
bevonni a rendszeresen bét@t. Az erre a célra kiirt palyazati forrasok &tmn inkabb
puha kovetelményeket hataroznak meg a szolgaltatéipmsaival kapcsolatosan, nem
kovetelnek kemény indikatorokat egy-egy projektrietért inkabb csak a szervezetekben
dolgoz6 szakemberek bélsnotivacioja miatt jelenik meg a ,programot beféjezszama”,
mint sikerkritérium, nem pedig a péalyazati kiirdé fsrast biztositdé kormanyzati szervek
elvarasa alapjan.

A szervezetek fikddési korilményei

Szervezeteink harond fellemzje: kis koltségvetdsprojektek, likviditasi problémak
és magas elhivatottsdg. A finanszirozas atlago$#a-t8an palyazati forrasokbdl télik
0ssze, igy jellentien hullamzoé és kiszamithatatlan, a pénzugyi likaslpedig gyakran jelent
gondot. Ennek ellenére az alapszolgéltatdsok éfés/amatosan biztositjak a célcsoport
szamara.

Anyagi helyzetikre utal az is, hogy tovabbképzésak téritésmentes konferenciakra
tudjak kildeni munkatarsaikat, mertikds koltségvetésiukib erre a tertletre nem futja. Az
alap-és a kiegésditszolgaltatadsokat is jellerden palyazati forrAsokbdl finanszirozzak,
ritkabban edfordul, hogy a helyi 6nkormanyzat forrasaival vaggemeélyi adomanyok
gyijtésével teremtenek anyagi keretet ezekre a pragiean

Az irodak nyitva tartasa igazodik az igényekheznyévatartasi iédn belul barki
barmikor beléphet, és igénybe veheti az alapszalgéokat. Sokszor hétvégeére is terveznek
programokat,dleg kulturalis-és sportrendezvéenyeket.

A segitségre szoruld fiatalok elérését megkonnpidgy az egyik & cél, a helyi
kozosségek ésitése réven gyakran kerilnek kapcsolatba a muskktdlyan szemeélyekkel,
intézmeényekkel, akiknek ilyen fiatalokrol tudomasu&n. A komoly helyismeretnek az is
eléonye, hogy az irodakban dolgozo fiatal dnkénteselladan a helyi fiatalok igényeit,
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problémait is alaposan ismerik. Ez nagyban hozahginhoz, hogy a bet@rfiatal szamara
elfogado, otthonos kérnyezetet tudjanak teremtdpat, amelyben jol érzi magat.

A hazankban ritk6do ifjusagi irodak is hasonlo rendszerben jutnakrsmrozashoz,
mint az Eurdpai Unid mas orszagaiban vagyis azedftps normativ finanszirozasban
torténnek, a kiegésditszolgaltatasok pedig palyazati forrasbol. A kikédp annyi, hogy a
hazai rendszerben nem kulonilnek el markansan @nd@g €s orszagos hataskor
programok. A vizsgalatunkba kerlUklt szervezetekkdaési kiadasaik 90%-ban palyazati
forrasbol kapjak.

Az ifjuséagi iroda tipusu szervezetek jelleijgz hogy kevés fizetett szakemberrel
dolgoznak, maximalisan 2-é\el, akik jellemzen kdzép-és fetdoku szocidlis végzettséggel
rendelkeznek. A mara mar professzionalizalodotfisdpgi irodak kilencvenes évekbeli
gyakorlatat kdvetve igen magas aranyban jelenik megnkéntes munka. Sok esetben a
rendszeresen betérszolgaltatast igénybe véviatalbdl valik iddvel dnkéntes, aki igy a
szakmai stab teljes értiéktagjava valhat. Egy gondolat erejéig itt visszHuattunk a
sikerkritériumokra, hiszen ez egy specialis éj@rdehet a sikeres munkanak: a kezdetben
céltalanul betér fiatal egy id utan bekapcsolédik a programokba, mégkbspedig a stab
tagjaként alakitoja formaldja lesz azoknak.

A kutatas soran taldlkoztunk olyan szervezettanselyik egyaltalan nem rendelkezik
fizetett, allando alkalmazottal, hanem mindenki é@mks, tarsadalmi munkaban végzi a
feladatait. Minden, ebbe a tipusba sorolt szervezét szamolt be, hogy az esetlegesen jelen
levs allando fizetéssel rendelkieszocialis szakemberek mellett a tanacsadasban vegy
szakemberek (jogasz, pszichologus, mentélhigiédéalaban szintén tarsadalmi munkaban
vegzik feladatukat, vagy palyazati forrasbol finenszott eseti megbizasi dijjal kerllnek
alkalmazasra.

Bar nagy igény mutatkozik mas szakemberre — hepecifikumoktol figgen
mindenhol masra —, de minden szervezet egységagkiéidt jeleniti meg a romoldgiaban
jartas szakembert. Erre jelleti®n nincsen forrasuk.

Osszefoglalas

Az ifjuségi iroda tipusu szervezetek alacsony Kdgjtetés palyazatokkal, magas
onkéntes munka indexel hatékony projekteket vadak meg a maguk lokalis
kornyezetében, helyi szinten pozitiv iranyba texela szocialis és munkaepiaci
szolgaltatasokat igénybe \ehatranyos helyzétfiatalok életmibséget.

A tevékenység azonban — hidba a minta — ma mégikareelyét, ezért bizonytalan
alapokon all. A tulélést segitheti az dnkéntesedertew jelenléte, valamint a megnyilo
forrasok, amelyeket azonban csak akkor tudnak ieléra biztosabb alapokra helyezik
miikodésiket.



