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BEVEZETES

A Spotting and Strengthening Resiliency Skills from Early Childhood (SSR SEC) elneve-
z¢sl, harom orszadgban (Magyarorszag, Szlovakia, Romania) zajlé projekt célja olyan inter-
diszciplinaris modszerek kutatasa, vizsgalata és Osszegytijtése volt, amelyek képesek a re-
zilienciat erdsiteni a korai ¢€letszakaszoktol kezdve, és amelyeket kiilonb6zo, elsésorban gye-
rekekkel, fiatalokkal foglalkozd szakemberek specialis felkészités nélkiil is alkalmazhatnak
sajat munkajuk soran. A 2020. szeptember 1. — 2022. szeptember 30. kozott tartd projektet
megvalositd szakemberek 6t kiilonbozo szellemi terméket hoztak 1étre. El6szor megalkottak
egy rezilienciaval kapcsolatos tréningmodszert, ezt kovetden pedig Osszeallitottak egy jogya-
korlat gylijteményt a modszertan kiegészitésére, illetve a modszertant hasznald szakemberek
munkajanak segitésére. A modszertan és a gylijtemény tesztelése €s tovabbfejlesztése egy
ifjasagsegitoknek tartott harom napos pilot tréning keretében, majd az azt kovetd gyakorld
tréningek soran kooperativ, reflektiv modon tortént. A projekt tapasztalataira épitve szakpoli-
tikai ajanlasokat dolgoztunk ki a relevans szervezetek, tobbek kozott pedagogiai szakszerve-

zetek, csaladsegitok, fiatalokkal foglalkozé szervezetek részére.

A projekt soran az egyes szellemi termékek nem 6nalldéan, hanem egymasra hatva késziil-
tek, igy pl. a mdédszertan végleges valtozatara hatottak a pilot tréningek tapasztalatai, a jogya-
korlatokat a tréningen résztvevok sajat csoportjaikon is kiprobaltak, az egész folyamatot pedig
egy kutatés keretezte, amely nemcsak az elméleti alapok kijelolését segitette, hanem a trénin-
gen résztvevok tapasztalatait is monitorozta. Végezetiil pedig a szakpolitikai ajanlasok a teljes

folyamatra reflektalva késziiltek el.

A pilot tréningen fiatal és tapasztalt szakemberek egyarant részt vettek, elsésorban a peda-
gogia teriiletérdl érkezOk, de mas teriileten (pl. csaladsegités, javitointézeti nevelés, tréning-
szervezes) dolgozok is megjelentek a tréningeken. A tréning soran nemcsak a modszertant
sajatitottak el, hanem sajat rezilienciajuk fejlédéséhez is impulzusokat kaptak. A résztvevok
megismerkedtek a modszertani kézikdnyvben leirt elméleti alapokkal, elsajatitottak a rezilien-
ciaval kapcsolatos ismereteket, illetve a jogyakorlat gylijteményben foglalt feladatok koziil is
kiprobaltak néhanyat. Ezt kovetéen azt a feladatot kaptak, hogy sajat célcsoportjukon is pro-
baljak ki a gylijteményben talalhat6 feladatokat és adjanak visszajelzést a tapasztaltakrol. En-
nek soran folyamatos egyiittmiikodésre, visszajelzésre, reflexiora volt lehetdségiik. A mod-
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szertant tehat nem befejezett formaban kaptak, 0k maguk is formaloiva valtak a végleges val-

tozatnak.

A projekt fontos labat képezte a kutatas. A tréning tematikdjanak elokészitését, a tréning
folyamatanak és a jogyakorlatok tesztelésének (implementacid) nyomon kovetését, a végleges
modszertan €s jogyakorlat-gyiijtemény kidolgozasat, valamint a szakpolitikai ajanlasok meg-

alkotasat is kutatdssal kivantuk tdmogatni, ezaltal tudoményos alapokra helyezni.

A kutatason beliil 6t, egymasra épiil6 részfeladatot hataroztunk meg. Elséként a gyakorlati
munka elméleti alapjait fektettiik le, valamint nemzetkdzi 6sszehasonlité elemzés formajaban
szagon, Szlovakiaban és Romaniaban). Feltételeztiik, hogy a tréningen résztvevok kozott tal-
sulyban lesznek majd a pedagdgusok vagy a pedagdgiai mddszertant hasznalok, igy a pro-
jektben résztvevd orszagok pedagogusképzésének, illetve maganak a célcsoportnak a megis-
merése azt a célt szolgalta, hogy megallapithassuk a tréninghez sziikséges kiindulépontokat,

felismerhessiik azokat a hianyteriileteket, amelyekre valaszt adhat a tréning.

A kutatas masodik részfeladataként a tréningfolyamatot kisértiilk nyomon. A bemeneti kér-
doiv (1asd mellékletek) a tréningrésztvevok elvarasait, motivacioit, tarsadalmi hatterét és kiin-
dul6 tudasat tarta fel. A tréning sordn tobb olyan feladatot is elvégeztek a résztvevok, melye-
ket reflektiv dokumentumként hasznaltunk fel a kutatasban, majd a tréninget zard interjuk

elemzésével a tréning értékelését végeztik el.

A tréningrésztvevok tudasukat egy tigynevezett implementacios szakaszban probalhattak

ki. A kutatoteam ezt a folyamatot is monitorozta. Ez adta a kutatas harmadik részfeladatat.

A kutatas negyedik részfeladataként fontosnak tartottuk, hogy a kidolgozott tréninganyag
bevalasat ne csak a résztvevok, hanem a trénerek oldalardl is megismerjiik, ezért interjuk és
reflektiv naplok forméjaban vizsgaltuk az 6 szakmai visszacsatoldsaikat is, mind a tréning,

mind az implementacio soran.



Az 6todik feladat a kutatds eredményeinek értékelése, a tudomanyos forumokon valéd meg-
vitatasa volt (konferenciaeldadasok és publikaciok forméjéban). E részfeladat egyik gytimol-

csét, a kutatas tapasztalatait 6sszegz0 zardkotetet tartja az olvaso a kezében.



ALAPFOGALMAK ES ELMELETI KERETEK

1. Reziliencia

A jelen fejezet bemutatja azt az elméleti keretet, amelyben a projekt soran értelmezziik a
rezilienciat. Nem véletlen, hogy az utobbi években egyre nagyobb figyelmet kap a reziliencia
mint elméleti és gyakorlati megkozelitése, hiszen kdzéppontjaban a megprobaltatasok ellenére
torténd boldogulas, a negativ szabalyszertiségeknek ellenalld folyamatok €s jelenségek elem-

zése all.

A reziliencia — tag meghatarozasa szerint — ,,a rendszer azon képessége, hogy sikeresen al-
kalmazkodjon a rendszer életképességét, miikodését vagy fejlodését veszélyezteté zavarok-
hoz” (Masten, 2019: 101). Az OECD PISA vizsgélatinak elemzésében reziliens tanuldnak
mindsiilnek azok, akik magas pontszamot érnek el a teszten, de szocidlis hatteriik alapjan
kedvezétlen helyzetben vannak (Agasisti et al., 2018). Az oktatasszociologiai tanulmanyok
reziliensnek tekintik azt a tanul6t, aki hatranyos csaladi hattere ellenére sikeres iskolai palya-
futassal rendelkezik, azaz sikeresen tud alkalmazkodni a szocialis szarmazasabol adodo ked-

vezOtlen koriilményekhez (Ceglédi, 2012).

Az 0jszerli megkozelités népszerlisége annak koszonhetd, hogy tallép a problémak feltara-
san, ¢és a megoldasokra helyezi a hangsulyt. Olyan pozitiv példakat €s megoldasokat tesz tu-
domanyos vizsgéalodas targyava, amelyek kozelebb visznek ahhoz, hogy korunk kihivasaira
adaptiv, fejlodést eredményezé valaszokat adhassunk. Jelen kotet a reziliens anyagok, szerve-

zetek, okolodgiai rendszerek, varosok vagy személyiségjegyek vizsgalatanak sorat gazdagitja.

Ahhoz azonban, hogy a reziliencia szerteagazo fogalomrendszerében megtalaljuk azt az
utat, amely a reziliencia mint a kihivasokkal valé megkiizdés képességét erdsiti, fel kellett
tarnunk azt a keretrendszert, amely ezen képesség kialakuldsara leginkabb hat, akar negativ,
akar pozitiv iranyban. Valasztasunk ezért az oktatasi rendszerre eset, amelyen beliil megvizs-
galtuk azt, hogy a pedagogusképzésben mekkora szerepet kap e készség fejlesztése, maguk a

pedagogusok rendelkeznek-e reziliens tulajdonsagokkal, tovabba azt is, hogy a projekt soran



kialakitott modszertan, mint oktatasi anyag milyen hatdssal van a pilot tréningen résztvevok-

re, illetve azokra a célcsoportokra, akikkel a tréningen résztvevok dolgoznak.
A tanulmany soran a kovetkezd fogalmakat hasznaljuk:

e tréningen résztvevo — az, aki a projektben megvalositott pilot tréninget elvégezte, a
tréning lezarasa utan pedig kiprobalta az altala valasztott feladatokat olyan fiatalo-
kon, akikkel szakmaja, munkdja soran kapcsolatba keriil. Ebben a kiprébalasi sza-
kaszban tobbszor hivatkozunk rdjuk foglalkozasvezetdként vagy csoportvezetdként
IS.

e tréner — az, aki a projektben résztvevo szervezetek részérdl a pilot tréninget tartotta,

illetve a kiprobalési szakaszban fogadta a tréningen résztvevok reflexioit.

A tanulmany soran a csoportvezetkre helyenként pedagogusként is hivatkozunk, de ez
nem jelent kizarolagosan iskolai kdrnyezetben dolgozot — végzettségtol fliggetleniil mindenkit
értlink alatta, aki az egyén vagy csoport reziliencidjanak fejlesztését vezeti, iranyitja (tanar,
tanito, tréner, coach, neveld stb.). Hasonloképpen tanuloként hivatkozunk azokra, akiknek az
elsajatitott tudast, a reziliens értékeket kozvetitik, de ez sem jelent kizardlagosan formalis

oktatési kornyezetet és jogviszonyt.

2. A reziliens pedagogus

Az elméleti keretet a reziliencia aldbbi hdrom értelmezési mddja adja:

1) A pedagdgusok akadémiai (szarmazasi) rezilienciaja;
2) A tanulok rezilienciajanak fejlesztése;

3) Szakmai reziliencia.

Az értelmezések attekintését szolgalja az 1. tablazat.

Mivel a projekt harom kiillonboz6 orszagban zajlott, egy nemzetkozileg elfogadott, de or-

szagos szinten is jol operacionalizalhatdo mutatét kerestiink a tarsadalmi hattér megragadésa-
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hoz. Valasztasunk a PISA gazdasagi, szocialis €és kulturdlis statuszt egyiittesen megragado

indexére (PISA index of economic, social and cultural status — ESCS) esett.

Az ESCS-t az aldbbi mutatok Osszetett pontszdma alkotja: a sziil6i iskolai végzettség
(PARED), a legmagasabb sziil6i foglalkozas (HISEI) és az otthoni javak (HOMEPOS) (bele-
értve az otthoni konyveket is). E harom 0Osszetevé hasznalatat az indokolta a PISA soran,
hogy a tarsadalmi-gazdasagi statuszt altalaban az iskolai végzettség, a foglalkozési status és a
jovedelem alapjan szamitjak ki. Mivel a PISA-adatokbol nem allt rendelkezésre kozvetlen
jovedelmi mérdszam, a haztartasi cikkek szolgéltak a csaladi vagyon mutat6jaként (OECD,

2017: 339).

Az alabbi tablazatban azt részletezziik, hogyan lehet a rezilienciat oktatasi kdrnyezetben

megkozeliteni:
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1. A pedagégusok akadémiai

(szarmazasi) rezilienciaja

2. A tanulék reziliencidjanak tAmogatasa:
a) Szociologiai értelemben: Hatranyos
helyzetii és/vagy roma tanuldk sikeres is-
kolai palyafutasinak timogatasa
b) Pszicholégiai értelemben: Tanulék

pszicholégiai reziliencidjanak timogatasa

3. Szakmai reziliencia

Mit jelent?

Reziliens az a pedagdgus, aki hat-
ranyos helyzetli és/vagy roma csa-
ladbol szarmazik.

a) Személyes élett-tudas mint erd-
forras.!

b) Feldolgozatlan életut-

tapasztalatok mint veszélyforrasok.?

Reziliens az a pedagogus, aki segiti tanit-
vanyait, hogy...

a) ... hatranyos helyzetii és/vagy roma
szarmazasuk ellenére sikeres iskolai palyafu-
tassal rendelkezzenek.

b) ... pszichologiai értelemben rezilien-

sek legyenek.

Reziliens az a pedagogus, akit szakmai
reziliencia jellemez, azaz megkiizd a pe-

dagdgiai kihivasokkal.

Mi a pedagégusképzés felada-

ta idealis esetben?

A tanarképzésnek biztositania
kell a szakmai hatteret ahhoz,

hogy a leendé pedagégusok

A pedagdgusképzés feladata segi-
teni a hatranyos helyzetii és/vagy ro-
ma csaladokbdl szarmazd pedago-
gushallgatokat abban, hogy feldol-
gozzak élethtjukat, egészséges identi-

tassal rendelkezzenek, megtanuljanak

Felkésziteni a pedagogushallgatokat arra,
hogy segithessenek tanitvanyaiknak a fentiek

megvalosulasaban.

A tanarképzos hallgatok személyiségé-
vel val6 foglalkozas segiti a szakmai el-
lenalld képességiik fejlesztését.

A szakmai rugalmassag ele-
mei/Osszetevoi:

® Onismeret

! Egyrészt rendelkeznek sajat életutjuk révén a hatranyos helyzettel valé megkiizdés tapasztalataival, amely tuddsuk a pedagdgiai munka fontos forrasa lehet. E tapasztala-
tok megfelel6 feldolgozasa esetén életit tapasztalataik tanulsagait professzionalis tudassa fejleszthetik (Everington, 2014).
2 Masrészt ez az €lett sok veszélyt is hordozhat magéaban (pl. kettds kiviilallonak érzik magukat, nem rendelkeznek hianytalanul az iskolaban atadandé kulturalis t6kével

stb.), amelyek szintén megfeleld feldolgozast igényelnek (Haficova et al., 2020).
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reziliensek legyenek a fenti

mindharom értelemben.

reflektiven gondolkodni dnmagukrdl,
és képesek legyenek felismerni a re-
zilienciat élettapasztalatukban, vala-
mint azt értékes erdforrasként hasz-

nalni a pedagogiai munkaban.

e a stresszes pedagogiai helyzetekkel
valé megbirk6zas

o reflektivitas

Mit vizsgalunk a kutatas so-

ran?

A pedagdgushallgatok mekkora
hanyada szarmazik hatranyos helyze-
tl és/vagy roma csaladbol?

Milyen intézményi stratégidk se-

gitik Sket?

Mi jellemzi a pedagdgusképzés tantervét,
szakmai tartalmat a hatranyos helyzetli ¢€s a
roma tanuldk tanitdsdra vonatkozoan (pl.
képzési és kimeneti kdvetelmények, a téma-

val kapcsolatos tantargyak)?

Hogyan jelenik meg a tantervben ¢és a
képzés szakmai tartalmaban a pedagdgus-
jeloltek személyisége, mi segitheti Oket
abban, hogy reziliens szakemberekké val-
janak, esetleg van-e kimondottan a re-

zilienciara vonatkozo tartalom?

Kutatasi modszerek

Tanulmanyok ¢€s statisztikak 6sz-
szehasonlitd attekintése egységesen
meghatarozott kritériumokat és struk-

tarat kovetve

Nyilvanosan elérhetd intézményi doku-
mentumok Gsszehasonlitd attekintése, egysé-
gesen meghatarozott kritériumokat és struk-

tarat kovetve

Nyilvanosan elérhetd intézményi do-
kumentumok Osszehasonlitdo attekintése,
egységesen meghatarozott kritériumokat

és strukturat kovetve

1. tablazat. A reziliens pedagogus megkozelitései (Ceglédi, 2020)
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2.1 A pedagbdgusok akadémiai (szarmazasi) reziliencidja

A reziliens pedagdgus fogalmanak elsd lehetséges megkozelitése a pedagdgus tarsadalmi
hatterébdl indul ki, és azt tekinti reziliens pedagdgusnak, aki diploméjat hatranyos tarsadalmi
hattere ellenére szerezte meg (Ceglédi, 2020). A nemzetkdzi szakirodalom ezt akadémiai re-
ziliencianak nevezi. A pedagogusjeldltek otthonrél hozott kulturalis, kapcsolati és gazdasagi
tokéje amiatt érdemel kiilon odafigyelést, mert ezek nagy hatassal lehetnek hallgatoéveikre, s
(részben hallgatoéveik altal) a késObbi palyafutasukra is. Fontos kérdés példaul, hogy a leen-
dé pedagogusok elsajatitottak-e, s ha igen, akkor hol azt a kulturalis tokét, amelyet pedago-
gusként mar nekik kell tovabbordkitenitik didkjaikra. Meg tudnak-e birkozni azzal a jovobeli
feladatukkal, hogy leendd tanitvanyaik kulturalis tékebeli hidnyossdgait kompenzaljak, ha
esetleg 0k maguk nem hozzak e tékéket otthonrdl (Ceglédi, 2015)? A leendd pedagdgusok
csaladjainak iskoldzottsagi, foglalkoztatottsagi és jovedelmi viszonyai Osszefliggésben allnak

e tokeék csaladon beliili jelenlétével.

A reziliens életit onmagédban hatalmas eréforrds, de ugyanakkor szdmos feldolgozatlan
kiizdelem is lehet benne, és szamos lappango6 vagy akar latvanyos kovetkezménnyel is jarhat.
A tarsadalmi mobilitassal jar6 mentalis betegségek jelentdéségére mar Durkheim (2000) is
felhivta a figyelmet, de a vele jard6 nehézségeket a hazai szocio-demografiai alapmiivek is
emlitik. A marxi és durkheimi szolidaritds fogalmanak vetiiletében is értelmezhetd a tarsa-
dalmi felemelkedés vagya, igy, mint ami szembehelyezkedik magaval a szolidaritassal,

amely a hasonl6 ¢életkoriilményeken alapszik (idézi Beck, 1983).

Mindennek az az alapja, hogy maga a tarsadalom egyenldtlen felépitésii, amelyben csak
egyéni mobilitas lehetséges, akinek egyediil kell athidalnia az egyes rétegek kozotti, mély,
tarsadalmilag adott tavolsagot (Ferge, 1972 (2006)). Minél nagyobb ez a tavolsag, anndl na-
gyobb az egyén terhe, s az egyéni mobilitas annal nagyobb tarsadalmi fesziiltség forrasa (Fer-
ge, 1972 (2006)). Felvethetd a kérdés, hogy elvarhato-e, hogy az ezt a fesziiltséget hordozo
reziliens életutat bejart pedagogusok, akik egyéni kiizdelme tarsadalmi Iéptékii falakat tort at,
munkéjuk sordn ,,nagyobb téttel”, ,,nagyobb léptékben” folytassdk ezt a kiizdelmet, és tanit-
vanyaik révén tobb tovabbi falak attorésére legyenek hajlandok, vagy eleve képesek? Mekko-

ra az 6 mozgasteriik ebben? Tovabba kérdés (talan koltdi), hogy a pedagogus palya kihivasai

14



soraba illeszked6 hatranykompenzalas plusz teherként vagy immanens teherként van-e jelen a
pedagdgusok munkdjaban, amely egyébként is az elvarasok és a lehetdségek fesziiltségében

zajlik (Andor, 1980 (2006)).

A reziliens sorsokat feldolgozo kutatasok visszatéré motivuma a légiires tér a régi kozdos-
ségtdl (elsdsorban a csaladtol, de akar a lakohelyi kozdsségtol) valo eltdvolodas és az 0j ko-
z0Osségbe torténd beilleszkedés nehézségei kozott. Beszélnek errdl ,,double outsider” jelenség-
ként (Haficova et al., 2020), kettds szoritasként (Orsds, 2019), identitaskrizisként (Leist Ba-
logh & Jambori, 2016), érzelmi meghasonlottsagként (Ceglédi, 2015), a kdzosségvesztéssel
jard érzelmi veszteségként (Pusztai, 2004), szocialis vakuumként (Lukécs J., 2018) vagy ha-
sadt habitusként is (Durst & Bereményi, 2021). Ilyenkor az egyes tarsadalmi rétegek kozotti
szakadékkal valo szembesiilés gyengitd ereje is jelentkezik (Kapitany & Kapitany, 2007;
Reay et al., 2009; Durst & Bereményi, 2021; Haficova et al., 2020).

Beck (1983) szerint a joléti vagy afelé tartd tarsadalmakban az egyéni dontéseknek egyre
nagyobb szerepe van az egyéni életutban. Az életesemények ¢€s tarsadalmi viszonyok nem
pusztan rajtuk kiviil allo tényezok, hanem 6k maguk az alakitéi, ami a kordbbi tarsadalmi
konfliktusok individualizalodasat hozza magéval (a kordbban tarsadalmi méretli konfliktusok
az egyeén ¢€letébe szivarognak le, maganyos megkiizdést kovetelve), ami az egyéneket példaul
személyes elégedetlenségbe, szorongasba, blintudatba, pszichés konfliktusokba és neurdzisba
sodorhatja (Beck, 1983). Az iskolai életut szempontjabol ez azt a kérdést veti fel, hogy a hat-
ranyokkal indulok vallaljak-e ezeket a megmérettetéseket, képesnek érzik-e magukat arra,

hogy keziikbe vegyék sorsukat, és ellenallnak-e az ezekbdl adodo konfliktusoknak.

Mentalis terhet jelenthet az Uttérd szerep is, ugyanis a reziliens €letutak f6szerepldi gyak-
ran az elsék az adott kozosségbdl kitdré személyek kozott, példaképekké valnak (Godo et al.,
2020), erds benniik a bizonyitasi vagy azokkal szemben, akik kordbban elditéletesek voltak
veliik (Varga, 2019). Mindezek miatt nagy feleldsséget érezhetnek magukon, amelyekkel
egyediil nehéz megkiizdeniiik (Ceglédi, 2018). A csaladalapitas tanulds miatti kitolodésa is
okozhat konfliktust, szerepzavart (Haficova et al., 2020; Ceglédi, 2017).

A strukturdlis mobilitds mentalis koltségei tehat igen sulyosak lehetnek: a szubjektiv jollét

alacsonyabb foka, az izoléacio, a depresszio, az Onértékelés csokkenése, az egészség romlasa
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(Lukacs J., 2018). Azok a kiemelkedd tarsadalmi teljesitményti személyek, akik kedvezdtlen
csaladi koriilmények kozott nottek fel, felnéttkorukban hajlamosabbak a pesszimizmusra,
melankoliara, depressziora, mig a kedvezo koriilmények kozott felndvok tobbségére a j6 lelki
egészség jellemzo (Czeizel, 1997). Emlitést érdemel példaul a johnhenryizmus jelensége,
amely egy afro-amerikai férfirol kapta a nevét. A férfi legy6zte ugyan tarsadalmi hatranyait,
de ez a harc belsd er6forrasainak felemésztéséhez, egészségének megromlasdhoz, végsd soron
pedig a halaldhoz vezetett. Kutatasok igazoljak példaul a hasonld sorsu férfiak magas vér-

nyomasra val6 hajlamat (Subramanyam et al., 2013).

2.2 A tanulok reziliencidjanak fejlesztése

A reziliens pedagdgus fogalmanak mésodik lehetséges megkozelitése, amikor azt a peda-
gogust latjak el ezzel az ismérvvel, aki tanitvanyai reziliencidjat tdmogatni tudja (Ceglédi,

2020).

Reziliens diak az, aki megtalalja tehetségét és boldogul az iskola vilagaban annak ellenére,
hogy sok megprobaltatds megakadalyozhatna ebben, példaul valamilyen megterheld életese-
mény, a csaladi hattere, lakohelyi vagy egyéb hatranyai miatt. A pedagogusok feladata, hogy
minden diak kihozza magéabol a legtobbet, €s az eredményes kdzds munka a pedagogus sza-
mara is hivatasa beteljesiiléséhez vezethessen (Ceglédi et al., 2020; Kozma & Ceglédi, 2020;
Parkes & FitzGibbon, 1986; Lee, 2012; Bersh, 2018; Everington, 2014; Salinas, 2002; Fej0s,
2019).

Reziliens gyermekrdl vagy fiatalrol beszélhetiink szociologiai és pszichologiai értelemben
is. Bar a kettd szorosan 0sszekapcsolddik, a folyamatok tisztabban latdsa miatt most kiilon
utalunk a két tipusra. A reziliens pedagogia szocioldgiai megkozelitésben magaban foglalja a
tarsadalmi hatranyok lekiizdését segitd pedagdgiai munkat. Ebben az értelemben reziliens az a
pedagogus, aki hozzasegiti tanitvanyait ahhoz, hogy életitjukat az akadémiai reziliencia jel-
lemezze. A reziliens pedagogia pszicholdgiai értelemben ugyanakkor a tanuldk pszichologiai

rezilienciajanak (pl. lelki ellenélloképességének) fejlesztését jelenti.
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A kezdd pedagdgusok nagyobb aranyban tanitanak olyan iskoldkban, ahol magas a hatra-
nyos helyzetii és/vagy roma tanuldk aranya (Bacskai, 2015). Emellett a felndvekvo generaci-
ok nagy részét érinthetik olyan pszicholdgiai kihivasok, amelyek lekiizdéséhez pszichologiai
értelemben vett reziliencia sziikséges. Ezért fontos felkésziteni a pedagogusjeldlteket a rezili-
ens pedagdgiara. Hogyan tudnak a jovoben tanuldiknak segiteni tdrsadalmi hatranyaik lekiiz-

désében és/vagy pszichologiailag reziliens tanulova valasaban?

A projekt soran két kiemelt célcsoportot hataroztunk meg a tréningbe bevont szakemberek
altal elért masodlagos célcsoportként. Egyrészt a hatranyos helyzetli, masrészt a roma gyer-
mekeket és fiatalokat. Fontosnak tartjuk ezen a ponton tisztdzni, hogy mit értiink e két kulcs-
fogalom alatt és milyen kapcsolatban allnak egymassal. A hatranyos helyzet egy tarsadalmi
statusbeli, a romasag pedig etnikai alapti megkozelités (Cserti Csapo, 2019), ami két kiillonbo-

z0 nézépontot jelent.

A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzet jogszabalyi fogalmat az alabbi torvény mai
(2013.09.01.-t81 2022 augusztusaig ismert) hatalyos allapota alapjan hatarozhatjuk meg: Az
1997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol, VIII. fejezet
szovege a kovetkezOképpen hangzik: “Hatranyos helyzeti az a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményre jogosult gyermek ¢€s nagykoruva valt gyermek, aki esetében az alabbi kortil-
mények koziil egy fennall: a) a sziilé vagy a csaladbafogad6 gyam alacsony iskolai végzettsé-
ge, ha a gyermeket egyiitt nevelé mindkét sziilorél, a gyermeket egyediil neveld sziil6rél vagy
a csalddbafogadd gyamrol — 6nkéntes nyilatkozata alapjdn — megallapithato, hogy a rendsze-
res gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor legfeljebb alapfoku iskolai végzettséggel ren-
delkezik, b) a sziilé vagy a csaladbafogad6é gyam alacsony foglalkoztatottsaga, ha a gyerme-
ket neveld sziil6k barmelyikérdl vagy a csaladbafogadd gyamrol megallapithato, hogy a rend-
szeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésekor az Szt. 33. §-a szerinti aktiv koruak ellata-
sara jogosult vagy a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény igénylésének idépontjat meg-
el6z6 16 honapon beliil legaldbb 12 honapig allaskeres6ként nyilvantartott személy, c¢) a
gyermek elégtelen lakokornyezete, illetve lakaskoriillményei, ha megallapithato, hogy a gyer-
mek a telepiilésre vonatkozd integralt telepiilésfejlesztési stratégiaban szegregatumnak nyil-
vanitott lakokodrnyezetben vagy félkomfortos, komfort nélkiili vagy sziikséglakésban, illetve
olyan lakéskoriilmények kozott €1, ahol korlatozottan biztositottak az egészséges fejlodéséhez

sziikséges feltételek.”
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,Halmozottan hatranyos helyzetii a) az a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre jogo-
sult gyermek és nagykortiva valt gyermek, aki esetében” az el6z6 felsorolasban “meghataro-
zott korilmények koziil legalabb kett6é fennall.” Tovabba: ,,b) a nevelésbe vett gyermek, C) az
utogondozoi ellatasban részesiilo és tanuloi vagy hallgatoi jogviszonyban allo fiatal felndtt.”

(Utégondozas: A gyermekvédelmi rendszerben nagykortiva valt fiatal felnéttek tdmogatasa)

Pedagodgiai értelemben azt jelenti a hatranyos helyzet, hogy valaki hatranyt szenved térsai-
hoz képest. Tobb szerzo is a relativitast emeli ki (Kozma, 1975; Varnagy & Varnagy, 2000).
Szerintiik egy viszony-fogalom a hatranyos helyzet, valamihez vagy valakihez viszonyitott
lemaradast, kedvezotlen helyzetet jelent. A tanuldkra kivetitve: ,,(...) hatranyos helyzetiiek
azok a tanulok, akiket tanulméanyi szempontbol kiilonb6zé kornyezeti tényezok gatolnak

adottsagaikhoz mért fejléddésiikben.” (Varnagy & Varnagy, 2000: 10).

A roma gyermekek és fiatalok meghatarozasara tobbféle megkdzelités €1 egymas mellett, s
egységes definiciorol nem beszélhetiink. A kutatok korében alapvetden két megkozelitésmod
létezik. Az egyik az Onbesorolason, a masik a kiilsé besorolason alapszik. Az els6 esetben
azokat tekintik roménak, akik magukat annak valljak. Erre a legszemléletesebb példa a nép-
szamlalas minden érintett orszagban. A masodik esetben pedig azokat soroljak a roma szemé-
lyek kozé, akiket a kdrnyezetiik annak tart (Kemény, 1997; Ladanyi & Szelényi, 2000; Mat-
lovicova et al., 2012; Pasztor et al., 2016; Pénzes et al., 2018; Cserti Csapo, 2019; Curti¢ et
al., 2012; Bernat, 2014; Szaboné Karman, 2010; Kallai & Kovacs, 2009; Balogh & Féabianné,
2012; Orsos, 2015; REWG, 2001). Jelen projektben azokat tekintjiik roma gyermekeknek és
fiataloknak, akiket a pilot tréningben résztvevd elsddleges célcsoport annak tart majd a tré-
ning implementélasa soran. Nem feltétel az implementalds soran, hogy a masodlagos célcso-
port minden tagja hatranyos helyzetii és/vagy roma gyermek vagy fiatal legyen. A programot
kisérd kutatds soran alkalmunk nyilhat a kiilonb6zd hatteri masodlagos célcsoporttal megélt

tapasztalatok osszehasonlitasara.

Fontos tehat kiemelni: nem 6sszemoshatd fogalmakrdl beszéliink a hatranyos helyzet és a
roma meghatarozasok kapcsan. Annak hatterében, hogy a koztudatban ez az 6sszemosottsag
jelen lehet, az all, hogy nagyon sok roma csalad egyuttal tarsadalmi hatranyokkal is kiizd,
illetve a hatranyos helyzetben €16k kozott magas aranyban talalhatunk roma csaladokat. Itt

kell kitérniink arra, hogy a roma diakok helyzete mennyiben tér el mas hatranyos helyzetli

18



csoportokétol, illetve mennyiben azonos azokkal. Kemény (1997), aki tobb atfogo kutatést is
végzett a romak helyzetével kapcsolatban, azon az allasponton van, hogy a roma haztartasok
problémadja nem etnikai, hanem rétegprobléma, azaz a szegénység hozza létre. Az altala vizs-
galt csaladok 80 szazaléka a tarsadalom also rétegéhez tartozott, legfébb jellemzdjiik a hiany

volt minden teriileten, igy a lakhatasban, az iskoldzasi és a munkalehetdségekben egyarant.

A romék kapcsan ugyanakkor mar a meghatarozas is problematikus: mas eredményt
kapunk, ha dnbesorolésra kertil sor, és mast, ha a kérnyezet altal roménak tartott személyeket
vessziik szamba. A bizonytalansdg miatt azt is nehéz meghatarozni, hogy milyen a hazai ro-
mak szocialis 0sszetétele; a nagy tarsadalmi atalakuldsok raadasul fokozzak azt a hajlanddsa-
got, hogy a kiilonféle kategoridkat leegyszerisitsiik, 6sszemossuk: igy alakul ki az “aki ci-
gany, az szegény, aki szegény, az cigdny” vélekedés. Ez nem magyar sajatossag, a kutatok
leirnak egy esetet, amikor Milanoban jarva helyi roma szakértokkel beszélgettek, akik az ott
¢16 romakat harom kategodriaba soroltak, és mindegyik kategoria a telepeken €16 romakra vo-
natkozott. Arra a kérdésre, hogy hova tartoznak a nem telepeken €16 romak, azt a valaszt kap-
tak, hogy ilyenek nincsenek. Késdbb azonban kideriilt, hogy a jobban asszimildlodott, nem
telepeken €16 romakat a milanoiak egyszertien dél-olaszoknak tekintik. A traveller jelenség is
hasonl6 értelmezésre utal. Mindez arra vilagit ra, hogy a romak életmoddja, kultaraja €s identi-
tdsa nem valamilyen allandd, tarsadalmon és torténelmen kiviil 1étezd sajatossag, hanem
olyan jelenség, ami egy adott tarsadalom viszonyrendszerében folyamatosan alakul, modosul

(Ladéanyi & Szelényi, 2000).

Epp ezért Neményi (2000) arra hivja fel a figyelmet, hogy bar az egészségi, de a kultu-
ralis és anyagi kiilonbségek esetében is meghatarozo a tarsadalmi helyzet, az etnikai és kultu-
ralis kiilonbozdségeket nem lehet kizardlag osztalykiilonbséggé redukalni. Az okok ugyanis
Osszetettek, sokszor nem lehet tudni, hogy az aluliskolazottsag, a munkanélkiiliség, a gyakran
devians viselkedés altal jellemezheté marginalis helyzet kialakuldsdban a szarmazas, az osz-

talyhelyzet €s a kulturalis tényezdk szerepe milyen mértékben meghatarozo.

Forrai R. és Hegediis (2000) azt emeli ki, hogy eltéréek a roma csaladok €s a tobbségi
tarsadalom gyermeknevelési elképzelései, id6felfogasa, kommunikécios elvarasai. Példaul a
roma gyermek a szabéalyokat nem kognitiv iton tanulja meg, hanem tapasztalatbol, nem 6sz-

tonzik versengésre, hanem allando meleg 1égkort nydjtanak neki, amiben a biintetés elég ritka.
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A folyamatos egyiittlét miatt a gyermekben nagyfokt érzékenység alakul ki. Ez a nevelési
stilus nem felel meg példaul az iskola elvardsainak, és zavart okoz a gyermek beilleszkedésé-
ben. Ugyanakkor a szegény, de nem roma csaladokat is jellemezhei, hogy a rossz életkoriil-
mények befolyasoljak a gyermeknevelést. Példaul a tanulasi motivacid kialakulasahoz, meg-
er6sodéséhez az sziikséges, hogy a sziild tdmogassa a vilag felfedezését, tevékenységek kez-
deményezését, és a gyermek elé keriilé problémak megoldasat. Azonban a marginalis helyze-
tli, alacsonyabb iskolai végzettségli szlilok kevésbé tamasztanak ilyen kovetelményeket a
gyermekeik felé. Sajat korabbi iskolai kudarcaik miatt pedig altaldban bizalmatlanok a kdzne-
velési intézményekkel szemben (Fejes et al., 2013; REWG, 2001; FRA, 2014; Messing,
2017).

A jelen kotet abbol a megkozelitésbdl indul ki, hogy nem azonos a két elnevezés (hatra-
nyos helyzetli és roma) szerint koriilhataroltak ,,csoportja”. Tarsadalmi hattér alapjan alacsony
diak-kompozicioj iskolak talalhatok az orszag olyan részein is, ahol nem magas a roma la-
kossag aranya (Bacskai, 2015), s egyaltalan nem elhanyagolhaté a nem hatranyos helyzeti
roma csoportok, csalddok, személyek szama sem (gondoljunk példaul a roma értelmiségre).
Tovabba ugyanigy a nem roma etnikumu héatrdnyos helyzeti csoportok, csaladok, személyek
jelenléte is a két fogalom kiilonbozdségére utal (gondoljunk példaul a nem roma csaladokat

ugyancsak sujto gyermekszegénységre).

A téma kutatdi szerint szdmos problémat felvetett a szocialpolitika szintjén az el6z6 rend-
szerben, hogy a kérdést szocidlis problémaként fogtak fel, s szocidlisan felzarkoztatando cso-
portrdl beszéltek. Ez félreértésekhez €s rossz megoldasokhoz vezet. Ehelyett a kulturalis sok-
szinliségrol besz¢€ld, a roma kulturat értékesnek tekintd, az azt dpolandonak tartd, az elényeire
¢épitd irany mellett érvelnek tobben (Cserti Csapd, 2019; Forray R., 2015; Kéllai & Kovécs,
2009).

Mit tehetlink a gyermekek és fiatalok reziliencidjanak fejlesztése érdekében? Az iskola
kulcsszerepére minden a témat kutatd szakirodalom utal. Ha szociologiai értelemben beszé-
liink reziliens tanulordl, az iskola kompenzalo szerepére érdemes felhivni a figyelmet. Masten
¢s szerzbtarsai (2008), Kende (2005), valamint Hafi¢ova és munkatarsai (2020) az iskola ki-
emelkedd szerepét hangsilyozzak, mivel az értelmiségi kornyezettel valo elsdé taldlkozast

gyakran az iskolak biztositjak, mégpedig a pedagdgusok személye vagy olyan eszk6zok altal,
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amelyekhez otthon ritkdbb esetben férnek hozza a hatranyosabb helyzetii gyermekek (pl.
hangszerekhez, sporteszk6zokhoz, konyvekhez, infokommunikacids eszk6zokhoz). Mind-
amellett szamos rezilienciakutatd az iskolat a protektiv faktorok elsédleges szinterének, az
altalanos adaptacios modellek fejleszt6jének tekinti (Masten et al., 2008; Kapitany & Kapi-
tany, 2007). Masten és munkatarsai (2008) szerint az iskola egy olyan hely, ahol nemcsak
protektiv, hanem rizik6faktorok is jelen vannak, amit idedalisnak tartanak, hiszen azt valljak,
hogy az iskolaban feliigyelet mellett mehet végbe a negativ életesemények feldolgozasa, Ki-
alakulhatnak a nehézségekkel valé megkiizdés stratégiai. A szerzok kulcsfontossagunak tart-
jék az olyan személyek jelenlétét az iskoldban, akik figyelemmel kisérik a gyermekek életét, s
akik szakértéként tudnak beavatkozni a kockdzatos szitudcidkba. Az iskola tehat egyfajta

,védooltas” funkciot tolthet be a sikeres adaptaciok kialakitasaban (Masten et al., 2008).

Amikor pszicholodgiai értelemben vizsgaljuk a tanulok reziliencidjat, az alabbiakat érdemes
megfontolni: Middleton és Millican (2020) harom kiilonb6z6 perspektivat azonosit a tanuldk
rezilienciajanak a fejlesztéséhez hozzajarulni kivanoé iskolak szamara. Egyrészt az iskola, mint
rendszer eldsegitheti a reziliencia kialakulasat, fejlodését, ha a kockazati és protektiv faktorok
egyensulyban vannak az iskoldban. Masrészt olyan pedagdgiai elképzelések alkalmazasanak
van jotékony hatasa, amelyek fejlesztik a rezilienciat: a konstruktivizmusra alapozd, felfede-
zéses, tapasztalati tanuldst tdmogatd pedagogiai koncepcidknak, az élményalapu, személy-
kozponta pedagogidknak, a jaték tanuldsi folyamatban vald alkalmazasanak. Harmadrészt
olyan programokkal fejleszthetd a gyerekek reziliencidja, amelyek nemcsak az akadémiai
teljesitményekre helyezik a hangstlyt, hanem transzverzalis kompetenciakra, és a tanarnak is
lehetdséget adnak a sajat reziliencidjat eldmozditod interakciok feltarasara, hogy aztan az igy
szerzett tudasat kamatoztathassa a didkok korében. A program-alapu fejlesztéseknél viszont
nagyon fontos a programok adott kontextusra, oktatasi kornyezetre vald adaptalasa (Temp-

leton et al., 2020). Enélkiil szinte elképzelhetetlen a siker.
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3.1 Szakmai reziliencia

A pedagbgus palya kihivasokban gazdag. A mindennapos megprobaltatasokkal, szakmai
kihivasokkal szemben, adaptiv megkiizdési stratégiak, szakmai reziliencia sziikséges. A har-

madik megkozelités ebben a szakmai értelemben hasznalja a reziliens pedagogus fogalmat.

A reziliencia vizsgalatat elsdsorban az hivta életre a pedagdéguskutatasok korében, hogy a
nyugati oktatasi rendszerek egyre magasabb palyaelhagyasi aranyokkal szembesiiltek. A kii-
16nb6z0 tarsadalmi, gazdasagi, és technikai valtozasok tovabb ndvelték a kiterjesztett pedago-
gusszerep és a pedagogiai munka Osszetettségét. Emellett a pedagégusok tarsadalmi megbe-
csiiltségének esése olyan ellentmondast eredményezett a befektetett munka és a jutalmazas
kozott, ami a pedagogusok (leginkabb a palyakezddk) korében a palyaelhagyast taplalta (Bor-
das, 2020).

A pedagobgiai kutatdsok eleinte egyfajta deficit-szemlélettel inkabb a palyaelhagyas okait
vizsgaltak, azt, hogy milyen hidnyossagokkal, problémakkal kiizdenek a palyaelhagyok (pl.
megfelelé kompetenciak hianya, kiégés stb.). Az utobbi két évtizedben azonban a pozitiv
pszicholdgia hatasara itt is fokuszvaltas tapasztalhato, az erdsségalapu megkozelitésben a
hangsuly a palyan maradasra és a palyan maradast elésegité tényezokre helyezddik (Tait,
2008; Johnson et al., 2010; Gu & Day, 2007, 2013; Beltman et al., 2011; Le Cornu, 2013). A
pedagogusok kiégésének vizsgalata mellett egyre tobb kutatds foglalkozik a pedagdgusok
reziliencigjaval vagy a két jelenség egymashoz valod viszonyaval (Tompa, 2013; Donders,
2020).

Mivel a palyakezddk kozott a legmagasabb a palyaelhagyok ardnya, a kutatdsok jelentds
része az elsd évek kihivésait és az azokkal valdo megkiizdést targyalja. A kutatdsok masik cso-
portja a mindségi palyan maradésra koncentral, nem mellékes ugyanis az, hogy kik, milyen
motivacioval, elkdtelezettséggel, elvekkel és nézetekkel maradnak meg a pedagogushivatés
mellett. Gu és Day (2007) egy haromszaz f0s longitudinalis interjus vizsgalata alapjan akkor
beszélnek mindségi palyan maradasrdl, s ennek kapcesan rezilienciarol, ha a pedagégusoknak
— szembenézve munkajuk, életlik kihivasaival — sikeriil meg0riznilik motivacidjukat, elkotele-

zettségiiket pedagdgusi €életpalyajuk minden szakaszaban.
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Milyen kihivasokkal kell a pedagdégusoknak megkiizdeniiik? Altalanos, a projektben részt-
vevO mind a harom vizsgalt orszagot érintd kihivas volt az elmult 1-2 évet atdleld idészakban
az iskolak bezarasat koveteld vilagjarvany. A pedagogiai munka teljes mértékben az online
térbe helyezddott at, ami rendkiviili megprobaltatast jelentett minden pedagdgus szamara, és

minden eddiginél gyorsabb és hatékonyabb adaptiv valaszokat kivant meg.

A pedagoguscentrikus megkdzelités szerint, amely abbdl indul ki, hogy a pedagdgus auto-
nom szakember, még azzal is szamolnunk kell a veszélyek soraban, hogy a szakma egyre
megterheldbb lelkileg, egyre inkabb szilikség van a személyiség ,hatékony” jelenlétére. A
kutatasok novekvo stressz-szintrdl szamolnak be (Lubinszky, 2013; idézi Baldzs & Szalai,
2017), amely szamos tényezdre vezethetd vissza. A tdmaszt add és tamaszt elfogadd viszony-
rendszer nélkiilozi a reciprocitast (Bordas, 2010): tanarnak lenni ugyanis foként egyoldali
viszonyt jelent — még ha a gyerekekkel valé6 munka 6nmagaban sok 6rom forrasa is lehet, mar
a feln6tt-gyermek és a tanar-didk szerepekben megnyilvanuld ala-folérendeltségi viszony is
egyenldtlenséget eredményez. Ez megterheld a személyiségnek minden hasonld, foként segitd

szakmaban.

A ndvekvo tananyag €s elvardsok okozta nyomads, amelyben nincs id6 arra, hogy tanar és
diak emberként is taldlkozzon egymadssal, a diak valodi érdeklodése €s személyisége fejlod-
hessen (Baldzs & Szalay, 2017). Masrészt az az er6feszités, amely soran a pedagdgusnak ,,sa-
jat bels6 eréforrasaibol kell megteremtenie autoritasat” (Balazs & Szalay, 2017: 72), mivel ez
az autoritds ma mar kevésbé taplalkozhat a katedra iranti tiszteletbdl (Baldzs & Szalay, 2017).
Emellé tarsul az elvardsok és lehetdségek fesziiltsége €s az évtizedek oOta csokkend presztizs

(Andor, 1980 (2006); Bordas, 2020).

A folyamatos készenlét kihivésai is reziliens véalaszokat kovetelnek meg. ,,Nehezebb bar-
mely feltaldlo, fizikus, repiildgép-konstruktdr, tudés munkdjanal, mert tobb eredeti Gtletre van
hozzé sziikség, mint egy orszadgnyi akadémikus ¢életmiivéhez. Eredeti 6tletek kellenek a valto-
z6 és soha nem ismétl6dd emberi helyzetek megoldasdhoz, a mindig véltoz6é gyermekindivi-
duumokkal valé mitkodoképes kapcsolat megteremtéséhez, az atadando ismeretanyag tanitha-
tova lényegitéséhez, az egyetlen kézikonyvben sem szerepld épp oda illd mddszer felfedezé-
séhez, a hangulatok megérzéséhez ¢és felhasznaldsahoz, a megfeleld szavakra valo ratalalas-

hoz, ami gyerekenként mas és mas lehet. Es mindehhez nincs méd alapkutatisokra tamasz-
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kodni, évekig gondolkodni, csak percek vagy orak — néha csak masodpercek — allnak rendel-
kezésre. Ezek az otletek persze nem dontik el tizemek, iparagak, orszagok és birodalmak sor-

sat, “csak” gyerekemberekét.” (Andor, 1980 (2006): 91)

A feladatcentrikus megkozelités a pedagdgust human-eréforras, végrehajtd szerepében ér-
telmezi. A pedagdgusok eredményességének vizsgalata az elmult években egyre nagyobb
hangsulyt kapott, &m ekdzben az is nyilvanvalo, hogy nincs egységes elgondolas arrdl, milyen
legyen a ,,j0” pedagogus. Az, hogy a szakma gyakorlasdhoz sziikséges jellemzok igen gyak-
ran személyiségjegyeknek tiinnek, amelyekkel egy jo pedagdgusnak ,,sziiletnie kell”, ponto-
san jelzi, hogy a pedagdgusszereppel kapcsolatos elvarasok Osszetettek és esetlegesek (Fonai,
2012; Papp, 2001).

Az elmult két évtized soran a ,,j0” pedagdgus szamara sziikséges tulajdonsagok helyett
egyre inkabb a megfeleld kompetencidkat igyekezett leirni a szakirodalom. A kompetenciafo-
galom értelmezése ugyanakkor nem egységes. Az altaldnos szohasznalatban hozzaértést, al-
kalmassagot jelent. A Pedagdgiai Lexikon szerint alapvetden kognitiv tulajdonsag (Bathori
&Falus, 1997), és szamos esetben a képesség, készség szinonimajaként hasznaljak, idonként
kiegésziilve az attitidokkel és a vonatkozo tudaselemekkel. Masok a belsé pszichikus folya-
matokat is lényegesnek tartjdk, Nagy (2002) értelmezésében példaul a kompetencidk teljes
rendszert alkotnak, amelybe az észlelés, a dontés, a tevékenység szervezése €s végrehajtasa is

beletartozik (Falus, 2006; Trentinné Benkd, 2015).

Az elmult 40 év soran a fent leirtak egy olyan fogalom alé keriiltek be, amely 1ényeges a
pedagdgus eredményessége szempontjabol, ez pedig a dontéshozasi toke (Hargreaves & Ful-
lan, 2012). Ennek 0sszegylijtése mar a képzés alatt elkezdddik, de valgjaban csak a palyan
toltott 1d6 alatt tud kiteljesedni: ezért is problémas a korai palyaelhagyas novekvo tendenciaja.
A dontéshozasi téke Osszetevoi: palya iranti elkotelezettség, presztizs; Onreflexio; nyitottsag a
visszacsatolasokra; transzparencia; pedagogiai tudds és tapasztalat (Hargreaves & Fullan,
2012).

A didkcentrikus megkozelités azt a kérdést veti fel, hogy miért fontos a diak szemsz6gébdl,
hogy a tandr ,,jol legyen”. ,,Limbikus rendszeriink egy nyitott rendszer, tiikdrneuronjaink se-

gitségével szdndékunk ellenére is atvessziik masok érzelmeit, lelki allapotat, miként a jot, ugy
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a megterheldt is (McKee et al., 2003). Az erds stresszhatas alatt 1év6 tandrnak tehat nem a
tudasa épiil be a didk személyiségébe, hanem a lelki allapota okozta frusztracid. Feln6tt embe-
rek olyan gondolatai mogott, mint a ,,tanulni unalmas”, vagy a ,,nekem nem megy a matek”,
,hekem ez nem fog sikeriilni...” mindig megtalalhatdéak azok a tanarok, akik szandékuk elle-
nére beégették ezeket az Onkorlatozé hiedelmeket az egykori gyermek lelkébe. A fentebb idé-
zett onkorlatozo hiedelmeket sugalld érzelmek, mint a félelem és a szégyen pedig aligha segi-
tik eld a jovO nehezen megjosolhatod kihivasaival valé megkiizdést, mivel termeszek mddjara
épp azokat az alapokat teszik tonkre, amelyek nélkiil nincs nyitottsag, nincs valodi kreativitas
¢s kezdeményezOképesség, csak megfelelési kényszer és er6lkodés. Ez az oktatasi gyakorlat
pedig a nevén nevezve semmiképpen nem egészséges, hanem inkabb patogén.” (Balazs &

Szalay, 2017: 73)

A didkok véleményét vizsgald kutatdsok azt is jelzik, hogy az akadémiai tudas és a mod-
szertani, pedagogiai tudas egyidejii megléte esetén érzik ugy a tanulok, hogy ,,j6” pedagogus
oktatja 6ket. A hatékony tanarrél alkotott tanuléi véleményeket vizsgalta az Egyesiilt Alla-
mokban Worrell és Kuterbach (2001). Munkajuk soran igyekeztek azt is bizonyitani, hogy
noha a diakok altali minésités sok kritikat kapott — példaul, hogy befolyasolja a kapott érdem-
jegy, de az is, hogy milyen 1étszamu az osztaly —, a tanuldi értékelések altalaban megbizhatok.
Korrelalnak példaul a didkok eredményével, azaz a jobb tanarnal jobbak a tanuloi teljesitmeé-
nyek. A mérések azt is mutatjak, hogy a konkrét viselkedést illetden (azaz, ha nem altalanos-
sagban kérdeznek a tanar hatékonysagara), nagyjabdl allando eltérések vannak a magasan,

illetve az alacsonyan értékelt pedagogusok kozott.

A didkok megitélése szerint a hatékony tandrnak hat {6 jellemzdje van:

teljesitményorientalt

képes a tudast a gyakorlatban alkalmazni
képes facilitatori szerepben lenni
elkotelezett

lelkes

© a0k~ w N e

magabiztos.
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Ahogyan lathatd, a fentiek nem annyira a szaktargyi, akadémiai tudashoz kothetdk, sokkal
inkabb az onreflexidhoz, a modszertani tudashoz és a megfeleld onismerethez. ,,Az dnismeret
tehat esszencialitdsa a segitd szakmanak. Ellenkezd esetben kiégés, palyaelhagyas vagy az
ugynevezett “segitd szindréma” alakulhat ki (Schmidbauer nyoman Fodor & Tomcsanyi,
1995). Ez utdbbi jellemzdje a tulhajszoltsagot €s Onkarositast eredményezo segités, amely egy
sajat, bizonytalan onértékelést kompenzal, s az altruizmusért kapott kiilsé megerdsités nélkiil
mélypontra keriil az ingadoz6 dnértékelés (Fodor & Tomcsanyi, 1995). A sajat ¢életesemények
“vakfoltjainak™ megértésében ¢és feldolgozasdban ezért fontos a szuper- vagy intervizid (Fo-
dor & Tomcsanyi, 1995). Amikor személyes érintettség vagy tapasztalat all fenn egy esetnél,
akkor szimpatia és antipatia is kialakulhat (Fodor & Tomcsanyi, 1995). Emiatt is sziikséges a

sajat élmények feldolgozasa, az Gnismeret.” (Ceglédi & Szathmariné Cséke, 2021: 166).

Mindezért fontos térddnie a pedagdégusnak dnmagdval is. Lényegi kérdés, hogy mennyit
nyitunk ki magunkboél. Talan azt mondhatjuk, hogy annyit, amennyit biztonsaggal be is tu-
dunk zarni. Ez azonban nem mindig tudatos dontés kérdése. Ugyanakkor az mar lehet tudatos,
ahogyan onreflektiv modon harmoniat keresilink a szakmai empétia és a maganemberi 6nveédo
tavolsagtartas kozott (Ceglédi & Szathmariné Csdke, 2021; Fodor & Tomcséanyi, 1995; Ne-
mes, 2010; Zolnai & Hiise, 2017).

A szakirodalom reflektiv tanari habitusrol is besz¢él. Minden pedagogusra igaz, hogy az
eldzetes elképzelések és tapasztalatok alakitjak ki azokat a ,,szlir6ket”, amelyek segitségével a
pedagogussa valds soran valogatjak, feldolgozzék a kapott ismereteket, nézeteket (Szivak,
2003). Ezért (lenne) fontos példaul a pedagogusképzésben az eldzetes tapasztalatok elemzése,

értékelése (Szivak, 2003), s ennek fontos alapja a reflektalas az életutra.

crer

Amikor a pedagogus belép az iskolaba, gondolkodasat meghatarozzak eldzetes személyes
¢és szakmai tapasztalatai, élettdrténete, kiillonb6zd rendszerekben elfoglalt helye, és mindezek
sziiroként miikodnek: befolyasoljdk helyzetfelismerését, reakcioit, interakcidit. A pedagdgu-
sok szdmara a mindennapi iskolai gyakorlat a kiszadmithatatlan helyzetek, folyamatos intellek-
tualis és emocionalis kihivasok helye (Gu & Day, 2007; Johnson et al., 2010; Gu & Day,

2013). Itt az alkalmazkodas nem opcid, hanem kényszer, éppen ezért a reziliencia a mindségi

26



palyan maradas zaloga. A reziliens pedagdgus mindamellett, hogy sikeresen épiti fel szakmai
identitasat (Gu & Day, 2007; Le Cornu, 2013), ébren tartja lelkesedését, hivatastudatat, odafi-
gyel személyes jollétére, minden nehézség ellenére a lehetd legjobb szakmai teljesitmény ér-
dekében képes a rendelkezésére allo erdforrasokat megkeresni €s hasznalni (Hiver, 2018). A
tapasztalatokbol €s az azokra vald reflektalasbol valo tanulés, a problémahelyzetek, nehézsé-
gek kihivasként, tanulési, fejlddési lehetéségként valod értelmezése is jellemzd a reziliens pe-

dagogusokra (Tait, 2008).

A pedagbgusi palyan a rezilienciat nagymértékben meghatarozzak a pedagogus személyes
képességei, eréforrasai, értékrendszere, pedagogiai nézetei, de olyan kiilso tényezok is, mint
az intézmény vezetésége részEérdl érkezd tdmogatés, a kollegialis kapcsolatok mindsége, a
kollégak elkotelezettsége, a munkahelyi koriilmények (Gu & Day, 2013; Hiver, 2018; Le
Cornu, 2013; Johnson et al., 2010). A tobbszaz félig strukturalt interju elemzését kovetden Gu
¢s Day azt talaltak, hogy maguk a pedagogusok is egyéni, kapcsolati és szervezeti koriilmé-
nyeikbe mélyen bedgyazott faktorok kombindcidjaként tekintenek a rezilienciara. A pedago-
gusi ¢letpalya kiilonboz6 szakaszaiban megtapasztalt személyes és szakmai identités, az énha-
tékonysag érzése ¢és az ezek kozott kialakuld bonyolult meghatarozottsagi viszonyok jarulnak
hozza a reziliencia kialakuldsdhoz, ami a pedagoégus hatékonysaganak alapvetd feltétele.
Ezekre a kutatasi eredményekre alapozva Gu ¢s Day (2007, 2013) kiemelik a pedagdgusok
reziliencidjanak szocidlisan megkonstrualt, folyamatosan fejlédd, dinamikus, kontextusfiiggd

jellegét.

Tobb kutato kiemeli az iskolai klima szerepét a kezdd pedagogusok palyan maradésa és a
reziliencia kialakulasa szempontjabol (Shafi & Templeton, 2020). Ehhez pedig a tanulo
szakmai kozosségként (PLC) miikodd intézményeket tartjak legalkalmasabbnak (Le Cornu,
2013; Johnson, és mtsai., 2010; Gu & Day2013), ezek az intézmények ugyanis nemcsak a
tanulok, hanem a tanarok szdmara is hatékony tanulasi kornyezetet biztositanak, ahol szakmai
fejlodésiik megvalosulhat. A pedagdgusok bevonasa feleldsségteljes dontésekbe, olyan szer-
vezeti struktura kialakitdsa, mi lehetdve teszi a tuddsmegosztast, ahol a kollegialis viszonyok
kolcsonds bizalmon, megbecsiilésen alapulnak (Bordas, 2011) épp azokat az erdforrasokat
biztositjak a palyakezddknek (de a régebb oOta palyan 1évéknek is), amire sziikségiik van ah-
hoz, hogy sikeresen megbirk6zzanak a nehézségekkel, kihivasokkal, hogy megélhessék

szakmai hatékonysagukat és fenntartsdk szakmai elkotelezettségiiket.
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A pedagogusok tobbsége moralis, etikai értékektdl vezérelve erds belsé motivacioval kezd
neki a palyanak. A masok életének megvaltoztatasara torekvés és a hit abban, hogy ez sike-
rilhet, erdés szakmai elkdtelezettséghez vezet, €s egyuttal intellektualis, emociondlis és spiri-
tudlis erdt kolcsondz. Ha a pedagogus erds pozitiv kdtddéseket tapasztal meg tanitvanyaival,
azok sziileivel, kollégaival és az intézmény vezetdivel, ha elismerést kap ezektdl a szignifi-
kans masoktol, ha megéli sajat szakmai hatékonysagat, eredményességét, reziliens tud marad-
ni. A szakmai elkdtelezettség erodalodasanak egyik legfontosabb oka a szerepkorbdl adodo
tarsas kapcsolatok megromlédsa, nem megfelelé miikddése. A védéhaloként miikodo tamogato
kozosség, a kollégakkal kozosen megvalosuld szakmai tanuléds, a szakmai tapasztalatok fo-
lyamatos megosztasa, a pozitiv feedback, amit egy tanuld szakmai kozosség nyujtani tud, épp
ezért kulcsfontossagli a pedagégusok szakmai reziliencidja szempontjabol (Stoll & Louis,

2007; Gu & Day, 2007, 2013; Johnson et al., 2010; Bordéas, 2017).

Middleton és Millicam (2020), illetve Templeton és munkatarsai (2020) olyan iskolai prog-
ramokat mutatnak be, amelyek a reziliencia fejlesztését tiizték ki célul. Az egyik programban®
négy kulcselemre épitik a foglalkozasokat (valahova tartozas, tanulas, megkiizdés, legbelsd
¢éniink), de felhivjak a figyelmet, hogy a mindenki altal szabadon hasznalhat6 tananyagra csak
otlethalmazként, jo tanacsként kell gondolni. Ahhoz, hogy hatékony legyen, adaptalni kell a
kontextushoz.

A masik program? az érzelmi nevelésen keresztiil kivan rezilienciat fejleszteni, arra ala-
pozva, hogy az érzelmi kompetencidk protektiv faktorok a reziliencidban. A tanulmanyban
bemutatott programot hat kiilonb6zd orszagban alkalmaztak egy Erasmus+ projekt keretén
beliil, s habar mindenhol az érzelmi kompetencia olyan részképességei voltak a kdzéppont-
ban, mint az 6nszabalyozas, az empatia vagy az éntudat, a programot itt is az adott helyszin-

hez adaptaltak.

Mindkét programnal felhivtak a figyelmet arra, milyen veszélyeket rejt, ha a kdrnyez6 kon-
textust kihagyjdk a szamitasbol. Az adaptalas mellett azt is figyelembe vették, ki fogja gya-
korlatba iiltetni a programot, mert ugyanaz a modszer masképp miikodik egyik vagy masik

pedagbdgus kezében. Ezt befolyasolja tobbek kozott az is, hogy a pedagdégus milyen kompe-

3Swww.boingboing.org.uk — Az oldal részletes leirdst ad a programrdl, letdlthets képzési anyaggal: “Resilien-
ce Framework”.
4 EUMOSCHOOL — egy olaszorszagi érzelmi nevelési program Didactiks of Emotions adaptaldsa”

28



http://www.boingboing.org.uk/

tencidkkal rendelkezik, mennyire érzi képesnek magat a program gyakorlatba iiltetésére. A
szerzOk arra is ravilagitanak, hogy egy sor rendszerbeli faktor (oktataspolitika, oktatasszaba-
lyozas stb.) befolyasolja azt, ahogyan a pedagogusok konceptualizaljak az érzelmi nevelést. A
pedagogus “csak” egy személy, aki sajat szakmai, kulturdlis, tarsadalmi rendszerébe dgyazot-
tan értelmezi a vildgot, sajat feladatat, az illetd nevelési programot. A programok implementa-
lasa akkor lehet sikeres, ha a pedagdgus felismeri bedgyazottsagat ezekbe a rendszerekbe,
kulturélis sémakba, ¢és tisztaba keriil sajat alapveté motivacidival is (Bordas, 2020). Ehhez

pedig elengedhetetlen a sajat €lettt tapasztalatainak reflektaltsaga.
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3. NEMZETKOZI OSSZEHASONLITO ALAPOZO TANULMA -

NYOK

3.1 Bevezetes

A Spotting and Strengthening Resiliency Skills from Early Childhood elnevezésii projekt
aktualitasat két dimenzi6 taldlkozasa adja. Az egyik — néhany éve mar napirenden levod — té-
makor a gyermekek reziliens viselkedésének tdmogatasa, akar a tehetséggondozasban, akar a
hatranyos helyzetli gyermekek korében, akar altaldnos, fejlesztést célzé kornyezetben. A ma-
sik, a projekt szakemberei altal felvetett témakor a pedagdgusok, szocidlis szakemberek sze-
mélyes €s szakmai reziliencidjanak kérdése. A személyes életit reziliens mozzanatainak azo-
nositadsa nemcsak a személyes megkiizdés, hanem az oktatott, nevelt gyermekek reziliencidja-
nak tdmogatasa szempontjabol is fontos. A szakmai karrierat reziliens viselkedési mintdinak

felismerése pedig tdmogatja az adott szakember szakmai tanulasat, fejlodését.

Elemzésiink egyik célja volt a gyakorlati munka elméleti alapjainak lefektetése. A jelen
kotet elsé felében bemutattuk azt az elméleti keretet, amelyben értelmezziik a rezilienciat a
projekt sordn. Elemzésiink masik célja helyzetfeltarast végezni a gyakorlati munka el6készité-
seként. A tréning implementacioja harom orszagban tortént: Magyarorszdgon, Szlovakidban
¢s Romaniaban. Emiatt fontosnak tartottunk egy dsszehasonlitd elemzést elkésziteni a harom
orszag célcsoportjardl, tovabba arrdl, hogy az érintett pedagogusjeldltek és mas szakemberek
képzésiik soran milyen reziliencidhoz kot6dd ismereteket, készségeket és képességeket saja-
tithatnak el. A harom orszag oktataspolitikdjaban és ifjusagpolitikdjaban természetesen sza-
mos eltérést talalhatunk, ugyanakkor az elmult bé évszdzad sordn nagyon gyakran hasonlo
koriilményekre kellett valaszokat taldlniuk — ezt pedig az oktataspolitikai hasonlosagok is
tikkrozik. A tovabbiakban attekintjiik, hogy mit jelent az adott orszagban a “hatranyos hely-
zet”, és a leszakado rétegeken beliil hogyan kezelik — kezelik-e egyaltalan kitiintetett modon —
a romak helyzetét. Majd megkiséreljiik bemutatni, megjelenik-e, és ha igen, hogyan, a peda-

goguskeépzés keretében a hatranyos helyzetli gyermekekkel valo foglalkozas modszertana, és
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akar a képzés, akar a tovabbképzések soran hangsulyt helyeznek-e a kapcsolodd kompetenci-
ak fejlesztésére. Mindezek alapjan megallapitjuk a tréninghez sziikséges kiinduldépontokat,
felismerhetjiik azokat a hidnyteriileteket, amelyekre vélaszt adhat az altalunk megalmodott

tréning.

3.2 Orszagtanulmdanyok

3.2.1 Magyarorszag

A hétranyos helyzet meghatarozdsa Magyarorszagon: a 2013. évi XXVIL. térvény ,,a szo-
cidlis és gyermekvédelmi targya torvények Magyar Egyszeriisitési Programmal Osszefiiggd
modositasarol, valamint egyéb torvények modositasardl” tartalmazza a hatranyos és a halmo-
zottan hatranyos helyzet fogalmat. A jogszabaly a rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény, a
sziilok alacsony iskolai végzettsége és foglalkoztatottsdga, valamint a gyermek elégtelen la-
kokornyezete és lakaskoriilményei alapjan hatarozza meg a hatranyos és halmozottan hatra-
nyos helyzetet (a jogszabaly pontos idézetét 1asd e kotet elso fejezetében). A jogszabalyi szo-
veg alapjan egyértelmiien meghatarozhatd, hogy milyen szempontok alapjan mindsiil egy
tanuld hatranyos helyzetiinek. A pedagogusképzésben ugyanakkor kevéssé jelenik meg, hogy
milyen specidlis figyelmet igényelnek a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetii gyer-

mekek.

A Debreceni Egyetem osztatlan tanarképzési programjaban a hatranyos helyzet kifejezés
meghatarozasa, részletezése semmilyen formaban nem szerepel. A roma vagy a cigany szo
Oonmagaban, az etnikai kisebbséghez tartozé gyermekekre, vagy példaul a multikulturélis ne-
velésre vonatkozdan szintén nem szerepel. A képzés kimeneti kovetelményei kozott, a nyelvi
kovetelmények sordaban a romani, valamint a lovari vagy beas nyelvekbdl megszerzett nyelv-

vizsga is szerepel elfogadhatoként; ez a roma kisebbséghez kothetd egyetlen eléfordulas.

A tantargyi haloban egyetlen vélaszthato tantargy foglalkozik a témaval, ez a ,,Hatranyos

helyzetii tanulok az oktatdsban”, amelynek tematik4jaban a reziliencia és romoldgiai ismere-
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tek is szerepelnek. A valaszthatosag azt jelenti, hogy a képzés 7. és 8. félévben, hét felsorolt
tantargy kozil kell kettét valasztani, tehat nagyon esetleges, hogy a hallgatd képzésben meg-

jelenjen a tantargy.

A tanarképzésben megszerezhetd ismeretek, valamint a megszerezhetd képességek soraban
szerepel a ,,hatranyos helyzet” kifejezés, de konkrét tartalomhoz nem k&tddik. Problematikus
emellett, hogy a szovegben a hatranyos helyzet, a sajatos nevelési igény, ami alatt mindenféle
testi és szellemi fogyatékossag, hatrany értendd, a magatartasi zavar, a figyelemhiany, vala-
mint a tehetséggondozas egy kategoriaba kertil. Ez adott esetben még meg is erdsitheti a hall-

gato elditéleteit, ha azonositja a hatranyos helyzetet a magatartasi problémakkal.

A végzett/szakképzett tandr alapveto pszichologiai, pedagogiai és szociologiai tuddssal
rendelkezika személyiség sajatossagaira és fejlodésére vonatkozo nézetekrdl, a szocializdacio-
rol és a perszonalizdciorol, a hdtranyos helyzetii tanulokrol, a személyiségfejlodés zavarairol,
a magatartasproblémak okairol, a gyermeknevelés, a tehetséggondozas és az egészségfejlesz-

tés modszereirol”

,, Képes a tehetséges, a nehézségekkel kiizdo vagy a sajatos nevelési igényii, valamint a
hatranyos, halmozottan hdtranyos helyzetii, valamint a tantargydban kiilonleges bandsmodot
igenylo tanulokat felismerni, hatékonyan nevelni, oktatni, szamukra differencialt bandasmodot

nyujtani.” (Arato, 2015)

A tanarképzésben megszerzett tudast a végzéskor elkészitendd portfolioval kell igazolnia a
tanarjeloltnek. A portfolioba 16 fajlt kell bevalogatni, ezek kozott szerepelnie kell a mikrota-
nitas értékelésének, a hospitalasi naplonak és egy témazard feladatnak. Az egyes dokumentu-
moknal jelezni kell, hogy mely pedagdéguskompetencia meglétét tamasztjak ald. A kompeten-

ciak a kovetkezok:

1. Szakmai feladatok, szaktudoményos, szaktargyi, tantervi tudas
2. Pedagodgiai folyamatok, tevékenységek tervezése és a megvaldsitdsukhoz kapcsolodo
onreflexiok

3. A tanulas tamogatasa
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4. A tanuld személyiségének fejlesztése, az egyéni banasmadd érvényesiilése, a hatranyos
helyzetii, sajatos nevelési igényii vagy beilleszkedési, tanulasi, magatartasi nehézséggel
kiizd6é gyermek, tanul6 tobbi gyermekkel, tanuloval egyiitt torténd sikeres neveléséhez,
oktatasahoz sziikséges megfeleld modszertani felkésziiltség

5. A tanuloi csoportok, kozosségek alakulasanak segitése, fejlesztése, esélyteremtés, nyi-
tottsag a kiilonbozo tarsadalmi-kulturalis sokféleségre, integrdcios tevékenység, osz-
talyfonoki tevékenység

6. Pedagogiai folyamatok ¢és a tanulok személyiségfejlodésének folyamatos értékelése,
elemzése

7. Kommunikaci6 és szakmai egyiittmtikodés, problémamegoldas

8. Elkotelezettség és szakmai feleldsségvallalas a szakmai fejlédésért

(Az 5. kompetencia részletes kifejtése: 4 pedagogus a személyiségfejlodés és a tanulds sa-
jatossagainak ismeretében képes olyan pedagogiai helyzeteket teremteni, amelyek elosegitik a
tanulok értelmi, érzelmi, szocialis és erkolcsi fejlodeését. Képes a pedagogiai gyakorlatot ele-
Mezni meglévo elméleti tuddsa és a tanulok/tanulocsoportok megismerési modszereinek fel-
haszndldsaval, és ezaltal redlis képet kialakitani a tanuldk vilagarol, a nevelés és a tanulodi
személyiség fejlesztésének lehetoségeirdl. Felismeri a nevelési folyamat pszichologiai, szocio-
logiai, kulturalis meghatarozottsagat, képes feltarni ezeket az osszefiiggéseket és adaptiv mo-
don felhasznalni a tanulok egyéni fejlesztése sordan. Azaz részletes kifejtés elsésorban a tanu-
16k személyiségének fejlodését tartalmazza, egyaltalan nem tér ki az esélyteremtésre vagy a

hatranyos helyzetre.)

A kiemelt, 5. pontban megfogalmazott kompetencia tartalmazza az ,,esélyteremtés” kifeje-
z¢st, ami vonatkozhat a hatranyos helyzetii tanulok esélyeire. A probléma itt is az esetleges-
ség. A kompetencia megfogalmazasa ugyanis problematikus, és ez nem a Debreceni Egyetem
sajatossaga, minden jogszabalyban ilyen modon szerepel. A kompetencia ugyanis tobbféle
tevékenységet Olel fel, ami 6sszemosasra ad lehetdséget: példaul elég, ha a jelolt a kzosségek
fejlesztésére vald alkalmassagat mutatja be, nem sziikséges, hogy kifejezetten az esélyterem-

tés is bekeriiljon a kompetenciak kozé.

A kutatasok arra hivjak fel a figyelmet, hogy a pedagdgushallgatok tartanak attol, hogy

roma gyermekeket tanitsanak: a megkérdezettek fele nem akar olyan osztalyban tanitani, ahol
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a roma diakok aranya meghaladja a 10-30 szazalékot (Géczi et al., 2002). A Debreceni Egye-
temen késziilt, szintén a hallgatokat vizsgald fokuszcsoportos interjuk eredménye: a romakkal
kapcsolatban minden fokuszcsoportban megjelentek azok a gyerekkori iskolai élmények,
amelyek altaldban negativ helyzeteket irtak le. A tanar szakosok esetében ez a vélemény a
jelenre is vonatkozott: a romakat nehezen kezelhetd, nem motivalt csoportnak tartjak, a dia-
kokat legjobb esetben a csalad, a roma kozosség aldozatanak, ami visszahuzza 6ket. Az dvo-
dapedagdgus hallgatoknal valamivel kedvezobb a helyzet: 6k reflektalnak sajat korabbi ¢lmé-
nyeikre, a romakat nem homogén csoportnak tartjak. A csaladi hattér, a szocialis helyzet mind
olyan tényez0, ami befolyasolja egy gyermek viselkedését. A szdmossag esetiikben nem me-
ril fel: egy gyerek is lehet kezelhetetlen, mig tobbet is lehet sikeresen nevelni, ha a csaladi

szocializacid nem tér el élesen az 6voda céljaitdl, elvarasaitol.

A pedagoégusképzés sordn a tanar szakos hallgatok sem elméleti, sem gyakorlati szinten
nem kaptak ismereteket a romékkal kapcsolatban, mig az 6vodapedagodgus hallgatok az elmé-
leti tudast hianyoljak. Jellemz6en mindkét hallgatdi kor azoktdl a helyzetektdl tart, amelyben
nem érzi kompetensnek magat. Ez a pedagogushallgatok esetében a didkokat és a csalddokat
is érinti, mig a leendd 6vodapedagdgusok csak a sziiloktdl, a veliik kapcsolatos problémaktol

tartanak (Kovacs, 2019).

A szakmai és a személyes reziliencia kapcsolodasi pontja, ha valaki hatranyos helyzetbdl
érkezik a felsdoktatasba. (Ebben az esetben a hatranyos helyzetet a sziilok iskolai végzettsé-
g¢ébdl vezeti le a rendszer.) A magyarorszagi pedagégushallgatok esetében ez gyakori: 2015-
0s adatok alapjan elmondhato, hogy a kutatasban megszdlitott pedagogusjeloltek osszességeé-
ben alacsonyabban kvalifikalt csaladokbol érkeznek, mint a més palyara késziilok: a diplomas
apaval vagy anyaval rendelkezOk alulreprezentaltak a koriikkben, az alap- és a kozépfoku
apakkal és anyakkal rendelkezdk pedig feliilreprezentaltak (Ceglédi, 2015). A sziildk alacsony
iskolai végzettségét erdsiti meg egy 2020-as kutatas is: a diplomas sziil6k aranya a pedagé-
gushallgatok korében a legalacsonyabb (1. dbra). A pedagdgusképzésben és tanarképzésben
résztvevo hallgatok 94-95 szazaléka allamilag finanszirozott képzésben vesz részt, ami arra is
utal, hogy a csaladok egy része anyagilag sem engedhetné meg magénak a tandijas képzést

(Kovacs, 2020).
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1. abra. A sziil6k legmagasabb iskolai végzettsége, képzési teriiletek szerint (%). Forras: Kovacs, 2020

A felsGoktatasba bekeriil6 hatranyos helyzeti hallgatok szdmara az egyetemen elérhetd
szocialis ellatdsok biztositanak lehetdséget, ezekbdl természetesen a pedagogusképzésben
résztvevek is részesiilhetnek. Ide tartozik példaul a szocidlis 6sztondij, vagy példaul a HOOK
mentorprogram, amelynek keretében az elsdéves hallgatok mentori segitséget kapnak a hall-

gatdévek elso nagy kihivasaihoz.

A tanarképzésben résztvevok szamara is elérhetd lehetdségnek tekintheté a Debreceni
Egyetem Nevelés- és Miivel6déstudomanyi Intézetében kijelolt esélyegyenléségi felelds, to-
vabba a Mentalhigiénés és Esélyegyenl6ségi Kozpont, akihez/ahova lehet fordulni barmilyen

problémaval.

A felkinalt lehetdségek ugyanakkor nem feltétlentil jelentik azt, hogy az érintett hallgatok
¢lnek is vele. A legfrissebb hallgatdi kutatds példaul azt mutatja, hogy a hallgatok nagyon
ritkdn fordulnak tanacsado szervezethez, ha tanulmanyi palyafutasuk bizonytalan fazisba ke-

riil (Téth et al., 2019).
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Kiemelten roma tanulok szamara nincsenek intézményi kezdeményezések. Kivételt jelen-
tenek a felekezeti és nem felekezeti roma szakkollégiumok, amelyekbe roma szarmazas
és/vagy hatranyos helyzet alapjan lehet bekeriilni. A debreceni karokon tanulé hallgaténak
leginkabb a Szent Miklds Gordgkatolikus Roma Szakkollégiumés a Wali Istvan Reformatus
Cigany Szakkollégiumba célszerli jelentkezni, mivel ez szamukra fizikailag egyszeriibben
megkozelithetd. A Keresztény Roma Szakkollégiumi Halozat 2011-ben jott 1étre. A lehetdsé-
gek kozott egyéni mentoraléds, kozosségi programok, kutatasokban vald részvétel €s 6szton-

dijprogram vehet6 igénybe.

A roma szakkollégiumok kapcsan azt is meg kell jegyezni, hogy az egyetemi hallgatok egy
része nem ismeri ezek tevékenységét, €¢s nehézségként éli meg, hogy hatranyos helyzetii, de
nem roma szarmazasu hallgatoként nem kap hasonlo6 lehetdséget. A negativ érzések nem elso-
sorban a szakkollégiumok vagy a roma hallgatotarsak ellen irdnyulnak, sokkal inkdbb sajat

nehézségeik miatt az adott intézményre vagy a felsdoktatas egészére neheztelnek.

., [...] irtézatos pénzeket kaphatnak azok, akik ciganyok és egyetemistdk. En is lehetek hdt-
ranyos helyzetil, de én nem kaphatok semmit. Viszont rolunk meg, amit le tudnak huzni, min-

dent lehuznak, pofatlanul.” (Kovacs, 2019).

3.2.2 Romania

Romanidban a kozoktatast és a felsdoktatast az 1/2011-es nemzeti oktatasi torvény (Legea
Educatiei Nationale — LEN) szabalyozza. A hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetet
fogalmat nem hatdrozza meg pontosan sem az érvényben levd gyermekvédelmi torvény
(Legea nr. 272/2004 privind protectia si promovarea drepturilor copilului) sem az oktatasi
jogszabaly. A hatranyos helyzet helyett egy altaldnosabb, nemcsak gyerekekre vonatkozo,
sériilékeny csoportok (,,grupuri vulnerabile”) kifejezést hasznal a szocidlis munka alapjogsza-
balya (Legea asistentei sociale nr. 292/2011). Ezt olyan személyekre vagy csaladokra érti,
akiknél fenndll a veszélye annak, hogy betegség, fogyatékossag, szegénység, kabitoszer- vagy
alkoholfiiggdség vagy egyéb gazdasagi és tarsadalmi kiszolgaltatottsaghoz vezetd helyzet

miatt a mindennapi életsziikségleteik nincsenek kielégitve (5. Cikkely). Az oktatasi jogsza-
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baly a hatranyos helyzetli csoportok (,,grupuri dezavantajate”) kifejezést roma nemzetiségi,
falun €16, fogyatékkal €16, gazdasagi szempontbdl hatranyos kdrnyezetben €16 tanuldkra
(,,elevi apartinand minoritatii rome, elevii din mediul rural, elevii cu dizabilitati si elevii din
comunitatile dezavantajate economic™) (58. Cikkely) vagy marginalis tarsadalmi kornyezetbdl
szarmazokra (,,proveniti din medii cu risc socioeconomic ridicat sau marginalizate din punct
de vedere social ") hasznalja. Ez utébbihoz sorolja ismételten romakat, a falun, valamint a 10
000 lakosnal kisebb telepiiléseken érettségizoket (205. Cikkely). A fogalom tehat nem jelenik
meg egységes definicéd alapjan (Berei, 2018).

A romaniai felsdoktatasban tanuldk korében a hatranyos helyzetliek aranya nagyobb, a
magyarorszagiakéhoz viszonyitva. Az alabbi orszagos adatok ugyan 2012 - 2015-bdl szar-
maznak, de ahogyan a 2. tablazatbdl latszik, kozel kétszerese az alacsony iskolai végzettségli

romdniai anyéak, apak ardnya Roméniaban, mint Magyarorszagon.

HU RO

Alacsony iskolai végzettségii apab (%) | 3,8 7,9

Alacsony iskolai végzettségli anya (%) | 4,9 7,6

Alacsony tarsadalmi statusti csaladi

hattér6 (%) 25 |32

2. tablazat. Hatranyos helyzetliek a felsGoktatasi hallgatok kornyezetében, orszagok szerin-

ti 6sszehasonlitasban (%). Forras: EUROSTUDENT V. 2012 - 2015/

Margineanu 351 szakirodalmat elemzett, amelyek a rendszervaltds utdn a romaniai roma
népesség helyzetével foglalkoztak, ezek 70%-a roman nyelven irddott, a tobbség nyelvén, a
tobbségnek, kevésbé azoknak, akikrdl sz6 van a tanulményokban A leggyakoribb kutatdsi

téma a romak szocialis helyzete (72.7%), a legkevésbé a romak egészségét vizsgaltak (9.3%).

*ISCED nemzetkozi osztalyozasi rendszer szerinti 1-3 oktatasi szint
® A hallgatok szubjektiv értékelése alapjan — 1-t81 10-ig terjedd skalan mérve
7 https://www.eurostudent.eu/download files/documents/EVSynopsisofindicators.pdf
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Az oktatéassal kapcsolatos kutatasok elsdsorban az iskolai teriiletet érintették, ezen beliil £6-
leg az 6vodai és elemi oktatas szerepét, illetve a felsdoktatdsi pozitiv diszkriminacid hatésat

taglaltak (Margineanu, 2001).

Ez utobbinak az oktataspolitikai hattere 1992-be nyulik vissza, amikor a Bukaresti Allami
Egyetem Szocioldgia és Szociadlis munka Karanak kezdeményezésére specialis helyeket bizto-
sitottak roma hallgatojeldlteknek a szocialis munkas szakon. Késobb, 1998-t61 az Oktatasi
Minisztérium hivatalosan is kiterjesztette mas egyetemekre is a roma/cigany jeldltek pozitiv
diszkriminacidjat az egyetemi oktatasban, tovabba a kozépiskolai felvételi soran is két specia-
lis helyet fenntartottak a szdmukra. Statisztikai adatok alatdmasztottdk a dontés hatékonysa-
gat, mivel 2000 — 2006 kozott a roma didkok szama folyamatosan nétt, 5-szor tobb roma didk
jutott be a liceumba ¢és a szakképzésbe tovabba 4-szer tobben keriiltek a felsdoktatasba, a ko-
rabbi adatokhoz képest. A felsoktatasba bekeriilt roma hallgatok elsdsorban a human és a
tarsadalomtudomanyi szakokat preferaltdk, mint pedagogia, szocialis munka, szocioldgia.

Csaladi hatteriiket tekintve, nagy, 3-4 gyerekes csaladbol szarmaztak (GALLUP, 2009).

A hivatalos szerveket megelézve a civil szervezetek mar a rendszervaltds utan létrehoztak
olyan szolgaltatasokat, amelyek a tdrsadalom hatranyos helyzetii tagjait, kozosségeit tdmogat-
tdk. Bihar megyében a lakossag 5%-a roma. Statisztikai adatok szerint az kozoktatasbol le-
morzsolodok 89%-a roma, ezért 2006-2008 kozott a teljes megyét atdleld, a roma gyerekek

iskolai felzarkoztatasat célzo projektet valdsitottak meg, 11 roma kozdsségben.

Fels6oktatasi 0sztondijakat roma hallgatoknak a Roma Education Fund civil szervezeten

keresztiil biztositanak a 2011-2012-es tanévtdl kezdve, napjainkig.

A Partiumi Keresztény Egyetemen (PKE) nem érhet6ek el arra vonatkozd adatok, hogy
hany hatranyos helyzetli és roma hallgat6 tanul az egyetemen. Ahonnan adatokat lehet szerez-
ni erre vonatkozoan, a szocialis 6sztondijra jogosultak listdja. Ezek hivatalos adatok, de a lista
nem publikus. A szocidlis 0sztondij odaitélése egy bizottsag feladata, a Didkszovetséghez kell
benyujtani a palyazatokat.Mivel a hatranyos helyzetre vagy az etnikai hovatartozasra vonat-
kozoan nincsenek konkrét adatok sem egyetemi sem kari, tanszéki szinten, a 2019-2020-as és
a 2020-2021-es tanévben szocidlis Osztondijban részesiild hallgatok listajara tudunk tdmasz-

kodni akkor, amikor a jelen helyzetet megprobaljuk feltarni. A 2019-2020-as tanévben Ossze-
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sen 43, a 2020-2021-es tanévben pedig Osszesen 51 hallgatd kapott szocidlis 0sztondijat a

Partiumi Keresztény Egyetemen

A PKE szakjait Osszehasonlitva a képzdmivészet szakosok (9 f0) utan az 6vo-
tanitoképzdsok vannak legtobben (8 f6). Ez egyuttal azt is jelzi, hogy a tanitd- €s 6voképzo
szakot valasztok kozott feltlinden tobben vannak a hatranyos helyzetiiek, mint més szakoknal.
Az alacsonyabb tarsadalmi statusszal rendelkezd, hatranyos helyzetli tanulok a pedagogus
palyat, s azon beliil is az 6vodapedagogusi €s a tanitdi szakmat még mindig a tarsadalmi mo-
bilitas legkonnyebben jarhato utjanak tekintik. A tanari szakma presztizse mar nagyobb, ¢és
sokszor olyan plusz tudast (pl. nyelvismeretet) igényelnek, aminek a megszerzése a sziild
anyagi tamogatasa nélkiil nehezebb (pl. kiillondrak). Az 6vodai és elemi oktatds pedagogiaja
szak harom évfolyaman Osszesen 67 hallgato tanul, aktiv hallgatdink 11,94%-a részesiil szo-

cialis 0sztondijban.

A roma tanuldkat az egyetem semmilyen megkiilonboztetett modon nem tartja szamon,
szarmazasuk csak akkor jelenik meg, ha a szdmukra fenntartott helyet szeretnék igénybe ven-
ni, és nyilatkoznak szarmazasukrol. Nagyon alacsony viszont ezeknek a helyeknek a kihasz-
naltsaga, évfolyamonként legfeljebb 1-2 hallgatoé az 6sszes szakon egyiitt, habar Erdély tekin-
tetében a Partiumi régioban a legmagasabb a romak aranya a magyarul beszélok kozott (Er-
délystat.ro). Ez foként annak tudhaté be, hogy a roma szarmazast tanulok viszonylag ritkan

jutnak el az érettségiig, igy esélyiik sincs a felsdoktatasba belépni.

Ami a pedagdgusképzést illeti, Romanidban a ,,neveléstudomanyok” tudomanyteriilethez
négy jol elkiilonithetd szakirdny tartozik: a pedagogia, a gydgypedagdgia, az dvodai €s elemi
oktatas pedagogidja, és a szocidlpedagdgia. Ezek mind haroméves, 180 kredites szakok.
(Ugyancsak ide tartozik a 60 kredites tanarképz6 modul, illetve mas olyan alapszakok, ame-
lyek gimndziumi szinttél hivatottak a pedagdgusképzést biztositani, pl. zenepedagogia) Mivel
a szocidlpedagogia szak foglalkozik kifejezetten a hatranyos helyzetli gyerekek nevelésével,
oktatasaval, a dokumentumelemzés soran azt figyeltiik, vannak-e k6z0s pontok az 6vo- és

tanitoképzéssel.

Az 6vodai és elemi oktatas pedagogidja szak szdmara felsorolt szaktantargyak mind kote-

lezéek, de kozottiik gyakorlatilag egyetlenegy olyan sincs, ami deklaralt médon (mar a meg-
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nevezésében is) utalna hatrdnyos helyzetre, vagy a roma/cigany tanulok oktatdsara. Néhany
olyan tantargy van, ami a kutatdsunk szempontjabdl relevans témat targyalhatja: az Integralés
¢s inkluzid kisgyermek ¢€s kisikolds korban (Integrare si incluziune la varstele mici (educatie
timpurie si invatdmant primar), valamint az Osztaly- és csoportmenedzsment (Managementul
clasei/grupei). Az, hogy e tantargyak keretén beliil sz6 esik-e hatranyos helyzetrdl vagy roma
gyerekek oktatasarol, foként a tanar nyitottsagan mulik. A vélaszthatd szaktantargyaknal tala-
lunk tobb olyan tantargyat, amelyek keretén beliil az adott t¢émak megkeriilhetetlenek: A
gyermekjogok védelme, (Asistentd si protectia drepturilor copilului), Interkulturalis nevelés
(Educatie interculturald), Nevelésszociologia (Sociologia educatiei). Ezek a tantargyak vi-

szont nem kdtelezoek, mint ahogy maga a valaszthat6 tantargylista is kiegészitheto.

A tanmenet tartalmazza azokat a kompetencidkat, amelyeknek a megvalosuldsat koveti a
program, és amelyeket a Képesitések Nemzeti Keretrendszere (Cadrul National al Califi-
carilor — CNC) orszagosan hataroz meg az oktatasi intézmények szamara. A hat f6 kompeten-
cia8 leirasa kiilonb6z6 ismereteket, képességeket és a minimalisan elérendd standardokat tar-
talmazza. Ebben a kompetencialeirasban megjelenik néhdny olyan kifejezés, ami a hatranyos
helyzetli és mas kiilonleges bandsmodot igényld csoportokat is atfog, de a hatranyos helyzetre
konkrét utalds nem torténik: kiilonbozo célcsoportok (diverse grupuri tinta), alkalmazkodasi,
tanulasi nehézségek (dificultati in adaptare/invatare), tarsadalmi integracio (integrare sociald),
az oktatasi folyamat differencialasa és individualizalasa (diferentierea si individualizarea de-
mersurilor didactice), jogszerliség, igazsagossag eldsegitése (promovarea corectitudinii si
justitiel) nemi, faji, életkori, vallasi, kulturalis diszkriminécid ellen hatd gyakorlatok (practici
anti discriminatorii cu privire la gen, rasa, varsta, religie si cultura), az iskolai és tarsadalmi
alkalmazkodas soran, valamint a tarsas, emocionalis fejlédésben megjelené személyes prob-

1émak, nehézségek észlelése, elemzése (Sesizarea si analizarea problemelor/dificultatilor per-

8 Az elemi és az vodai oktatas pedagdgiaja szak szdmara el8irt kompetencidk:

C1. Oktatasi, nevelési programok tervezése kilénb6z6 életkoru gyerekek és sokféle kiilonbo6z6 célcsoport sza-
madra.

C2. Az 6vodai és kisiskolai oktatasi-nevelési folyamat sajatossagainak megfelel tevékenységek megvaldsitasa
A tanulasi folyamat, az eredmények, és a fejl6dés értékelése dvodas és kisiskolds gyerekeknél.

C4. Ovodai és kisiskolas csoportok vezetése, az oktatasi folyamat és a tanulasi/ tarsadalmi integralédast segité
tevékenységek vezetése a célcsoport jellemzginek figyelembevételével.

C5. Tanacsadas, palyaorientacio és pszicho-pedagdgiai segitségnyujtas kiilonbdz6 személyek / oktatasi csopor-
tok szamara (6vodasok / kisiskolasok / diakok, csaladok, tanarok, alkalmazottak stb.).

C6. Onértékelés és a szakmai készségek folyamatos fejlesztése, javitasa, valamint a szakmai karrierben valé
el6rehaladas.
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sonale privind dezvoltarea lor sociald, emotionala, procesului de adaptare scolara si sociald).

Az ennél konkrétabb definicié hidnyanak hatterében a fent emlitett torvényi szabalyozas all.

Romaniaban a Képesitések Nemzeti Keretrendszere (CNC) altal kidolgozott, hat elembdl
allo kompetencialista harom kompetencidja vonatkozik a szakmai rezilienciahoz kapcsolhato

tertiletekre.

- C4. Ovodai és kisiskolas csoportok vezetése, az oktatasi folyamat és a tanulsi/ tarsa-
dalmi integralddast segitd tevékenységek vezetése a célcsoport jellemzdinek figyelembevéte-
lével. Ezen a kompetencidn beliil kiilon kiemelik a nevelési kontextusnak legmegfelel6bb
kiilonb6z6 nevelési eréforrasok azonositasat, az adott korosztalyhoz igazod6 csoportvezetési
technikak hasznalatanak jelent6ségét, valamint a pedagdgus csoportvezetdi szerepének értéke-

1ésére valo képességet, az onértékelés képességét.

- CS5. Tanécsadas, palyaorientacido és pszicho-pedagogiai segitségnyujtas kiillonbozo
személyek / oktatasi csoportok szamara (6vodasok / kisiskolasok / didkok, csaladok, tanarok,
alkalmazottak stb.). Kiemelik, hogy a pedagoégusnak képesnek kell lennie arra, hogy észreve-
gye és elemezze a gyerekeknél jelentkezd egyéni problémakat, nehézségeket annak érdeké-
ben, hogy segiteni tudja a szocialis, emociondlis fejlédésiiket, és tamogassa a nehézségek,

problémak lekiizdését.

- C6. Onértékelés és a szakmai készségek folyamatos fejlesztése, javitdsa, valamint a
szakmai karrierben vald elérehaladas. Kiemeli a sajat pedagogiai gyakorlat rendszeres, alapos
megvizsgalasara, értékelésére alkalmas modszerek és technikak alkalmazéasanak fontossagat.
Megjelenik a folyamatos tovabbképzés és a reflektiv hozzaallas kialakitasa, a pedagdgiai ku-
tatasok eredményein alapuld szakmai fejlédési tervek kidolgozasa €s az irott szakmai naplo

vezetése is, amely lehetdséget ad egy-egy pedagdgiai helyzet mélyebb elemzésére.

A fenti kompetencidk szamos tantargyon beliil megjelennek, de a PKE-n kiemelt figyelmet
kapnak a Pedagogiai gyakorlat, Szakmai dnismeret, Iskolai tandcsadéas, Csoport- és osztaly-

menedzsment tantargyaknal.
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A minden féléven végighuzodo Pedagogiai gyakorlat tantargy egyik kiemelt célja a reflek-
tiv pedagdgusi attitid kialakitasa. Ehhez hozzajarulnak a Pedagogiai gyakorlat soran készitett
reflektiv pedagdgiai naplok, kiilonboz6 onértékelési gyakorlatok is. A Szakmai Onismeret,
Személyiségfejlesztés tantargy modszertana, Iskolai tanacsadas opcionalis tantargyak ugyan-
csak lehetdséget adnak a szakmai onismeret, reflektiv attitlid kialakitasara. A Csoport- és osz-
talymenedzsment inkabb a konfliktusos helyzetekkel valé megkiizdésre késziti fel a hallgato-

kat.

A Partiumi Tehetséggondozé és Karrier-tanacsaddé Kozpont pszicholdgiai tanacsadas szol-
galtatasat 2019. februar 1-jétdl inditotta el. A pszicholdgiai tanacsadas alkalmaval egyszeri
vagy tobbszori taldlkozas soran a hallgatoknak lehetségiik van barmilyen pszichologiai té-
maban konzultdlni az egyetemi pszichologussal. Az elsd 6 honap alatt (a pszichologiai ta-
nacsadas szolgaltatdst 2019 szeptemberi beszdmoloja alapjan) 17 hallgatd vette igénybe a
szolgéaltatast, és a kovetkezok témak jelentek meg leggyakrabban: az énkép €s az dnbizalom
(tanulméanyokban és személyes életben), az egylittmiikodés masokkal, a konfliktuskezelés és
kommunikécio, szorongas, vizsgadrukk és stresszkezelés, olykor a csaladi kapcsolatokban
felmeriil6 nehézségek és parkapcsolati nehézségek. A témdk egy része Osszekothetd a re-
ziliencia fejlesztésével. Az immar két éve miikodo szolgaltatast Az 6vodai és elemi oktatas
pedagdgidja szak hallgatoi a tobbi szakhoz képest viszonylag ritkan vették igénybe. Ennek a
jelenségnek kétféle magyarazata lehet: egyrészt 1étezhet egy szerepkonfliktus, ami tavol tartja
a hallgatokat (az egyetemi pszichologus oktatd a szakon), masrészt a tanito- és ovoképzo sza-
kos hallgatoknak vannak olyan tantargyaik, ahol lehetdségiik van ezeket a problémakat meg-

beszélni (errdl lasd fent).

3.2.3 Szlovakia

A Szlovak Koztarsasagban a hatranyos helyzetli kdrnyezetet az oktatasi torvény irja le (No.
245/2008 Coll.). Ez a kornyezet a tanuldt valamilyen modon akadalyozza az oktatasban vald
eldmenetelben. Ahhoz, hogy a hatranyos helyzetet megallapithassak a tanulonal, 3 feltételnek

kell egyiddben teljesiilnie:
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e a csalad, amelyben a gyermek €1, nem t6lti be alapvetd funkcioit — szocialis-nevelési,

érzelmi és gazdasagi értelemben,

e agyermek csaladjanak szegénysége és anyagi deprivaltsaga,

e agyermek legalabb egy sziil6je tartosan allaskeresd, hatranyos helyzetii allaskeresd,

e a gyermek jogi képviseldjének (tobbnyire sziilonek) nem megfeleld iskolai végzettsé-

ge — legalabb egy sziil6 az alapszintili oktatast sem fejezte be,

e nem megfeleld lakhatasi és higiénias koriilmények, amelyben a gyermek felnd — tanu-

lasra kijelolt hely, 4gy, elektronikai hozzaférés, ivoviz, WC hianya,

e az iskoldban hasznalt nyelv eltér attol, amit a gyermek otthon beszél,

e a gyermek csaladja marginalizalt/szegregalt kozosségben é€l,

e a gyermek kozossége vagy csaladja tarsadalmilag kirekesztett a tobbségi tarsadalom-

bol.

Jelenleg nem lehetséges meghatarozni a Szlovakidban €16 roma kisebbséghez tartozok pon-
tos szamat, mert az eltérd forrasokbol szarmazo6 adatok szignifikansan eltérd eredményekrol
szamolnak be. A 2011-es népszamlalasi adatok kb. 106 000 f6t nyilvanitottak romanak, a
Roma Ko6zosségek Atlasza 2004-ben 320 000-re becsiilte 1étszamukat, sajat szociografiai mé-
réseik alapjan, 2013-ban ez a szam 402 700 6 volt. A jelenlegi, 2019-es felmérés 440 000

fore becsuli Oket.

A hatranyos helyzetli vagy marginalizalt roma kdzosségbdl szarmazo tanuld dsztondijban
részesiilhet, amelyet barki megkaphat nemzetiségtdl, nemtdl, vallastol stb. fiiggetleniil,

amennyiben megfelel a kritériumoknak:
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e Szocialis 6sztondijak (a kritériumot az allam hatarozza meg). Az Oktatasi Minisz-
térium honlapja alapjan az 6sztondij havi mértéke 10-300 euro lehet a 2020/2021-
es tanévben (Szlovak Koztarsasag Oktatasi, Tudomanyos, Kutatasi €s Sportminisz-

tériuma.  Szocialis  Osztondijak.  Elérheté:  https://www.minedu.sk/social-

scholarships/.)

e Motivalo jellegii 6sztondijak (az egyetem altal megszabott kritériumokkal):

e Jutalmazd — az el6z6 szemeszter eredményeit veszi figyelembe (pl. tanul-

manyi 6sztondij a tanulmanyi atlag alapjan),

e Rendkiviili — a tanulmanyok soran végzett kiemelt eredményekért a tanulas, kutatas,

mivészetek és sport teriiletén.

A roma nemzetiséghez tartozé tanuloknak lehetdségiik van tobb civil szervezetnél is 6sz-
tondijra palyazni (pl. Roma Oktatdsi Alap, Divé Maky [Pipacsok] stb.). A Roma Oktatési
alapnak van egy egyetemi Osztondijprogramja, amivel a hallgatok pénziigyi tdmogatashoz
juthatnak a tamogataso feltételek teljesitésével. A 2018/19-es tanévben 61 roma hallgatot ta-
mogattak, az azt megel6z6 években dsszesen 550-et. A hallgatoknak jard éves tdmogatés kb.

800 euro.

Egyetemi Lelkészi Kézpont — pl. az eperjesi Dr. Stefan Hések Egyetemi Lelkészi Kozpont
2002. november 30. ota része az orszagos egyetemi lelkipasztori halézatnak, melynek 6 fel-
adata az egyetemi hallgatok és oktatok lelki sziikségleteinek megfeleld gondozasa azok szel-

lemi, intellektudlis és személyes igényeinek figyelembe vételével.

Egyes egyetemek specialis hallgatoi tamogatasi programokkal rendelkezhetnek, amelyek-
ben egynél tobb intézmény vesz részt, pl. az Etnikai és Kulturalis Kutatokozpont (CVEK) a
Pozsonyi Kozgazdasagtudomanyi Egyetemmel (EUBA) kozdsen valdsitja meg az Aj ty mas
Sancu! [Neked is van esélyed!] programot, amelynek célja a roma hallgatok tdmogatisa. A
program célja, hogy hozzéjaruljon a roma €és nem roma lakossag kozotti oktatasi egyenldtlen-
ségek felszamolasahoz, €s lehetdvé tegye a mindségi, gazdasagi fokuszu oktatas megszerzé-

Sét.
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A tanuldk segitése azonban legtobbszor a tanar €s a didk kozotti személyes kapcesolat szint-

jén torténik.

A Szlovak Koztarsasagban létezik az ugynevezett allami oktatdsi program, de ez nem
egyetemi hallgatoknak szol. Az alacsony ESCS-sel rendelkezd tanuldk oktatasanak, képzésé-
nek sajatos célja képességeik megfeleld fejlesztése a szocidlis hatranybodl eredd hidnyossagok
(pl. kommunikécios készség, kulturdlis és tarsadalmi kirekesztés, higiénés szokasok stb.)

megsziintetésével.

Ennek keretében a program megvalosul:

e a hagyomanyos iskolai 6rdk keretében, amiken a didkok egylitt vesznek részt, de
vannak olyan felzarkdztatod orédk is, ahol a tanuld szamdara problémasabb targyakat

egyéni oktatas keretében sajatitja el,

e a hagyomanyos iskolai 6rdk keretében az iskola mas tanuldival egyiitt, egyéni ok-
tatasi program szerint, amelyet az iskola sajat tanacsadoi és prevencios intézmény-
ével egyiittmiikodve tesz lehetdvé, és amelyet a tanuld torvényes képviseldjének

joga van megismerni.

Az oktatds minden szervezeti formédjaban meg kell teremteni a hatranyos helyzetli tanulok
szamara az eredményes oktatashoz, sajatos nevelési igényiik kielégitéséhez specialis feltétele-

ket, igy kiilondsen:

e az osztaly l1étszamanak csokkentése, ezaltal a munka hatékonysaganak novelése, a tanuld

magasabb fokl egyéni megkozelitésének lehetové tétele;

e olyan egész napos oktatasi rendszer megvalositasa, amely meghosszabbitja a gyermek
motivalo iskolai kdrnyezetben eltoltott idejét, és lehetdvé teszi szadmara a szabadido tartalmas

eltoltését és a tanitasra valo felkésziilést;
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e vonzo, a tanuld tarsadalmi, kulturalis és nyelvi sajatossagait tiszteletben tartd oktatési

kornyezet kialakitasa;

e az iskolai nevelési programok kialakitasakor figyelembe kell venni a nemzeti kisebbsé-
gekhez tartozo, hatranyos helyzetii gyermekek tarsadalmi, kulturdlis és nyelvi sajatossagait

tiszteletben tartd, vonzoé oktatasi kdrnyezetet;

e olyan programokat valésitanak meg, amelyek célja a roma gyermekek sziileinek az alta-

lanos iskolaval valo egylittmikodésének javitasa;

® a leszakado roma gyerekek korrepetalasi rendszerének biztositasa (egyiittmiikodve civil

szervezetekkel, kozosségi kdzpontokkal) — pl. iskola utani tanfolyamok;

e olyan alternativ tanterveket hozzon létre, amelyek segitségével az iskola adaptalni tudja
a hatranyos helyzeti roma gyerekek oktatasanak tartalmat (tartalomcsokkentés, gyakorlatia-
sabb orientdcio, tapasztalati tanulds, alternativ oktatasi formak — animacid), ugyanakkor in-

tézkedéseket kell tenni a visszaélések megeldzésére, azaz a szegregalt osztalyok kialakitasara,

e az iskolai nevelési program részeként a multikulturalis nevelés €s az elditéletek elleni

nevelés oktatasi programjainak megvaldsitésa.

A program megvalosul tovabba a Szlovak Koztarsasag ovodai és alapfoku pedagogiai ta-
narképzésének keretében. Ennek elvégzése utan a hallgatd mesterképzésben folytathatja ta-
nulmanyait a két lehetséges képzési program egyikén: Ovodapedagogia vagy Alapfoka okta-

tas.
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Eléadas/

Kurzus tipu- Az okta- o
Tantargy neve Oktatasi szint Félév szeminari- Reziliencia-komponens
sa tas éve
um
onismeret
. stresszes pedagogiai hely-
Pedagogiai gyakorlat Alapképzés K
zettel valo megkiizdeés
reflektivitas
onismeret
o B} stresszes pedagogiai hely-
Mentalhigiéné Alapképzés KV 2 OF 0/1
zettel valo megkiizdés
reflektivitas
stresszes pedagdgiai hely-
Bantalmazott és elhanyagolt gyermekek és B
Alapképzés Sz 2. OF 0/1 zettel valo megkiizdés
fiatalok oktatasa
reflektivitas
Az oktatas és képzés szociokulturalis vo- stresszes pedagogiai hely-
natkozasai Alapképzés K 2 TF 1/1 zettel valo megkiizdeés

reflektivitas
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Problémas viselkedés megoldasa az okta-

tasban

Alapképzés

KV

TF

01

stresszes pedagogiai hely-
zettel valo megkiizdés

reflektivitas

Szocialpszicholdgiai képzés

Alapképzés

KV

TF

0/1

onismeret

reflektivitas

A veszélyeztetett gyermekek oktatisa

Alapképzés

KV

OF

0/1

stresszes pedagogiai hely-
zettel valo megkiizdés

reflektivitas

Proszocialis oktatas

Alapképzés

KV

TF

0/1

onismeret

reflektivitas

Pedagogiai gyakorlat®?

Mesterképzés

onismeret
stresszes pedagogiai hely-
zettel valo megkiizdés

reflektivitas

Hatranyos helyzetii tanulok oktatasal

Mesterképzés

KV

TF

0/1

stresszes pedagogiai hely-
zettel valo megkiizdeés

reflektivitas

3. tablazat. Kurrikulumi tantargyak, amelyek a reziliencia egyes elemeit fejlesztik




Roviditések:

! Tanitoképzés, > Ovoképzés, OF — 8szi félév, TF — tavaszi félév,

K = Koételezo targy, KV = kotelezéen valaszthat6 targy, Sz = szabadon valaszthat6 targy

A pedagodgiai gyakorlat kotelezé tantargy minden szemeszterben (kivéve az elsd év elsé
félévben). A hallgatok kiilonbozo iskolatipusokba és intézményekbe vannak beosztva. A tel-
jesités utan kollokviumon vesznek részt, ahol a hallgatok a pedagdgai gyakorlat modszertana

mentén elemeznek kivalasztott pedagdgiai szituaciokat.

Fejezetosszegzés

Osszességében azt 4llapithatjuk meg, hogy a harom orszag pedagdgusképzésében a hatra-
nyos helyzetii, halmozottan hatranyos helyzetli, valamint a roma tanulok esélyegyenldségét
tdmogato, a leendd pedagodgusokat kifejezetten a veliik valé munkéra felkészitd ismeretek,
kurzusok esetlegesen jelennek meg a képzésben. A valaszthatd tantargyak sordban vannak
kifejezetten ezzel a csoporttal (alacsony szocialis és kommunikacios készségekkel rendelke-
z0k és/vagy roma tanulok) foglalkozo6 kurzusok, azonban, ahogyan ezt a ,,valaszthatd™ katego-
ria mutatja, esetleges, hogy ezek valamelyikét elvégzi-e a hallgato. A kotelezd tantargyakon
beliil természetesen megjelenhet ez a téma, azonban ennek moddja és mértéke alapvetden az

adott oktatd szemléletén mulik.

A képzés soran elsajatitandd kompetenciak szintén érintik az esélyegyenldség témajat, de
gyakran mas, pedagogiai szempontbol nehezebb helyzettel 6sszemosva, példaul a specialis
nevelési igényli vagy a magatartasproblémakkal rendelkezd gyermekek nevelésével egyiitt.
fgy ez a keretrendszer lehetdséget ad a megfeleld felkészitésre, ugyanakkor ennek hidnyaban

akar a hallgatd hozott elditéleteit is megerdsitheti.
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A pedagogusképzés elvarasai kozott osszességében mindhdrom orszagban hangsulyosan
jelenik meg a szakmai Onismeret és identitas fejlesztése, az Onreflektiv habitus kialakitasa.
Magyarorszagon az osztatlan tanarképzés sajatossaga, hogy a szakmai gyakorlat a képzés
utolso évére esik, amikor a tanarjeldltet egy mentorpedagogus €s egy szeminariumvezetd ta-
mogatja és oktatja. Kifejezetten az 6 szakmai felkésziiltségiik, nézeteik és elvarasaik szabjak
meg, hogy a tanarjeldlt mennyire képes fejlddni, a kotelezd dokumentumok ugyanis csak a
teljesitést (0raszam) ellendrzik, nincs olyan értékelési- vagy kritériumrendszer, amit akar a

mentortanarnak, akar a szeminariumvezetonek alkalmaznia kellene.

Mind Szlovakidban, mind Romaniaban a képzés egésze soran, tobb tantargy keretében is
megjelenik a szakmai Onismeret fejlesztése, a mentalhigiénés felkésziilés, a pedagdgiai don-
téshelyzetek, problematikus szituaciok kezelésére vald képességek fejlesztése. A szakmai

reziliencia kialakulasa 6sszességében biztositott a pedagogusképzés soran.
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4. A TRENINGEN RESZTVEVOK BEMUTATASA

A projektben résztvevo orszagok pedagogusképzésének dsszehasonlitasat kovetden mar at-
fogdbb képet kaptunk arrél, mik a hasonlésagok és eltérések, mik azok a kompetencidk, ame-
lyeket komparativ modon is vizsgalni tudunk, illetve ezeken keresztiil mik azok a szakpoliti-
kai teriiletek, amelyeket beavatkozasi pontként tudunk majd azonositani €s fejlesztésiikhoz

javaslatokat tenni.

A kutatds ezen pontjan a modszertani kiadvany ¢€s a jogyakorlat gylijtemény mar eléreha-
ladott allapotban voltak, és a pilot tréningek szervezése zajlott. A tréningek kutatashoz igazi-
tasa érdekében harom szakaszra tagoltuk a munka ezen részét: a tréningre jelentkez6k még a
tréninget megeldzden kaptak egy online kérddivet, melyek bizonyos feladatait, részfeladatait

megkértiik, hogy hozzdk magukkal a tréningnapokra is.

A tréning soran szintén voltak olyan feladatok, amelyek eredményeit a trénerek eljuttattak
a kutatokhoz, mig a tréningek végén zar6 beszélgetés forméjaban kimeneti kérddivet is kitdl-

tottek a résztvevok.

A bemeneti kérdbéivet Gsszesen 75 f6 toltdtte ki a harom orszagbol (Magyarorszagrol 34,
Romaniabol 19, Szlovakiabol 21 6 toltotte ki a kérddivet, tovabbi 1 f6 nem valaszolt minden
kérdésre). Az elemszam eltér a tréninget végiil teljesitdk szamatol, mivel voltak lemorzsolo-
dok, olyanok, akik jelentkeztek ugyan a tréningre és az azt kdvetd utankdvetésre, de valami-

lyen okbdl a tréningre mar nem jottek el, vagy a tréning utan nem vettek részt a kutatasban.

A kérddiv célja volt feltarni a résztvevok elvarasait, motivacioit, tarsadalmi hatterét és re-
ziliencidval kapcsolatos kiindulo tudasat. Ehhez a zart kérdések mellett boséges teret hagy-
tunk a nyitott kérdéseknek is, ahol sajat szavaikkal, akar metafordk form4jaban fejthették ki

valaszaikat.

Fontos megjegyezni, hogy kutatasunk nem tér ki arra, milyen Osszefiiggések lehetnek ako-
zott, kik érdeklédtek a tréningek irant és milyen Osszetételben vannak jelen az egyes orsza-

gokban a hasonl¢ teriileten dolgozo6 szakemberek. Mivel a kutatés kis elemszammal dolgozott
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és nem volt a jelentkezdket a reprezentativitas céljaval szlirni, a kapott eredmények csak a
kitoltokre vonatkoznak, s nem altalanosithatok az altaluk képviselt hivatasok semmilyen cso-
portjara. Az egyes orszagok ¢s az egyes hivatdsformak kozotti kiilonbségek bemutatasara
mindezek miatt nem adott lehetdséget a kutatas, igy semelyik altalunk vizsgalt tényezo kap-

csan nem végeztiink ilyen dsszehasonlitast.

A tréningrésztvevok igen heterogének voltak szakmdjukat illetden. A tobbségiik, kozel
kétharmaduk a pedagodgia teriiletérdl érkezett. A tobbiek jellemzdéen szociologia és szocialis
munka (pl. rehabilitidcios tanacsado, évodai és iskolai szocidlis segitd stb.) teriiletén tevé-
kenykedok, kisebb aranyban javitdintézeti neveldk €s egyéb szakemberek (pl. gyam, mentor,
animator, tanodai vagy atmeneti otthonban segitd onkéntes, oktatasi adminisztratori képzés-
ben résztvevd, masodallasban nyelvoktato). A k6zos pont mindegyikiik esetében az volt, hogy
valamilyen modon gyermekekkel és/vagy fiatalokkal foglalkoznak akar munkahelytlikon, akar
szabadidejiikben; tobben egyetemi tanulmanyaikat is hasonlé helyen végezték. Gyakori, hogy
valaki tobb szerepben is gyerekekkel foglalkozik. Arra vonatkozéan, hogy milyen korosztalya
gyermekekkel/fiatalokkal dolgoznak vagy fognak dolgozni, egy nyitott kérdést tettiink fel. 8-
an emlitették, hogy csecsemdkoru (0-3 éves), 31-en, hogy 6vodas kort (3-6 éves), 37-en,
hogy alsos (7-10 éves), 24-en, hogy felsés (11-14 éves), 30-an, hogy kozépiskolas (15-18
éves), és 29-en, hogy ett6l idosebb fiatalokkal vagy valamilyen specialis célcsoportba tartozo
gyermekekkek foglalkoznak jelenleg vagy terveznek tartosan foglalkozni a jovében. Egy em-
ber tobb lehetdséget is valaszthatott, s jellemzd volt a tobb korosztaly megjeldlése. A roméni-
ai résztvevok példaul eleve ovo-tanitd képzésbdl érkeztek, tovabba a foallast és Onkéntes
munkak is heterogén modon alakulhattak. Példa egy ilyen valaszra: “Ovoda és altalanos isko-
la, de szeretnék részt venni egy olyan projektben, ahol olyan fiatal roméaknak segitenék, akik
tobbet szeretnének elérni az életiikben — hogy oktatésra torekedjenek, hogy jol meghatarozott

értekrend;jiik legyen, és szeretnék a mentoruk lenni.”

A vélaszadok 10,8%-a volt férfi, 89,2%-a n6. A legfiatalabb kitoltd 19, a legidésebb 60
éves volt, az atlag 29,5 év, a median 24 €v, a szérds 11,9. Az atlagos testvérszam 1,19, a leg-
magasabb értéket egy 4 testvérrel rendelkez6 alany adta meg, a leggyakoribb az 1 testvér volt

(medianérték=1, sz6ras=0,98).
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Fontosnak tartottuk megismerni a kitoltok csaladi hatterét. A sziilok iskolazottsagara vo-
natkozo kérdés igy hangzott: “Mi a sziileid legmagasabb iskolai végzettsége? — Edes-
apad/neveldapad, illetve édesanyad/neveldanyad (aki a legtobbet nevelt)”. A kitoltok joval
tobb, mint egyharmadanak nem érettségizett a nevelésében résztvevo apa vagy anya, S €zen
belill a 8 osztaly vagy anndl alacsonyabb végzettségli sziilok sem ritkdk (apa: 6,7%, anya:
12%). A diplomaés csaladbol érkezok aranya 22,7%, ha az anyékat, s 16%, ha az apakat néz-

zuk.

Anya [(0N0 25,3 29,3 9,3 22,7 1,3
Apa (67 34,7 37,3 4 16 1,3
0% 20% 20% 60% 80% 100%

kevesebb, mint 8 osztédly vagy befejezett altaldnos iskola
szakmunkasvizsga (érettségi nélkiil)

szakkdzépiskolai vagy gimnaziumi érettségi

technikum, érettsigre épiild OKJ, FSZ

fdiskolai vagy egyetemi diploma, tudomanyos fokozat

valaszhidny

2. abra. A bemeneti kérdéivet kitoltok sziileinek iskolai végzettsége (%). Forras: A projekt kutatasa-

nak bemeneti kérdéive (N=75)

A csaladi hattér részeként megvizsgaltuk a szubjektiv anyagi helyzetet. A kérdés a kovet-
kez6 volt: “Hogyan jellemeznéd csalddod anyagi helyzetét a gyerekkorod dontd részében?
(Csak egy valaszt jelolj!)”. Az alanyok tobbsége ugy nétt fel, hogy mindene megvolt, de je-
lentésebb kiadasokra mar nem telt (57,3%). Egynegyediik (25,3%) mondta azt, hogy ezen
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feliil a nagyobb kiadasokra is telt (pl. kiilfoldi utazasok). 14,7% gyerekkoraban fordult eld,
hogy nem tudtédk a mindennapi kiadasaikat fedezni, s mindossze 1,7% nyilatkozott tgy, hogy

gyakran megesett, hogy nem volt pénziik a mindennapi kiadasokra.

1 25,3 57,3 14,7 113

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Mindentink megvolt, jelentdsebb kiadasokra is telt (pl. kilfoldi utazdsokra),
megtakaritani is tudtunk

Mindentiink megvolt, de nagyobb kiadasokat nem engedhettiink meg magunknak
Eléfordult, hogy a mindennapi kiadasainkat nem tudtuk fedezni

Gyakran megesett, hogy nem volt pénziink a mindennapi sziikségletek fedezésére

3. abra. A bemeneti kérdéivet kitoltok csaladjanak szubjektiv anyagi helyzete (%). Forras: A projekt

kutatasanak bemeneti kérdéive (N=75)

A csaladi hattérre vonatkozoan végiil a lakohely telepiiléstipusat vizsgaltuk meg a “Mi volt
az allando lakohelyed telepiiléstipusa 14 éves korodban?” kérdéssel. A tréningek ugyan nagy-
varosokban, megyeszékhelyen zajlottak (Debrecen, Eperjes és Nagyvarad), de a vonzéaskorzet
jelentdsen thlmutatott e varosok hatdrain. Csaknem minden masodik tréningrésztvevo
(46,7%) élt gyerekkoraban kozségben vagy faluban, kisebb és nagyobb varosban 12-12%. A

megyeszékhelyiek az alanyok 28%-at tették ki. FOvarosbdl senki nem érkezett.
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1 28,0 12,0 12,0 46,7 1,3

0% 20% 40% 60% B80% 100%
megyeszékhely nagyobb varos (10 000 f6 felett)
kisebb varos (10 000 {5 alatt) kdzség, falu
valaszhidny

4. abra. A bemeneti kérdéivet Kitoltok csaladjanak szubjektiv anyagi helyzete (%). Forras: A projekt

kutatasanak bemeneti kérddive (N=75)

A bemeneti kérddivben a Connor-Davidson Reziliencia Kérddiv validalt valtozatat alkal-
maztuk (Jarai et al., 2015), amelyben arra kértiik a kitoltéket, hogy valaszoljanak az aldbbi
kérdésre: “Kérjiik, jelold meg minden allitdsnal, hogy milyen mértékben volt igaz Rad az
adott kijelentés az elmult honapban!” Valaszlehetdségek: 0 — Egyaltalan nem igaz; 1 — Ritkan
igaz; 2 — Néha igaz; 3 — Gyakran igaz; 4 — Szinte mindig igaz. Az itemek a kdvetkezok vol-
tak:

Képes vagyok arra, hogy alkalmazkodjak a véaltozasokhoz.

A stresszel valo megkiizdés megerdsit.

Mindig a legnagyobb erdbedobdssal cselekszem, mindegy, hogy mirdl van sz6.
Amikor a dolgok reménytelennek tlinnek, akkor sem adom fel.

Tisztan gondolkodom ¢€s koncentralok, amikor nyomads alatt vagyok.

Erds emberként gondolok magamra.

A megérzéseim alapjan kell cselekednem.

Nagyon céltudatos vagyok.

© 0o N o g B~ w DN PE

Ugy érzem, én irdnyitom az életemet.
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10. Dolgozom azért, hogy elérjem a céljaimat” (Jérai et al., 2015: 136).

Az alébbi tablazat az egyes itemekre adott valaszok statisztikai mutatéit foglalja 6ssze. A

leginkébb az utolso kérdés volt jellemz06 a valaszadokra, azaz az, hogy dolgoznak céljaik el-

éréséért, 3,53-as atlagértékkel. A legkevésbé arrol voltak meggyézddve, hogy tisztan gondol-

kodnak és koncentralnak, amikor nyomads alatt vannak (2,42-es atlagértékkel). A szoras alap-

jén a legmegosztobb item az “Erds emberként gondolok magamra”, a legnagyobb egységet

mutato item pedig a “Dolgozom azért, hogy elérjem a céljaimat”.

[Képes [A [Mindig | [Amikor | [Tisztan | [Er6s [A [Nagy | [Ugy | [Dol-
vagyok | stressz a a dolgok | gondol- em- | megérzé on érze | gozom
arra, el valo | legnagy | remény- kodom | berké seim cé- m, én | azért,
hogy megkii obb telennek | és kon- nt alapjan | ltuda- | iranyi | hogy
alkal- zdés | er6bedo | tiinnek, centra- | gondo kell tos tom | elérje
maz- me- béssal akkor lok, lok cseleke | vagyo az ma
kodjak a | gerdsit | csele- sem amikor | maga | dnem] K] élete cé-
valto- ] kszem, | adom fel] | nyomas | mra] met] | ljaimat
Z4- mindegy alatt ]
sokhoz] , hogy vagyok]
mirdl
van sz0|
Er- 74 74 73 74 74 73 74 74 74 74
vényes
vala-
szok
Viéla- 1 1 2 1 1 2 1 1 1 1
szhiany
Atlag 3,24 2,54 3,03 2,84 2,42 2,56 2,69 2,93 2,85 3,53
Median 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 3,00 4,00
Modus 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4
z
Szorés 0,699 | 0,924 0,799 0,922 0,922 | 1,054 0,775 | 0,782 | 0,753 | 0,624
Mini- 1 0 1 1 0 0 1 1 1 2
mum
Maxi- 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
mum

4. tablazat. A Connor-Davidson Reziliencia Kérddivre adott valaszok legfontosabb statisztikai mutatéi.

Forras: A projekt kutatasinak bemeneti kérddive (N=73-74)
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srer

tunk 1étre. Minden egyes item valaszat egy indexben Osszegeztiik, amelynek értéke 0 és 40
kozott mozoghatott, s a magasabb pontszam jelolte a magasabb rezilienciat. Az index legfon-

tosabb statisztikdit az 5. tdblazat, mintabeli megoszlasat a 2. abra szemlélteti.

Ervényes valaszok 72
Vilaszhiany 3

Atlag 28,6111
Median 29,0000
Moédusz 30,00
Szoras 4,58582
Minimum 17,00
Maximum 38,00

5. tablazat. A Connor-Davidson Reziliencia Skidla dsszpontszamanak legfontosabb statisztikai mutatéi.

Forras: A projekt kutatasanak bemeneti kérdéive (N=72)
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Histogram

10 Mean = 28 61
Std. Dev. = 4,586
N=72

Frequency

15,00 25,00 30,00 3500 40,00

5. abra. A Connor-Davidson Reziliencia Skala 6sszpontszamanak mintabeli megoszlasa (pontszimok).

Forras A projekt kutatasanak bemeneti kérdéive (N=72)

Megvizsgaltuk, hogy ez a mutatd Osszefliggésben van-e olyan hattértényezdkkel, mint a
nem, a testvérszam, a lakohely telepiiléstipusa, a sziilok iskolai végzettsége, a csalad szubjek-
tiv anyagi helyzete vagy a gyermekkorban 4télt megterheld életesemények.® Ezek egyikében
sem volt 1-1,5 pontszamnal nagyobb az eltérés, az alanyok altal bevallott reziliencia fiiggetlen
volt e hattértényezOoktdl. Egyetlen esetben lattunk szignifikans kiilonbséget. Az édesapa vagy
¢desanya elvesztését atélok (10 f6) magasabb rezilienciapontszamot értek el (31,9 pont), mint

azok, akiknek nem kellett ilyen sulyos életeseménnyel megbirkozniuk (28,2 pont) (p=0,015).

IO &4

Ez adodhat abbdl is, hogy az eltérd €letkoru valaszadok esetében pl. az életkoriilmények és

a sziilok iskolai végzettsége az egyes politikai korszakok altal befolyéasoltak (pl. csak a rend-

9 ANOVA-k és kétmintas t-probak révén éllapitottuk meg az 8sszefiiggés szignifikanciaszintjét.
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szervaltas el6tti és utani idoszakot tekintve) és mas-mas lehetdségeik voltak. Ezek feltarasa

nagyobb volument, reprezentativ kutatast igényelne.
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5. A SZAKMAI REZILIENCIA VIZSGALATA

5.1 Palyavdlasztas

5.1.1 Minta ésszetétele, csoportok a palyavalasztasi motivacio alapjan

A szakmai reziliencia fejlettségét, jellemzdit két kérdésblokkban vizsgaltuk. Az els6 konk-
rét kérdéseket tartalmazott a palyavalasztds motivacidjara, az esetleges szerepmodellekre és a
szakmai célokra vonatkozdan. Megkérdeztiik azt is, hogy a vélaszadé miért tartja magat al-
kalmasnak a palyara, miben szeretne fejlédni, illetve, hogy eléfordult-e mar, hogy elbizonyta-

lanodott valasztasa helyességét illetoen.

A masik kérdésblokkban metaforakat vartunk a valaszadoktol, a szakmai kihivasokkal,
a felkésziiléssel és a képzés/munka soran atélt valtozasokkal kapcsolatosan. A cél az volt,
hogy az igy asszocialt képek 0sszetettebb, ugyanakkor kevésbé ,,elvart”, sematikus jellemzést
adjanak a szakmai reziliencia ezen Osszetevoirdl. Ez csak részben valdsult meg, mivel a va-
laszadok kevesebb, mint fele valaszolt ténylegesen metaforaval, a tobbiek konkrét tényeket
vagy helyzeteket soroltak fel. Szerencsére utobbiak elemzése is gazdagitja a minta szakmai

rezilienciaval kapcsolatos helyzetét, tiikkrozi az atélt élményeket.

Fontos megemliteni, hogy a véalaszadok szakmaval kapcsolatos elképzeléseit nem tud-
tuk teljesen homogén mddon vizsgalni, mivel a tréning résztvevdinek Osszetétele is heterogén
volt. Kozel kétharmaduk a pedagogusképzés valamely képzési szintjébdl érkezett. Mivel a
harom vizsgalt orszag képzési struktirdja nem azonos, az egyes képzési szinteket nem kiiloni-
tettiik el (Romdanidban példaul egyben van az 6vodapedagdgiai és az also tagozatos tanitokép-
z¢s) — ugyanakkor fontos tudni, hogy a magyarorszagi pedagdguskutatdsok jelentds eltérése-
ket mutatnak a harom képzési szint (6vodapedagogus, tanito, illetve tanar) rekrutacids bazisa-
ban és szakmahoz val6 viszonyulasaban is (Fonai, 2014; Kovacs, 2018). fgy példaul az 6vo-
dapedagdgusok ¢és -hallgatok jellemzden elkotelezettebbek, kevésbé bizonytalanok. Mindezt

érdemes figyelembe venni az eredmények értékelése soran, azonban, épp a lakohelyi és az
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¢letkori sokszinliség miatt, kiilon nem tériink ki rd. Mivel a minta legnagyobb részét a peda-
gogusok alkotjak, a palyaval kapcsolatos terveket, élményeket és nehézségeket a pedagodgus-

kutatasokkal tudjuk valamelyest 6sszehasonlitani.

A valaszadok korében a szociologusok és szocialis munkasok szama volt még vi-
szonylag magas: dsszesen 17 {6 érkezett ilyen szakteriiletrél. Rajtuk kiviil nyolc egyéb szak-
embertdl (animator, gyam, neveld) kaptunk még valaszokat, harman pedig nem nevezték meg

a teriiletet, amelyen dolgoznak.

Azzal a kérdéssel kapcsolatban, miért valasztottak ezt a palyat, mi motivalta 6ket, hat
csoportot tudtunk kialakitani. Az elsé csoportnal egyértelmiien a gyermekek szeretete, a veliik
val6 foglalkozés vagya irdnyitotta a valaszadokat. A masodik csoport esetében a segités szan-
deka, a segitd szerep felértékelése vezetett az adott palyara. A harmadik csoport esetében egy
vagy tobb fontos szerepmodell bizonyult meghatdrozonak. A negyedik csoport a pedagogus-
palyat értékelte nagyra, azt a szerepet és poziciot, amit egy tanar betolt a gyerekek és/vagy a
kozosség életében. Az 6todik csoport kényszerpalyara keriilve kezdett gyermekekkel, fiata-
lokkal dolgozni, mig a hatodik csoport esetében az volt a donté, hogy nem tudtak, pontosan
mit is szeretnének, és a pedagdgus vagy szociologus palya tiint a legjobb 6tletnek az egyetemi
felvételi idején. A negyedik csoportban szinte kizarolag pedagdégusok vannak (tizen a tizenkét
fobdl), az els6 haromban és a hatodikban viszont vegyesen, nagyjabol a mintabeli (kéthar-
mad-egyharmados) aranyok szerint. Az 6todik, a foglalkozast kényszerpalyaként valasztd
csoportban viszont minddssze egy pedagogus talalhato, a tobbiek mas, fiatalokkal kapcsolatos

tertileteken dolgoznak.

5.1.2 ,, Gyerekekkel szerettem volna foglalkozni”

A gyerekekkel valé munka miatt 15 vélaszado valasztotta a palyat. Koziiliik kilencen ugy
fogalmaznak: ,,Mindig is szerettem volna gyermekekkel foglalkozni.” Az esetek nagyobb rész-
¢ben nem dertil ki, mikortol szamithat6 ez a ,,mindig is”, aki viszont nevesiti, hogy mikortol,

az gyermekkort, kamaszkort jeldl meg, példdul amikor a testvéréért ment az 6vodaba, vagy
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amikor kamaszként nyari sziinete volt. Ez jelenthet mély elkdtelezettséget, de felveti a valasz-

tas érettségének kérdését is.

A torténet, ami megerositett abban, hogy ezt kell vilasztanom az volt, hogy nydaron mikor
otthon voltam, a szomszéd ovis gyerekek minden délutan jottek és kialtottak a nevemet, hogy
menjek ki hozzajuk, mert tudtak, hogy a jatékra mindig kaphato vagyok, és szerettek velem
Jjatszani, egyiitt rajzoltunk, festettiink napi szinten, és mikor rossz ido volt és nem voltak kint,
akkor hidnyzott ez az egész, és akkor éreztem, hogy nekem ezt kell csindlnom, gyerekek kozott

lenni, és veliik foglalkozni.”

Megfontoltabbnak tlinnek azok a valaszok, amelyek kicsit késobbi élményhez kotik a

konkrét palyavalasztast.

»Egy ifjusagi csere kapcsdn ébredtem ra, hogy pontosan mit és hogyan akarok. Onnantol
ez egy oda-vissza folyamat lett olyan értelemben, hogy a gyerekek is ,, toltenek”, illetve én is

probdlom kihozni a maximumot beldliik.”

Gyakoriak a vélaszokban az érzelmeket tiikr6z6 kifejezések, a szeretet, a bizalom, a
»Szivmelengetd”, a ,kozel keriilt a szivemhez”. Ezek arra utalnak, hogy a kot6dés, a melegség
kiemelten fontos a valaszadoknak. A gyermekekkel végzett tevékenységek korében a nevelés

mellett a jaték és az animacio jelenik meg gyakrabban.

Arra a kérdésre, hogy kovették-e valaki mintajat, hatan nemmel vélaszoltak, tovabbi
két valasz pedig ugy szolt, hogy egy kifejezett modell nincsen, tobb motivald, mintaadd sze-
mély is van a valaszadd ¢€letében. Harom valaszadonak egy-egy pedagdgus szolgalt minta-
ként, négynek pedig egy-egy csaladtag. Utdbbiak koziil egy esetben kideriil, hogy az illetd
neveldként dolgozott, hdrom masik esetben nem tudjuk, hogy a minta szakmai-e, vagy inkabb
személyes tulajdonsdgokra alapoz. Az mindenképp latszik, hogy a csaladi, illetve a szakmai
mintaadas kozott jelentds az eltérés: a szakmai modell sokkal konkrétabb kapaszkododkat je-

lent.
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»A felso tagozatos osztalyfonokom mintdja lebegett mindig a szemem elott. Nagyon jo ko-
zosseégi programokat szervezett nekiink, modszertani szempontbol és zsenidlis dolgokat csinal-

tunk. Ezek az emlékek rengeteget segitenek a mostani munkavégzésemben.”

»lgen, édesanyam fiatalon, a sziiletésem elott nevelootthonban dolgozott.”

A szakmaval kapcsolatos célok kozott nagy szerepet kap a szeretet, a fejlesztés és az
elfogadés. Ezeken kiviil még két esetben jelenik meg a tapasztalatszerzés €s az onfejlesztés,
de jellemzden a sajat életcélokra, onmaguk jollétéra vonatkozoan nem fogalmazddnak meg

allitasok, ezt az egyet kivéve:

»Olyan szakmaban dolgozni ami boldogga tesz és jol érzem magam benne.”

Ezen kiviil a sajat célokra vonatkoz¢ allitasok is a gyermekek kapcsan értelmezddnek:

»Minél tobb tapasztalatot szerezni, hogy a késobbiekben is sok gyereknek tudjak segiteni.”

Osszességében a célokra vonatkozé valaszokat jol tiikkrdzi a kdvetkezd idézet:

»Célom, hogy a szakmam adltal minél tobb gyereknek reményt és boldogsagot adjak. Hogy
tovabbadjam a tuddasom. Hogy mindenkit elfogadjak ugy, ahogy van, és a jo tulajdonsdgaikat

fejlesszem.”

A palyara valo alkalmassag kapcsan viszonylag homogén valaszok érkeztek. A tiirel-
met harman, az empatiat ketten emlitették, emellett megjelent a nyitottsag, a talpraesettség és

szintén két esetben a gyermekekkel valo azonosulas:
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»yAzért tartom magam alkalmasnak erre a szakmara, mert nagyon jol elkapom a kozos
hangot a gyerekekkel, mellettiik ujra gyerekké tudok valni, és a kozds jatékban is mindig részt

tudok venni.”

Egy valaszado6 indoka az volt, hogy ,,mivel imdadom, amit csinalok”. Harman pedig a kiilsé

visszajelzések alapjan tartjak alkalmasnak magukat a palyara.

A fejlesztendd teriiletek kapcsan még homogénebb valaszokat kaptunk. Ketten irtak,
hogy ,,sok mindenben”, a tobbiek pedig, valamilyen formaban, a konfliktusok jobb kezelését,

a nagyobb hatdrozottsagot nevezték meg.

Ezek koziil foként a problémamegoldo készségemet szeretném fejleszteni, mert nagyon

konfliktuskeriil6 a személyisegem. Ez azonban nem maradhat igy.”

Mindez Gsszecseng a szakirodalom egy fontos megéllapitdsaval, amely ugyan nem a koz-
elmult eredménye, de nagy valdszinliséggel ma is érvényes, inkabb azért szorult hattérbe,
mert az utdbbi évtized inkabb a szakmai kompetenciakra, és nem annyira a személyes tulaj-
donsagokra helyezte a hangsulyt. Figula (2000) allapitja meg, hogy ,,a pedagoguspalyat in-
kabb a repressziv személyiségvondssal rendelkezé emberek valasztjak” (Figula, 2000: 79.). A
repressziv tanart ,,dependens interperszondlis attitiid és az agresszioelfojtas jellemzi”, keresi a
szeretetteljes interakciokat, tolerdns és szociabilis, ugyanakkor elharitja sajat negativ impul-
zusait. A szeretetteljesség jelzése, az empatia €s a tlirelem igénye €s a konfliktusok keriilése

erdsen jellemzi ezt a valaszaddi csoportot a mintan beliil.

A fentiek részben az elbizonytalanodasok indoklaséban is tiikkroz6dnek. Minddssze
ketten valaszoltak, hogy nem volt még ilyen alkalom. A fennmarad6 valaszadok fele valami-
lyen kiilsé mindsités vagy konfliktus miatt érezte magat bizonytalannak, amely a kollégéakkal,

a szlilokkel, vagy mas fontos (felndtt) személyekkel zajlott.
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wAnnak ellenére, hogy gyermekekkel foglalkozom, a vezetd beosztasbol kifolyolag a kolle-
gak felé is tartozom felelosséggel. Ez viszont a szervezeti strukturabol (egyesiilet), illetve

egyeb okokbol sok problémaval jar.”

A valaszok masik fele a gyermekekre vagy a tanitas kozben eléforduld helyzeteket nevezte
meg az elbizonytalanodéas okaként, és inkabb egyfajta 6sszegzésként, mintsem konkrét példa-

kat hozva, ahogyan ezt a kdvetkez6 példa is illusztralja:

»Gyakran érzem magam bizonytalannak. Az almomat valositom meg, amin mindig is pro-
baltam dolgozni, de még mindig bizonytalan vagyok abban, amit csinalok, még akkor is, ha

tudom, hogy megfeleloen cselekszem.”

A szakmai reziliencia szempontjabol kedvezdnek mondhaté a palya iranti elkotelezett-
ség, hiszen az a tudat, hogy valaki a ,,mindig is” vagyott teriileten dolgozik, segithet a prob-
1émas helyzetekkel valdo megkiizdésben. Ugyanakkor a valaszok arra utalnak, hogy ez a don-
tés nem feltétleniil jart egyiitt az alapvetden meglevo készségeken €s szandékokon tulmutatod
(on)fejlesztéssel. A valaszadok szamara fontos a szeretet, a bizalom és a melegség, de nem
jelennek meg egyéb, a pedagogusi vagy akar ifjisagsegitdi szerepben lényeges vonasok, ame-
lyek rdadasul a gyermekek reziliencidjanak tdmogatdsdhoz is fontosak lennének. Hianyzik
példaul az értékek atadasa, a mintaadas, a célok kijelolésének tamogatasa, mikozben ezek is a
szakmai feladatok koz¢é keriilhetnének valamilyen formaban. Kiilondsen feltind — és a késdb-
biekben fejlesztendd — a hatarozottsag, konfliktuskezelési készség hidnya, ami a szakmai re-

ziliencia alapvetd 0sszetevdje lenne.

5.1.3 ,, Segiteni szerettem volna masoknak”

A masodik csoport palyavalasztdsi motivaciol kozott a segités vagya volt a legerdsebb.
Osszesen 13 valaszado keriilt ebbe a csoportba, koziiliik nyolc pedagdgus, 6t pedig szociolo-
gus vagy szocialis munkés. A valaszokban a ,,segiteni szerettem volna masoknak” és az ,.em-
berekkel foglalkozni” a kulcskifejezések, ezek valamelyikét (vagy mindkettét) az Osszes in-
doklas emliti. A leggyakoribb az volt, hogy ez a segitd szdndék nem kotédott semmilyen

konkrét élményhez, tapasztalathoz, egyszeriien a sajat értéke miatt valt fontossa:
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wegiteni szeretnék a kallodo fiataloknak. Jo érzés mikor motivalni tudom oket, meggydzni
arrol, hogy mindig van masik lehetoség is egy-egy cél eléréséhez. Az ordkon, a fiatalokkal

valo oszintének tiino beszélgetések azok, amik erdsitenek a kitartasomban.”

Négyen tarsitottak ehhez valamilyen altalanos indoklést, ami konkrét helyzetet, torténetet

nem jelenitett meg, de sejteti, hogy tobb gyakorlati tapasztalat 4ll a valasztas mogott.

»INagyon érdekelnek a tarsadalomban zajlo folyamatok, vailtozasok, illetve nagyon szeretek
emberekkel foglalkozni. Szeretnék segiteni masokon, talan ez a legfobb célom jelenleg. Egé-
szen kiskoromtol kezdve én voltam az a személy, akihez a csaladom és a barataim bizalommal

fordulhattak, és ez szeretném, ha igy maradna.”

Mindossze két valaszadd emlitett nagyon konkrét torténetet, ami elinditotta dket a palyan.

»wAzért valasztottam a szocidalis munka szakot, mert szeretnék segiteni a csaldadoknak azzal,
hogy ne legyenek szétszakitva, ha nem sziikséges. Ez onnan ered, hogy engem egy gyermekel-
helyezési per miatt majdnem elvettek az édesanyamtol és majdnem az édesapamhoz keriiltiink
pedig 0 a latogatdsok alatt nem is nagyon foglalkozott veliink a hugommal, amikor ott voltunk
nala hétvégére (nydron egybefiiggden 2 hetet). Azért tortént meg majdnem a kiemelés, mert a
csaladsegito kolléga joban volt édesapammal és ezaltal befolydsolva volt, igy ha nem lépnek
kozbe jogi uton a sziileim (édesanyam és neveloapam) akkor el lettem volna szakitva anyatol,

a testvéremmel egyiitt.”

Tizen valaszoltak gy, hogy senki mintajat nem kovették a palyavalasztaskor és/vagy
a munkajuk soran. Ketten nem jeloltek meg egy konkrét személyt, viszont jelezték, hogy tobb

szakmai példakeépiik is van:
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»lgen, a példaképeim a kiilonleges nevelési igényii gyermekekkel foglalkozo szakteriilet bi-
zonyos személyiségei, példaul kiilonbozo szerzok, akik az engem érdeklo temakkal foglalkoz-

nak.”

Minddssze egy valaszado nevezett meg hozza kozelalld személyt mintaként:

Edesapam munkdjdt kovettem, aki szintén tanitott embereket és segitette ket a nehéz

helyzetekben.”

A szakmai célok kozott kitiintetett szerepet tolt be a segités vagya, akdr szd szerint
megnevezve, akar valamilyen szinonima (tdmogatas, fejlesztés) forméjaban: Gsszesen tizen-

egyen foglaltak bele ezt a valaszukba, és az esetek egy részében nem is jeloltek meg mas célt.

wdzeretnék segiteni, és szeretném, ha mindannyian ugy emlékeznének ram, hogy meghata-

rozo, pozitiv ember voltam az életiikben.”

Négy valaszado fogalmazott meg a segitéstdl eltérd szakmai célt, ami 6nmaga szakmai fej-

16désére, karrierjére vonatkozott.

»Csoportvezetonek lenni/ egy intézmény igazgatdjanak lenni — ugy gondolom, hogy egy
egészséges munkacsoport és a jo vezetés pozitiv hatassal van a munkatarsak munkdjara, és ez
szeretnék szélesebb korben segit a fogyatékkal éloknek, de nem akarom tulbecsiilni magam,
vagy naiv lenni, tudom, hogy csak az ido fogja megmutatni, hogy megvan-e ehhez a képessé-

gem.”

Az a valaszado pedig, aki sajat élmény miatt valasztotta a palyat, a szakmai cél megneve-

"o

zésekor is visszautalt az el6z0 kérdésben leirt helyzetre:

wdzeretnéem megakaddlyozni a csaladok szétszakitdasat a csaladsegitésen beliil dolgozva.”
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A palyéara valo6 alkalmassag kapcsan a leggyakoribb az empatia (két valaszado), a segi-
tokészség (harom valaszadod) és a masok iranti nyitottsag (két valaszadd) emlitése. Ezek mel-
lett egy-egy emlitéssel felbukkan a 1ényeglatas, a jo stresszkezelés, a j6 kommunikacios kész-
ség. Egy valaszado pedig elsdsorban a kiilsé visszajelzések miatt tartja magat alkalmasnak a

munkara.

»INyitott személyiségemnek és kommunikacios képességeimnek megfeleléen képes vagyok a

személyes kontaktusok szakmai, de ugyanakkor személy-kozeli kialakitasara.”

»Azért gondolom, hogy jo vagyok ezen a teriileten, mert tapasztaltabb és profibb oktatoktol

kaptam visszajelzéseket, amelyek konstruktivan tisztaztak a palyan végzett munkamat.”

Az Onérvényesités, megkiizdés teriiletén ebben a csoportban is mutatkozik fejlodési

igény, a valaszadok egyharmada jel6lte meg ezt.

wzeretnék fejlodni abban, hogy magabiztosabb legyek és jobban tudjam érvényesiteni az

érdekeimet, véleményemet egy adott helyzetben”.

A tobbiek Iényegében az elméleti tudast emlitették, egyvalaki ,,mindenben”, a tobbiek egy-

egy adott teriileten szeretnének még tobb ismeretet szerezni.

wzeretném a tuddasomat fejleszteni, hogy tébbet megtudjak a gyerekekrdl és a problémdik-

rol.”

Négyen valaszoltak, hogy még soha nem érezték bizonytalannak magukat a palyava-
lasztasukat illetéen. Egy valaszado pedig els6sorban a maganéleti valtozasok miatt gondolko-

zott azon, hogy maradjon-e ezen a szakon a foiskolan.

A volegényemmel valo kapcsolatom elso évében bizonytalannak éreztem magam, mikoz-

ben azon gondolkodtam, hogy mit tanuljak a foiskolan, és hogy menjek-e kiilfoldre tanulni.”

Ketten a munkahelyi viszonyok, elvarasok miatt nem érezték a helyiikon 6nmagukat:
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»~Ennek oka minden esetben a hatraltatas, ellenséges munkahelyi kornyezet”.

Hatan a szakma egészét illetden valtak bizonytalannd, és a megfogalmazas minden esetben
a sajat képességek vagy terhelhetdség elégtelenségére vonatkozik. A hatbol két valaszado a
palyakezdd évekre tette ezt az iddszakot, a tobbiek nem hataroltak koriil, hogy mikor vagy

milyen gyakran keriilt sor erre.

»Azért voltam bizonytalan, mert nem tudtam, hogy képes vagyok-e erre a Szakmara. Azok a
gondolatok jottek, hogy ’elég jo vagyok-e? A tarsadalomnak tigyesebb személyekre van sziik-

sege.””

A szakmai reziliencia szempontjabol ez a csoport kedvezobb helyzetben van az onér-
vényesitést illetden, mint az elsé csoport. A palydhoz sziikséges képességeket szélesebb
spektrumon fogalmazzak meg, és ezek kozott legaldbb emlitésre keriil a stresszkezelés és a
lényeglatas. Veszélyt jelenthet, hogy a vélaszadoknak mindossze egyharmada fogalmazott
meg Onmagara, a sajat karrierjére vagy szakmai terveire vonatkozo célkitiizést. A tobbiek
ugyanis, ha kizarolag a gyermekekre/kliensekre fokuszalnak, konnyen juthatnak kiégés-kozeli
allapotba. A gyermekek reziliencidjdnak tdmogatdsa szempontjabdl viszont kedvezd, hogy az

0 fejlesztésiik és tamogatasuk e csoport valaszadoi szamara az elsddleges szakmai ambicio.

5.1.4 |, Fontos példakép az életemben”

A mintan belill a legnépesebb csoport, amelynek tagjai valamilyen szerepmodell hatasara
vélasztottak ezt a palyat. Osszesen 21 {8 szakmavalasztisat motivélta ez az indok, és koztiik
feliilreprezentaltak a pedagdgusok, minddssze hdrom vélaszadd dolgozik szocialis teriileten.
A valaszadok nagyobb részét (13 fot) egy vagy tobb szakmai szerepld — 6vodapedagdgus,
tandr, szocidlis munkds — befolyasolta, a fennmaradd nyolc személy pedig egy vagy tobb csa-
ladtag mintdjat kovette. A csaladtagok szintén pedagogusként vagy a szocialis teriileten dol-

goztak, igy egyszerre jelentettek személyes és szakmai mintat.
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Az, hogy a mintaad6 személy milyen tulajdonsagokkal birt, milyen értékeket mutatott
fel, igen valtozatos. Ebben bizonyara szerepet jatszik a csoport nagyobb létszama is, de az
sem hagyhato figyelmen kiviil, hogy a létezd, ismerhetd személyek sokféle tulajdonsagban,
készségben ¢és viselkedésmodban mutatnak mintat, amelyek koziil nagyobb valtozatossaggal
lehet a legfontosabbat kiemelni. A legtobben a szeretetet és a melegséget emlitették, de ezek
mellett megjelennek olyan tulajdonsagok is, mint az atfogé tudas, az dszinteség vagy a befo-
lyasolasi képesség. Tobben megnevezik a modell inspirald személyiségét, ami hatassal volt
rajuk, szintén tobben emlitik a tanitas jatékos, laza voltat, ami megfogta dket gyermekként.
Ketten az emberi kapcsolodasokat nevezik meg, mint vonzoé jellegzetességet, ketten pedig a
kreativitast emelik ki. A kovetkezd torténet jol tiikrozi a tobbdimenzids mintaadd személy
Osszetettségét, hiszen a szeretet, a gondoskodas és az dszinteség mellett megjelenik benne az

az attitlid is, hogy szabad hibazni, és ezt utdlag korrigélni.

»T0bb tényezd is befolydsolt, amikor a leendd szakmamat valasztottam. Ezek koziil talan a
legfontosabb a gyerekekhez valo viszonyom volt altalaban, valamint a tanitom, aki az altald-
nos iskola elsé osztalydban tanitott. Egyszer az osztalytarsaimmal rohangaltunk és ’l6voldoz-
tiink’ az osztalyteremben és a folyoson, a tanarnd pedig kiabalt veliink, és elmondta, hogy ez
mennyire veszélyes, mennyi baj torténhet. Latta a zavart és kicsit ijedt arcunkat (2. osztalyo-
sok voltunk). Egy idé utan elhallgatott és kiment az ajton. Amikor visszajott az osztalyterem-
be, lattuk, hogy a szeme konnyes, amit probalt visszatartani. Vett egy mély levegdt, és bocsa-
natot kért az egész osztalytol, amiért kiabalt veliink. Nagyon diihds volt, és félt, hogy valaki-
nek baja eshetett, de biztositott minket arrol, hogy mindent megtesz azert, hogy soha té6bbé ne
kiabaljon veliink. A bocsanatkérése annyira Oszinte és meghato volt, hogy emlékszem erre a
pillanatra, mondhatni 6rékre. Nagyon nagyra értékelem, hogy képes volt bocsanatot kérni

toliink, kisgyerekektol, elvégre nem minden felnott képes erre.”

A negativ mintak is fontos szerepet toltdttek be néhany valaszado6 életében (ezek mind a
pozitiv mintdk mellett jelennek meg, olyan nem volt, aki csak a negativ minta hatdsara valasz-

tott volna palyat).

70



»Egy fontos, de negativ mintam az angoltanarom volt, aki sajnos nem volt szakképzett és
nem tanitott megfeleloen. Megalazott és folyamatosan probalta bebizonyitani, hogy nem tudok
angolul. En korrepetdldsra is jartam angolbdl miatta, és bizonyitottam neki, hogy megfeleléen
tudom az anyagot, de még ez sem volt elég és rossz jegyeket kaptam, bar az osztdlytarsaim
érdemteleniil kaptak jeleseket. Amikor befejeztem a kozépiskolat és Cl-es angol nyelvvizsga-
val végeztem, meglatogattam a volt iskolamat és elmondtam ennek a tanarnak, hogy tanitani

fogok. O sz6 szerint, fizikailag eltort par ceruzat.”

Bar a palyavalasztas oka e csoport esetében a szakmai minta, ketten nem tudnak konk-
rét mintat megnevezni. Ez az egyik esetben érthetének tlinik, hiszen — ahogyan a valaszbol

lathatd — az illetd valoban tobb tényezot is felsorol:

»Azért valasztottam ezt a szakmadt, mert ugy gondolom, hogy a gyvermeki léleknél nincs tisz-
tabb dolog a Féldon, s ha ennek egy toredekét képes megorizni a felnévekvo tarsadalom, ak-
kor egy jobb vilagot tudunk teremteni, hiszen, ha a gyermek érzi azt, hogy szeretve van, illetve
figyelnek ra, akkor ezt a szeretetett, figyelmet szazszorosan képes visszaadni, illetve nem lehet
elfelejteni azt sem, hogy, amit kiskoraban megtanul az ugymond a személyisége részévé valik,
amely felnétt koraban kiteljesedik. Engem ezen a pdlydn igazsdg szerint egy volt, s dltalam
igen nagyra becsiilt tandrom inditott el, aki ugy gondolta, hogy ez a szakma/hivatas hozzam,
a személyisegemhez nagyon illene, viszont egy percre sem bdantam meg a dontésemet, mert
bar néha nehéz, s szellemileg ugy gondolom, hogy megerdlteto munka ez, viszont, azok a pil-
lanatok, amikor a gyerekek oda jonnek hozzam, csak azért, hogy elmondjak, hogy szeretnek,
vagy hogy megoleljenek, minden pénzt, faradtsagot megér. Errol eszembe jut egy alkalom,
amely ugy gondolom, hogy megerdsitett a szakmamban. kardcsonyra késziiltiink a gyerekek-
kel. En éppen a tevékenységsarkokhoz készitettem el az asztalokat, amikor <Adamka> hirte-
len szorosan megragadta a labomat, ram nézett s egyszer csak azt mondta "<Anna>, én Sze-
retlek’. Ez volt, az a pont, amikor ugy éreztem, hogy igenis jol dontéttem, s oriiltem, hogy

ovono vagyok.”

A masik valaszado esetében viszont valamiért elmaradt a felismerés, hiszen 6 egyértelmi-

en a nagynénjét nevezte meg a szakmavalasztas indokaként az elsd kérdésre valaszolva:
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»A nagynéném csaladok datmeneti otthondban dolgozott, mikor kicsi voltam, tébbszor is
jartam be vele az éppen bent lako gyerekekhez jatszani, ruhdakat vinni. Vardzslatos és titkos
vilagnak lattam ezt a kozeget, gyerekszemmel nem lattam, hogy az életkériilményeinkben,
élethelyzetiinkben milyen kiilonbségek vannak. Azota kifejezetten azon gyerekek helyzete érde-

kel, akik hatranyos helyzetiiek, kiilonos tekintettel a csaladjukbol kiemelt gyermekek.”

Majd a lehetséges szerepmodell kapcsan ezt irta:

wludatosan nem, és nem is tudok olyan embert felidézni a csaladombol, kornyezetembol,

aki szakmai/hivatasbeli szempontbol ide kapcsolhato lenne.”

A tobbi valaszadd inkdbb csak szinesitette az elsé kérdésre elmondottakbol mar kirajzolo-
do képet, megjelent még néhany édesanya, valamint tanar pluszban, tovabba Teréz anya, mint

hires példakép.

A mar emlitett valtozatossdgot a szakmai célok megnevezése is tovabbviszi. Ketten

mondtak, hogy szeretnének tudoményos palyat befutni:

wdzeretnék a PhD képzésig eljutni és tanitani majd az egyetemen, hogy a tanultakat to-
vabbadhassam, de eldtte a mesterképzés (szocialpolitika a terv) mellett szeretnék a szakma-

ban is dolgozni, hogy minél tobb tapasztalatot is szerezhessek és adhassak majd at.”

A tobbiek esetében gyakori a ,,jé tandr [szeretnék] lenni” vagy a ,,segiteni [szeretnék]” va-
lasz, ugyanakkor ez kifejtve mindig sokkal gazdagabb, mint amit altaldban érthetnénk ezek
alatt a fogalmak alatt. Az értékek atadasa, a fejlesztés, a figyelem, sok esetben a jatékossag és

a konnyedség is megjelenik, hasonldan a palyavalasztas okaként felsoroltakhoz.

,»Bar sablonosnak tinhet, de szeretnék egy olyan pedagogus lenni, akiben a gyerekek meg-
biznak, akitol szeretet, odafigyelést, batoritast kapnak, és aki mellett azt érezzék, hogy ok kii-
lonlegesek, értékesek, és igenis jok valamiben. Ahhoz, hogy ez megvalosuljon, a fentebb em/i-

tett harom személy példajat szeretném kovetni.”
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~Hogy a felnovekvo gyerekeknek olyan eszméket, tuddast tudjak nyujtani, amelyek altal egy
valamivel jobb tarsadalom johet létre, illetve, amelyek altal képesek onalloan is boldogulni a

vilagban.”

Arra a kérdésre, hogy miért érzik magukat alkalmasnak a palyéara, harom alkalommal
emlitették a j6 kommunikacios készséget, kétszer a tiirelmet, az empatiat, illetve a kreativitast,
és szintén két valaszado irta, hogy azért, mert képes jo kapcsolatot kialakitani a gyerekekkel.
Emellett felsoroltdk még az elkotelezddést, az elfogadast, a céltudatossagot és jo tervezdké-

pességet.

,»INem tudnam pontosan megmondani, hogy miért is lennék alkalmas ra. Talan csak azért,
mert jol érzem magam a gyerekek kozott, és tapasztalataim szerint ok is velem, ami talan a
legfontosabb. Aki jol érzi magat valakik kozott, én ugy gondolom, hogy csakis azért dolgozik,

hogy a leheté legjobb legyen azok szamara, akik ezt az érzést keltik benne.”

wAzert tartom magamat alkalmasnak erre a szakmara, mert ugy gondolom, hogy megértés-

sel és elfogadassal tudok a gyerekek felé fordulni, illetve valoban érdekel a véleményiik.”

A fejlesztendd teriiletek sordban itt is nagy aranyban jelent meg a hatdrozottsag, ma-

gabiztossag, onérvényesités (a valaszadok egyharmada irt errdl).

,»INagyon sok teriileten, tulajdonsagban kell még fejlédnom, de ami a leghianyosabb képes-
ségem, az talan a hatarozottsag. Sokszor kételkedem magamban, a kiilonféle helyzetekben,
probléma megoldasokban és ezzel nagyon sok értékes idot elveszitek. Ebben nagyon szeretnék

jobb lenni.”

Valamennyire rokon teriilet a nyilvdnos megszolalas, a masok eldtti felszolalas képessége,

amit ketten szeretnének fejleszteni.
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Szintén kozel egyharmad (hat f6) nevezett meg valamilyen szakmai fejlodési célt, alta-

laban olyan kontextusban, hogy a tanultakat szeretné¢ a gyermekekkel dolgozva hasznositani.

Fejlodni is szeretnék természetesen, hogy még jobban, még kénnyebben at tudjam adni az

ismereteket a gyerekek szamara.”

A fentieken tul egy-egy emlitésben megjelent még a tervezés-szervezés, az 6nismeret, a tii-

relem, valamint a jobb idékezelés.

Minddssze harman irtak, hogy nem éreztek még elbizonytalanodast. Egy valaszado
pedig a nem rokonszenves tantargyak kapcsan ¢€lte meg, hogy taldn nincs a helyén, de ez a
késobbiekben elmult. Egyvalaki a nyilvanos megszodlaldsokat érzi annyira nehéznek, hogy

ilyenkor a szakmavalasztas helyességében is elbizonytalanodik.

A legtobben a munkahelyi szakmai problémak, konfliktusok miatt érezték magukat bi-

zonytalannak, 6sszesen hat ilyet soroltak fel.

A teriilet iranti elkotelezodés nem hagyott alabb, inkabb az egyes szakmai és emberi talal-

kozasok okoztak néha nehézséget, amelyeket meg kellett tanulnom kezelni.”

Harman a gyerekekhez kapcsolodoan tapasztaltak bizonytalansagot, de ezek koziil csak
egyet valtott ki kifejezetten a gyermekek nehezen kezelhetd viselkedése. A masik két alkalom

inkabb a tantargy és a gyerekek elvarasai kozotti fesziiltségbdl adodott:

lgen volt, foként a fegyelmezési kérdésekben, illetve, abban, hogy valoban jo-e az, ha
mindent a tanterv szerint hajtunk végre. Tobb alkalommal is, amikor a kételezd tevékenysége-
ket megvalositottam, lattam a gyerekek arcan, hogy nincs hozzd kedviik, viszont mivel a tervet

meg kellett valositani ezért tovabb folytattam, s késobb miutan végeztem, megbantam.”

Szintén harman vannak, akik 6nmagukban valtak bizonytalanna néhanyszor:
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»Gyakran érzem magam bizonytalannak, amikor ugy érzem, hogy nem tartok lépést a fel-
adataimmal, és szorit az ido, vagy amikor onbizalomhianyom van, hogy valamit nem tudok
megcsindlni, amikor olyan tevékenységbe kezdek, amiben eddig nem volt tapasztalatom, és
aggodom, hogy vajon képes leszek-e megcsinalni, és hogyan fog sikeriilni az egész, nem ron-

tok-e el valamit.”

Ugy tiinik, a szakmai rezilienciat jelentdsen timogatja, ha a vélaszadé palyavalasztasat
egy vagy tobb szakmai szerepmodell motivalja. Ezek a mintdk a valaszok tanusaga szerint
tobbdimenzios, sokféle szempontbol kovethetd és értékelhetd példaképek, a gyermekek ta-
mogatasa, vagy a bizalomteli 1égkor fontossaga mellett ravilagithatnak arra is, hogy szabad

hibazni, akar kudarcot vallani is, hiszen az elrontott helyzet késébb korrigalhato.

Pozitivum, hogy a fejlesztendd készségek kozott megjelennek a kifejezetten szakmai
célkitlizések. Ez arra utal, hogy megjelenik a sajat tevékenységhez k6tddo reflexio is. Az elsd
csoporttal dsszevetve kedvezdbbnek tlinik az Oonérvényesités, szakmai konfliktusokkal valo
megkiizdés helyzete is, bar a valaszadok egyharmada ebben a csoportban is kifejtette, hogy

ezen a téren még fejlddnie kellene.

5.1.5,, Iskolaskeént [...] mindsitéseket adtam a gyerekeknek”

Ez a csoport els6 latasra meglehetdsen heterogénnek tiinik. Van olyan valaszado, aki vala-
milyen csaladi mintat latott, akad, akit a negativ példa is motivalt a palyavalasztasban, és
olyan is, aki mar 6vodaskoratol 6vonénit, majd tanitd nénit jatszott a pliissjatékaival. Ami egy
csoportba sorolja dket, az a pedagdgusszerep szamukra kitiintetett volta, a palyanak tulajdoni-
tott presztizs. Noha a pedagogusfoglalkozas statuszvesztése Magyarorszagon is, €s az eurdpai
orszagok egy részében is tény, ennek okai Osszetettek — az egyik az elérhetd jovedelem ala-
csony volta, mikdzben a kisebb varosokban viszonylag jobbnak érzik a pedagogusok megbe-
csiiltségét. Osszességében az egyes kutatasokban a megkérdezettek inkongruens statuszinak
hogy fontos szakma (Fénai & Dusa, 2014; Kovacs, 2018). A kisebb gyerekek kozott pedig a

pedagbdgus egyértelmilen hatalmi pozicidt foglal el, igaz, az idésebb korosztaly szaméra ez
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pusztan a pozicid betdltésével mar nem tarthat6 fenn (Kovéacs, 2018). Ezt a poziciobol fakado

vonzerdt legtisztabban a kovetkezd valasz szemlélteti:

,Kislanykorom ota ezt szerettem volna csinalni. Nincs kiilonosebb torténet mégotte. Talan
csak arrdl van szo, hogy gyerekkoromban azt mondtam anyukamnak, hogy tandr akarok len-

ni, mert olyan hazat akartam, ahol van medence — és a tanaroknak volt medencéje!”

Osszesen tizenkét valaszadé keriilt ebbe a csoportba, koziiliik tiz pedagdgus, a fennmaradé
két valaszado egyike szociologus, a masikuk animator. A fent idézett medencés valaszon ki-
viil harman a fejlesztési lehetdséget, az értékek és a fizikai erd atadasat, erdsitését nevezték
meg motivald tényezoként, ketten koziilik egyébként testneveléssel foglalkoznak. Ezek a
valaszok abban térnek el a korabbi csoportokétdl, hogy nem a segités vagya, vagy a gyermek-
ben rejld lehetdségek kibontasa a hangsulyos, hanem az, hogy a véalaszad6 a szamara fontos-

nak vélt célt kdzvetitse — ahogyan ezt a kovetkezd valasz is mutatja:

»Testneveld-edzd szakon végeztem, az életem része a sport, a kihivasok. A mai fiataloknak
mar nem mindig ez a cél, ezért szeretem csinalni, és dtnyujtani mindazt, amit a sport nekem

adott.”

A tobbi valaszadd pedig az értékelés, mindsités, iranyitas lehetdségét irta le vonzonak, al-

talaban a gyermekkori jatékokra hivatkozva.

,Mar egészen fiatalon, amikor még évoddba jartam, iskoldsat jatszottam a babdkkal. En
voltam a tanito néni, a babdaknak pedig hallgatniuk kellett ram, én pedig megtanitottam nekik
azt, amit az ovodaban csindltunk. Késobb az altalanos iskolaban, az elsé osztdalyban nagyon
kedves osztalyfonokom volt, aki ugy bant veliink, mint a sajat gyerekeivel. Nagyon pozitiv em-
lekeim vannak arrdl az idészakrol. A masodik osztalyban tobb tanitom is volt, és némelyikiik
hozzaallasa egyaltalan nem tetszett. Akar az ordara valo felkésziilés, akar a kommunikacio,
akadr a tantargy daltalanos bemutatasa miatt. Az daltalanos iskola elvégzése utan egyenesen
haladtam a tanitoképzobe, ahol megtalaltam azt, amire vagytam. Mar az elsé szakmai gya-

korlatomon, az ovodai beszoktatason tudtam, hogy egy nap én is kisgyerekekkel szeretnék
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dolgozni, és bevezetni oket életiik kovetkezo szakaszaba. Az ok, amiért ezt a szakmat valasztot-
tam, egyértelmii, segiteni akarok a gyerekeknek, tanitani, irdnyitani oket és ott lenni mellet-

tiik, amikor sziikségiik van ram.”

A szerepmodellekrdl beszélve harman ugy latjak, hogy senki mintajat nem kovetik.
Egyvalaki a sziileit nevezte meg, a tobbiek pedig tobb volt pedagdgusukat, vagy a pedagdgu-
sok mellett mas személyeket emlitettek. Utobbi valaszokban kdzos, hogy nem egyetlen mintat
neveznek meg, hanem az altaluk valamiért nagyra tartott személyek tulajdonsagaibdl valogat-

jék ki azokat, amelyeket onmaguk szamara hasznosnak, fontosnak vélnek.

»oha nem volt egy konkrét példaképem, nem volt senki élete minta az én szememben, hi-
szen mindenkinek megvannak a hibdi, a rossz dontései. Szamomra egy-egy tulajdonsag, csele-
kedet példaértékii, s ezeket raktarozom el, 6rzom meg. Hogy néhanyat emlitsek: egyetlen ta-
naromra gondolok pozitiv mintaként az altaldnos iskolai éveimbdl, az akkori magyartandr-
nomre. Nagyon vidam tanarné volt, sokat nevetett, s az elsé talalkozaskor székely vicceket
mesélt (az az ora szamomra az egyik legemlékezetesebb), valamint a tananyagot is ugy elma-
gvardzta, hogy a mai napig itt cseng a fiilemben egy-egy, az ¢ szdjabol elhangzott szabaly. A
kévetkezo tanarral mar az egyetemi éveim sordn taldalkoztam, aki az orait mindig jatékossa
vardzsolta, s minket is belevont a lecke leadasaba. Ezek mellett egy aranyszivii embernek lat-
tam ot, aki torédott a tanitvanyaival, s az online oktatds soran nala éreztem a legtobb empati-
at veliink szemben, s ez szamomra példaértékii. Azt szeretném, hogy az én tanitvanyaim is igy
érezzenek majd. Egy masik tanar azzal mutatott példat, hogy nem rejtette el emberi oldaldt,

megmutatta, hogy 0 is tul lehet terhelve, s neki sem megy minden mindig a legsimdabban.”

A célok kozott megjelenik az onfejlesztés €s a karrier, a gyermekek fejlesztése €s ezzel
egylitt értékek atadasa, vagy célok kijelolése szamukra. Fontos a szeretet és a kozds élmények

atélése is, de mindez a sajat pozicidhoz kapcsolododan jelenik meg.

wzeretnék én is ‘igazi’ pedagogus lenni, olyan nagybetiis, aki ugyanugy nagy hatassal van

valakire, és aki tud adni a tananyagon kiviil valami olyat is, amire egy életen dat emlékeznek.”
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wdzerintem egy pedagogusnak nagy feleldssége van a generaciok nevelésében. A célom az
lenne, mint pedagogus, hogy olyan gyerekeket neveljiink, akik meg tudnak dallni és fel tudjik

magukat talalni a tarsadalomban.”

A ,,miért érzed magad alkalmasnak” kérdésre négy valaszban jelenik meg az empatia,
a tobbieknél a tiirelem, a jo szervezOkészség, a segités vagya keriil még eld. Tébben nem fej-
tik ki, hogy miért érzik alkalmasnak magukat, csak altalanossagban fogalmaznak: ,,a szemé-
lyisegem alkalmassa tesz”, illetve egyvalaki irja, hogy ,,a visszajelzések alapjan hasznos”,

amit csinal.

nwlalan azért mondanam magamat alkalmasnak, mert a tolem telheto legtobbet probalom

kihozni a dolgokbol.”

Négyen gondoljak, hogy hatarozottsagban, magabiztossagban kellene fejlédnitik, har-
man a szakmai ismereteiket gyarapitanak, emellett emlitik még a modszertani tudast, a figye-

lemmegosztd képességet, a megfeleld reagalast varatlan helyzetekben, és a tiirelmet.

,Véleményem szerint fejlesztenem kell a figyelemmegoszto képességemet, s a vilaggal kap-
csolatos tudasomat is, hiszen a gyermekek kivancsiak, mindig kérdeznek, amikre szeretnék
valaszokat adni, valamint a tananyagot is szeretném szakszertien dtadni, igy ismereteimet

mindig bovitenem kell.”

Elbizonytalanodéast minden valaszadd tapasztalt mar. Figyelemre mélto, hogy ez so-
sem a gyermekek miatt kozvetleniil tortént, ami arra utal, hogy a szereptdl elsddlegesen elvart
poziciot valoban sikertilt elfoglalni. A bizonytalansag oka alapjan két alcsoportot lehet képez-
ni a valaszadok kozt. Az elsé csoport 6nmagéval szemben €It at elégedetlenséget, attol félt,

hogy sajat tudasa nem elég egy-egy szituacioban.

»lgen, volt. A nem elég szigoru fegyelmezés, valamint a magabiztossagom hidanya miatt el-
kezdem tulgondolni a dolgokat, és ekkor eléjonnek olyan gondolatok, hogy akkor most tényleg

jo szakmat vadlasztottam? Kezemben van az a lehetéség, hogy az uj generdciot neveljem, és
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egy jobb tdarsadalom tudjon Kialakulni, legtobbszor ez a gondolat riaszt el, hogy biztos, jo
helyen vagyok-e.”

A masodik csoport viszont kiilsé akadalyokba {itk6zott: nem megfelelének itélt kollégak,
az elhelyezkedés nehézségei vagy éppen a sziilokkel valo kommunikacié problémas volta

miatt.

,Volt, de az inkabb a csapat miatt. Ha széthuzunk, ez nem vezet sose jora.”

A szakmai reziliencia szempontjabdl ez a csoport is vegyes képet mutat. Az, hogy a
pedagbdgusszerep egészére figyelnek, és nem csak egy-egy olyan aspektusra, mint a segitd
szerep, vagy a gyermekekkel valo foglalkozas lehetdsége, tiamogathatja az onreflexiot, a sajat
karrier és szakmai célok szem elOtt tartasa tigyszintén, €s utdbbi a kiégés megel6zésében is
fontos szerephez juthat. Az 6nmagukkal val6 elégedetlenség viszont utalhat — a valds reflekti-
vitdson til — maximalizmusra is, ami nem szerencsés, foleg akkor, ha ezt az igényt a gyere-
kekkel szemben is érvényesitik. A csoport egyharmada ebben az esetben is a kelld hatarozott-
sag hianyat jelezte, ami pedig lényeges volna a szakmai stresszhelyzetekkel és konfliktusok-

kal valé megkiizdés soran.

5.1.6 ,,Ez a lehetoség volt™

Az 6todik csoportba azok a valaszadok keriiltek, akik valamilyen kényszerpalya lehetdsé-
geként élik meg a jelenlegi helyzetiiket. Osszesen hét ilyen személy volt, koziilikk minddssze
egy pedagogus. O azzal indokolta a vélasztasat, hogy az adott lakokorzetben a pedagogusi
palya a legjobb lehetdség ,.egy nd szamdra”. A tobbiek jelenleg szocialis munkasok vagy in-
tézeti neveldk, és valamilyen mas munkakdrbdl kertiltek at a jelenlegi foglalkozasukba. Ezt

nem feltétleniil élték meg rosszul, s6t, van olyan, aki kifejezetten pozitivnak értékeli a valtast.
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»INem régen dolgozom a javitointézetben, 1 éve és 3 honapja. Elotte egészségiigyben dol-
goztam és az akkorli munkam kapcsdan is sok olyan esettel talalkoztam, amikor pszihésen a

probléemamegoldasok tobb tapasztalattal jobban mentek volna.”

~Korabban rendor voltam, amit abbahagytam. Késobb csak ez a lehetoség volt, hogy visz-

szakeriiljek a kozszféraba a biintetdeljaras résztvevoi koze.”

Ez a csoport nem nevezett meg szakmai szerepmodellt. Oten kifejezetten nemleges va-
laszt adtak, ketten pedig azt irtdk, hogy tobb kollégatol is igyekeznek atvenni a j6 megoldaso-
kat.

A célok meglehetdsen altalanossagban fogalmazodtak meg: a jol végzett munka, a fej-
16dés, az elégedettség jelent meg benniik, a pedagodgusképzésbe jard hallgaté pedig csupan
annyit irt: ,,hogy tanito legyek”. A legrészletesebb valasz jol 0sszefoglalja a jellemzd tartal-

makat:

»Célom az, hogy magamnak bizonyitsam be, hogy elérhetem azokat az almaimat, amiket
kitiiztem magam elé. Megprobdlok kévetendoé mintat adni elsosorban a gyermekeimnek, és a
tobbi sorstarsamnak, de minden hatranyos helyzetii fiatalnak és embernek egyarant. Van kiut
minden élethelyzetbél! Ugy gondolom minden a sajat attitiidtdl fiigg, hogy mennyire tudom

rugalmasan kezelni az érzéseimet egy-egy varatlan helyzetben.”

Az alkalmassag ¢€s tovabbi fejlédésre vonatkozo elképzelések is kevés konkrétumot
tartalmaztak. A fejlédésrdl eleve csak harom vélaszado irt egyaltalan barmit, az egyikiik ,,sok
mindenben” szeretne fejlddni, a masikuk hatarozottabb lenne a felettesekkel valo konfliktusok
soran, a harmadik pedig a tiirelmet tartja fejlesztenddnek. Az alkalmassagi kritériumok kozott
a hatdrozottsag, a céltudatossag, a tudasvagy, az alapossag ¢és a jo egylittmikodési készség

kerilt emlitésre.

»leljesen alkalmasnak tartom magam. A ram bizott feladatokat igyekszem maximalisan

teljesiteni. Fejlodnom kell a tiirelem terén és hogy ne mondjam ki a véleményemet azonnal!”
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A szakmavalasztassal kapcsolatosan ketten még nem ¢€ltek at bizonytalansagot, a tob-
biek jellemzden egy-egy kiils6 koriilmény hatasara érezték, hogy esetleg nincsenek a megfele-
16 helyen. A megfogalmazasok azonban itt is altalanosak tobbnyire, konkrét helyzetet egyet-

len valaszadd emlitett:

»Volt elbizonytalanodas. Amikor mar a szakdolgozatom befejezo részét irtam és nem jutott
mar eszembe semmi, elbizonytalanodtam, hogy nem jo témat valasztottam, nem volt motivaci-
om sem! Ez csak egy példa, természetesen tobbszor is feltettem magamnak, hogy jo-e az amit

csinalok.”

Ez a csoport a személyes reziliencia terén jeleskedik elsdsorban, legalabbis a konkrét
helyzetet illetden. Az, hogy egy allasvesztés utan képesek voltak megkiizdeni a helyzettel, és
olyan palyat talalni, amin alapvetden jol érzik magukat, mindenképp erre utal. Ugyanakkor az
Uj szakmai szerepiik még nem szilardult meg: jellemzden nincsenek szerepmodelljeik, szak-
mai fejlodési célkitlizéseik €és a szakmai célok is kifejezédnek abban az allitdsban, hogy sze-
retnék jol végezni a munkajukat. Ha a késdbbiekben a sikeres megkiizdési stratégidikat a
szakmai szerepiikben is alkalmazni tudjék, akkor lesznek majd reziliensnek nevezhetdk e té-

ren is.

’

5.1.7 ,, Nem tudtam, hogy mit akarok tanulni’

Az utolso csoportba azok a véalaszadok kertiltek, akik bizonytalanok voltak a palyavalasz-
tas idején, és végiil ugy keriiltek a pedagogus vagy a szociologus szakra, hogy ez tiint a leg-
jobb valasztasnak, esetleg ide sikeriilt bejutni. Abban kiilonboznek az el6z6 csoport tagjaitol,
hogy nem volt korabban ettdl eltérd valasztasuk, nincsenek szakmavaltasban, eleve a jelenlegi
az egyetlen szak vagy szakma, amelyet megismertek. A hat valaszad6 koziil négyen pedago-
gusok, ketten szocialis munkasok. A valasztott teriiletr6l altalanossagban jo véleménnyel van-
nak, példaul érdeklik dket az emberek, vagy a tarsadalmi problémak, ugyanakkor az is érezhe-

td, hogy a végleges dontés a majdani palyat illetden még nem sziiletett meg.

81



»YAmikor gimisként a palyavalasztas keriilt szoba, teljesen elbizonytalanodtam, nem tudtam,
hogy mit akarok tanulni, csak azt tudtam, hogy tanulni akarok, hiszen ez volt az almom ovo-
das korom ota: hogy majd egyszer nagy, szép, okos és tigyes egyetemista leszek. A szociologia
szak azert volt szimpatikus, mert nem kellett egybol eldontenem, hogy mivel akarok foglalkoz-
ni pontosan, hiszen hatalmas szakmdn beliil a mozgdsi lehetéség. Ugy gondolom, hogy na-
gyon sokat tanultam az itt toltott 4 év alatt, mind szakmailag, mind pedig emberileg hatalma-
sat fejlodtem, amit a tanszékiinkon tanito oktatoknak és ennek a rendkiviil szinvonalas, huzo
kozegnek koszonhetek. Ugy vélem, egy olyan titon indultam el, ami biztos alapkéveken nyug-
szik, a késobbiekben pedig szeretnék tovabb fejlodni, képezni magam mas tudomanyteriilete-

kenis.”

Egyetlen valaszad¢ irta, hogy senki sem volt szerepmodell szamara, egyvalaki emlitet-
te konkrétan az édesanyjat, de nem indokolta, hogy milyen szempontbol adott mintat, valaki

pedig a nagynénjét, de nem mint szakmai mintat, hanem mint elsé generacios értelmiségiét:

~Ha az mintanak szamit, hogy a nagynéném volt a példaképem a tanulas terén, akkor igen.

O volt az elsé a csalddban, aki tovabbtanult, majd én.”

A tobbi valaszado pedig tobb személyt is felsorolt, és koztiik negativ mintakat is emlitet-

tek.

»wInkabb az iskolai kornyezet negativ példaképei vezettek ehhez a szakmahoz. Ugyanakkor

sok inspiralo személyiséggel talalkoztam az egyetemen, akiket nagyon csodaltam vagy csoda-

lok.”

A szakmai célok, ahogy fent emlitettiik, kevéssé korvonalazodnak ebben a csoportban.
Ugyanakkor a valaszadok elégedettek a valasztasukkal, inkabb a ,,majd kialakul” attitid jel-

lemzi 6ket. A legjobban a kdvetkezd valasz foglalja ezt Gssze:

»Még nem korvonalazodott eldttem pontosan, de ugy érzem, jo uton haladok.”
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Valamivel részletesebben, de hasonlo értelmezési lehetdségekkel irodott ez a — szintén jel-

lemz06 — valasz:

wlgazabol rengeteg célom van az életben, szerintem mindet nem irnam le, mert akkor na-
gyon hosszu lenne a lista. Gondolom a kérdés az dltalam valasztott és tanult hivatdasra vonat-
kozik, az elsédleges és rovidtavu célom egy kellemes légkorii, rugalmas idobeosztasu és jol

fizeto munkahelyet talalni. A késobbiekben talan kutatoi vagy oktatoi palyara is lépnék.”

Az alkalmassag kapcsan szintén kevéssé megfoghatéd valaszok sziilettek: ,,szeretem az
oktatast”, ,,szeretek olvasni”, illetve ,,a gyerekek szeretik, amit csindlok”. Nem lehet 6ket egy-
egy konkrét kompetenciara vagy tulajdonsagra lesziikiteni, inkabb ugy fordithatd, hogy azért

érzi magat alkalmasnak a valaszadod a tevékenységre, mert foglalkozik vele.

»INehéz kérdés, mivel még mindig a szakmdra késziilok. Inkabb azt mondandm, hogy talan
azert vagyok alkalmas a szakmara, mert igyekszem megtaldlni az utat minden gyermekhez,

segiteni nekik mindenben, amire sziikségiik van, ott lenni mellettiik.”

A fejlddést szintén ,,mindenben” fontosnak gondolja ez a valaszadoi csoport, vagy igy
egy szoban Osszegezve, vagy részletesen felsorolva a kommunikéciot, a modszertant, a szii-

16kkel és a kollégakkal valo egytittmiikodést.

»Mindenben szeretnék fejlodni, de ami a szakmat illeti leginkabb a modszertant szeretném
jobban atlatni. Ezen kiviil nagyobb magabiztossaggal szeretnék hozzaallni a szakmai kérde-

sekhez, néha ugy érzem ezen a téren kevés az énbizalmam.”

Elbizonytalanodast minden vélaszadd érzett és érez, az iskolai gyakorlatok soran, az
elméleti tudasuk kapcsan, vagy €ppen a pandémia miatt. A konkrét okok, tények ezekben a

valaszokban sem igazan talalhatok, inkébb altalanossdgban soroljak mindezt a valaszadok.
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»Persze, szerintem nagyon kevés olyan ember van, aki legalabb egyszer ne bizonytalanod-
na el abban, hogy megfeleld hivatast valasztott-e sajat maga szamara. Ezt az elbizonytalano-
dast eloszor nagyon negativ élménykeént éltem meg, mert nem tudtam, hogy mi okozza, aztan
elkezdtem magammal tudatosan foglalkozni, és ekkor jott képbe az élethelyzetembdl adodo
altalanos kapunyitdsi panik, valamint az az abszolut nem negativ és nem elhanyagolhato fel-
ismerés, hogy intenziven érdeklodok a pszichologia irant. Amikor erre rajottem, nagyon szo-
moru voltam, ugy éreztem rossz helyen vagyok és nem szociologiat kellene tanulnom, de végig
gondoltam, és tulajdonképpen bizonyossdagot nyert bennem, hogy mindennek megvan az oka,
annak is, hogy most itt vagyok. Tanulni sohasem késo, csak meg kell hozza teremteni a megfe-

leld koriilményeket — ami idével nyilvin nehezebb lesz, de nem lehetetlen.”

E csoport esetében szakmai rezilienciar6l nem érdemes beszélni, hiszen nem igazan
rendelkeznek kialakult képpel a sajat szakmajukat illetden. A felsGoktatasba 1épéskor taldlom-
ra valasztottak azt a szakot, amire épp jarnak, vagy amit a kozelmultban elvégeztek, és egy-
elére nem fogalmazodott meg benniik, valdjaban mit is szeretnének. A csoport felfogasat és
elképzeléseit tokéletesen leird ,,Még nem kérvonalazodott eldttem pontosan, de ugy érzem, jo
uton haladok.” mondat utalhat a személyes rezilienciara, abban a vonatkozasban, hogy példa-
ul els6 generacios értelmiségiként sikeriilt bejutni a felsGoktatasba, rdadasul olyan teriiletre,
ami semmilyen szempontbdl nem tlinik rossznak. Ennél eldbbre azonban nem sikeriilt jutni: a

csoport szamara a szakmai szerep megtalaldsa a jelenlegi cél.

5.2 A szakmai életut metafordinak elemzése

Ahogy a fejezet elején emlitettiik, a szakmai reziliencidra vonatkoz6é masodik kérdés-
blokkban arra kértiik a valaszadokat, hogy metaforaval fejezzék be a nyitott végi allitast. A
befejezésre var6 mondatok a szakmai kihivasokra, a felkésziilésre €és a képzés/munka soran
atélt valtozasokra vonatkoztak. Célunk az volt, hogy az igy asszocialt képek Gsszetettebb,
ugyanakkor kevésbé ,.elvart”, sematikus jellemzést adjanak a szakmai reziliencia ezen 9ssze-
tevOirdl. Ez csak részben valosult meg, mivel a valaszadok kevesebb, mint fele valaszolt tény-
legesen metaforaval, a tobbiek konkrét tényeket vagy helyzeteket soroltak fel. Csak feltétele-

zéseink lehetnek arra vonatkozodan, hogy ez miért tortént igy. Minden esetben kaptunk rovid,
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egy-két szavas valaszokat, amelyek akar arra is utalhatnak, hogy a véalaszadé csak illenddség-
bol nem hagyta iiresen az adott sort. Ugyanakkor a nem metaforaként megfogalmazott vala-
szok gyakran igen hosszuak, igy ezekben az esetekben a valaszado vagy félreértette a kérdést,
vagy a leirt informaciokat még nem képes reflektiven értelmezni és képbe stiriteni, s az élmé-
nyek csupan szo6 szerinti kozlésre alkalmasak. Hasznalni természetesen ezeket is lehetett: a
tovabbiakban az egyes kérdések esetében kiilon mutatjuk be, hogy mit kaptunk ,,realista” va-

laszként, illetve, hogy a metaforak milyen képet rajzolnak fel.

5.2.1 A kihivasok jellemzése

Az elso allitas igy szolt: ,,4A szakmai felkésziilésem/palyam soran tapasztalt eddigi kihiva-

sok olyanok voltak, mint a....”

A valoban metaforat tartalmazé 32 valasz harom alcsoportba sorolhato. Az elsd, amely az
alapvetéen nehézségként, negativumként értelmezhetd képeket sorol, harom valaszt tartalmaz
(,,zapor és hurrikan”). A masodik csoportba tizenkét metafora kertilt, ezek az élmények ve-
gyes mivoltara koncentralnak, arra, hogy ezek a kihivasok nehézséget jelentettek, de megold-
hatdéak voltak. Ketten is hasznaltak a ,,hullamvasut” metaforat, szintén kétszer fordult el6 a

,maraton”, a masodik esetben hosszabb kifejtéssel:

,»egy maratont lefutni, kiizdelem és kitartds, de a végén beériink a célba”.

A valaszok tobb mint fele (42 eset) nem metaforaként fogalmazddott meg, hanem rea-
lista 6sszegzésként. Ezen beliil két alcsoportot lehet elkiiloniteni: az elsd csoport tagjai rovid
valaszokat adtak, olykor csak egy-egy jelzd formdjaban (példaul ,,megoldhato”, ,sokféle”).
Ezek a rovidebb valaszok jellemzden pozitivabb attitlidre utaltak: példaul ,,megoldhato fel-
adatok” vagy ,,amilyennek koriilbeliil elképzeltem”, és csak néhany volt, amely inkabb a ne-
hézségeket hangsulyozta (,,nagyon megerdltetéek™). Ezzel szemben a hosszabb vélaszok in-
kabb a negativumokat soroltak fel, vélhetden minden olyan kihivast, amit a valaszadé nehéz-

nek ¢élt meg:
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»Sziilokkel valo kapcsolattartas, konfliktusok megoldasa, agresszivitds kezelése az oviban™.

Osszesen kettd volt ezek kozott a hosszabban kifejtett valaszok kozott, amely dsszességé-

ben pozitiv hangulatot tiikkroz:

»megoldhatoak, sokszor gyerekesen kénnyiiek csindlni, amit mdsok nehéznek taldalnak,

vagy nem is kihivasok™.

A harmadik alcsoport, tizenhat valasszal, alig tér el az el6z6t6l, mégis egy arnyalatnyi kii-
16nbséget jelent, hogy a képek a kihivasok izgalmat, megoldhatdsagat jobban hangsulyozzak,
mint a nehézségét. Példaul megjelenik, hogy a feladatok teljesitésébdl tanulni lehetett, hogy

ezek valamilyen médon a tudas és/vagy a személyiség fejlodéséhez jarultak hozza:

»kertem, amit ha rendszeresen gondozok szép, ha elhanyagolok, tiszta gaz és nem szeretek

ra se nézni’.

Osszességében a valaszok azt jelzik, hogy a kihivasokat komolynak érzékelték a va-
laszadok, ugyanakkor kevesen gondoltak, hogy ezek megoldhatatlan, vagy ember feletti erdt
igényld kihivasok lennének. Minddssze hét olyan metafora volt, ami inkabb egyfajta passziv
elszenvedést tiikkroz, mint a ,,hullamvasut”, a ,,szélvihar” vagy az ,apadly és dagaly”, a tobbi
valamilyen modon a vélaszadd cselekvési lehetdségére is utal, mint példaul az ,,egy nagy
csomo egy kotélen, melyet ki kellett oldanom™. A szakmai reziliencia szempontjabol ezek az
aktiv valaszok értékelhetdk pozitivnak, hiszen azt jelzik, hogy a problémaékkal valé megkiiz-
dés sordn a valaszadonak lehetdsége volt valamilyen stratégiat talalni, nem kizarélag elszen-

veddje volt a nehéz szitudcioknak.

A szakmai reziliencia szempontjabol kedvezébbnek tiiné harmadik csoport (amelynek
valamilyen szakmai minta hatdsara valasztottak palyat) metaforait attekintve azt lathatjuk,
hogy naluk egyetlen passziv kép sem jelenik meg. A szintén jobb rezilienciat bejosold negye-
dik (statusz alapjan palyat valasztd) csoport tagjai koziil is csak egyetlen személy vélasztott

passziv képet — ez az ,,apdly és dagadly” —, a tobbiek vagy hosszabb kifejtds valaszokat adtak,
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vagy cselekvd metaforakat irtak. A kényszerbdl palyat valasztd csoport a helykeresésre és a
megoldhatosagra fokuszalt, a ,,jobb hijan” a szakra keriilt hatodik csoport tagjai pedig kifeje-
zetten az utobbira, azaz a kihivasok megoldhatosagat jelezte. A passziv metafordk pedig az

elsé és a masodik csoport tagjaitdl érkeztek.

5.2.2 A kihivasokra adott valaszok

A kovetkez6 nyitott allitas ez volt: ,,Amikor kihivdssal nézek szembe a szakmai felkésziilé-

sem/palyam soran, olyan vagyok, mint ....”

Erre a kérdésre is sokan adtak megmagyarazoé, kifejtd valaszt, 6sszesen 36 személy. Ezek
koziil azonban csak harom volt egyértelmiien negativ, amely a frusztraciot vagy a kétségbe-

esést emelte ki:

»okszor unalmas, ismétlédo, megoldom, de tudom, hogy mdskor-masutt ismétlodni fog,

tehat érdemes csinalni?!”

A tobbi valaszadd nagyjabol egyenld mértékben fogalmazta meg a nehézséget, az elsd két-

ségbeesést vagy bizonytalansagot, és az elszantsagot a megoldas megtalalasara:

~Meglehetbsen feldult és aggodo, de még mindig sikeriilt pozitivan iranyitanom a gondola-
taimat, osszeszedem magam, és azt mondogatom magamnak, hogy minden akadaly lekiizdése

erosebbe tesz.”

A metaforak soksziniibben alakultak, mint az el6z0 valasz esetében. Mindossze ketto volt

koztiik, amelyik kizarélag negativ tartalmu (,,egy elveszett lény”).

A legtobb metafora, dsszesen tizenhat, valamilyen erdsen ¢€s kitartoan kiizdd ¢€l6lényt
vagy jelenséget abrazolt, volt kozottik példaul ,,hegymdszo”, ,,harcos”, és ,,egy iistokds (me-

gvek elore, nem hagyom magam hatrahuzni)”.
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Hét metaforaban a megoldas keresése latszott a leghangsulyosabbnak, a tervezés és a

megvalositas, a kihivast jelentd helyzet alapos koriiljarasa:

,»egy feltekert robot jatek, fel-le jarkalok, hogy megoldast keressek™.

Héarom metafora a tanulast helyezte elotérbe, azt, hogy a kihivas megoldasa értékes tapasz-

talatot is hozhat:

»wszivacs. Szivesen tanulok 1j dolgokat”.

Ot metafora a kihivassal kiizdé vélaszado kicsiségét, gyermeki szerepét hangsulyozta —
ezekben a tanulds lehetdsége is benne rejlik, ugyanakkor fontos 0sszetevd a gyermeki nézo-

pont.

»Egy quokka (kurtafarku kenguru) — Megprobalok aranyosan mosolyogva segitséget kérni

a nalam jartasabb szakemberekto!l”

Ot metafora pedig a kihivasok kiizdelmességét, kimeritd voltat emelte ki elsésorban, bar
ezek is a korabbiakhoz hasonld képi vilagot hoztak, példaul a gyermeki kicsiséget, vagy a

»Szivacs” tanuloképességét, de nyomatékossa a nehézségeket tette:

wkifacsart szivacs. Eso utan vjra feltéltodom, és visszanyerem a régi 6nmagam’.

»Egy félig lemeriilt elemmel mitkodo Duracell nyuszi”.

A szakmai reziliencia szempontjabol a kiizdelem, megkiizdés eldtérbe helyezése, illet-
ve a tervezés, alapos atgondolas képi megjelenitése is pozitivnak értékelhetd. A gyermeki
pozici6 problematikusabbnak tiinik, a sajat feleldsségét is vallalo felnétt megkiizdési esélyei
jobbak. Ezek a metafordk a masodik (segitd szerep altal motivalt) tagjaitdl jottek elsésorban,
illetve egy-egy a harmadik (szakmai minta) és a hatodik (bizonytalanul valasztd) csoportbol

keriilt ki. A nehézségeket kiemeld metaforakat pedig jellemzden az elsé (gyermekekkel fog-
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lalkozés altal motivalt) csoport, valamint a harmadik (szakmai mintat kdvetd) csoport tagjai

irtak.

1.1.1 Segito személyek és tényezok

A harmadik nyitott allitds a kovetkez6 volt: ,,4 szakmai felkésziilésem/palyam kihivasaiban

segito személyek, tényezok olyanok, mint ....”

A kérdést szo6 szerint értelmezdk, illetve a metaforaval valaszolok ardnya az el6z6 kérdés-
hez hasonlo, bar éppen forditva alakul: 38 olyan valaszt kaptunk, amelyek valakit vagy — rit-
kabb esetben — valamit neveztek meg segitségként. A valaszok kozott ismét akadt egy-egy
jelz6 is: ,.fontosak™, ,ritka”, ,dszinték”. Két valaszadd nevezett meg kizardlag valamilyen
targyat vagy fogalmat, de akik hosszabb felsoroldsban vélaszoltak, azok kozott is akadt né-
hany, aki a személyek mellett valamilyen fogalmat is felsorolt: ,,a belsé motivaciom”, a ,,pozi-

tiv gondolatok™ vagy a ,,jobb osztondij elérése”.

Vélhetden a valaszadok életkorabol és a kérdés jellegébdl adodik, hogy kizardlag csa-
ladtagot mindossze harman neveztek meg (,,édesanyam”, , sziileim”, , szeretteim”). A szak-
mai szereplok hidnya ezekben az esetekben figyelmeztetd jel is lehet: a valaszadé nem tud
kihez fordulni, vagy nem lat maga el6tt megfeleld mintat. Ugyanakkor a csalad tdimogat6 sze-
repe nem elhanyagolhato: abbol a tizennyolc valaszadobol, akik tobb tdmogatd személyt is
felsoroltak, tizen emlitették a csaladjukat vagy a sziileiket is ebben a sorban. Oten emlitették a
kollégakat, egyetemi csoporttarsakat, hatan a tanarokat, professzorokat, mentorokat segitd
személyként, de ugyanezek a személyek a sok tdmogatdt megnevezd felsorolasokban is sze-

repeltek.

A metafordkat hat alcsoportba soroltuk, és két olyan is maradt, amelyek semmilyen

szempontbol nem illeszkedtek a tobbihez:
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»Isten! Hissziik, hogy van, de még senki nem taldlkozott vele az én kornyezetemben.”

»egy bumerang (visszatérnek hozzam). Ha esetleg nem fogadtam el egy allas-munka ajan-

latot, vagy feladatot, ujra felajanlottak, akar évekkel késobb”.

A legtobben, 0sszesen kilencen, valamilyen védelmezo targyként jellemezték a segitd
személyeket, mint példaul ,,tampillér”, ,,pajzs”, ,.bastya”, ,,eqy manko ami mindig ott van ha

elakadok, tamasz kell”.

Szintén sok metafora utalt valamilyen forméban a segitségre, harom alcsoportba is ezek
keriiltek (hat, illetve hét emlitéssel). A segitség elsd csoportjaba a természetfeletti jelenségek,

személyek keriiltek, amilyenek a ,,joteva tiinderek”, az ,,dldas”, vagy

,»az orangyalok. Mindig ott vannak, amikor sziikségem van rajuk’.

A jotevOk masik csoportja ugyan nem bir természetfeletti erdvel, a metafora mégis tar-
talmaz valamilyen erdt vagy bolcsességet sugalld Osszetevot is, ami alkalmassa teszi arra,

hogy megfeleld tamogatast adjon: ilyen példaul ,,a vének tandcsa’ vagy a ,.kirdalyok”, vagy

,»a mesékben a segitok, akikkel a fohos talalkozik az utja soran”.

A harmadik segitd csoport pedig egyfajta jutalomként jelenik meg, akar sz6 szerint (,,a
jol megérdemelt jutalomfalat”), vagy hasonl6 jelentésekkel (,,az ajandék”, ,,az elsé napsuga-

rak egy hosszu, sotét éjszaka utan™).

Viszonylag kevés, Osszesen 6t metafora keriilt a fennmarado két alcsoportba. Az egyik
(Hiranytii”, ,,hid’) az iranymutatésra, ttkijelolésre vonatkozé képeket tartalmaz, mig a masik a

kiizdotars szerepében jeleniti meg a segitdket: ,,a csapattagok, akikkel egyiitt jatszom”.
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Mind a realista valaszokat, mind a metaforakat megnézve feltinhet, hogy a valaszadok
tobbsége erdteljesen segitségre szoruldonak €éli meg sajat magat. Nagyjabol a valaszok egy-
harmada sorol fel szakmai szerepmodelleket vagy egyenrangu segitdtarsakat, illetve sorakoz-
tat fel a metaforak kozott kifejezetten itmutatd képeket, azonos szinten levo csapattarsakat. A
tobbiek a realitdsban gyakran a kornyezetiik egészét megnevezik tamogatdként, vagy rendki-

viil erds, akar természetfeletti védelmezdket jelolnek meg a metaforakban.

Ez a szakmai reziliencia szempontjabol inkabb negativan értékelhetd: mikdzben fontos
a kiils6 tamogatd erdforrasok megtalalasa a nehézségek lekiizdéséhez, a belsd erdforrasok
érzékelése ugyancsak 1ényeges, és ha az egyensuly az elébbi javara felborul, az hatraltathatja
a reziliens viselkedést. Az egyenrangu segitdket vagy utmutatasokat abrazold metaforak ala-
csony szdma miatt nem azt érdemes vizsgalni, hogy ezek mely csoportokbdl jottek, inkabb az
a figyelemre méltd, hogy a negyedik (statusz alapjan valasztd) csoport és a hatodik (bizonyta-
lanul valaszto) csoport tagjai koziil senki nem irt ilyen metaforat, 6k mindannyian az er0s,

akar természetfeletti segitOket soroltak fel.

5.2.3 Az onmagukon atélt valtozasok

Az utolsé nyitott allitas igy szolt: ,,Az eddigi szakmai felkésziilésem/palyam soran datélt

valtozdasok onmagamon olyanok, mint ....”

Erre a kérdésre oten egyaltalan nem valaszoltak, ketten pedig azt irtak, nem tudnak mit va-
laszolni, azaz 1ényegében a megkérdezettek egytizede nem tudott reflektalni a sajat valtozasa-
ra. Tovabbi négy valasz szoritkozott mindossze egy-egy jelzore, ezek: ,,jo”, ,,sokféle”, ,,gaz-
dag” és ,,folytonos”. Kilenc valasz pedig itt is a tények felsorolasat jelentette, méghozza nem

a valaszadonak dnmagara vonatkozdan, hanem valamilyen kiilsé koriilményekre, helyzetekre:

A digitalis eszk6zok iskolai alkalmazdsa és az ehhez sziikséges készségek.”
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»a dokumentumok, torvények frissitett valtozatai. A tanitas valtozasa nappali tagozatrol

tavoktatasra.”

Azaz a megkérdezettek kozel egyharmada nem tudott érdemben valaszolni arra, sem meta-
foraval kifejezve, sem tényszer(i, prozai szavakkal leirva, hogy milyen valtozasokat tapasztalt
onmagan — ez mindenképpen elgondolkodtato arany. A pedagdguspélya egyik problematikus
jellemzdje egyébként is az, hogy a tevékenységhez kotddo reflexiot a vizsgalt pedagdgusok
altalaban nem soroljak a fontos kompetencidk koz¢ (Kovacs, 2018). A szakmai reziliencia
szempontjabol szintén alapvetd lenne a reflektivitds megléte, ahogyan ezt az elméleti részben

kifejtettiik — ez az 0sszetevd, ami jelen eredmények szerint is fejlesztésre szorulna.

A valaszadok koziil tovabbi huszonharom vette szo szerint a kérdést, az ¢ valaszaik
négy nagyobb kategoriaba sorolhatok be. Nyolcan a valtozasok sziikségszerliségét hangsu-

lyoztak, jellemzden pozitiv, a fejlddésre is utald — vagy azt szo szerint is leir6 — mdodon:

,»az Ut természetes részei. Mindenre sziikség volt.”

Hatan irtak az 6nismerethez, személyiségfejlddéshez kapcsolddo valaszt:

»a személyiségem fejlodott — onismeret, emberismeret, tanulmanyok soran elméleti ismere-

tek, ami a mindennapokhoz is hozzdjarul”.

Ot vélaszadoé a valtozasok megerdsitd voltat emelte ki, példaul sikeresebben kezel bizo-

nyos szituaciokat, tobb az onbizalma, jobb az onértékelése.

»Sokkal magabiztosabb vagyok mint par évvel ezelott, jobban tudom a helyzeteket kezelni
és megoldani, kevésbé stresszelek, képes vagyok nemet mondani, ha ugy érzem, tul sokat val-

laltam magamra, sokkal tiirelmesebb vagyok”
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Négyen pedig a nézOpontvaltast emelték ki, azt, hogy més szemmel néznek akar személye-

ket, akar eseményeket, keresik az dsszefiiggéseket a megtapasztalt jelenségek kozott.

Lwvaltozas a gondolkodasomban és életfelfogasomban, az attitiidjeimben, a sajat értékem
tudataban és az onbecsitilesemben, valtozas a masokkal valo kommunikaciomban, valtozas a
szakmai tudas és szakértelem mennyiségében és mindségében, valtozas a tanari hivatas ter-

mészetének és abban, hogy milyen fontos ez a tarsadalom szamara”

Metaforaval 31 f6 valaszolt erre a kérdésre, ezek 6t nagyobb kategoriaba rendezddtek, a

crer

vekedést, kiteljesedést hangsulyozta inkabb (nyolc valasz),

»Mintha teljesen mas ember lennék. Mint amikor a bab, pillangova valtozik.”

mig a masik a fejlédés és ndvekedés olykor fajdalmas voltat helyezte eldtérbe:

»a hegek. Ha ra gondolok, akkor eszembe jut, hogy mi tértént, min mentem keresztiil addig,

amig ez a valtozds megtortént.”

A masodik kategoriaba azok a pozitiv képek keriiltek (6t valasz), amelyek valamilyen
sz¢ép és vagyott dolgot jeldlnek ugyan, de nincs utalds arra, hogy ez a mindség hogyan is ke-

letkezik: példaul ,,a vardzslat”, ,,a szivarvany”.

A harmadik kategoria szintén a fejlodést jeleniti meg, de abban kiilonbdzik az els6tdl,
hogy nem annyira a novekedésre, vagy az atvaltozasra utal, sokkal inkabb valamilyen 6ssze-

rendezddésre, kiteljesedésre:

,»a megfeleld helyre keriilt kirakos darabok.”

»egy lakasban a felujitasok, amelyek bizonyos idokozonként sziikségesek, ahogy valtozik az
ember izlése, a divat, esetleg a csalad létszama, a fejlodésiink soran is alkalmazkodunk a

minket éro (jelen- és jovobeli) valtozasokhoz”.
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Meglehetésen hasonlo a harmadik kategoria, a kiillonbség, hogy folyamatos gazdago-
dast mutatnak a metaforadk, nem feltétleniil linearis utat vagy lezarhatd folyamatot, amilyen

példaul egy kirakos 6sszeallitasa.

»egy konyv ujabb fejezetei.”

»mint egy-egy uj barat, akit befogadtam az életembe”.

A negyedik kategoridban pedig a valtozasok hasonlitanak a kihivdsokhoz, a fel-

felbukkand, majd lecsendesiil nehézségekhez:

wHullamvasut, egyszer fenn, aztan lenn”.

»egy hullamzo tenger (egyszer fent, maskor lent)”.

A szakmai reziliencia szempontjabol vizsgéalva az latszik, hogy az egyes valasztipusok
vegyesen oszlanak szét a kiilonbozd csoportok kozott. A negyedik (statusz alapjan valaszto)
¢és az 6todik (kényszerbdl a palyara 1€pd) csoport tagjai koziil mindenki valaszolt és senki sem
jelolt meg kiilsé tényezdket, azaz 6k kivétel nélkiil reflektaltak valamilyen mddon a sajat fo-
lyamataikra. A negyedik csoportban taldlhatd egy inkdbb atvészelést, mint aktiv részvételt
sugalld metafora (forgdszél), a tobbi valamilyen modon a fejlédésre, az atalakulasra vonatko-
zik, és a kifejtds valaszok is hasonl6 tartalmiiak. A kiilsé tényezdket sorold vagy elmaradd —
azaz reflektiv elemet nem tartalmaz6 — valaszok egyenletesen oszlanak meg a tobbi csoport
kozott, az elsd csoportban tobb valamivel a fejlédés fajdalmas oldalat hangstulyozé kép, de

nem olyan mértékben, hogy ebbdl messzemend kovetkeztetéseket vonhatnank le.
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Fejezetosszegzés

Ebben a két kérdésblokkban a reziliens pedagogus (ifjusagsegitd, szociologus) szakmai re-
ziliencidjanak néhany Osszetevojét igyekeztiink feltarni a tréning résztvevdinek korében. A
szakmai identitas kialakitasa, a személyes jollét és a szakmai lelkesedés megorzése, ezek altal
egyben a kiégés megeldzése a szakmai reziliencia alapfeltétele. Emellett kiemelten fontos az
onreflexio, hiszen ez teszi képessé arra, hogy a szakmai nehézségekbdl, problémahelyzetekbdl
tanulni tudjon, és ezaltal adaptiv modon késziiljon a jovobeli nehézségek megoldasara. Lé-
nyeges az emlitettek mellett, hogy a rendelkezésére allo eréforrasokat képes legyen megke-

resni és hasznalni.

A szakmai identitas alakitasanak egyik elsO 1épése a palyavalasztasi dontés. A koz- és
felsGoktatasban, még tanuloként eltoltott évek ugyan csak nagyon tagan értelmezve tekinthe-
tok szakmai szocializacionak, a tapasztalatok mégis azt mutatjak, hogy szamos moddszert on-
nan hoznak magukkal a késébbi pedagogusok — ilyen példaul a feleltetés mint értékelési for-
ma, amellyel kapcsolatban szinte minden tanar a hagyoméanyokra tdmaszkodik, nem pedig a
képzés soran tanultakra (Gordon Gydri, 2002; Siklaki, 1998). Vagyis mar a képzés megkez-
dése eldtt kialakul, hogy a leendé pedagdgus milyen mintdkra tdmaszkodik, milyen feladato-

kat érez a magéaénak, mit gondol a tanari szereprdl.

Mintankban a pélyavalasztasi motivacio alapjan képeztiink csoportokat. A legnépe-
sebb (21 f6) az a csoport volt, amelynek tagjai valamilyen szerepmodell hatasara valasztottak
ezt a palyat. A szakmai kihivasokkal, célokkal, fejlédési lehetdségekkel kapcsolatos valaszaik
azt mutatjak, hogy a szakmai reziliencia szempontjabol kedvezd, ha a valaszad6 palyavalasz-
tasat egy vagy tobb szakmai szerepmodell motivalja. A mintdk ugyanis, a valaszok tantisaga
szerint, sokféle szempontbodl kovethetd és értékelhetd példaképek, nemcsak a palya egy adott
aspektusara fokuszalnak. fgy a gyermekek tamogatasa, vagy a bizalomteli 1égkor fontossaga
mellett megjelenik az is, hogy szabad hibazni, akar kudarcot vallani is, hiszen az elrontott

helyzet késébb korrigalhato.

Pozitivum ennél a csoportndl, hogy a fejlesztendd készségek kozott megjelennek a ki-
fejezetten szakmai célkitlizések. Ez arra utal, hogy jelen van a sajat tevékenységhez kot6do

reflexio is. Az Onérvényesités, szakmai konfliktusokkal valé megkiizdés 1ényegében mind-
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egyik valaszadoi csoportban megjelent hidnyossagként, fejlesztendd célként, ebben a csoport-
ban atlagos mértékben: a valaszadok egyharmada jelezte, hogy ezen a téren még fejlédnie

kellene.

A metaforaclemzések a reflektivitas erdteljesebb voltat nem erdsitették meg ebben a
csoportban. Ugyanakkor a szakmai kihivasok kapcsan ez volt az egyetlen olyan csoport,
amelynek tagjai nem irtak passziv, tehetetlenségre utald képeket. A kihivasok nehézségeit
tiikkr6z0 metaforak viszont sokszor e valaszadoi csoport tagjaitol érkeztek — ez azonban akar a
realitas észlelése is lehet, ha valoban komoly problémakkal kellett megkiizdeniiik a tanulés

és/vagy a palyara 1épés soran.

Szintén nagy volt azon valaszadok aranya, akik azért valasztottak ezt a szakmat, mert
gyerekekkel szerettek volna foglalkozni (15 £6). Esetiikben tamogato erdforras lehet a palya
iranti elkotelezettség, hiszen az a tudat, hogy valaki a ,,mindig is” vagyott teriileten dolgozik,
segithet a problémas helyzetekkel valé megkiizdésben. A valaszok azonban arra is utalnak,
hogy ez a gyakran gyermekkorban meghozott dontés a késobbi években nem feltétleniil valt
¢érettebbé, atgondoltabba. A csoporton beliill minddssze négyen rendelkeznek szakmai minta-
val, a tobbiek esetében ilyen vagy nem volt, vagy tobb motivald, mintaadd személyt is jelez-
tek. Az el6z06 csoport esetében latszott, hogy a szakmai modellszemély léte komoly elénydket
jelent, ebben az esetben pedig a hidnya okozhat nehézségeket, igy példaul ahhoz is hozzaja-
rulhat, hogy a szakmai fejlédés fontos aspektusai nem jelennek meg a valaszaik kozott. Hi-
anyzik példaul az értékek atadasa, a mintaadas, a célok kijelolésének tdmogatasa. Kiilondsen
feltlin — és a késobbiekben fejlesztendd — a hatarozottsag, konfliktuskezelési készség hianya,

ami a szakmai reziliencia alapvetd Osszetevdje lenne.

A metaforaelemzés sordn leggyakrabban ennél a csoportndl jelentek meg a megkiizdés
kapcsan passzivitasra utalo, illetve a nehézségeket hangstilyozo képek. A valaszadok 1étszama
¢s a minta ardnyai miatt természetesen nem beszélhetiink statisztika értelemben is jelentds
tobbségrol, azonban az elébbiekben leirt szerepfelfogassal egyiitt értékelve az latszik, hogy
ennek a csoportnak a szakmai szerep felndttesebb, a hatdrozottsagot jobban magaba foglalo

felfogasara lenne sziiksége.
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Az aranyokat tekintve a harmadik legnagyobb 1étszamu csoport azoké, akik a segités
vagya miatt valasztottak a palyat (13 £0). A csoport valaszadoi jellemzden nem rendelkeznek
szakmai mintdval, és a szakmai céljaik tobbnyire nem mutatnak tal a palyavalasztaskor meg-
fogalmazott segitd szerep betoltésén. Ugyanakkor a palydhoz sziikséges képességeket széle-
sebb spektrumon fogalmazzdk meg, és kozottiik legalabb emlitésre keriil a stresszkezelés és a
Iényeglatas. A kiégés veszélyt jelezheti, hogy a valaszadoknak minddssze egyharmada fogal-
mazott meg dnmagara, a sajat karrierjére vagy szakmai terveire vonatkozod célkitiizést, ugyan-
is, ha kizarélag a gyermekekre/kliensekre fokuszalnak, konnyen juthatnak kiégés-kozeli alla-
potba. E csoportban is megjelenik a konfliktuskezelés, onérvényesités hidnyos volta, de ara-

nyaiban kedvezobb (koriilbeliil egyharmadnyi), mint az el6z6 csoport esetében.

A metaforaelemzés szerint ebben a csoportban is gyakoribbak a passzivitast tiikkr6z6
képek a kihivasokhoz kapcsoldddan, és koriikben a leggyakoribb, hogy a megjelenitett kép-
ben gyermeki pozicidt foglalnak el. Ahogyan az eldz6 csoport esetében, igy naluk sem lehet
reprezentativ eltérésekrdl beszélni, ezek az eredmények inkabb csak megerdsitik, hogy a ki-

égés veszélye fenndll a csoport valaszadoi esetében.

A létszamat tekintve negyedik csoport azért valasztotta a pedagoéguspalyat, mert — az
utobbi évtizedekben tapasztalt statuszvesztés ellenére — kitiintetett presztizst tulajdonitanak a
tanari pozicionak. A mintaadas, az értékek atadasa €s a mindsités lehetdsége is fontos sza-
mukra. Bar egyetlen szerepmodellt csak kevesen neveznek meg, a tobbség konkrét, a tanul-
manyi palyafutdsa alatt megismert személyek jellemzdi koziil valogatja ki a kovetendd példa-
kat. Céljaik, fejlesztendd készségeik megfogalmazasa soran a pedagogusszerep egészét tartjak
szem el6tt, és nem csak egy-egy olyan aspektust, mint a segit6 szerep, vagy a gyermekekkel
vald foglalkozas lehetdsége. Ez tdmogathatja az Onreflexiot, a sajat karrier és szakmai célok
szem elOtt tartasa ugyszintén, és utobbi a kiégés megeldzésében is fontos szerephez juthat. Az
onmagukkal valo elégedetlenség viszont utalhat — a valds reflektivitason tul — maximalizmus-
ra is, ami nem szerencsés, f0leg akkor, ha ezt az igényt a gyerekekkel szemben is érvényesi-
tik. A valaszadok egyharmada ebben a csoportban is a kelld hatarozottsag hianyat jelezte, ami

pedig lényeges volna a szakmai stresszhelyzetekkel és konfliktusokkal valé megkiizdés soran.

A reflektivitas meglétét a metafordk is megerdsitik annyiban, hogy a nagyobb 1étsza-

mu csoportok koziil csak ez tudott kivétel nélkiil adekvat képet hozni a sajat valtozasokkal
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kapcsolatosan. A szakmai kihivasok kapcsan is inkdbb aktiv, a kiizdelemben hatarozottan

részt vallaldo metaforakat valasztottak.

Viszonylag kevesen kerliltek az 6todik és a hatodik csoportba: a palyat valamilyen
kényszerbdl valasztok heten, mig a felvételi pillanatdban szilard elképzelés nélkiill dontok
hatan vannak. K6z0s a két csoport tagjai kozott, hogy esetiikben szakmai rezilienciarol nem
beszélhetiink, a hattérben all6 okok azonban eltéréek. Az els6 esetben a személyes reziliencia
erosnek tlinik, a valaszadok nemrég jutottak tul a szakmavaltas sikeresnek mondhaté folyama-
tan. A szakmai identitdsuk gyenge, de ha kialakul és megerdsodik, akkor a személyes haté-
konysagukat vélhetden erre a teriiletre is at tudjdk vinni. A masodik esetben tobbé-kevésbé
talalomra valasztottak a csoport tagjai, és a kérddiv kitoltésének pillanatdban is a keresgélés
folyamataban vannak. Szdmukra még elérendd cél a szakmai identitas kialakitasa, és ezzel

egylitt talan még a személyes identités is aktiv valtozasban van.

A két csoport kozotti kiilonbséget a metaforaelemzés is megerdsiti: a kényszerpalyan
levok koziil mindenki tud reflektalni a sajat fejlodésére, ugyanez nem mondhat6 el a bizonyta-
lanok csoportjarol. E két csoport tagjai jelentds szakmai tdmogatast igényelnének, utobbi cso-
port esetében ezt a metaforak is megerdsitik: a csoport tagjai kivétel nélkiil erds, természetfe-

letti segitoket soroltak fel.
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6. TUDASOSSZETETEL

A bemeneti kérddivben fontosnak tartottuk feltarni azt a jelenlegi vagy jovobeli szakma-
ban/hivatasban hasznalt vagy hasznalhat6 tudast, amivel a résztvevok a tréning el6tt rendel-
keztek. Nemcsak a formalis oktatasi keretek kozott megszerezhetd ismereteket vettiik figye-
lembe, hanem igyekeztiink széles spektrumon értelmezni azon forrasokat, amelyekbdl taplal-
kozhat tudasuk. Igy a tovabbképzéseken, tréningeken, kozépiskolai vagy felséoktatasi tanul-
manyok soran szerzett tudas (amely utdbbin beliil a pedagdgusképzésre is kitértlink) feltara-
san tal kiilon rakérdeztiink a tudéasszerzés olyan természetes forrasaira is, mint a gyerekként a
csalddban és a felndttként az €letben elsajatitott tapasztalatok, a meghatarozo személyek révén
megismert mintak, a hivatas gyakorldsa révén, tovabba dnképzés vagy valamilyen kihivassal

val6 megkiizdés soran végbement fejlodés altal szerzett tudas.

A kérdés az alabbi volt: ,,Gondold at, hogy milyen tudasod, ismereted, tapasztalatod szar-
mazik az aldbbi forrdsokbol, amelyeket a jelenlegi vagy jovoébeli szakmad-
ban/hivatdsodban/gyerekekkel vald tevékenységedben hasznalsz vagy hasznalhatsz majd?
Fejtsd ki, hogy mit tanultél...” Alkérdésekként pedig a kovetkezdket soroltuk fel: ,,gyerekként
a csaladban; felndttként az életben; kozépiskolai tananyagbol; felsdoktatasi tananyagbol (ha
volt: pedagdgusképzésbol); meghatarozo személyektdl vett mintak altal; a szakmad/hivatasod
gyakorlasa soran; valamely tovabbképzésen, tréningen; dnképzéssel (pl. olvasas); valamilyen
kihivassal vald megkiizdés soran végbemend fejlodés altal; barmilyen egyéb, ami a jelenlegi

tudasod, ismereteid, tapasztalataid forrasa lehet.

Mindezt a kérddivet kitdltok szubjektiv megitélésén keresztiil tarhattuk fel. Tovabbi kuta-
tasok sziikségesek ahhoz, hogy megtudjuk, e szubjektiv percepciok mennyire €piilhetnek érett
Onismeretre, mennyire ismerhetd meg altaluk a tudas tényleges 0sszetétele — ha megismerhetd
egyaltalan. A kutatds ugyanakkor e limitacido mellett is fontos adalékokkal gazdagithatja a
tudomanyos és gyakorlati életet arrdl, hogy mibdl taplalkozik a szakmai tudéas, homloktérbe

helyezve kordbban kevésbé kutatott teriileteket.
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Konyviink a fejezetében a tudas fogalommal jeldljiikk mindazt a diszciplinaris, didaktikai,
szakmodszertani, rejtett tantervbeli €s személyiségbeli stb. tudast, amit a hivatasgyakorlas
soran hasznalnak a pedagdgusok vagy segitd szakemberek. Tehat annak legtagabb értelmében
beszéliink tudasrol. Szandékosan nem hasznaljuk a kompetencia vagy képesség kifejezést,
ugyanis az lesziikitd értelmezést adna. Igyeksziink feltarni a megkérdezettek nézeteit. A feje-
zet elemz6 része arrdl szol, hogy az alanyok milyen tartalommal ruhazzék fel sajat hivatés-

gyakorlasukhoz sziikséges tudasukat, s abban milyen sulyt kapnak az egyes elemek.

A rezilienciaval foglalkozo szakemberek szamadra kiillondsen nagy jelentdésége van a nem
formalis oktatasi kereteken kiviili tudasforrasok megismerésének, hiszen a szakmai és emberi
kihivasokra adott reziliens valaszok kevésbé képezik expliciten a tananyagok részét. S bar
implicitien tartalmaznak a képzések ilyen elemeket (lasd e kotet elsd fejezetét), a hivatasgya-
korlés soran természetes modon ,.kapcsolnak™ be a formadlis képzéseken kiviil elsajatitott tu-
dasforrasok. A kovetkezo elméleti részben egy rovid szakirodalmi attekintést adunk errdl a

témarol.

6.1 Tudasforrasok a formalis okatason tul

Tudéasunk jelentds részét sajatitjuk el a formalis oktatasi rendszeren kiviil. Szamos impul-
zus €r minket €letlink soran, amely részévé valik a szakmai énilinknek, hitvallasunknak is. A
pedagdgusok és segitd szakemberek emberi kapcsolatai kivetitddnek a munkahely falai k6zott
megélt emberi kapcsolataikra. Példaul Gjraélik sajat gyerekkori élményeiket, amikor a kovet-

kezd generaciot tanitjak vagy klienseikkel foglalkoznak.

Egyre tobb kutato és a gyakorlo szakember foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy a személyes
¢életit miképpen all kapcsolatban a szakmai é¢letattal. A szakmai palyaiv tobb fontos szaka-
széban ravilagitanak a személyes €lettapasztalat soran szerzett tudas és az ¢€lettorténet jelento-
ségére: a palyavalasztds, a palyaszelekcio, a formalis képzés, az elsé gyakorloévek és a fo-
lyamatos szakmai tovabbképzések soran egyarant (Everington, 2014; Bersh, 2018; Lee, 2012;
Villegas & Irvine, 2010).
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A téma nem teljesen Ujkeletii, hiszen gazdag meritési bazis all rendelkezésre az Gnismeret,
az onértékelés, a reflektivitas, a proaktiv problémamegoldo készségek (beleértve a segitségké-
rés képességét), az interperszonalis készségek, a tarsadalmi kompetencia, vagy akar a sajat
jolétért valo feleldsségvallalas célzott fejlesztésével vagy immanens fejlodésével kapcsolatban
(Beltman et al., 2011; Kovécs, 2019). Ezek ugyanakkor olyan személyes tényezdk, amelyek a
felsGoktatasi képzés eldtt fejlodnek ki, vagy legaldbbis a legfontosabb gyokerek joval tavo-
labbra nyulnak, mint amit a felsdoktatas a sajat mozgasterén beliil képes szamottevden befo-

lyasolni. Hacsak nem ugy, hogy épit rajuk.

Az ¢letutkutatasok szemléletbeli sajatossdga ugyanis abban rejlik, hogy nem egy kiilséleg
meghatarozott tananyag ,,betdlcsérezése” a célja, hanem a szakemberek olyan eréforrasainak
feltarasa, amelyeket mar csak mozgositani kell. Nem kiviilrdl ad tudast, hanem egyéni tdmo-
gatassal segit rdvezetni a résztvevOket arra, hogy észleljék, kiérleljék és alkalmazzak a mar

meglévo, személyes életutjuk soran felhalmozott értékes tudasukat.

Hogyan érik ezt el? Léteznek kiilon erre a célra kidolgozott programok, kurzusok, trénin-
gek, amelyek segitik a szakembereket az életit tapasztalatainak feldolgozasaban, s abban,
hogy tudatosan 0sszekapcsoljak azokat munkéjukkal. Példaul interjuk készitése vagy iranyi-
tott tematik4ju Onéletrajz irattatisa, valamint ezek személyre szabott, tdmogatott, reflektiv
feldolgozasa soran 6sztonzik Oket arra, hogy kordbbi tapasztalataikat tudatosan kapcsoljak a
szakmai szocializacids folyamathoz. Ezalatt timogatjak az atélt élmények reflektiv feltarasat,
a személyes ¢és érzelmi elkdtelezddés 1étrejottét, vagy segitik felismerni kulturalis elfogultsa-
gaikat, felfedezni sajat multikulturélis énjiiket (Parkes & FitzGibbon, 1986; Lee, 2012; Milam
et al., 2014; Kirk & Wall, 2010; Beltman et al., 2011; Quintero et al., 2013; Bersh, 2018).

Egy irorszagi gyakorlatban példaul tanarszakos hallgatok korében tartottak olyan tréninget,
amelynek része volt egy reflektiv onéletrajz irdnyitott megirdsa is (Parkes & FitzGibbon,
1986). Egyébként maguk a résztvevok vetették fel, hogy fontos lenne szamukra a sajat oktata-
si €letitjuk tapasztalatainak felidézése, értékelése €és elemzése. Egy Osszpontositast segitd
elokeszitd gyakorlatsort kovetden arra kérték a tanarjelodlteket, hogy irjak le az oktatasi onélet-
rajzukat az alabbi instrukcidk szerint: Fogalmazzanak E/1. vagy E/3. személyben; eldonthetik,
hogy anonim mddon irjak vagy sem, hogy megosztjak a tarsaikkal vagy sem; inkabb konkrét

eseményekrdl irjanak, mint altalanossagokrol; a végén legyen egy zard reflexid, amelyben

101



kifejtik, hogy ezek az élmények hogyan hatottak tandri szerepiikre. Ez utdbbi volt az 6nélet-
rajz kulcseleme, hiszen itt arra kérték a résztvevoket, hogy dsszekapcsoljak tanuloként megélt
¢lményeiket tanari szerepformaldédasukkal. Minderre egy délutant kaptak. A megirast koveto-
en boséges 1dot szantak a megbeszélésre, amely soran kiilon kezelték a negativ €s pozitiv tor-

téneteket (Parkes & FitzGibbon, 1986).

Milyen kihivéasokat rejt az a folyamat, amelyek soran korabbi tapasztalataikat tudatosan
kapcsoljak a szakmai szocializacios folyamathoz? A szakirodalom hangsulyozza példaul an-
nak veszélyét, hogy a tanar-diak vagy a szakember-kliens kapcsolat elmehet szélsdséges
iranyba, és hogy a pedagoégus vagy segitd szakember nézetei elnyomhatjak a diakéit vagy
klienséit, ezért iigyelni kell arra, hogy megmaradjon a didk vagy kliens véleményformald ké-
pessége, s végil egyediil is képes legyen megismerni és megerdsiteni sajat identitasat
(Everington, 2014; Salinas, 2002; Fejds, 2019). A szakmai hatarok betartasa és a nem megfe-
lel6 Onfeltaras elleni védekezés ugyanakkor nemcsak a didkok és kliensek szamara 1étfontos-
sagu, hanem a pedagogusok és segitd szakemberek szamara is (Beltman et al., 2011; Ceglédi

& Szathmariné Csoke, 2020; Gunn et al., 2013).

Parkes & FitzGibbon (1986) arra hivjak fel a figyelmet, hogy a tanari szerep kialakuldsa
soran a tanarjeloltek hajlamosak a gyermekként latott tanarmintakat kritika €s annak mérlege-
1ése nelkiil atvenni, hogy az adott tanari stilus illik-e az 6 egyéniségiikh6z vagy sem. A rossz
(pl. ginyolodo, elditéletes, véleményelfojtd) tanarmintakkal szemben megfogalmazott kiilde-
tések finomitasaban is segiteni kell a tanérjelolteket, hiszen kiilondsen nagy veszélyeket rejt,
ha valaki tulidealizalt tanarképekbdl taplalkozva probalja felépiteni sajat tanari identitisat,
mert eléfordulhat, hogy eszkoztelen az adott idedl eléréséhez, ami kudarchoz és biintudathoz
vezethet. SOt, olyan esettel is talalkoztak, amikor a tanarjeldltben az egykori tanaroktol kapott
sérelmek bosszuvagyat flitottek. Illyenkor elengedhetetlen a feloldozés, kiilonben — a jo szan-
dékok ellenére is — eléfordulhat, hogy a tanuldk valnak e bosszl célpontjaiva (Parkes & Fitz-
Gibbon, 1986).

A témaval foglalkoz6 szakirodalom egyetért abban, hogy segiteni kell a pedagdgusokat €s
segitd szakembereket annak elsajatitdsaban, hogy mikor, mit és hogyan adaptalhatnak munka-
jukba sajat életiik tapasztalataibol. A szakmai felkésziilés folyamataban, s a teljes palyaiv so-

ran azzal is meg kell kiizdeniiik, hogy olykor nehezen Osszeegyeztethetok a személyes és
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szakmai identitdsok (Beltman et al., 2011; Messing et al., 2011; Everington, 2014). E nehéz-
ségek fokozottan jelentkezhetnek, ha a diplomaszerzés tarsadalmi mobilitassal dsszekapcso-
lodva megy végbe. Egyre tobb kutatas foglalkozik a tarsadalmi tavolsag megtételébdl, a ko-
z0sségvesztésbol, a beilleszkedés nehézségeibol adodod krizissekkel, azok negativ kovetkez-
ményeivel, a kettds kiviilallosag jelenségével, a tarsadalmi mobilitas érzelmi araval (Durkhe-
im, 2000; Beck, 1983; Haficova et al., 2020; Leist Balogh & Jambori, 2016; Ceglédi, 2012;
2018; Pusztai, 2004; Lukacs J., 2018; Kapitany & Kapitany, 2007; Reay et al., 2009; Godo et
al., 2020; Varga, 2019; Czeizel, 1997; Subramanyam et al., 2013; Durst & Bereményi, 2021;
Messing et al., 2011).

A sikeres iskolai palyafutast bejar6 pedagdégusokat kiillondsen segiteni sziikséges abban,
hogy megérthessenek egy nem sikeres tanulot, hiszen 6k a sikertelenség élményeit kevéssé
¢élték at, eziranyl beleélési képességiik hianyos (Parkes & FitzGibbon, 1986). S ugyanez fon-

tos lehet egy sikeres életvezetésii, diplomas segit6 szakember esetében is.

Ugyanakkor arra is tobben felhivjak a figyelmet, hogy a nehéz sorsbél indulé pedagdégusok
tudéasa éppen azért unikalis, mert gyermekkori élményeik révén otthonosan mozognak az al-
sObb tarsadalmi rétegek vilagaban is. Emiatt kulturalis brokerekként, kulturalis navigatorok-
ként is tekintenek rajuk (Villegas & Irvine, 2010; Durst & Bereményi, 2021; Kozma & Ceg-
1édi, 2020). Ugyanez igaz a segitd szakemberekre is. Eletutjukbol taplalkozva képesek megér-
t6 modon kozeledni a hatranyos helyzetli gyermekek vagy kliensek nehézségeihez, hiszen
sajat boriikon tapasztaltdk meg azt, s sajat életitjuk sikerreceptje ismeretében segithetnek a
hozzajuk hasonld sorsuakat abban, hogy lekiizdjék hatranyaikat (Ceglédi, 2015; Kozma &
Ceglédi, 2020). A szakmai felkésziilést timogatd szakemberek fontos feladata, hogy segitsék

e tudas mint eréforras felismerését és megfeleld alkalmazasat.

A téma szakirodalmanak legfobb {izenetét az alabbi idézet Gsszegzi a legjobban: “Meg kell
ismerni dnmagunkat, hogy megismerhessiink mésokat” (Lee, 2012: 38). Az itt iSmertetett
tudoményos irdnyzat fontosnak tartja, hogy a pedagdgusok ¢€s segitd szakemberek képessé
valjanak sajat maguk megfogalmazni tanulsdgokat, amelyekben 0sszekdtik élményeiket, ta-
pasztalataikat, tuddsukat jelenlegi vagy jovoébeli munkéjukkal, s ennek részeként jelenlegi
vagy jovObeli tanitvanyaik vagy klienseik hasonld élethelyzeteivel. Arra épitenek példaul,

hogy ha megismerik, elfogadjak ¢€s tisztelik 6nmagukat, akkor nyitottak lesznek tanitvanyaik
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vagy klienseik megismerésére, elfogadasara és tiszteletére is (Lee, 2012; Beltman et al.,
2011). S6t, meg tudjak tanitani azt az utat, amit 6k végigjartak, s amelynek eredményeként

egy elfogado, tiszteletre épiilo tarsadalom épiilhet (Everington, 2014; Bersh, 2018).

A jelen kotetben bemutatott A reziliencia felismerése €s erdsitése kisgyermekkortol kezdve
c. nemzetkozi palyazat célja az volt, hogy ezt a folyamatot egy haromnapos, alapos szakmai
elokésziiletek révén kidolgozott tréninggel €s annak reflexiok feldolgozasaval kisért kiproba-
lasaval tamogassa. A kovetkezO fejezetben a tréninget megel6zd adatfelvétel eredményeit
mutatjuk be, amely célja volt feltarni azt, hogy a tréning el6tt hogyan gondolkodtak az alta-
lunk vizsgalt pedagdgusok és segité szakemberek tudasuk Osszetételérdl, s ebben milyen sze-

repet kaptak a formalis képzéseken tuli tényezok.

6.2 A tudas osszetétele — az egyes tényezok sulya

Az elsd ide vonatkoz6 kérdésben az alanyok arrol nyilatkozhattak, hogy tudasuk dsszetéte-
1ében mekkora hanyadot tulajdonitanak a felsorolt forrasoknak. Azt kértiik a kitoltéktol, hogy
a 100%-hoz aranyositva saccoljak meg a tudasuk egyes elemeinek sulyat. Sajnos csak nagyon
kevesen teljesitették a 100%-ra vonatkozo kérést. Valaszaikban tobb tudasforrasnak is 100%-
ot adtak, igy akadtak 5-6-700% Osszértékii egyéni szamitasok is. Mivel igy nem lehetett a
valaszokat Osszehasonlitani, elkészitettiink egy aranyositott mutatot, amely ezt a problémat
enyhiti. Minden egyes kitoltd esetében 0sszeadtuk az Osszes forrasra adott értékét, s az igy

megkapott dsszeghez viszonyitottuk az egyes forrasokra adott szazalékokat.

A kovetkezd tablazatban az igy kapott, egyéni 0sszegekhez aranyositott szézalékértékek
legfontosabb mutatoit kozoltiik. A tablazat atlag soraibol az olvashato le, hogy a kitoltok a
100%-hoz mérten milyen aranyu szerepet tulajdonitottak az adott forrasnak sajat tudasuk 1ét-

rejottében.
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gyerekként feln6ttként kozépisko- felsdoktata- | meghataro-
a csaladban  |az életben lai tananyagbol|si tananyagbo6lz6 személyek-
(ha volt: peda-|t6l vett mintak
gogusképzés- |altal
bol)
Ervényes 74 74 74 74 74
valaszok sza-
ma
Valaszhi- 1 1 1 1 1
any
Atlag 11,43 14,00 6,74 11,56 10,11
Median 10,69 12,23 6,37 10,50 9,87
Szoras 5,82 7,25 4,17 6,25 4,73
Minimum ,00 3,85 ,00 ,00 ,00
Maximum 27,03 58,82 17,28 34,92 24,88
a szak-| valamely onképzéssel| valamilyen barmilyen
mad/hivatasod |tovabbképzé- |(pl. olvasas)  |kihivassal valolegyéb, ami a
gyakorlasa sen, tréningen megkiizdés  [jelenlegi tuda-
soran soran  végbe-sod, ismerete-
mené fejlodés|id, tapasztala-
altal taid forrasa
lehet
Ervényes 74 74 74 74 74
valaszok sza-
ma
Vilaszhiany| 1 1 1 1 1
Atlag 12,09 6,01 9,25 12,36 6,46
Median 11,33 6,02 9,83 12,12 7,72
Szoras 5,94 4,23 3,67 5,80 5,06
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Minimum ,00 ,00 ,00 ,00 ,00

Maximum 29,33 16,13 18,43 25,38 21,93

6. tablazat. A jelenlegi vagy jovébeli szakmaban/hivatasban/gyerekekkel valé tevékenységben hasznalt
vagy hasznalhaté tudas forrasainak szubjektiv megitélése (aranyositott szazalék). Forras: A projekt kuta-

tasanak bemeneti kérddive (N=75)

A kovetkez6 diagramon sorrendben abrazoltuk az atlagokat. Az életben felndttként (14%),
a megkiizdés révén (12,36%), valamint a hivatasgyakorlas sorén (12,09%) szerzett tudasforra-
sok szerepelnek az élmezdnyben, ami azt jelenti, hogy innen szarmaztatjak leginkébb tudasu-
kat a kitoltok. Erdekes ugyanakkor, hogy a felnSttként szerzett tudas kimagaslo szorasa a ki-

toltok megosztottsagara utal ezen a teriileten.

A legkevésbé a tovabbképzések soran (6,01%), az egyéb forrasok révén (6,46%) és a ko-
zépiskoldban szerzett tudas (6,74%) mérvado jelenlegi tudasuk 1étrejottében. A tovabbképzé-
sek ilyen alacsony értékelése értelmezhetd egyrészt ugy, hogy azok valoban nem adnak atiité
tudast, masrészt adédhat abbol is, hogy csekély volt az ilyen képzéseken vald részvétel (kér-
déiv tovabbi kérdéseibdl is kideriil, hogy nagy résziik valoban nem vett még részt tovabbkép-

zésen, mivel fiatal szakemberek adtak a kitolték dontd hanyadat).

A felséoktatasban elsajatitott tudas 11,56%-kal csak a 4. helyen szerepel, kozel egyforma
értékkel, mint a gyermekkori tapasztalatok (11,43%). Tehat a valaszadok a felséoktatasban
szerzett tudast olyan tudasforrasok mogeé helyezik, mint a felndttként az életben, a megkiizdés
révén vagy hivatasgyakorlas sordn szerzett tapasztalatok. Figyelemre mélt6 tovabba az is,
hogy a gyerekkori tapasztalatokkal egyforma stulyunak tekintik azt a 4-5 évet, amit kifejezet-

ten a szakmajukra valo felkésziiléssel toltenek.

A mérvadd személyiségek mintaadasa (10,11%) és az dnképzés (9,25%), bar inkébb a lista
masodik felére szorultak, mégis nagy sulyunak mondhatdk, kiilondsen, ha a tovabbképzések

sereghajtd megitéléséhez mérten nézziik dket.
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felnotitkent az elethen _ 14.00
valamilyen kihivissal valé megliizdés sorin _ 12.36
veghemend fejlodes dltal :
2 szmkmad hivatised gyakorliza sordn _ 12.09
felzboktatisl tananyaghol (ha velt T e

pedagoguse preshol)
gyerekiénta esatichen [ !1.:3
meghatirozd személyekiol vett mintik dltal ||| NN 101!
onkeépzéssel (pl. olvasis) | 55
oz piskolai tananyagbol | ©.74
barmilyen egveb, ami a jelenlegi tuddsed, _ 6.46
ismereteid, tapaszalataid forrdsa lehet :
valamely tovibbképzgzen, réningen ||| NN .01

00 200 400 600 800 1000 12,00 1400 1600

6. abra: A jelenlegi vagy jovébeli szakmaban/hivatasban/gyerekekkel valo tevékenységben hasznalt
vagy hasznalhato tudas forrasainak szubjektiv megitélése (aranyositott szazalék atlaga). Forras: A projekt

kutatasanak bemeneti kérddive (N=75)

Az itt latott adatok legfontosabb tanulsaga, hogy a formalis tudasszerzés (felsdoktatas, ko-
zépiskola, tovabbképzés) joval alacsonyabb jelentdséget kap az alanyok Onbevalldsaiban,
mint az informalis uton (felnétt maganemberként) vagy a hivatas gyakorlasa soran szerzett
ismeretek. Ez jelentheti azt, hogy a formalis képzés nem nyujt kelld ismereteket, de adodhat
abbdl is, hogy jol eldkésziti a szakembereket arra, hogy az élet minden teriiletére tudasforras-
ként tekintsenek. Az érem barmelyik oldalat is nézziik, fontos hangsulyozni a szakemberek
képzéséért felelds szervezetek és aktorok (kozépiskolak, felsGoktatds, tovabbképzok) kiemelt
szerepét — mind a tudasforrasként valé miikodésiik erdsitésében, mind pedig az azon képessé-
gek formalasaban, amelyek révén fejlodik a képzésbol tavozd szakemberek onképzésre valo

nyitottsadga, a tanulasi lehetdségek felismerése, az €¢lethosszig tartd tanulasa.
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6.3 A tudas osszetétele — tartalmi percepciok

A fenti fejezetben lathattuk, hogy a megkérdezett szakemberek mely tudasforrasnak mi-
lyen mértékii jelentdséget tulajdonitanak. A kovetkezdkben a kvantitativ szemléletli elemzést
kiegészitjiik egy kvalitativ szemléletlivel. A valaszadok ugyanis nyitott kérdések formajaban

is kifejthették véleményiiket arr6l, hogy mit tanultak az egyes tudasforrasok révén.

6.3.1 A gyermekkor

A nyitott kérdések elemzésekor a valaszokat aszerint kddoltuk, hogy az adott teriileten

szerzett tudasforrasrol milyen mélységig nyilatkozott a megkérdezett (3. dbra).

Mi tortént velem?

Mit tanultam

bel6le? Hogyan alkalmazom
ezt a
hivatasomban?

7. abra. A tudasforras reflektaltsiganak mélységi szintjei a nyitott valaszokban. Forras: Sajat szer-

kesztés
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Harom mélység latszott kirajzolodni. 1) Az elsé mélységi szinten azok a valaszok alltak,
amelyek csak a valaszadorol szoltak. E nyitott valaszokban a vele megtortént események,
nagyon gyakran feldolgozatlan nehézségek, megrekedtségek reflektalatlan felsorolasat olvas-
hattuk. Ezek a megnyilvanulasok jellemzden teljes mondatok voltak, ahol a megkérdezett

maga volt a mondat alanya.

2) A masodik mélységi szinten a feldolgozott tapasztalatok alltak, példaul megnevezett ér-
tékek, kompetenciak, tudas formajaban. A teljes mondatok ritkdk, inkabb felsoroldsok a tipi-
kusak. Ha teljes mondatos a véalasz, akkor az alany jellemzden elmarad vagy altalanos alany-
ként jelenik meg. Ezekben a vélaszokban nem az ,,elszenvedd” vagy ,,atél6” onmagéban all a

kozéppontba, hanem a tapasztalatok révén elsajatitott tudas, amivel 6 rendelkezik.

3) A harmadik mélységi szinten mar a tovabbadds mozzanata is megjelenik. Nemcsak atél-
te valaki, nemcsak tudassa konvertalta ¢letének élményeit, hanem az adott tudasforras révén

szerzett tudas tovabbadasaroél, alkalmazasarol is szo esik.

A legtobb esetben a magasabb szintek magukban foglaltdk az alacsonyabbakat, de eléfor-
dult olyan is, hogy az alkalmazas leirdsa ugy torténik meg, hogy a veliik torténtek feldolgozat-

lanok, reflektalatlanok maradnak.

A kovetkezOkben részletesen bemutatjuk, hogy az altalunk felsorolt tudasforrdsokrél mi-

képpen nyilatkoztak a megkérdezett pedagogusok €s segitd szakemberek.

Amikor a gyermekként a csaladban elsajatitott tudasrol tettiink fel nyitott kérdést, 13 olyan
alany volt, aki az 1. szinten értelmezhetd feleletet adott, tehat valasza nem mutatott tal a ,,Mi
tortént velem?” kérdésen, s nem a hivatas soran alkalmazhat6 értékek keriiltek eldtérbe, ha-
nem sokkal inkabb a vele megtortént események, élmények, s feltételezhetéen azok feldolgo-
zatlansaga. Bar ez a megkérdezettek kis hanyadara volt jellemzd, koriikkben mégis sejthetd a

megfeleld segitség hianya a szakmai felkésziilésiik soran.

., Mindenképp jobb bandsmodot érdemeltem volna, tobb szeretetet, odafigyelést, torodest.”

., Meg kell élni a gyermekkort.”
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., Fogalmazzunk ugy, hogy szerintem nem megfelelo hozzaallast.”

A legtdbben, 53-an a ,,Mit tanultam beldle” kérdés valaszaként, tehat a 2. szinten értelmez-
het6 vélaszokat adtak. Ok olyan, a csaladban latott vagy megélt altalanos értékeket soroltak
fel, mint a szeretet, elfogadas, tisztelet, alazat, tlirelem, egylittmiikodés, empatia, segito-
készség, 6szinteség, humor, Osszetartds, kompromisszumkészség, onallosag, gondoskodas, de

emlitésre keriilt a rendszeretet, szofogadas, igazmondas, fegyelem, kitarté munka is.

., Szeretet, gondoskodas, empatia, tiirelem, segitokészség, egymas meghallgatdasa, kompro-

misszumkészség.”

A 3. szint — tehat az, amikor a ,,Hogyan alkalmazom ezt a hivatisomban?”” kérdésre vonat-
kozoban értelmezhettiik a valaszt — 9 megkérdezettnél volt azonosithato. Ezekben a valaszok-
ban egy reflektalt folyamat kdvetheté nyomon, amely soran az altala atélt élmények és tapasz-
talatok szakmai tudassa érnek, majd a hivatasgyakorlasba iiltetddnek. Itt a mondatok visszaté-
r6 alanyai a gyerekek vagy emberek, akikkel hivatasuk soran dolgoznak vagy dolgozni fog-
nak. Megfogalmazzak azt a felismerésiiket, hogy a gyermekkorukban atélt élményeik ahhoz
segitik 6ket hozza, hogy bele tudjak élni magukat azoknak az embereknek a helyzetébe, akik-

kel munkajuk soran talalkoznak.

., Megtanultam elfogadni és tovabblépni az adando gondokon. Elfogadtatni és parhuzamo-
san megtanitani a gyerekeknek az egymadshoz valo viszonyuldas milyenségét, mivel gyakran
mély nyomok maradnak egy adott személyben, mivel fiatalon még nem feltétlen tudja feldol-
gozni és kezelni a helyzeteket (pl. gunyolodas). Ezek mellozésének sziikségét is érdemleges

’

lenne elmagyarazni.’

., Akkor tanultam meg jatszani, a sziileimtol szarmaznak az elso képességeim, készségeim,

amiket én is tanitok a gyerekeknek.”

Csak nagyon ritkan fogalmazodik meg expliciten az Onismeret, a sajat gyerekkorban atélt
tapasztalatok feldolgozasanak igénye, tehat a fent vazolt, az 1.-t6l a 3. szintig eljut6 folyamat

tudatos szinten torténd iranyitasa vagy kovetése.
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., Megtanultam, hogy fiiggetlen legyek, hogy gyerekként nem lehet tulsagosan mdasok jova-
hagyasara vagy tamogatasara épiteni, és ez nagyon frusztralo és banto volt szamomra, minél
idosebb lettem, annal inkabb probaltam tuljutni az alabecsiilés kritikajanak hullamain, és
rajottem, hogy hinnem kell magamban, és mindent magameért kell tennem, mert csak akkor

tudok mas teriileteken elorehaladni, ha rendeztem a magammal valo kapcsolatomat.”

Mit tehet ugyanakkor egy szakember, ha ugy érzi, csaladjara nem tekinthet tudasforras-
ként? 6 alanynal talalkoztunk negativ tapasztalattal. Ezeket a valaszokat a szintekbe valo be-
sorolastol fiiggetleniil kodoltuk, de leggyakrabban az 1. szintiiként kodolt szovegekben jelent
meg. Ebbol a 6 f6bdl minddssze 2-en voltak azok, akik nem Iéptek tul a negativumon, a t6b-
bieknél viszont egyértelmii volt az ellentétekre reagald értékfejlodes, a rossz tapasztalatok
megforditasara valo igény megfogalmazasa. Ennek sikerességér6l sajnos nincsenek ismerete-
ink az itt bemutatott adatfelvétel korlatai miatt, de érdekes jovobeli kutatoi kérdés lehet, hogy
az ellentétekbdl és negativ tapasztalatokbdl taplalkozas milyen veszélyeket rejthetnek, és ho-

gyan lehet e veszélyeket kezelni a szakmai felkésziilés soran (Parkes & FitzGibbon, 1986).

,, Ismerem a bdntalmazo, érzelemmentes kozeget, tudom, hogy az ilyen csaladban felnott

gverek mit élt at — rend”

., Megtanultam, hogy én majd jobban odafigyelek a gyerekek fejlédésére és tobb figyelmet
szentelek nekik.”

6.3.2 A4 felnottként az életben szerzett tapasztalat

A felnéttkori tapasztalatokra mint tudasforrasra vonatkozo nyitott kérdésre adott valaszok
esetében nehezebb volt azonositani a korabbiakban alkalmazott harom szintet. Sokkal szoro-
sabban egybeolvadt az, ami veliik torténik éppen (1. szint) és az, hogy ebbdl mit tanulnak (2.
szint). Gyakoribb volt, hogy dnmagukrol beszélve jelentek meg értékek, s ezen értékek ke-
vésbé voltak a hivatdsukhoz kapcsolhatok. A gyerekkori tapasztalatoknél ez még kevésbé volt

még jellemzo.
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., Csak magamra szamithatok.”

’

., Vannak dolgok, amelyeket ha nem is kellemes, de meg kell oldani.’

A fentiekhez hasonlo6 valaszokat (24 6) végiil az 1. szinthez soroltuk. Ez t6bb, mint amit a
gyerekkori élményeknél lattunk (13 £6), ami talan annak koszonhetd, hogy a gyerekkori €l-
ményekhez képest a mostaniak sokkal kurrensebb modon foglalkoztatjdk ezeket az alanyokat,

a tanulasi folyamat éppen zajlik, amely folyamat végére jutnak csak el a tanulsagok levonasa-

ig.

46 fonél jelent meg a 2. szint (Mit tanultam ebbdl?). Az itt felsoroltak, tobbnyire értékek
kozott ugyanakkor az altalanosabbak mellett (tisztelet, elfogadas stb.) nagyobb teret kaptak a
praktikusabb, az életvezetésre, a célok elérésére vonatkozo értékek, de Osszetett élettapaszta-

latok is megfogalmazodtak.

., Tiizziink ki célokat, és készitsiink tervet a célok elérésére lépések sorozatan keresztiil."

., Ondlléan és felelbsségteljesen tajékozodni és elvégezni a napi rutinfeladatokat (kozleke-

des, bevasarlas, szallas, étkezés stb.)."

A szabadsag izét, a szeretet uj formait, a vilag igazsdagtalansagait, a dolgok sulyat, a vi-

lag soksziniisegeét.”

., Nem félni a kihivasoktol, elfogadni a bukasokat, éleslatonak lenni, nem nézni olyan gyak-
ran a multba, kivdlasztani az embereket, nem bizni mindenkiben mindendron, kiizdeni az igaz-

sagert.”

,,Nem is olyan rossz felndttnek lenni. :-) A legtobb esetben van lehetdség donteni a jobb
verzio mellett. Azokra érdemes tamaszkodni, akik a bajban mellettem dlltak (baratok) és nekik
orokre halas leszek. Ezeket az embereket én is mindenben segitem, évek mulva sem feledve azt

amit értem tettek. Ha elég kitarto vagy elérheted a céljaidat. Nem kell minden egyediil cipelni
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(lelki értelemben). Erdemes folyamatosan képezni magam, hogy nyitott maradjak az 1ij dol-

)

gokra.’

Minddsszesen 4 f6 valaszai voltak a 3. szinthez sorolhatok, tovabbi 1 f6 semleges valaszt
adott. Az eldzetes kutatoi feltételezésiink az volt, hogy a feln6ttkori tudasforrasoknal gyak-
rabban fognak utalni arra vélaszaikban, hogy ,,Hogyan alkalmazom ezt a hivatdsomban?”,
hiszen id6ben mar kozelebb allnak a valos alkalmazashoz, ennek kimondasaval mégis ritkan
talalkoztunk. A kimondatlansag ugyanakkor nem feltétleniil jelenti azt, hogy nem torténik
meg az ¢lettapasztalat szakmai tudasba valo beépitése. Ennek mélyebb feltardsahoz azonban

tovabbi vizsgalatok sziikségesek.

"Mivel nagyon gyakran keriilok olyan helyzetbe, ahol gyerekek vannak, minden nap tanu-

lok. Foleg, hogy a gyerekeket érté embereknek, bélcs és értelmes lényeknek tekintsiik."

A felnéttkori tapasztalatokra vonatkozo kérdések esetében az alanyok mélyebben reflek-
talnak arra, hogy mi torténik éppen veliik, és ezek az élmények néhany esetben természetesen
modon taplaljak empatiajukat azon emberek felé, akikkel jelenleg talalkoznak. Gyakori min-
tazat, hogy egy a gyerekkorrol adott idilli, csak értékeket felsorolé6 monoton vélaszt egy bébe-
sz¢édlibb nyitott valasz kovet a felndttkorra vonatkozo kérdésben, amelyben a felnéttkori kihi-
vasokat részletesebben fejtik ki. Ugyanakkor ahol a gyerekkorban stabilan lecovekelt tapasz-
talatok és értékek voltak jellemzok, ott a felnbttkori megkiizdés is megjelenik. Arrol azonban
keveset tudhattunk meg e rovid nyitott valaszokbol, hogy e tapasztalatok szakmai tudéassa
konvertalodhatnak-e. A reziliencia tréningek egy fontos feladata lehet annak tamogatasa,

hogy e folyamat tudatosan menjen végbe.

., Megtapasztaltam, milyen nehéz jol teljesiteni a mindennapi feladatok, kihivasok soran, ha
otthon nem var biztonsag, és a gyokereink toredezettek, nincsen miben nyugodtan megkapasz-
kodni nehéz iddszakban, s nincs, ami erdt adjon. Persze, szerezhetiink mdshonnan is, de az
nem ugyanolyan. Ezadltal megértettem azt, hogy mennyire befolydsolja egy ember életét, telje-

’

sitményét az otthoni koriilmény, a kapcsolata a csaladtagokkal, az otthoni légkor...’
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A gyerekkori tudasforrasoknal emlitett jelenség, melyben a negativ tapasztalatok pozitivba
forditasa jellemzd, a felnéttkorra vonatkozé valaszokban is megjelent (19 emlités). Itt ugyan-

akkor gyakoribb, hogy a negativ tapasztalatot eleve feldolgozott formaban mutatjak be.

., Amit nem kaptam meg én gyermekként otthon, abbdl adni sokat, épp ugy gyerekeknek,

mint felnotteknek.”

., Megtanultam, hogy barmi lehetek, ami lenni szeretnék, csak kiizdenem kell érte, akkor is,

’

ha azt hallom valakitol, hogy nem fog sikeriilni.’

,, Az élet nem mindig hoz olyan munkatdrsakat, akik épitdek szamodra. Lépj tul rajtuk, és

épitsd tovabb a sajat jovodet!”

6.3.3 4 formalis oktatas

A kozépiskolaban, felsdoktatasban és a tovabbképzések mint tudasforrasokat kiilon-kiilon

nyitott kérdésben fejthették ki a kitdltok, de az elemzés soran egybevontan kezeltiik dket.

1 {6 iiresen hagyta ezeket a rubrikdkat, s tovabbi 3 olyan szakember volt, akinek kitérd
vagy értékelhetetlen volt a valasza. Ennél a blokknal nem taladlkoztunk olyan kitdltovel, akinél
az 1. szintet ismerhettiik fel, ami ebben az esetben azt jelentette, hogy 6nmagaban arr6l nem
olvashattunk, hogy mi tortént vele, mert a valaszokba integralva mindig valamilyen tudasépii-
1¢ési folyamatot vagy végeredményt lathattunk. Ezen beliil voltak kiilonbségek aszerint, hogy
altalanos tudasrodl nyilatkoztak-e vagy a szakmajukhoz kototték-e ezt a tudast (tehat a 2. vagy

a 3. szinten elhelyezhet6 valaszt adtak-e).

Osszesen 26 alany valaszaban volt azonosithaté a 2. szint, amely alatt itt valamilyen altala-
nos tudasfejlodést lathattunk. A kodolas soran alkalmaztunk egy masodlagos kodrendszert is
aszerint, hogy a nyitott valaszokban megjelenik-e a valaszad6 maga, 6nmagahoz kapcsoltan,

onreflektiven ir-e az adott tudasforrasrol. A 26-bol 17 esetben nem jelenik meg az dnreflekti-
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vitds mozzanata, a tudasforrast ,,tdvolrol”, ,lehorgonyzatlanul”, személyteleniil abrazoljak.
Tovéabbi 9 alanyndl a tudasépitkezés nem dnmagéaban jelenik meg, hanem sajat maguk mint

alanyok, atélok szemiivegén keresztiil.

,, S0k hasznos informaciot.”

., A stressz kezelendd dolog.”

)

., Szaktudas, gyakorlat, kapcsolatok, felfogas és attitiidok fejlesztése, tuddas.’

., Megtanultam az informaciokat feliilirni, és minél t6bb szemszogbol vizsgalni.”

., Megtanultam pozitivabban hozzadllni a dolgokhoz.”

21 alany tartozott abba a csoportba, ahol a 3. szint volt felismerhetd, tehat a szakmajukhoz
kotédo tudasrol beszéltek, de ezt személyteleniil, onreflektivitas nélkiil, olykor felsorolassze-

rien tették.

,,Hogyan lehet dallamos mondokakkal fejleszteni a zenei értéket.”

A tanulo teljes személyiségének fejlesztése, a tantargyak modszertana, a gyerekekkel valo

’

munka, a kivant eredmények eléréséhez sziikséges kiilonbozo modszerek és elvek ismerete.’

23-an voltak azok, akik a harom formadlis oktatdsi rendszer(i tudasforrasr6l nemcsak ugy
nyilatkoztak, hogy az ott szerzett tudasukat a hivatasgyakorlasba agyazva mutattak be, hanem
mindebben immanens, aktiv szereplok voltak 6k maguk is, tehat ,,tudo” és ,,tudas” egyiittesen

volt jelen vélaszaikban.

., 1tt tanultam meg, hogyan kell tanitani és itt jott elo megint a gyermeki jatékossag bennem,

amit elo kellett vennem a szakmai gyakorlatok alkalmaval és aztan a munkamkor.”
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“Minél magasabban vagyunk, annal nagyobbat lehet esni (pl. azok a tartosan munkanélkii-
liek, akik magas beosztasbol keriiltek ebbe a helyzetbe, sokkal nehezebben birkoznak meg —
dltalaban — a munkanélkiiliség okozta traumdaval, mint akik alacsony jovedelmi helyzetben
voltak korabban. A szenvedélybetegség gyokere nem mindig keresendé a csaladban. Rengete-
get tanultam. Példaul az informaciok megosztasarol, ill. probléemamegoldasrol. Megvaltoztat-
ta némelyik a gondolkodasmodomat. Pl. egy képzésen egy torténet arra mutatott ra, hogy so-
sem szabad feladni, csak legfeljebb kisebb lépésekre bontani az utat (célt). Nagyon betalalt.
Ha visszautasitanak, azt se éljiik meg kudarckent, csak egy figyelmeztetésként, hogy vissza

kell lépni egy picit, mielott egy nagyobbat lépnénk.”

A harom formalis tanulasi szintér egyiittes elemzését kovetden fontosnak tartunk néhany
szOt ejteni az egyes szinterekr6l kiilon-kiilon is, hiszen — bar egyiitt szemlélve Gket tobbet
tudhattunk meg az alanyok altaldnos viszonyulasardl, reflektaltsagarol, voltak olyan kiilonb-
ségek, amelyek fontos adalékkal szolgalhatnak azoknak, akik az életit tudas tobbféle elemé-

bol taplalkozva tdmogatnak szakembereket (pl. reziliencia tréning forméjaban).

A kozépiskolai ismereteket firtatd kérdésben eldkeriiltek konkrét tantargyak és a kurriku-
lumban lefektetett, szigort értelemben vett tudaselemek is (pl. anyanyelv, idegen nyelv elsaja-

titasa, torténelmi ismeretek, irodalmi tajékozottsag).

., Ismereteket szereztem az ember testi és lelki fejlodésérdl, amit az életem minden egyes te-

riiletén fel tudok majd hasznalni.”

’

., Angol és matematika, fizika, a pedagogusok cselekvé buzgalma.’

Azok, akik a jelenlegi hivatdsukkal kapcsolatos képzésben vettek részt mar kdzépiskolas
korukban, az ott elsajatitott szakmai ismeretekrdl is beszamoltak. Emellett tobben irtak a ko-
zépiskolai években rejlé olyan tudasforrasokrol is, amelyek hosszatdvon meghatarozoak sza-
mukra tudasuk felépitésében. Elmondtdk tobben példaul, hogy itt tanultak meg tanulni, az

idejiiket beosztani stb.

,,Rengeteg informacio a pedagogian, a specidlis oktatason, a pszichologian stb. beliil.

’

Gyakorlatok, amelyek jotékonyan hatottak a fejlodésemre.’
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., Hogy a tanulasra szant idot ugy osszam be, hogy ne csak bemagolva tanuljam meg a tan-

anyagot, hanem meg is értsem, és sajat szavaimmal el is tudjam magyardazni azt.”

., Gyors gépelés a billentytizeten.”

Ugyanakkor nemcsak a lexikalis tudast €s a tanuldsmodszertani ismereteket emelték ki,
hanem a rejtett tanterv is megfogalmazddott mint kozépiskolai tudasorokség (Szabo, 1999). A
kozépiskolaban elsajatitott szamos, a kotelezd kurrikulumban nem lefektetett ismeret, tudas
hagyott nyomot a megkérdezetteken ¢€s alakitjak szakmai személyiségiiket is (Kovacs, 2019).
A rejtett tanterv elmélete szerint minden iskolasndl érvényesiil ez a hatds. Az aldbbiakban
azok a részletek kovetkeznek, ahol tudatosan felismerték ezt és megosztottak veliink e felis-

merésiiket a kérd6iv nyitott kérdésében:

A dolgoknak 1000 arca van, és soha nem fogjuk tudni az osszeset megérteni, csak tore-

kedhetiink ra.””

“Néhany alap informacio, kirandulasok, élmények. — Megtanitani élvezni az idot és felke-

)

sztilni a kozelgo tini korszakra. Pl. mi biztonsdgos és mi nem.’

’

“Azt tanultam, hogy nyitott szemmel jarjak a vilagban.’

“Mindig lesznek problémdk, csak kell tudni megoldani oket.”

,, Bekeriilni a foiskolara egy csokor viraggal nem lehet.”

A fels6fokt tanulményoknal mar egyértelmii a hivatdsukhoz ko6tédo ismeretek kiemelésé-
nek talsulya, szamos pedagogiai és szocialis tudaselemet felsorakoztatnak. Ugyanakkor itt is
megjelennek, bar ritkabban a kotelezd kurrikulumon talmutatd tudéstartalmak is és a rejtett

tanterv hasonlo6 elemei, mint a kdzépiskola esetében.

,, Mindent — nagyon fontosnak tartom — pszicholdgia, szocidalpszicholdgia, biintetdjog, ve-

zeteselmélet.”
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., Kreativitas, gyermek lelkivilaga, képességei, gyermekirodalmi alkotasok, tanitdsi mod-
szerek, differencialt nevelés, dramapedagdgia fontossaga és hatékonysaga, aldzat, az irodal-

mi nevelés pozitiv hatasa”

A felsooktatas sok szempontbol fejlesztett engem. A szakmamhoz sziikséges ismeretek
nagy részét a tanulmanyaim soran szereztem meg. Néhdany sziikséges készséget is fejleszteni

’

tudtam.’

’

., Megtanultam az informaciokat feliilirni, és minél tobb szemszogbol vizsgalni.’

,, Kritikai gondolkoddast, logikai osszefiiggések keresését, tarsadalmi problémak iranti érzeé-

kenységet, nyitottsagot.”

A vilag soksziniiségét. Fegyelmet es a hatdarok betartasat, a jo dolgok élvezését és a pilla-

natnyi rosszak helyes kezelését. Pl. vitakor.”

12-en nyilatkoztak ugy, hogy még nem voltak tovabbképzésen, tréningen, tovabbi 8-an
hagytak iiresen vagy kihuzva ezt a rubrikat. A tréningek vagy tovabbképzések esetében volt a
leggyakoribb, hogy a sajat tanulasi Utjukra, szakmai fejlodésiikre reflektiven reagéltak a va-
laszadok, s az itt megnevezett tudastartalmak voltak a leginkabb ,,szakmakdzeliek”. Ez érthe-
t0, hiszen a tovabbképzések, tréningek kivalasztasa mar célzottan torténik, a hivatasgyakorlas
gyakorlati kérdései €s problémai nagyon aktivan iranyitjak az ismeretek befogadasat. Fontos
kiemelni, hogy itt jelent meg elsOként a szakmai kozosséghez tartozds mozzanata is, a tudas-
épités kozosségi jellege, amely a kozépiskolanal és felsdoktatdsnal még nem volt tetten érhe-

to.

., Gazdagodtak a tanitassal kapcsolatos elképzeléseim, olyan tevékenységeket gytijtottem
ossze, amelyeket a gyakorlatban is tudok hasznalni, és olyan emberekkel keriiltem kapcsolat-

ba, akik segithetnek a munkamban.”

., Onelfogadast, onfejlesztést, vitakészségek fejlédését.”
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., Onismeret fejlédése, jatékos tanulds, kapcsolatok béviilése, tréning gyakorlatok gyiijtése,

alkalmazasa™

Kritika vagy elismerés? A tudasosszetételre vonatkozé nyitott kérdések arra vonatkoztak,
hogy mit tanultak az egyes szintereken, tudasforras formakban a megkérdezettek, tehat kritika
megfogalmazasara kozvetleniil nem kértiik 6ket. A valaszok tobbsége igy alapvetden a poziti-
vumokat emelte ki. Ugyanakkor voltak kritikus véalaszok is. A kdzépiskolds tapasztalatoknal
volt a leggyakoribb a kritikai értékelés, itt 14 valaszban azonositottunk kritikat. A felsdokta-
tasnal ugyanez mar csak 2 valaszadonal fordult eld, a tréningeknél pedig egyszer sem. A Kkri-
tikakat ugyanakkor néhany esetben a levont tanulsag, a tanulési lehetdségek keresésére valo

utalas kovette.

., A legfontosabb az idegen nyelv elsajatitdsa lett volna.” (k6zépiskolara vonatkoz6 valasz)

., Na az egy vicc volt :D” (kdzépiskolara vonatkozé valasz)

,,Sok elmélet, sok esetben haszndlhatatlan elmélet és minimalis gyakorlat, egyes tantar-

gyak teljesen értelmetlenek voltak.” (felsdoktatasra vonatkozo valasz)

’

., Hat nem sok minden. Talan a tanulas kotelessége, értelme majd a késébbiekben.’

A felséfokt tanulmanyokrdl ugyanakkor tobben elismerden nyilatkoztak, s ahogy a fent
bemutatott részletekbdl is latszik, boséges tudasanyagot sorakoztattak fel, amit diplomajuk

mellé kaptak.

A pedagogusképzés tananyagaibol tobb is hasznosithato volt a munkam soran. A példik,

a torténetek jobban megmaradnak, kénnyebb emlékezni rajuk.”
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6.3.4 A meghatarozo személyektol vett mintak

Ahogy a szakmavalasztasi motivacional is latszott, a szerepmintak fontosak a palyavalasz-
tasban. Ebben a fejezetben azt vizsgaljuk meg, hogy a meghatarozé személyektdl vett minta-
kat hogyan értékelik tudasforrdsokként a megkérdezettek. Osszességben nemcsak az a 21 6
szamolt be ezekrdl a mintakrol tudasforrasként, akiknél a palyavalasztasban a mintakovetés
volt az elsdleges, hanem szinte mindenki emlitett szdmara jelentds mintaadd személyektdl

szarmazo tudaselemeket.

Az elemzés soran két téma mentén kodoltuk a véalaszokat. Elsdként azt néztiik meg, hogy
kit6l tanult, ezt kovetden pedig azt, hogy mit tanult. A leggyakrabban nem nevezték meg a
konkrét mintaad6d személyt, akit6l tanultak, ami annak koszonhetd, hogy a kérddiv kérdése
arra vonatkozott, hogy a tudasosszetétel forrasaiként megtudjuk, milyen tudaselemek szar-
maznak mintaad6 személyektdl. A valaszadok tobbsége tehat egyenesen a kérdésre valaszolt,
¢és csak azt fejtette ki, hogy mit tanult. Azon kevesek esetében, akik konkrét személyt nevez-
tek meg, jellemzden csaladtagok (7 emlités), (gyerekkori) pedagogusok (6 emlités), kollégak
(1 emlités), parkapcsolati partner (1 {6) és egyhazi személyek (1 emlités) jelentek meg minta-

ado szerepben.

,, Fiatal korunktél kezdve utdnozzuk sziileink, testvéreink stb. szokdsait. Edesanydmat utd-
nozva tanultam meg az 0 rendezettségét. Apukam megtanitott szerénynek és alazatosnak len-

)

ni.

A, Mit tanultak?” kérdés mentén torténd elemzés eredményeként megéllapithato, hogy az
alanyok ritkabb esetben beszéltek csak egy meghatarozo tulajdonsagrol, gyakrabban fordult
eld, hogy a mintaadd személyek tobb tulajdonsagat soroltdk fel — 6sszhangban a palyavalasz-
tasra vonatkozd valaszokban emlitett tobbdimenzidés mintaadé személyekkel. 3 f6 nem vala-
szolt, 8 esetben nem dertilt ki, hogy mit tanultak, mert vagy csak a tanulés tényét konstataltak
(pl. ,,Sokat fejléddtem, tanultam.”) vagy csak a mintaad6 személyt nevezték meg. Meglepeté-
siinkre kevesebb konkrét szakmai tudaselemet emlitettek, és sokkal tobb olyat, amelyeket
»altalanos szakmai” vagy ,,altalanos emberi” kodokkal lathattunk el. Amikor azonban ez
utobbi két kategoria kozott donteniink kellett, nem volt konnyli dolgunk, hiszen ezek inkabb

egy spektrum mentén mozogtak, mint €les hatarok kozott. Ezért itt nem szdmszerisitettiik a
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korabbiakhoz hasonld6 médon a vélaszokat (csak nagysagrendileg jelezziik, hogy az altalanos
emberi kategoria volt a leggyakoribb: a megkérdezettek kozel fele jeldlt ilyen tudaselemet,
kb. fele ennyien altalanos szakmait, s csak néhanyan konkrét szakmait). A kovetkezdkben
olyan részleteket igyekeztiink csokorba szedni, amelyek jol illusztraljak a niiansznyi fokoza-
tokat az altalanos emberi €s a szakmai tudas kozott. Ahogy olvashato lesz, szamos olyan tu-
daselemet emeltek ki a valaszadok, amelyek nemcsak a szaktargyi, diszciplindris tudastol all-
nak tavol, de sokszor még a szakmodszertanitdl €s didaktikaitol is. A pedagogus vagy segitd
hivatasrol alkotott kép példai keriiltek itt felszinre, a szakmai szocializacid azon elemei, ame-
lyeket nehéz (vagy talan nem is lehet) formalis oktatds révén, kurrikulumban eldirt modon

elsajatitani:
., Egy mosoly. Barkinek szebbé teszi a napjat.”

,, Odaado szeretetet adni.’

., Mindenki egyedi, mindenkitol tanulhatok valamit, a pénz nem minden, légy segitokész,

légy kedves, légy onzetlen.”

., Megtanultam jo embernek lenni, kitartonak, és megtanultam, hogy az alapos munka meg-

hozza a gyiimélcsét.”

., Pozitiv hozzaallast, kitartast, tiirelmet, bizalmat.”

., Megtanultam megvaltoztatni a nézopontomat, meghallgatni masok véleményét, pozitivab-

ban gondolkodni, jobban hinni magamban.”

A humor, a josag és az emberségesség alapjait. Azt, hogy ezek nélkiilozhetetlenek abban,

’

amilyenné szeretnék valni.’

., Merjiik bevallani, ha hibaztunk, tanitsunk szivvel lélekkel.”

., Apam — vicces megjegyzések, amit a kisgyerekek szeretnek. Anyam — fegyelem, szigor.”
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. Igazsagosnak kell lenni, nem szabad hatranyos helyzetbe hozni a tanulokat semmilyen

személyes tulajdonsdaguk alapjan.”

,,Hogyan legyek tiirelmes, hogyan magyardzzak a gyerekek szintjén.”

., Az alternativ modszerek hatasosak.”

Erdekes, hogy ennél a tudéselemnél nem volt j61 hasznalhaté a korabbiakban alkalmazott
harom szint szerinti elemzés, mert itt integransabban fonodtak 6ssze a ,,Mi tortént velem?”, a
,»Mit tanultam beldle?” és a ,,Hogyan alkalmazom ezt a hivatdsomban?” kérdések, mint ko-
rabban. Nem voltak elkiilonithet6k a korabbi moédon a mintaszerepet megtestesitd személyek
révén atélt sajat élmények (1. szint), az emberinek vagy szakmainak cimkézhetd, de valojaban
a szakmai személyiség alapvetd belsvé tett elemeit6]l (mint eredményeitdl az elézének) (2.
szint), valamint ezen elemek szakmai palyaut sordn torténd vagy tervezett alkalmazasatol sem
(3. szint). Ugyanakkor kimondasra csak ritkédn keriil ez a folyamat, példaul a szerepmintak

kozotti kritikus valogatasra vagy az onmaguk megtalalasara valo utalas forméjaban.

)

., Senkirdl nem szeretnék példat venni.’

., Ha tetszik valami, vegyiik fel, de sose engedjiik el azt, akik vagyunk.”

,»Megtapasztaltam, milyen az, amikor a pedagogus megérti a tanitvanyai érzéseit, vala-

’

mint, hogy milyen jatékosan, sajat felfedezések altal tanulni.’

6.3.5 4 hivatasgyakorlas soran szerzett tapasztalat

Az el6z0 témaban (mintaadd személyek) adott valaszokhoz képest itt gyakrabban jelentek
meg konkrét szakmai tudaselemek (14 emlités), de még igy is az altalanos emberiek és altala-
nos szakmaiak voltak tobbségben. Konkrét szakmai tudaselemként példaul a differencialas, a

fegyelmezés, a sziilokkel és kollégakkal valo kapcsolattartas, a konfliktuskezelés, a motivalas
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vagy az oOratervezés lett megnevezve. Az altalanos emberi és altalanos szakmai tartalmu véla-
szok aranya ezuttal forditott volt: ez utobbirél minden mésodik alany emlitést tett, ez el6bbi-
18] pedig kb. fele ennyien. Osszességében tehat itt, a hivatasgyakorlds soran elsajatitott tudas
értékelésénél gyakoribb volt az, hogy a valaszokban a szakmajukhoz kotddo (altalanos vagy
konkrét) tudaselemeket jeloltek meg, mint a mintaadé személyekre vonatkozo kérdés eseté-
ben. Az alabbiakban — az el6zdekhez hasonloan — tipikus valaszokat gytijtottiink csokorba az
altalanos emberi tudaselemeket tartalmazo valaszoktol a konkrét szakmaiakat tartalmazokig.
Az idézetek ismét jol szemléltetik azt, hogy milyen differencialtan gondolkodnak a megkér-
dezett szakemberek arrdl a tudasrdl, amely hivatasuk gyakorlasahoz sziikségesek, és hogy ez
a tudas hogyan mutat tul a lexikalis jellegli ismereteken, és mennyire fontos szerepet jatszik
benne az Onismeret, a sajat magan ¢és szakmai é€letatjuk sordn 0sszegyiijtott, atélt, megsziirt,

feldolgozott és a szakmai énbe épitett tapasztalatok.

., Megtanultam, hogy a tapasztalatbol sohasem elég! Mindig van uj helyzet, amibdl tanul-
hatok.”

’

., Feladattudat, felelosségérzet kialakuldasa.’

. Megtanultam, hogy ha egy modszer nem valik be, akkor se adjam fel, hanem kozelitsem

’

meg mashonnan.’

., Hogy minden gyermek, még ha azt is gondoljuk, hogy nem figyel, akkor is figyel. Hogy

nincsenek rossz gyerekek, csak rossz hozzdallas van veliik szemben.”

,, Pontosnak lenni és észrevenni, ha mdsoknak sziikségiik van a segitségemre.”

,, Tiirelem, kitartas, kreativitdas, megosztott figyelem, az aggodas pozitiv hatdsa, sziilokkel

valo kommunikacio.”

, Hogy segitokész és tisztelettudo legyek az dltalam nevelt gyermekek sziileivel szemben.

Tiszteletben tartok minden gyermeket és a véleményiiket.”
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., Taldlkoztam szamos gyermekek kozotti konfliktussal, beleértve az erdszakot is, amelyeket
nem mindig egyszerii kezelni. Am azt megtanultam, hogy érdemes minden érintett személy
nézopontjat meghallgatni, sot, akar azoket is, akik csak lattak az esetet, s ezek, valamint az
adott gyermekek természetének, tulajdonsagainak ismerete alapjan levonni a kovetkeztetése-
ket, s meghozni a sziikséges dontéseket. Az empadtia itt is fontos szerepet jatszik, hiszen meg
kell probalnom minden érintett helyébe képzelni magam ahhoz, hogy meg tudjam érteni az

érzéseiket, s cselekedeteiknek okat.”

., A megfelelo motivacio, az utasitasok értelmes megfogalmazdasa, az orak idobeosztasa, az

)

innovativabb modszerek bevezetése, a tanulokkal valo kommunikacio fontossaga.’

., Fejlesztési, oktatasi triikkok, otletek.”

., Rdjonni, hogy ez nem is olyan konnyti, mint amilyennek latszik. Amikor egy autista fiuval
dolgozol, stabil idegek és jo sziv kell egyszerre... tovabbd, hogy néha biintetni kell, mert van

ertelme... nem ugy tekinteni a kiilonbozoségre (fogyatékossagra), mint valami "hitha".”

A hivatasgyakorlas soran atélt tapasztalatokban is — a mintaadd személyek révén elsajati-
tott tudaselemekhez hasonldan — egy integrans egységet lathattunk a tapasztalattol a tudason
at a szakmai alkalmazasig (1-3. szintek). Néhanyan szakmai kudarcokra, illetve a szakmai
kompetenciahatarok megtalalasat eredményezd6 életit-szemelvényeket is megosztottak vellink
a nyitott kérdésekben, amelyek hozzajarultak fejléddésiikhoz. A szakmai én térnyerése, a sajat

(megtalalt) személyiségbdl taplalkozo gyakorlat példait illusztraljak a kovetkezd véalaszok.

., Egy szakember nem mindenhato, nem tud mindent egyediil megoldani, ha azt a kliens

nem akarja.”

., Ne jatsszam el, hogy olyasvalaki vagyok, aki nem vagyok. Legyek 6nmagam.”

’

., Hogy mindig hallgassak a megérzéseimre.’
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A felsOoktatasban tanultakkal (lasd ,,A formalis oktatas...” c. fejezet) Osszevetve a hiva-
tasgyakorlas soran tanultakat, az latszik, hogy mig a felsGoktatas esetében gyakoribb volt a
kontextus nélkiili, egymashoz lazabban kapcsolt tudaselemek szaraz felsorolasa, addig a hiva-
tasgyakorlas esetében mar inkabb €16 helyzetek alkalmazasa soran, kontextusba agyazva, on-
magukon alaposabban atsziirve lathatjuk mindezt. Ugyanakkor a terepen szerzett tapasztala-
tok nemcsak a felsdoktatasban szerzett tudasra €piilnek, hanem ki is egésziilnek a hivatasgya-

korlas révén elsajatitott tudéssal.

., Amit itt hasznalni tudunk, az a gondoskodas, torodés, szeretet, hisz ez dltal tudjuk becsii-
letesen elvégezni a munkankat. Csakis igy tudunk a fiatalokkal egyiitt dolgozni, hiszen ezeket

ok is ritkan, vagy nem is kaptak meg.”

,, Hogyan kell alkalmazni az elméleti ismereteket a gyakorlatban, hogyan kell tanitani, ho-
gvan kell kezelni a stresszes vagy krizishelyzeteket, hogyan nem szabad viselkedni, mi vonat-

kozik a gyerekekre/ tanulokra, mi nem stb.”

A hivatasgyakorlasra vonatkozé kérdésben — a korabbiakhoz képest — gyakoribb, hogy
egy-egy kozosség tagjaiként beszélnek sajat tudasukrol az alanyok, de még itt is inkabb koz-
vetetten, mint kozvetleniil jelenik meg a tantestiilet vagy mas munkahelyi k6zdsség, vagy a
szakemberhalozat a valaszokban. Az a kevés nyitott valasz, ahol ez kimondasra keriil, nem-
csak azt hangsulyozza, hogy milyen fontos egyiitt tanulni, egymastol tanulni, hanem a tuda-
sunk tovabbadasa is megjelenik. E valaszok alapjan egy-egy jol miikodo, pulzalod kozosséget
ismerhetiink fel, ahol nem az Gjonc egyediili feleléssége, hogy a sajat fejlddésében fel tudja-e
haszndlni az ott rendelkezésre allo értékes tapasztalati tudast, hanem segitik 6t ebben a tapasz-

taltabbak, a tudasatadas szerves k6zosségi folyamatok révén megy végbe.

., Modszertani gyakorlottsag, kollégaknak atadni a tudast, fiataloknak is.’

., Volt kollégandimtdl, akiktol olyan alapot kaptam a szakmai munkamhoz, hogy évtizedek

ota hasznositom a tanultakat.”

., Kollégak tudasa, tapasztalata.”
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., Sok kiilonbozo személyiségii diakkal volt alkalmam taldlkozni. Ez a tanaraikra is igaz, igy
nemcsak a tanulokkal, hanem az igazgatokkal, a tanarokkal és a kiilonbozo szakemberekkel is
megtanultam kommunikalni, akikkel valamilyen modon egyiitt dolgoztam. A munkahelyemen

megtanultam jobban kommunikalni, képviselni és koordindlni mindent, amire sziikség volt.”

6.3.6 Az onképzés

Az 6nképzésre vonatkozd kérdés esetében 7 f0nél volt valaszhidny, 2 alany nyilatkozta azt,
hogy nem képzi magét vagy nem tanult igy semmit, s tovabbi 8 valaszadd esetében nem de-
rilt ki, hogy mit tanult, mert vagy a tanulas tényét konstatalta, vagy 6nmagaban a formara

utalt, ahonnan tanult.

,,Nagyon sok mindent megtanulhatunk/megérthetiink akar olvasdssal is.”

,,Nem igazan jut idém a csalad és a munkam mellett.”

,, Keveset olvasok sajnos! TV-fiiggdé vagyok sajnos. De azért onnan sokat tanulok.”

Formaként leggyakrabban az olvasas keriilt el6: szakkonyvek, szakfolyodiratok vagy a ro-
kontudoméanyokban megjelend (jellemzden pszichologiai témaji) konyvek révén képzik ma-
gukat. De megjelent a youtube videdk vagy filmek nézése, a konferencialatogatds vagy a ko-

rabbi pedagogusaival valo szakmai beszélgetések kezdeményezése is mint tudatos dnképzés.

A témat illetden a legtobbszor az altalanos (16 emlités) vagy specialis (10 emlités) szakmai
teriileteken zajlé onképzés fordult el. Az alanyok arra torekednek, hogy a formalis képzése-
ken til tovabb szélesitsék a mar meglévd altalanos tudasukat, amelyek a szakmai gyakorlasa-
hoz sziikségesek (pl. empatia, kommunikaci6 stb.). Emellett tovabb mélyitsék szakmai isme-
reteiket olyan specialis részteriileteken, amelyek aktualisan szakmai kihivas elé allitjak oket

(pl. autizmus, mozgés kotta, motivalas stb.).
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., Nagyon szeretek gyermekkonyveket olvasni, ezek segitettek a gyermekek fejébe, gondola-
taiba, élethelyzeteibe valo betekintésben, s a helyzetiik, valamint igényeik megértésében,

mindamellett, hogy szamomra is oromteli pillanatokat nyujtottak.”

., Szeretek olyan magazinokat olvasni, mint az Ovodai nevelés, amelyre eldfizetek, vagy kii-
lonbozo eérdekes oktatasi anyagokat keresni, kommunikalni a tanarokkal azokbol az iskoldk-

’

bol, ahova didkkeént jartam.’

’

,, Tandcsok az autista gyermekkel valo munkahoz.’

A szakmai Onképzés fent emlitett témai gyakran fonddtak Ossze a pszicholdgia teriiletén
(12 emlités) torténd olvasassal vagy tajékozodassal olyan témakban, amelyekkel hivatasukhoz
kapcsolodo tudasukat is bovitik (pl. transzgeneracios atorokités, érzelmek altaldban, EQ, gyo-

gyito torténetek stb.).

., Megtanultam, hogy a gyvermekek lelki vilagara is ugyanugy oda kell figyelni és motivalni,

tanitani, nem csak a fizikait.”

,, S0k mindent... Nem tudom, hol kezdhetném és hol fejezhetném be, de ezek inkabb a sze-

mélyiségem fejlodésérdl szoltak, masodsorban pedig a tudasrol...”

, EQ fejleszto mesék.”

A pszicholdgiai témaju dnképzeés nehezen valaszthato el az onismereti jellegl (14 emlités)
onképzeéstdl (a kettd kapcsolt megjelenése igen gyakori volt). Itt olyan témak keriiltek foként
eld, hogy hogyan szeretheti valaki 6nmagat, vagy az, hogy miképpen talalhatja meg az egész-
séges hatarokat onmaga ¢€s a tanitvanyai/kliensei kozott. Az ilyen irdny 6nképzés nemcsak az

onismeretet fejleszti, hanem egyuttal a szakmai személyiség fejlddéséhez is hozzajarul.

’

., Megtanultam szeretni magam.’
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., Hol végzodom én, és hol kezdddik a masik. Ki vagyok, mit akarok, miért vagyok értékes.

Hogyan tudok a személyiségemmel dolgozni.”

Erdekes volt latni, ahogy az 6nismeret mellett a feltltddéssel kapcsolatos témak is kiilon
kategoriaként bontakoztak ki (6 emlités). Itt olyan tevékenységeket soroltak fel, mint a re-
gényolvasas, a kreativ tevékenységek, amelyek segitik Oket a fesziiltséglevezetésben, a kikap-
csolodasban, legfontosabb ,,munkaeszkoziik”, a lelkiik pihentetésében, a kiégés megeldzésé-

ben.

,,Szanj idot magadra!”

., Romantikus tipus vagyok, ha pihentetni szeretném a lelkemet, akkor romantikus regényt

olvasok.”

Voltak olyan valaszok, amelyek az el6z6 kategéridk egyikébe sem voltak besorolhatok,
nem kotddtek szorosan a szakméhoz sem, mégis fontos szerepet jatszanak abban, hogy a va-
laszadok tudatos értelmiségiekként éljenek, értelmiségi mivoltukat erdsitsék (12 emlités). Itt
olyan témak mentén szdmoltak be onképzésrdl, mint a miivészetek, a nyelvtanulas, a helyes-
iras, vagy altalaban az etika. Az olvasés, mint érték tobbszor emlitésre keriilt, valamint az

olvasas szeretetének atadasa a felndvekvo generacionak.

Az olvasason keresztiil egy életre szolo kapcsolatot alakitottam ki a miivészettel. Ami az

)

etikat illeti, a konyvek voltak a masodik neveléim.’

., Megtanultam, hogy az olvasdssal tudom fejleszteni a nyelvtudasomat, ha angolul olvasok

egy konyvet.”

., Megtanultam a helyes, tiszta beszédet, illetve a helyesirast.”
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6.3.7 A kihivasokkal valo megkiizdés

A kihivasokkal valé megkiizdés sokféle €s sokszintii tanulasi lehetéséget rejt magaban. A
kérdés sugalld volt, hiszen eleve feltételezte a kihivasok meglétét, az azokkal valé megkiiz-
dést és a megkiizdés révén végbemend tanulast. Az alanyok altal leirtak mégis azt bizonyitjak,
hogy szinte mindannyiuk életében végbement ilyen tanulds. Mindossze 6-an hagytak {iresen
vagy kihuzva ezt a rubrikdt. A vélaszok leginkabb a reziliencia témakor koril fiirtdsodtek.
Olyan tanulsagokat fogalmaztak meg, amelyekkel a reziliencia szakirodalmaban feldolgozott
életutakban is talalkozhatunk (pl. Ceglédi, 2018; Hafi¢ova et al., 2020). Igy emlitésre keriilt
az Onismeretiik fejlédése; a benniik rejld, korabban ismeretlen erék felfedezése; a helyzethez
val6 alkalmazkodas; a remény megtartasa a legkilatastalanabb helyzetben is; a negativ helyze-
tek tanuldsi lehetdségként valo felfogésa; a tanulsdgok beépitése tovabbi magan és szakmai

¢letitjukba.

,,Minden tapasztalat vagy probléma megtanit benniinket valami ujra, és ramutat arra,

hogy hol kévettiink el hibat, és hogyan keriilhetjiik el annak megismétlését.”

,Arra jottem ra, hogy ha negativan dllok hozza az adott kihivashoz, majdnem biztos, hogy
rosszul fogok teljesiteni, am ha abban hiszek, hogy jo lesz, kevesebb az esélye annak, hogy
elbukom, hiszen a félelmek konnyen eluralkodnak rajtunk, s a viselkedésiinket is befolydsol-

jak.”

., Megtanultam, hogy az iranyitds mindig nalunk kell legyen, még ha néha azt is mutatjuk,

’

hogy a gyerekeknél van.’
., Mindig a pozitivat kivenni a dolgokbol.”

., Sokat tanultam magamrol, hogy erdsebb vagyok, mint gondoltam.’

,» Megtanultam jobban bizni és bizni magamban, nem hagyni a dolgokat az utolso pillanat-

ra, felelésségteljesnek lenni stb.”
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,Minden érzés valid.”

., Nem feladni, még akkor sem, ha az elso pillantasra elérhetetlennek tinik.”

Ugyanakkor csak egy valaszban jelent meg a bounce back effektust, amely a nehézségek
,Visszapattanasat” testesitené¢ meg (Kapitany & Kapitany, 2007; Sugland et al., 1993; Ceglé-
di, 2018), sokkal inkébb az afelé vezetd ut elsé 1épéseinek lehettiink a tanui, ahol az els6 kihi-

vasokra adott valaszok feldolgozésa, a tanulsdgok levonasa még folyamatban van.

,,Nem csak az elso lépés nehéz, a masodik és harmadik is, de megkonnyiti a haladast a cél

>

gondolata, illetve hogy volt eré az induldshoz.’

., Ugy tekinteni a problémdra, mint valami olyasmire, amit le tudok kiizdeni és tovabb tu-

)

dok lépni.’

Erdekes volt, hogy a kihivasokkal valo megkiizdésre vonatkozd kérdésben kizarolag az
egyéni, belsd kompenzald tényezdk jelentek meg, és nem talalkoztunk segitd kornyezeti té-
nyezokkel, tovabba azzal a reziliens vonassal, hogy e tényezdoket felismerte valaki segitséget
kért volna (Ceglédi, 2018; Haficova et al., 2020). Sokkal inkabb olyan valaszokban jelentek
meg a kornyezet szerepldi, ahol valdjaban a feldolgozatlansdg, a magéara hagyatottsag szolalt
meg, s ahol a kiilsd segitség nem csak, hogy elmaradt, hanem a kudarcbdl azt tanultdk meg,

hogy a maganyos problémamegoldas célravezetobb, mint a segitségkérés.
,, Csak olyan emberekkel kell kériilvennem magamat, akik huzo erovel hatnak ram.”
., A stressz negativ hatdsai, nemet mondani, kiallni magamert.”

,,Sokkal erdsebbé valtam. Nott az onbizalmam. Megtanultam "nemet" mondani.’

., Megtanultam, hogy a munka kemény részében egyediil magamra szamithatok, mert van-

nak dolgok, amelyekben nem tudnak segiteni masok.”
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., Megtanultam, amikor megmondtdak nekem, hogy nem fogok kivalo iskolaba bejutni, hogy

ha hiszek magamban, akkor barmi sikeriilhet.”

6.3.8 Egyeb tudasforrasok

Az alanyok szokatlanul magas hadnyada €It az egyéb tudasforras megjelolésének lehetdség-
ével (45 10). A valaszok fontos tanulsagként szolgaltak a jovobeli kutatasok szamra is, hiszen
itt bukkantak eld azok a tudéasforrds-elemek, amelyekre elézetesen nem tettiink fel konkrét
kérdést. A leggyakrabban emlitett tudasforrasforras az emberi és szakmai kapcsolatok és ko-
z0sségek voltak (kollégak, vezetdk, civil szervezetek forméjaban). Bar az el6z0 kérdésekben
is megjeldlhettek meghatarozo személyeket és kozosségeket (pl. a hivatdsgyakorlas sordn is
kozosségben dolgoznak, s mintaadd személyeket is emlithettek), igazan ebben a kérdésben
bontakozott ki, hogy miképpen gondolkoznak a megkérdezett szakemberek dnmagukrol és
szakmai szocializacidjukrol szakmai és civil kapcsolataik kontextusaban. Tanulasuk elva-

laszthatatlan e kapcsolatoktol és kozosségektol (Bordas, 2017; Kovéacs, 2019).

., A volegényem, aki inspiradl, amikor fogyatékkal élo gyerekekkel dolgozom.”

,, Szamomra egy nagyon fontos forras minden emberi kapcsolatom, hiszen azokat, s a
résztvevok viselkedését kielemezve szamos dologra johetek ra magammal, s a masik személy-
lyel kapcsolatban is, példaul arra, hogy hol vannak a hataraim, vagy hogyan alkalmazkodjak

i)

masokhoz.’

., Van még mit tanulnom a kollégaktol a szakmarol.”

., Egy szamomra fontos miivészeti kozosségben tanultam meg egyiittmiikodni, koncentralni,

’

egészségesen versengeni, masokat onmagukért szeretni.’

., Mas pedagogusok tapasztalatai, mas pedagogusok kreativ otletei, az internet, mas orsza-

gokban alkalmazott modszerek és stratégiak vagy rendszerek.”
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,,Szdmos oktatdsi anyag, csoport és forum talalhato az interneten és a kozosségi halozato-
kon, ahol az ovodak és altalanos iskolak tanarai kommunikalnak egymdassal. Latogatom eze-

ket a csoportokat, és igyekszem inspiralodni a pedagogusok munkajabol.”

Ahogy az utolso idézetben is latszik, a valaszadok nem egy befejezett utként tekintenek ta-
nulasukra, hanem egy véget nem ér6 folyamatként, ahol minden lehetdséget meg kell és meg
lehet ragadni a fejlddésre. Erre utal az is, hogy az élet szamos teriiletét tekintették tudéasfor-
rasnak. Kifejtették példaul az anyasagban, az utazasban rejlé tapasztalatszerzési lehetosége-

ket, de megjelentek az online tér (pl. forumok, szétarak, jatékok) révén elsajatithatd tudas is.

,,Az online tér kihaszndlasa, informacio szerzésre és tudds bovitésre.”

., Kiilonbozo alkalmazasok, oldalak, jatékok, szotdarak stb.”

., Pl utazas — sokat tanultam a kiilonbozo kulturak megitélésérdl, megmutatta, hogy az élet
nem csak fekete-fehér, és minden orszagnak megvan a maga vardzsa... az utazds soran meg
kellett tanulnom, hogyan reagdljak a felmeriilé helyzetekre, hogyan tervezzek és szervezzek
meg egy utazast, hogyan intézzek jegyeket, szallast stb., és azt hiszem, ez fontos a gyerekekkel

valo jovobeli munkam szempontjabol is.”

., Miota anya vagyok, ez is nagyban hozzdjarul a tudasom, tapasztalataim szerzéséhez.”

Fejezetosszegzes

Az elemzés alapjan arnyaltabb képet kaptunk arr6l, hogy az altalunk megkérdezettek ho-
gyan gondolkodnak sajat tudasukrol és annak keletkezésérdl. Megerdsitést nyert a szakiroda-
lom azon megallapitasa, hogy a hivatasgyakorlds soran hasznalt tudasunk jelentds részét saja-
titjak el a formalis oktatasi rendszeren kiviil (Parkes & FitzGibbon, 1986; Lee, 2012; Milam
et al., 2014; Kirk & Wall, 2010; Beltman et al., 2011; Quintero et al., 2013; Bersh, 2018;
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Everington, 2014; Salinas, 2002; Fejds, 2019; Ceglédi & Szathmariné Csoke, 2020; Kozma &
Ceglédi, 2020; Gunn et al., 2013).

Kutatasunk limitacigja lehet, hogy — bar szakirodalmi €s eldzetes interjus tapasztalatainkra
alapoztunk — elére megadott tudasforras-kategoriak értékelésére kértiik a valaszadokat, igy mi
hataroztuk meg az értékelendd tudasforrasok korét. Ezt ellensulyozhatta az, hogy értékelhet-
ték nullaval a szdmukra nem relevans tudéasforrasokat, és megadtuk az egyéb lehetdséget is,
ahol olyan tudasforrasok jelenhettek meg, amelyekre az eldzetes kutatdsi koncepcid soran

nem gondoltunk.

Az egyes tudasforrasok stulyanak szazalékos értékelése soran a legnagyobb értékeket az
¢letben felnottként, a megkiizdés révén, valamint a hivatasgyakorlas soran szerzett tudasforra-
sok kaptak, ezeket kovette a felsGoktatasban elsajatitott tudas és a gyermekkori tapasztalatok.
A mérvadd személyiségek mintaadasa €s az 6nképzés a lista masodik felére szorultak. A leg-
kevésbé a tovabbképzések sordn, az egyéb forrasok révén és a kozépiskolaban szerzett tudas

mérvado jelenlegi tudasuk létrejottében.

A gyermekkorban és felndttként az életben atélt élmények kvalitativ elemzésének legfobb
tanulsdga, hogy ezen élmények egy jelentds részét illetden még nem tortént meg a feldolgo-
zas, a hivatasban valo alkalmazésra valo érett felkésziilés. Erre utal az is, hogy altaldban a
tudasforrasok szubjektiv bemutatdsanal csak ritkdn ért 0ssze a személyes €s a szakmai én,
hogy ,,tudd” és ,,tudés” egyiittesen csak ritkdn van jelen a valaszokban, s még sok alanynal
nem jelenik meg a sajat (életit és szakmai tapasztalatok feldolgozas soran megtalalt) szemé-

lyiségbdl taplalkozo gyakorlat.

Ezért fontos lizenete a kutatdsnak, hogy kiilonds figyelmet érdemel a negativ és pozitiv
¢letitélmények reflektiv feldolgozasa nemcsak a fels6foku szakmai felkészités soran és a hi-

vatasgyakorlas kezdd szakaszaban, hanem folyamatosan is a palyaiv soran.

Erdekes vissza-visszatéré motivum volt az ellentétekbdl és negativ tapasztalatokbél tanu-
las. Fontos feladata a jovo pedagdgusainak €s segitd szakembereinek felkészitéséért felelds
aktoroknak, hogy tdmogassak azt a folyamatot, amelynek sordn e veszélyeket felismerik €s

feldolgozzak (Parkes & FitzGibbon, 1986).
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Az eredmények megerdsitették, hogy mind a pedagogusok, mind a segitd szakemberek
szakmai felkészitése és szocializacioja soran kiilonos figyelmet érdemel egy kiemelt teriilet: a
kollégakkal és szakemberhalozattal kialakitand6 kapcsolatok (kommunikacio, tudasaramlas)
megfeleld apolasanak képessége, hiszen ezek a kapcsolatok nélkiilozhetetlenek a fent ismerte-

tett folyamatok tamogatasaban (Parkes & FitzGibbon, 1986; Bordas, 2017).

Osszességében elmondhatd, hogy rendkiviil differencidltan gondolkodnak a megkérdezett
szakemberek arrol a tudasrol, amely hivatasuk gyakorlasdhoz sziikséges, €s ez a tudas jelento-
sen talmutat a lexikalis jellegli ismereteken. Fontos szerepet jatszik benne az Onismeret, a
sajat magan ¢€s szakmai ¢€letitjuk soran Osszegyljtott, atélt, megszirt, feldolgozott és a szak-

mai énbe épitett tapasztalatok.
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7. A RESZTVEVOK REFLEXIOINAK ELEMZESE

1.1 A pilot tréningek tapasztalatai

A pilot tréningek hat csoportban zajlottak 2022 tavaszan. A résztvevok csoportja meglehe-
tdsen sokszintien alakult: 0sszesen 46 pedagdgus vagy pedagogushallgato, 17 szocialis mun-
kas, illetve szociologus, 3 gyermek- és ifjusagi feliigyeld, 5 egyéb végzettségli (animator,
gyogypedagogiai asszisztens, gyam) vett részt a tréningen, valamint hdrman nem adtak va-
laszt a pontos végzettségiikkel kapcsolatban. Eletkor szempontjabol is heterogén a résztvevok
kore: 19 éves a legfiatalabb és 60 éves a legidOsebb, azonban a tobbség (74 szazalék) 20 és 30
év kozotti, ugyanakkor 14 szazalékuk 50 éves vagy idOsebb. A nemeket tekintve viszont —
vélhetden a pedagdgusfoglalkozas sajatossagai miatt — homogén az Osszetétel: 66 nd, és
mindossze 8 férfi volt a pilot tréningen. Az orszagonkénti megoszlas nagyjabol egyenletes, a
magyarorszagi minta valamivel nagyobb aranyu az egyharmadnaél, a masik kettd értelemsze-
rlien valamivel kisebb. Szintén nagyon valtozatosan alakult, hogy milyen életkorti csoportok-
kal dolgoznak a projekt masodik szakaszaban a résztvevok: az d6vodaskorutdl a fiatal felndttig

minden korosztaly megtalalhat6 a felsorolasban.

A heterogenitas miatt a pilot tréningek, illetve a résztvevok altal tartott foglalkozasok
eredményeit kvantifikalni értelmetlen lett volna. Az elemzés sordn arra torekedtiink, hogy
bemutassuk, mi az, amit a részvevok jellemzoi kevéssé befolyasoltak, és minden csoportban
jol (vagy épp ugyanugy nem til sikeresen) miikddott, tovabba, hogy melyek azok a tréne-

ri/pedagdgusi jellemzOk, amelyekre a jovében figyelemmel kell lenni a felkészités soran.

A pilot tréningek induldsanak légkore nagyban fliggott a résztvevok csoportjatol. Az
egymast korabbrol is ismerd hallgatok jobban megnyiltak, a mar képzettebb pedagogusok
kevesebb elméleti tudast igényeltek, a javitdintézetben dolgozd neveldk pedig rendszerint
nem fliztek nagy reményeket a gyerekekhez, igy veliik ezen a szemléleten is dolgozni kellett.
Ami a csoportok kozds vondsanak mondhat6, hogy megjelent az 6nismereti igény, a hallgato

statuszban levOknél nagyon hatarozottan, a mar palyan levéknél kevésbé kozponti témaként,
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de naluk is érzékelhetd volt ez a vagy. A masik kozos sajatossag, hogy nagyon igényelték a
résztvevok a sajat munkajukban is alkalmazhaté gyakorlatokat: a trénerek szinte mindegyik
csoportban jelezték, hogy ezekbdl tobbet kellett bevinniiik, mint amennyit elézetesen tervez-

tek. Jol hasznalhatonak bizonyult ilyen célra a projekt soran 0sszeallitott kézikonyv is.

A modszertani ismeretek bdvitése is fontosnak bizonyult. Erre a kérdésre majd a
résztvevok beszamoloi kapcesan is kitérlink, de a trénerek a pilot tréningek kapcsan is jelezték

ezt a sziikségletet. Az egyik magyarorszagi csoportnal a résztvevok

»INem rendelkeztek tréneri gyakorlattal, nekik sokkal t6bb gyakorlati feladatot kellett be-
vinni. Es plusz négy érat hozzdtettiink olyan ismeretekkel, hogy hogyan épitsenek fel egy tré-

ninget, hogyan valasszanak feladatokat, stb. Lényegében modszertani ismereteket.”

Az elmélet és a gyakorlat aranya Osszességében jonak volt nevezhetd a pilot tréninge-
ken. Az ,,0sszességében” ugy értendd, hogy a csoportok egy része még tobb elméletet igé-
nyelt, mikdzben olyan csoport is volt, amelynél mar a jelenlegi arany is soknak bizonyult. Ez
azt jelzi, hogy a résztvevok képzettségétdl, igényétdl fliggden a sziikséges mennyiség valtoz-
hat, de nem jelentésen. Amit ki kell emelni, az a praktikus tudas fontossaga a résztvevok sza-

mara;:

LHlgéenyelték az elméleti részt is a hallgatok, sziikséges is volt, hogy ismereteket szerezzenek
a rezilienciarodl, ugyanakkor olyan tudast igényeltek, ami kézel all az oktatashoz, ahhoz, ami

ott kell majd nekik.”

A gyakorlatok kapcsan kiemelendé még, hogy az a megkdzelités, a tapasztalati tanulas, a

jatékossag, amit ez a tréning hozott, hasznosnak bizonyult, és értékelték is a résztvevok.
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»Ez talan nem egészen a rezilienciatol fiigg, hanem az a fontos, hogy nyitottabbd tegyiik

oket, ezekre a feladatokra, téemakra, adjunk uj modszertant, és ez sikeriilt is.”

A jovobeli tréningek szervezésének szempontjabol is Iényeges tapasztalat, hogy a re-
ziliencia témaja — épp a fogalom leghosszabb ideje hasznalt meghatarozéasa (a krizisekbdl,
traumakbol valo rugalmas felépiilés) miatt — olyan nehéz sajat élményeket hiv eld, amelyek
kezelésére a trénernek fel kell késziilnie. A pilot tréningeken ezeket az aktualitasok is felerdsi-
tették, és a trénerek szerint a képzés jo alkalom is volt arra, hogy valamennyit ezzel is dolgoz-
ni tudjanak: a feldolgozatlan Covid-karantén ¢lmények, és az orosz-ukran habora. Ezeken tul

a sajat megterhel6 ¢letesemények is eldkeriiltek mindegyik csoportban.

Az is kihivast jelentett, hogy az életiik negativ eseményeirdl beszélgessiink a csoportban.
Az, hogy segitsiik oket, hogy errdl tudjanak beszélni, és utana, hogy ne menjiink tul mélyre a
pszichologiai részben, ugyanakkor mégis tudjunk errol beszélni, és kindljunk arra is mintat,

hogy hogyan lehet ezeket kezelni.”

7.2 A tréning resztvevoi altal megvalositott foglalkozasok ertekelese

A trénerek szerint a pilot tréningek résztvevoi szamara a sajat foglalkozadsok megtarta-
sa soran sikerélményt jelentett, hogy a legtobb gyermek jol reagélt a jatékos feladatokra,
konnyen megnyiltak, élvezték a foglalkozasokat. Ugyanakkor ide kapcsolodik az egyik ku-

darcélmény is:

»A csoportvezetok beszamoltak nehany negativ tapasztalatrol is, amikor a gyerekek nem
kapcsolodtak hozzdjuk, ehelyett elmeriiltek a sajat témaikban és tevékenységeikben, és nehe-
zen tudtak az uj stilusu munkara koncentralni. Ennek ellenére a csoportvezetd a foglalkozdsok
alatt valtozast észlelt a viselkedésiikben. Az elso talalkozas miatt azonban végig erdsen fruszt-

ralt volt, és még a kilépésen is gondolkodott.”
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A tanultak alkalmazasa részben sikerélményeket hozott, azonban ehhez kapcsolodtak a
legnagyobb nehézségek is. Hogy jobban érthetd legyen, mi okozhatta ezt a kettdsséget, érde-

mes egy rovid elméleti attekintést ide illeszteni.

Egy csoport minden esetben dinamikus egész, a benne zajlé folyamatok olyan allapot-
valtozasok, amelyek mindig a csoport egészre hatnak. Egy kezd6 vezetd nem feltétleniil isme-
ri fel a csoportfolyamatokat, illetve hajlamos homogénnek feltételezni az altala vezetett cso-
portot, noha az esetek tObbségében a csoport heterogén. A csoport tervezésekor sziikséges
kitlizni a csoport céljat, 6sszeallitani a modszertant, és az ismeretanyagot is. A csoport kezde-
tén mindenképp kell egyfajta eligazitas, tajékoztaté a csoporttagoknak, a viselkedési szaba-
lyokrol, a kommunikaciérol, az egymassal valo kapcsolddasrél (Rudas, 2016). Ahogy a be-
szdmolokbol latni fogjuk, ez a tervezési folyamat a maga teljességében nem valdsult meg.
Egyes elemeit ugyan alkalmaztak a résztvevok, de valoszinilileg nem mérték fel kelléen a cso-
port sajatossagait, erre az esetek egy részében nem is volt lehetdségiik, mivel szamukra ko-
rabban ismeretlen gyerekekkel dolgoztak (tobbnyire azért, mert vagy kirendelték az adott

csoporthoz, vagy az altaluk vezetett foglalkozasok résztvevoi mindig valtoztak).

A reflexios lapokon tobbnyire nem keriilt emlitésre, hogyan késziiltek fel a foglalkoza-
sokra a résztvevok, de a csoportok Osszetételeébdl és a megvaldsitd szervezetek trénereitdl
tudjuk, hogy csoportonként eltéré modszerekre volt sziikség. A magyarorszagi csoportok ese-
tében pl. az egyik csoport nem igényelt ilyen tipusu felkészitést, 0k a feladatokat eseti jelleg-
gel, a mar meglévo foglalkozasaik keretébe szerették volna beépiteni a résztvevok pedig tobb
éves tapasztalattal rendelkeztek csoportvezetdi téren. A masodik csoport résztvevoi ugyanak-
kor joval kevesebb vagy szinte semmilyen tréneri ismerettel nem rendelkeztek, tobbségiik
mas kontextusban dolgozott fiatalokkal, de nyitottak voltak ismereteik bdvitésére. Szamukra
egy kiilon, 8 orés felkészitést tartott a koordinator szervezet, ahol megismerkedtek az alapvetd
csoportvezetési kompetencidkkal és hasznos tippekkel, de a reflektiv naploikon sokszor érzo-

dott az ilyen jellegli gyakorlat hianya.

Tovabbi nehézséget jelentett, hogy a pilot tréningeket kovetden a résztvevéknek tobb-
nyire hatranyos helyzetli gyermekekkel kellett dolgozniuk. Ezt azért tartjuk kiilon is kieme-
lenddnek, mert a reziliens viselkedést épp ennél a célcsoportnal kellene leginkabb fejleszteni a

jovében, ugyanakkor vannak olyan sajatossagok, amelyekre kiilon fel kell (vagy fel kellene)
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majd késziilni. A magyarorszagi szakirodalombol idéziink, de mivel a romaniai csoportokbodl
is érkeztek hasonlo visszajelzések, feltételezhetjiik, hogy — legalabb részben — a t6bbi orszag-
ban is hasonl6 a helyzet. (A szlovak csoportok egy része eleve sajatos nevelési igényii gyer-
mekekkel foglalkozik, igy feltételezhetGen az 6 hattértudasuk nagyobb ezen a téren, emiatt
jelezhettek kevesebb problémat.) A Magyarorszagon tanuldé gyermekek esetében jellemzo,
hogy a hatranyos helyzet és a tanuldsban valé akadélyozottsag szoros kapcsolatban all egy-
massal. Ennek egyik oka, hogy a tanulési zavar és a szocialisan hatranyos helyzet egytittallasa
olyan szituéciot hoz létre, amelyben a gyermek leginkabb a tanuldsban akadalyozottak peda-
Az oktatasi rendszer jelenlegi formajaban nem tudja kompenzalni ezt a helyzetet, igy a lesza-
kado térségekben a sajatos nevelési igényre utaldo problémak mar a korai életszakaszban je-
lentkeznek, ezek okozdja a deprivacio €s az ingerszegénység, melyek hatterében a halmozot-
tan hatranyos helyzet all (Vida, 2017). Ez praktikusan azt jelenti, hogy egy azonos életkoru-
akbol allo csoport esetében is 3-5 év eltérést tapasztalhat a tréner a kiilonféle kognitiv képes-
ségekben. Ha pedig a csoport eleve heterogén az életkort tekintve, akkor ez a kiilonbség hat-
vanyozottan néhet. Mindenesetre a halmozottan héatranyos helyzetlieknek tartandé foglalkoza-
sok esetében érdemes abbdl kiindulni, hogy kiemelten fontos a periodikussag €s a fokozatos-
sag, a stabil keretek megléte, a specidlis nevelési igényli gyermekek esetében még inkabb,

mint az atlagos populacio esetében (Moka, 1992).

A pilot tréningek résztvevdi altal tartott foglalkozasok esetében az is egybehangz6 ér-
tekelés, hogy a gyerekek Osszességében, még az esetleges problémakkal egyiitt is, élvezték
ezeket a foglalkozasokat. A szakirodalom alapjan eldre jelezhetd, hogy — hacsak nagyon ko-
moly problémak nem lépnek fel a foglalkozasok soran — ez a tovabbiakban is igy alakul majd.
Egyszerlien azért, mert a hagyomanyos iskolai keretek kozott a tanuloknak joval kevesebb
alkalma adddik élményszeri, tapasztalatokra alapoz6 tanulédsra. Egy, a szocialis kompetenciat
dramatikus eszkozokkel fejlesztd, egyébként nehéz tananyagrészbdl (Babits Jonas konyve
ciml miivébol) kiinduld nyari tehetséggondozod tabor vizsgalatdnak eredménye, hogy a szoci-
alis kompetenciat fejleszté dramajatékokat a részt vevd gyerekek orommel fogadtak, és az,
hogy a tevékenység nem kototte le Oket, az iskolai esetek heti atlagosan két eléfordulasahoz
képest az egy hét sordn egyszer sem, vagy csak egyszer fordult eld. A ,,legjobb élmény” alta-
laban nem volt kiilon kiemelhetd, a gyerekek egy teljes napot, vagy egy-egy hosszabb felada-

tot neveztek meg erre a kérdésre valaszolva (Kovacs, 2021). A dramatikus, mozgasos, tapasz-
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talatokra €piild tréningek, foglalkozasok jobb bevonodast eredményeznek, 1ényegében a téma-

tol fiiggetleniil.

A fentiek fényében lathatd, hogy a pilot tréningeket tartd trénerek visszajelzései a gya-
korl6 foglalkozasokkal kapcsolatosan a sziikségszeriien megmutatkozo problémakra hivjak fel
a figyelmet. Az idégazdalkodas, a csoportos gyakorlatok sordn a kell 6sszhang megteremté-
se idonként gondot okozott, a hatranyos helyzetli gyermekek esetében pedig az irast-olvasast
igényld feladatok elvégzése, a gyerekek szegényes szokincse, az érzelmekkel valé munka

nehézsége szintén problémat jelentett.

»~Eloképzettség inkabb a csoportvezetdi kvalitasoknal kell, sokat kell gyakorolni, hogy fel
tudjak mérni, mely csoport milyen feladatokat képes sikeresen teljesiteni, mik jelentenének
kihivast vagy akar generalnanak konfliktusos helyzetet, igy a csoportvezetonek magadnak is

eros on- es emberismerettel kell rendelkeznie.”

A legtobb hallgato olyan csoportokkal dolgozott, amelyeket kozvetleniil a helyszinen is-
mert meg, és nem ismerte mélységeben a csoportkapcsolatokat vagy a gyerekek egyéni torte-
neteit. Ezért tobben koziiliik ugy nyilatkoztak, hogy bar elégedettek voltak a végeredménnyel
és a tevékenységek menetével, még hatékonyabbak lettek volna, ha jobban ismerik a csopor-

tot.”

A megoldasi javaslatok kozott egybehangzdan a gyakorld trénereknek nydjtand6 szupervi-

zi6 és/vagy tapasztalt trénertars jelenléte szerepelt:

A modszertan elején a tréneri eloképzettséget is leirtuk, hogy fontos, hogy legyen valam-

ennyi tapasztalata vagy legyen mellette ilyen tars, aki segiti és mentordlja a munkajat.”
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»A jovoben talan megfontolando lenne a szupervizio biztositdasa, kiilonosen a kezdo peda-
gogusok szamara. A gyermekek érzelmeivel valo munka kihivast jelent, és jo lenne, ha ok ma-

guk is kapnanak tamogatast egy tapasztaltabb kollégatol.”

1.3 A pilot treningek résztvevoi reflexioi

A pilot tréningek utén tartott foglalkozasok célkitlizései — a reflektiv naplokban megjelolt
célok alapjan - négy nagyobb, a reziliencia egy-egy részteriilete koré rendezédtek. A tréning
résztvevOi nagyon eltérd csoportokkal dolgoztak a hétkdznapokban, ezért a foglalkozasok

céljai is széles spektrumot fedtek le.

Az elsé ilyen nagyobb csoport a résztvevo gyerekek onismereti fejlesztését jeldlte ki célja-
nak. Természetesen ehhez is tarsul a reziliencia vagy akar a kommunikacié fejlesztése, de a

fokuszban a nyitottsag, az onmegismerés all.

»A foglalkozasokkal a fiatalok onismeretének a fejlesztését terveztem, tovabba jo hangula-
tu, tamogato kornyezetben megtartani a foglalkozast, mellyel elindulnak egy nagyon hosszu
folyamaton, ami a reziliens képességek fejlesztését, tanuldsat és alkalmazasat célozza meg.
Célom volt, hogy a stresszes tanulmdnyaik sordan alkalmazni tudjdk a technikadkat, és a stresz-
szes, konfliktusos, fontos téttel rendelkezd és egyéb megoldasra varo helyzetekben a rezilien-
cia segitsegével a lehetd legjobb 6nmagukat tudjak adni, tovabba a maganéletiik sordn is lel-
kileg ellenallobbak legyenek. Legfobb célom, ezen az uton valo elinditas, és onismereti kérdé-

sek megmozgatasa volt.”

A masodik csoport 6 célja az érzelmi intelligencia fejlesztése volt, amihez tobbnyire a
szocialis kompetencidk fejlesztése kapcsolodik. Utobbi fogalom nem kertil eld a leirasokban,
azonban a felsorolt készségek (kommunikacio, egylittmiikodés, empatia, tarsismeret) azono-

sak ezekkel a kompetenciakkal.
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»A foglalkozdsok osszességével az volt a célom, hogy a gyerekek jobban megismerjék ma-
gukat, egymast és a képességeiket. Sok olyan témarol beszéltiink, amikre ugy amugy maskor
nem gondolnanak. Lathattak azt, hogy ki miben jo és ki milyen is valojaban, hiszen ismerik
egymast regrol, de ugy igazan nem tudnak belsobb dolgokat egymasrol. Az volt a célom, hogy
sikeriiljon Oket ra vegyem arra, hogy merjenek batran beszélni kiilonbozo témakban és ne
legyenek batortalanok, hiszen itt nincs olyan, hogy rossz valasz. Mindvégig azt is szeretem
volna elérni a kezdetektol, és ugy gondolom sikeriilt is, hogy hallgassak végig egymast érdek-

lodve és ne nevessék ki egymast.”

A harmadik csoport a kellemes, oldott 1égkor kialakitasat szerette volna a feladatokkal se-
giteni, azt, hogy a gyerekek jol érezzék magukat, jatsszanak. Ha ehhez sikeriilt az érzelmi
vagy az Onismereti fejlodést is tarsitani, akkor az természetesen pozitivum, de az elsédleges

az volt, hogy a gyerekek jol érezzék magukat.

»A célom a foglalkozasokkal az volt, hogy bovitsem az ovis jatéktarunkat, a gyerekek minél
tobb jatékot ismerjenek meg, ezaltal fejlodjenek, s igy varazslatosabbd, érdekesebbé tegyem

az ovis tevékenységeket.”

wAlapveto elvaras volt, hogy a fiatalok aktivan, jo hangulatban végezzék a feladatokat.
Olyan csoportéosszetarto feladatokat valasztottam ki, amelyek erdsitik egymas elfogadasat,

kibontakozadsat, megoldoképességét.”

Végiil a negyedik nagyobb kitliz6tt cél en bloc a reziliencia fejlesztése volt. Néhany részt-
vevo csak ezt jelolte meg fejlesztési célként, ami egyfeldl érthetd, hiszen ez volt az explicit
cél, ugyanakkor, igy egyben olyan nagy ugras, amit nem né¢hany foglalkozas alatt lehet elérni
— a részcélok hidnya emiatt utalhat a tervezési képesség hidnyossagaira is, azt jelzi, hogy

ezeknek a csoportvezetéknek (még) nincs meghatarozott mddszertan a csoportvezetéshez.
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,»Meg szerettem volna ismertetni a gyerekekkel a reziliencia fogalmdt gyakorlati uton, a
feladatokon keresztiil. Szerettem volna tobbféle feladatot (mozgasos, beszélgetds és relaxalos)

is megismertetni veliik.”

A tervezett tevékenységek megvaldsitasat altalaban sikeresnek értékelték a résztvevok.
Lényegében nem volt olyan, aki ne szdmolt volna be valamilyen eredményrdl, az érzelmi fej-

16dés vagy a csoportkohézi6 teriiletén.

»Egyre pontosabban fejezik ki érzelmeiket, konnyebben azonositjak azokat 6nmagukban is.
Reziliencia erdsitése, ezzel kapcsolatos ismeretek dtaddsa. A gyengeébb képességii, nehezeb-
ben motivalhato résztvevoknél hosszabb ido sziikséges az osszetett ismeretek dtaddasahoz. Ve-
liik aprankeént és nagyon egyszertien megfogalmazva célszerii ismertetni és elfogadtatni az uj

informaciokat.”

Jellegzetes problémaként 1épett fel az id6hiany, két modon is. Az egyik a foglalkoza-
sok tervezése soran jelentkezd idézavar volt, aminek kovetkeztében nem mindig sikeriilt
megvalositani az eredeti elképzeléseket. Ez tobbnyire a tréneri kompetenciak hianyossagaibol
fakadt, sokszor futottak ki az id6ébol, vagy egyszerlien csak alkalmazkodtak a csoport igényei-

hez €s inkabb jatszattak Oket, mint hogy szigoriian ragaszkodjanak a tervezett feladatlistahoz.

Az 1d6hiany masik megjelenése az 0sszes foglalkozas idokeretére vonatkozott: bar a
projektnek nem volt célja a reziliencia explicit fejlesztése (ennyi id6 alatt ez nem is lehet rea-
lis elvaras), tobben jelezték, hogy a gyerekek, fiatalok reziliencidjanak tartds fejlesztéséhez
hosszu, akar éveken at tart6 idészakra lenne sziikségiik - ami egyébként a helyzet realis meg-
itélése. Utobbi visszautal a foglalkozasok tervezésének kihivasaira is: egy gyakorlott tréner
esetleg sikeresebben képes felmérni, hogy az adott idokeret mire ad lehetdséget — a konkré-

tabb célkitlizések az esetek nagy részében jobban megvalosithatonak bizonyultak.

A foglalkozasvezetdk egy része sajat kereteik problematikus voltat is jelezte, ami
alapvetden toliikk fliggetleniil, az adott intézmény jellemzdi és/vagy hozzaallasa miatt 1épett

fel: példaul egy-egy gyereket athelyeztek az intézetben, vagy valakiért hamarabb jottek a szii-
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16k, megzavarva ezzel a feladatot. Ugyanakkor, ahogy a rovid elméleti kitekintésben jeleztiik,
a hatranyos helyzetli gyerekeknek kiilondsen fontos lenne a keretek stabil tartasa, igy a jovo-
ben érdemes arra is felkésziteni a trénereket, hogy ennek kialakitasat, kitlintetett szerepét mar
a foglalkozéasok kezdete elott igyekezzenek tisztazni a fogadd intézménnyel. Tébben jelezték
azt is, hogy a nekik adott idokeret sok esetben eléggé sziikos, egy jellemzéen 45 perces 6rabol
akdr 10-15 perc is elmehet a csoport fogadasaval (késon érkezok, el6z6 orarol vagy foglalko-
zasrol hozott fesziiltségek kezelése, rahangolodas), igy legtobbszor csak rovidebb, gyorsabban

»lezavarhatd” feladatokat valasztottak ki, a hossztiakra nem jutott idejiik.

»A csoport dsszetételére valo tekintettel mindenképpen szerettem volna olyan feladatokat
megvalositani, amelyek olyan témakhoz kapcsolodnak, amelyek a legjobban foglalkoztatjak

oOket, pl.: karriertervezés, egyensuly, szocidlis képességek, redlis onkép témakorében.

1d6 hianyaban néhany, a csoport fejlodését tekintve hasznos feladat nem fért bele a foglal-
kozdasba, tovabba igyekeztem a feladatokat és azoknak a sorrendjét a részvevokhoz igazitani,
annak alapjan, hogy melyek a legfontosabb feladatok és mi az, amire a csoport aktudlisan
befogado. Tobb lazito gyakorlatot szerettem volna megvalositani, azonban ugy vélem, hogy az
elvégzett feladatok hosszu tavon szintén a csoport résztvevoinek eloremeneteléhez és reziliens

képességek fejlesztéséhez jarult hozza.”

W0k jatékot probaltunk alkalmazni annak érdekében, hogy a gyerekek jobban megismerjék
egymadst, észrevegyék egymads sérelmeit, fajdalmait. A foglalkozas végére a gyerekek sokkal

jobban megnyiltak nekiink is, illetve tarsaiknak is.

Azt sajndlom, hogy egyes gyerekekeért eléeg hamar jottek a sziilok, igy nem tudtak minden

jatékban részt venni.

A fejlesztés végeére a gyerekek nagyon feloldodtak, mindig nagy orémmel vartak minket, il-
letve megnyiltak felénk. Sajndlom, hogy ez a megnyilas inkabb a fejlesztés vége fele mutatko-
zott meg leginkabb, de oriiliink annak, hogy nem volt minden hiabavalo, és reméljiik, hogy a

gyerekeknek egy feledhetetlen élmény okoztuk, illetve, hogy tanultak ezekbol valamit.”
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Arra a kérdésre, hogy mit latnak a késObbiekben is alkalmazhatonak, a csoportvezetok
szinte kivétel nélkiil a relaxacids gyakorlatokat emlitették. Sokan talaltdk hasznosnak és to-
vabb vihetonek az onismereti jellegi fejleszté gyakorlatokat is. Az emlitések harmadik cso-
portja a tapasztalati tanulashoz kothetd: a jatékos gyakorlatokra, a térhasznalatra, valamint

ezek pozitiv hozadékara vonatkozott.

~Mindenképpen fogom ujra alkalmazni ezeket a tevékenységeket. Amit biztosan hasznalni
fogok késobb is, az az lesz, hogy kérben iiltiink. Amikor mindenkivel lattuk egymast, és kozel
Vol/tunk egymashoz, jobban tudtunk csoportként dolgozni. Ez segitett megelozni az esetleges
viselkedési problémakat is. Emellett ezek a feladatok jol jelzik, hogy a gyermekek hogyan ér-
zékelik a koriilottiik 1évé vilagot. Biztosan haszndlni fogom a relaxaciokat, mivel azt tapasz-

taltam, hogy néhany gyermek szamara uj dimenziot nyitottak meg.”

A ,,mi az, amit masképp csinalnal” kérdésre adott valaszok alapvetden a tréneri kom-
petencidkkal, elsdsorban a foglalkozds menetének tervezésével kapcsolatos hidnyossagokat
jelezték. Az id6keret meghatarozasa, a feladatok sorrendje, adott esetben adaptalasa, leegy-
szerlsitése — ezek voltak a leggyakrabban felsorolt valtozasok. Mindez megerdsiti azt, amit a
pilot tréningeket megvalositok is jeleztek: sziikséges lenne a jovoben a mentoralas a kevésbé

gyakorlott csoportvezetéknek.

»10bb idot szannék arra, hogy nagyon konkrét instrukciokat adjak a tevékenységek soran.
Mert a gyerekek allandoan sokat kérdezoskodtek, és ez megzavarta a tevékenységeket. Tobb
idot szannék arra, hogy atgondoljam a csoport tarsas dinamikajat, és biztositsam, hogy a gye-

rekek ne szakitsanak félbe, vagy ne keveredjenek vitaba.”

Ennél a pontnal felmeriilt az, hogy bar a pedagogusképzésbdl érkezdk esetileg talalkoznak

a nem formalis oktatds moddszereivel, sem az elméleti, sem a gyakorlati oktatds soran nem
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tudnak biztos alapokat szerezni egy olyan interaktiv, jatékos feladatokat alkalmazé foglalko-
zasterv Osszedllitdsdhoz, amely keretében ezeket a feladatokat magabiztosan tudnak alkal-

mazni.

Természetesen redlis elvaras, hogy néhany alkalomtdl ne varjunk egy teljesen rezilienssé
valt fiatalt, de szembetiind, hogy aki kitlizte, hogy pl. célzottan érzelmi intelligenciat fejleszt,
mint a reziliens viselkedés részelemét, anndl ez tobbnyire érzékelhetd fejlodést eredménye-
zett, mig azok, akik nem tliztek ki konkrét célokat, ott a fejlesztés valdsziniileg sok alkalom-

mal késobb sem lenne érzékelhetd.

Fontos az is, hogy a fiatalokkal foglalkozo képzésekbdl (legyen sz6 pedagdgusokrol, dvo-
dapedagogusokrol, gyermekfeliigyelokrol, szocialis munkasokrol stb.) a sajat élmény alapu
tréningtapasztalat szinte teljesen hidnyzik, az elmélettel is csak esetileg foglalkoznak, a tobb-
ség mar a munkavégzeés sordn sajatitja el a csoportvezetdi kompetencidkat. A hianyolt tréneri
kompetencidk raadasul atfedésben kellene, hogy legyen a pedagdgusi kompetencidkkal, mint

pl. az id6keretek kialakitasa, csoportdinamikai alapismeretek stb.

Ez kiilondsen fontos azokban az esetekben, amikor a pedagégus nem csak tanorakat tart,
hanem szakkoroket is vezet. A képzési rendszer egyik nagy problémaja tehat, hogy elvélasztja
a pedagdgiai (tanitasi) kompetenciakat és a tréneri (csoportszervezes, -vezetés, nem formalis
oktatasi formak) készségeket, mikdzben ezeket parhuzamosan kellene elsajatitani a képzések

soran.

A csoportvezetdk altalaban ambivalens modon értékelték, hogy mennyire sikertilt fej-
lesztenilik a gyerekek reziliens viselkedését a foglalkozasok soran. Egyfeldl érzekelték a fej-
16dést, ami a nagyobb nyitottsagban, az empatikusabb viselkedésben vagy a jobb kommuni-
kacioban tudott megnyilvanulni. Masfel6l gyakran tobbet vartak volna — 6nmaguktol és a
gyerekektdl egyarant —, vagy azt mondtak, ennyi id6 ugysem elegendd a reziliencia fejleszté-
sére. Osszességében ezek a reflexiok a tervezés és a modszertani ismereteik hidnyossagait
jelzik. Ha nem sikeriilt elézetesen felmérni, hogy néhany foglalkozas mire lehet elegendd,
akkor talsagosan komplex célkitlizések fogalmazddtak meg, amelyeket maradéktalanul nem is

lehetett megvalositani. Ugyanakkor az adott id6keretben realisnak bizonyul6 célokat tobbnyi-
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re sikeriilt elérni. Mindezzel egyiitt a csoportvezetdk jellemzden az elért célokat érzékelték

(nem az esetleges hianyokra fokuszaltak), és inkabb pozitiv visszajelzéseket adtak.

»A foglalkozdsok végére jobban odafigyeltek a gyerekek egymdsra, a jatékokban is rugal-
masok voltak, pl. a térképes feladatnal kozosen osszedolgoztak, megbeszéltek, hogy ki mit

rajzol, ha valaki nem szeretett volna embert rajzolni, akkor cseréltek, stb.

Véleményem szerint nagyon sokat segitett nekik ez a foglalkozas, és igy a végére sikeriilt a

reziliens viselkedést fejleszteni.”

wJelentos fejlodést nem vartam el a foglalkozasok alatt, de szinten tarto funkciojukat a fel-
adatok maradéktalanul betoltotték. Ha rendszeresen (akar éveken) keresztiil végeznénk ilyen

feladatot, biztosan lenne hatdsa.”

A gyerekek visszajelzései altaldban nagyon jok voltak a gyakorlatokkal kapcsolatban.
Atmeneti nehézségek inkabb a foglalkozasok elején, a szokatlan feladatoknal mutatkoztak
meg, példaul amikor a gyerekeknek dnmagukat kellett eddig nem gyakorolt modon jellemez-
ni. Az interaktivitas, az egymasra iranyul6 figyelem, a tapasztalati tanulds mind olyan Ossze-

tevoi voltak ezeknek a tréningeknek, amiket a gyerekek 6rommel fogadtak.

»Mindig jolesik, mikor megkérdezik, mikor jatszunk megint olyat, mint a multkor. Szerették
a valasztott feladatokat, az egyes dtmeneti sikertelenségek ellenére nem adtak fel, nem volt
hosszan tarto sikertelenség-érzés senkiben. Tetszett nekik, hogy interaktivan foglalkozunk ve-
liik, szerették azokat a feladatokat is, amikben meg kellett nyilniuk, néha olyan oszinteséggel

tették ezt, amit nem vartam volna toliik.”
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1.4 A pilot tréninget koveto egyéni foglalkozasok reflexioi

A kutatas eredeti célkitiizése kozott az is szerepelt, hogy a pilot tréningen részt vevok
altal tartott foglalkozasokat elemezve altalanos tanulsagokat is levonjon azok megvalositasa-
bol. Erre kisérletet is tesziink, azonban az erdsen heterogén résztvevoi osszetétel, ebbdl kifo-
ly6lag az eltérd foglalkozastipusok miatt az elemzés erds korlatozasokkal tekinthetd csak alta-
lanosan érvényesnek. Kis tulzassal ugyan, de azt lehet kijelenteni, hogy ahény foglalkozas,
annyiféle jellemzd: a csoportvezetd végzettsége, szakmai gyakorlati ideje, palyavalasztasi
motivaciodja, az altala irdnyitott csoport Osszetétele, a foglalkozésok idétartama, kerete, vala-
mint a csoportvezetd célkitiizései lennének az elemzés szamara fontos valtozok, de ezek olyan
sokszintiek, hogy rajuk alapozva altalanos érvényti utakat, miitkodési modokat nem lehet leir-
ni. A képet tovabb arnyaljak az orszdgonként megnyilvanulo eltérések, tobbek kdzott a peda-
gogusképzés rendszerében, valamint az is, hogy a foglalkozasvezetok egy része egyéni men-
toralas keretében tesztelte a feladatokat és nem csoporttal dolgozott, a diddikus kapcsolat pe-
dig egészen mas jellemzék mentén lenne leirhaté. Mindezek miatt nem lehet olyan altalanos
érvényli megallapitasokat tenni, hogy példaul a pedagoguspalyat szakmai szerepmodell miatt
valasztok valamilyen szempont mentén sikeresebbek (vagy épp kevésbé sikeresek) lettek vol-
na a megvalositas soran. Tovabbi nehézséget jelentett a reflektiv naplok részletességének kii-
lonbsége. Volt olyan csoportvezetd, aki mindig beszamolt — az aktudlisan végzett feladatokon
tul — a folyamat egészérdl, mig masok csak egy-egy mondatban jeleztek példaul valamilyen
nehézséget, amire a késObbiekben nem tértek mar ki. Ilyenkor arra kovetkeztettlink, hogy nem
dolgoztak az észlelt problémaval — ugyanakkor nem lehetiink biztosak benne, hogy valdéban
semmi sem tortént. Szintén nehéz értékelni, amikor valaki csak roviden Osszegzett (példaul,
hogy jol sikeriilt a foglalkozas), ilyenkor nem tudhatjuk, hogy a reflektalds hianyzik, vagy

valoban minden 6romteli €s zokkendmentes modon valdsult meg.

A kovetkezdkben ezért négy csoportvezetdi modellt mutatunk be, melyeket a reflektiv
naplok csoportositasa alapjan tudtunk kialakitani. Az alapvetd elgondolas a beszdmolok beso-
rolasakor az volt, hogy a palyavalasztasi motivacido mentén, a nagyobb létszamu csoportokbol
keriiljenek ki a beszamolok. Azaz jelenjen meg a gyermekekkel vald foglalkozas, a segités
szandéka, a szakmai szerepmodell, valamint a péalya statusza miatt valasztok csoportja. Azon-
ban mar az elején le kell szogezniink, hogy a hasonldsagok és az eltérések nem e paraméterek

mentén alakultak.
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A negyvenes évei elején jard, javitdintézetben dolgozd neveld a szakmavéalasztds mo-
tivacidja alapjan az egyes csoportba tartozik, azaz azért valasztotta ezt a teriiletet, mert gyere-
kekkel szeretett volna foglalkozni. Szakmai szerepmodellt a sajat mentora jelent szamara, a
belépd kérddivben megnevezett szakmai cél nem mutat til a gyermekekkel vald foglalkoza-

son. A sajat alkalmassagat — meglatasa szerint — a kiilso visszajelzések indokoljak.

Az éltala valasztott metaforak reflektivek, a segitd tényezok ,,a pozitiv gondolatok. Se-
gitenek, elore visznek a kihivas lekiizdésében, a céljaim megvalositasaban”. Ugyanakkor a

sajat fejlodését kiizdelmesként, fajjdalmasként jeleniti meg (,,hegek™).

A foglalkozasokat javitointézeti nevelésben levo, 14-18 éves fitikkal valositotta meg.
Az egyes foglalkozasokra egy-egy gyakorlatot tervezett, a reflektiv naplébol nem tinik ki,

hogy folyamatként is gondol a foglalkozassorozat egészére.

A foglalkozésok értékelése soran azt jelzi, hogy a részvevdk élvezik a jatékos, mozga-
sos feladatokat, azonban ennél atfogdbb értékelésre nem keriil sor. Kiilondsen feltiing ez az

egyetlen valoban problematikus feladatnal:

~Mivel a probléma kitaldlasat is rdajuk biztam, eloszor az egyik tarsuk szamara kellemetlen
dolgot hoztak fel, ami a tarsuknak rosszul esett, és emiatt 6 megsértodott, és nem vett részt a
feladat megolddsaban. Természetesen nem engedtem, hogy azt a problémdt boncolgassak,

hanem egy ujabbat kellett kitalalniuk.”

Az itt felmeriild érzéseket nem sikeriilt kezelni, az érintett fiatal megsértddott és acting
outolt a helyzetbdl. Egyértelmii, hogy egy ilyen szituadcidban (egymast jol ismerd, egyiitt €16
fiatalok) nem szabad tul mélyre menni, ugyanakkor asszertiv konfliktuskezelésre lehetett vol-

na hasznalni a szituaciot, €s az érintett fiatalt ezaltal ismét integralni a csoportba.

Hozza kell tenni ugyanakkor, hogy mint neveld, a csoportban nem pedagogusi, fejlesztd
folyamatot 14t el, hanem az intézeti neveltek délutani programjait szervezi és feliigyeli. Az

ilyen programokon lehetdsége van olyan feladatokat bevinni a csoportba, ami lekoéti a fiatalo-
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kat, kicsit megmozgatja Oket, javitja a csoportdinamikéat vagy képes feloldani a csoporton

beliili fesziiltségeket.

Altalanossagban, a reflektiv naplok alapjan a tervezésben nincs is semmilyen fejleszté-
si cél, a csoportvezetd nem kezeli a foglalkozasokat folyamatként (a csoportdsszetétel allando

valtozasa miatt ez nehéz is lenne).

,,Osszességében kivancsi voltam, hogy az dltalunk nevelt fiatalok mennyire tudjik végre-
hajtani a feladatokat és mennyire tudnak megnyilni a feladatok kozben. A megvalositas elott

nem hittem, hogy ezek nekik valo feladatok, de szerettem volna kiprobalni.”

A reflexiok felszinesek, megmaradnak azon a szinten, ,,hogy minden egyes gyerek fel-
szabadultan, jokedviien tudott jatszani”, a problémaészlelések is a felszinre vonatkoznak, pél-
daul, hogy nem volt elegendd hely a teremben. A reziliencia mint egész fejlesztése nem mertil
fel a célok kozott, és a reflektiv naplok alapjan nem is torténik meg célzottan, ugyanakkor

meg kell jegyezni, hogy a célcsoportjuk is specialis, akik mas megkozelitést igényelnek.

Ilyen specialis tulajdonsag példaul, hogy az intézeti (€s jellemzbden az intézeten kiviili,
hatranyos helyzetii) fiatalok szinte minden esetben tobb éves lemaradasban vannak nemcsak a
lexikalis tuddsukban, hanem szocidlis készségeikben is kortarsaiktol. Nem ritka, hogy mar
feln6tt koru fiatalok az altalanos iskolai tananyagot potoljak, mert az intézeten kiviili éveik-
ben a tanulas vagy a) nem volt prioritas, b) nem volt lehetdsége tanuldst tdimogaté kornyezet-
ben nevelkedni, c) diagnosztizalatlan vagy kezeletlen tanulasi nehézséggel kiizdenek. Szocia-
lis kompetenciaik szintén elmaradnak kortarsaiktol, rendkiviil impulzivak, cselekedeteiket és
dontéseiket a pillanatnyi hangulatuk befolyasolja, kornyezetiik minden rezdiilésére hiperérzé-

kenyek és ennek megfelelden reagéalnak ra érzelmileg.

Emiatt az § esetlikben az is oriasi eldrelépés volt az, hogy képesek voltak a feladatra
koncentrélni, a feladatok hatasara (kiilondsen a relaxacios gyakorlatoknal) higgadtan kezelni
felmeriild konfliktusokat, vagy elengedni a nap korabbi szakaszaban felgytilt stresszt, vagy

agressziot.
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Bar eldrebocsatottuk, hogy altalanositani kevéssé lehet, a reflektiv naplokat attekintve
az latszik, hogy a javitdintézeti neveldk reflexioi hasonlé szinvonalon alakultak, akkor is, ha
az egy¢éb paraméterek mentén a trénerek (példaul életkor, palyavalasztasi motivacid) kiilonbo-
z0ek voltak. Az esetek nagy részében a kevésbé sikertilt foglalkozdsok oka véleményiik sze-
rint alapvetden a fiatalok motivalatlansidga, amit elfogadnak tényként, a sajat csoportvezetdi

szerep elemzése, valtozasi kisérlet jellemzden nem torténik meg.

A jelenség megértéséhez kozelebb visz benniinket, ha azt a trénert idézziik, aki a neve-

16k csoportjanak tartott tréninget:

»[A csoport egy része] azt mondta, hogy az ¢ gyakorlatukban nincs sok esély a reziliencia
fejlesztésére, a javitos fiuknak nem sok esélye van a valtoztatasra, ezzel nem nagyon lehet mit
kezdeni — kb. feladtik, mieldtt elindult a feladatok kiprobdlasa. De ugy éreztem, hogy a gya-

korlatokkal sikeriilt ezt az attitiidot is megvaltoztatni valamennyire.”

Ugy tiinik, hogy felbukkan egy olyan attittid, ami (egyébként realisan) figyelembe veszi,
hogy az intézeti neveltek ugyanabba a hatranyos kornyezetbe keriilnek haza, mint ahonnan
bekeriiltek, igy nem varnak csodat az intézeti nevelés hatasaitol. A jovoben érdemes szem
el6tt tartani, hogy az ilyen kiemelten hatranyos helyzetii fiatalokkal foglalkoz6 pedagdgusok-
nak, nevel6knek vagy mas segitoknek lehetnek olyan tapasztalatai és elditéletei, amelyeken

kiilon is dolgozni kell a felkészités soran.

A szakmavalasztas kodja alapjan a masodik csoportba tartozo résztvevo, akit tehat a
segités vagya motivalt a palyavalasztasban, huiszas évei elején jar6d egyetemi hallgato, specia-
lis nevelési igényti gyermekeket fog tanitani a diplomaszerzés utan. A belépd kérddivben sze-
repmodellt nem jelolt meg. Azok kozé tartozik, akik vezetdi szakmai célt is megneveztek, ami
arra utal, hogy valoban karrierlehetdségként fogja fel a palyat. Sajat alkalmassagahoz tobb
relevans készséget és tulajdonsagot is megnevez, igy példaul a logikus gondolkodast, vagy

azt, hogy mindenkivel tisztelettel banik.

Metaforakat nem irt, a metaforaclemzést bevezetdé mondatokat konkrét valaszokkal
egészitette ki. Az online oktatast emliti nehézségként, mert ennek soran elmaradtak a vissza-

jelzések, tovabba a szakmai gyakorlatok is csorbat szenvedtek. Valaszai alapjan az egyetemi
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kozeget minden szempontbol 0sztonzonek éli meg, a csoporttarsakat éppligy, mint a szdmara

fontos oktatokat.

A foglalkozasokon 12-14 éves, intézményi gondozasban levo, viselkedészavaros fitk-
kal dolgozik. Néhany koziiliik drogfogyaszté is. Az érzéseikrdl nem szeretnek besz€lni, igy a
tréning foként arra irdnyul, hogy ezen véltoztasson. Az egyes alkalmakat jol felépitve, ehhez a
célkitlizéshez tervezi. A nehézségekre reflektal, és igyekszik is dolgozni azon, hogy a kivaltd

okot kezelje, amiben sikerrel jar. Az eredményt igy irja le:

Azt hiszem, a gyerekek tobbsége megértette, hogy ezek a feladatok a sajat érdekiiket
szolgaljak. Hogy nem azert kellett csinalni, hogy nehéz helyzetbe keriiljenek, hanem mert
hasznosak voltak szamukra a gyakorlatok. Es mindannyian megtapasztalhattik, hogy beszél-
hetnek a véleményiikrol, az érzéseikrol és a jovojiikrdl anélkiil, hogy masok elitélnék vagy
kinevetnék oket — ahogyan azt talan korabban tették. Néhany gyerek nagyon jol dolgozott, és
lattam, hogy jobb lett az onértékelésiik, és motivaltnak érezték magukat arra, hogy jo dontése-

ket hozzanak az életiikrol.”

O is azok kozé tartozik, akik jelezték az idSkeret problémajat, a foglalkozasok megva-
lositasakor is, de olyan szempontbodl is, hogy hosszabb i1d6 alatt, rendszeres foglalkozasokkal
jobb eredményeket érhetnének el a fiatalokkal. Utdbbi a helyzet (és 6nmaga) redlis értékelése.
Az altala kitoltott reflektiv naplok példaértékiiek, mind a tervezés, mind a megvalosulés

elemzése szempontjabol.

A harmadik bemutatott valaszado hallgatoi statuszban, annak megfeleld (20 év kortili)
¢letkorban ,,Az 6vodai és elemi oktatas pedagogidja” szakon tanul jelenleg. A szakmavalasz-
tds motivacidja alapjan a harmadik csoportba tartozik, azaz fontos szakmai szerepmodell volt
jelen az életében. Ezt a szakmai mintat fontosnak tartja, dnmagat a tiirelmessége, nyugodtsaga
miatt tartja alkalmasnak a palyara, az idokezelésben szeretne fejlédni. A metafordk soraban

egy harcos mesebeli szerepldt valasztott onmaga megjelenitésére, a valtozasokat gazdagodas-
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ként éli meg (,,friss esovel felduzzasztott patak™). A segitoket mesebeli tiindérekként jellemzi,

ez az egyetlen olyan metaforaja, ami valamilyen mértékii kompetenciahidnyra utal.

A gyerekcsoport, akikkel dolgozik, vegyes ¢€letkoru (6-10 évesek), hatranyos helyzetii
gyerekekbdl all, 6 maga is jelzi, hogy a hasonlé életkoruak kozott is nagyok a fejlettségben
mutatkozé eltérések. A csoportot kordbban nem ismerte. Ezek alapjan levonhat6 az a kovet-

keztetés, hogy kifejezetten nehezitett helyzetben tartja a foglalkozasokat.

Az ebbdl adodo problémakat észleli a foglalkozasok soran is — nem figyelnek egymas-
ra a gyerekek, adott esetben nincs meg az iskolaérettséget jelz6 20 perces figyelmi terjedelem
sem, nem tudnak olvasni, nem értik jol az instrukcidkat. Ugyanakkor jol sikeriil a feladatokat
adaptalnia az adott helyzetre, amit sikerként ¢l meg, és elsdsorban erre fokuszal, a nehézsége-

ket leirja, de ezzel parhuzamosan kezeli is.

A foglalkozésok jol tervezettek, az el6z6 alkalmak tanulsdgét is hasznositja: ilyen pél-
daul, hogy a gyerekek jobban kedvelik a mozgasos jatékokat, ezért egy-két ilyet minden fog-
lalkozasba beillesztettek.

Osszességében a folyamat tervezése is kellden dtgondolt, a reziliencia fejlesztése meg-

jelenik, de jol atgondolt részcélok mellett, ezeken keresztiil kibontva:

»A foglalkozasokkal az volt a cél, hogy a gyerekek jobban megnyiljanak, hogy véle-
ményt tudjanak alkotni, hogy tudjanak nyiltan beszélni érzelmeikrol, hogy tudjanak helyt dallni

egyes szituaciokban, alkalmazkodni tudjanak.”

Ezeket sikeriilt is megvalositani, a nyitottsdg, az egymasra figyelés nétt a jatékok hata-
sara. A reflektiv naplé alapjan eredményes, rutinos megvaldsitast latunk, noha a csoportveze-

té mogott nem all tobbéves szakmai gyakorlat.
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A negyedik modell képviseldje szintén huszonéves, tanitond, egy iskolaban dolgozik.
A palyavalasztas motivacioja alapjan a negyedik csoportba tartozik, azaz a szakma statusza
vonzotta elsésorban. Szerepmodellként nem nevez meg egyetlen személyt, de szamos altala
ismert pedagdgustol tanul a sajat meglatasa szerint. A szakmai cél a megélhetés, az alkalmas-
sadgot az § esetében is a visszajelzések mutatjak. Szakmai fejlédési célja, hogy szeretne hata-
rozottabba valni. A metaforak a kihivasokat megoldhato feladatként mutatjak be, a sajat fejlo-
dés viszont kevéssé reflektalt, azok kozé tartozik, akik szép és vagyott dolgot jelolnek ugyan,

de a valasztott képpel nem utalnak arra, hogy ez a mindség hogyan is keletkezik.

A foglalkozasai soran hosszabb ideje (két éve) ismert osztallyal dolgozik. Elére tudja,
hogy a csoport Osszetétele valtozo lesz, de nem tervez semmit azzal kapcsolatban, hogy ho-

gyan lehet ennek negativ hatdsat mérsékelni.

A célkitlizéseket pontosan megfogalmazza a folyamat kezdetén:

»Hogy asszertivebben kommunikadljanak egymassal, legyenek egyiittérzobbek, javuljon az

onkontroljuk és legfoképp a tanuldasi motivaciojuk”.

Ez a folyamat tervezésében azonban nem jelenik meg, kiviilrél nem érzékelhetd, hogy
mi indokolja az egyes alkalmakra a gyakorlatok valasztasat, ezek hogyan és miért épiilnek
egymasra. Tesz ugyanakkor néhany fontos onreflektiv megallapitast egy-egy foglalkozas vé-

geén:

,Jobban bele kell jonném a negativ érzések feldolgozasdnak segitésébe. Maskor is konflik-

tus esetén érdemes lenne szinekkel kifejezni az érzelmeiket.”

A teljes folyamat konkluzidja, hogy a gyerekek tiirelme fejlodott, jobban figyelnek
egymasra. Nincs visszautalas az eredeti célkitlizésekre, hogy azok koziil sikeriilt-e mast is
megvalositani, illetve, ha ez elmaradt, akkor mi lehetett ennek az oka. Az 6 reflektiv naploi
tipikus példak arra, hogy nem lehetiink biztosak abban, vajon a foglalkozdsok megvaldsulasa-
ban, vagy csak a leirdsaban voltak hidnyossagok. Az azonban egyértelmi, hogy tobb kovetke-
zetesseég kellene a foglalkozasok megtervezésben: ha ez meglenne, akkor az az értékelésekben

is tiikr6zédne, jobb ralatast nydjtana a folyamat egészére.
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Fejezetosszegzés

A fejezetben a projekt soran megvalositott foglalkozasok eredményeit elemeztiik, a megva-
10sit6 szervezetek munkatarsaival készitett interjuk €s reflektiv naplok alapjan. A projekt ele-
jén kitlizott célokat nagyrészt sikertilt elérni: a pilot tréningek résztvevoi megismerték a re-
ziliencia fogalmat, felmérték sajat reziliens viselkedésiiket, 1j mddszertant ismertek meg, és

az altaluk tartott foglalkozésok sordan minimum eredményként sikeriilt a résztvevd gyerekek

srer

A pilot tréningeket tarté megvalosito trénerek jelentds szakmai gyakorlattal rendel-
keznek, igy az 6 résziikrél modszertani problémak nem meriiltek fel. Sziikség esetén képesek
voltak a tervezettnél valamivel tobb elméletet, vagy tobb gyakorlatot bevinni a csoportba,
érzékelték a résztvevok oldalardl felmeriild modszertani hidnyossagokat, és a rendelkezésre
allo keretben igyekeztek is ezt potolni. Amit kifejezetten a reziliencia témakdréhez kapesolo-
do kérdésként, esetleges nehézségként jeleztek, az a negativ érzések, nehéz sajat élmények
felszinre keriilése ¢€s kezelése volt. A reziliencia fogalma, témakdre magaban hordozza, hogy
ezek eldkeriilnek a folyamat soran: a megvalosito trénereknek arra kellett kiemelten figyelni-
ik, hogy ezekre megfelelden reagéaljanak, dolgozzanak az érzésekkel, viszont ne mélyiiljenek

egy Onismereti csoport szintjéig, hiszen nem ez volt a tréningek célja.

A pilot tréningeken részt vevok altal tartott foglalkozasok megvaldsitasa mar joval he-
terogénebb modon alakult. Az elemzés szamara nehézséget jelentett, hogy a reflektiv naplok
gyengébb szinvonala, esetleges hidnyossdga esetén nem tudtuk kétséget kizdrdan elddnteni,
hogy milyen mértékben felelds ezért a megvalositas sikertelensége, az dnreflexié hianya, il-

letve a dokumentalasi készség gyengesége.

Problematikus teriiletnek bizonyult az esetleges elditélet vagy korabbi rossz tapaszta-
lat, a tréneri modszertani — tervezési, csoportdinamikai — ismeretek hidnya, a negativ €¢lmé-
nyek kezelésének nehézsége és a keretek megtartasa. Ezek viszonylag altalanosan jelentkezd
problémak voltak a résztvevoknél, fliggetleniil a szakmai tapasztalattdl vagy éppen a palyava-
lasztasi motivaciotol. A sikerességet inkabb az tudta eldjelezni, hogy valaki mennyire volt
képes kelld onreflexioval valaszolni a belépd kérddivben, akar a metaforaelemzésben, akar a

sajat alkalmassdga vagy szakmai céljai vonatkozasdban. A szakmai tapasztalat az esetek egy
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részében inkabb forditott aranyban volt a megvaldsitas sikerességével: ezt magyarazhatja,
hogy a képzésbdl frissen kilépdk, palyakezddk vagy még hallgatok jobban tudataban vannak
sajat korlatjaiknak, ezért igyekeztek alaposabban tervezni, felkésziilni, mig a mar palyan le-
vOk jobban biztak a sajat rutinjukban, amit azonban nem tréneri munka teriiletén szereztek
meg. Ezt a feltételezést megerdsitik a magyarorszagi tapasztalatok: a magukat kevésbé ruti-
nosnak érz6 ifjisagsegiték csoportja kért kiilon modszertani képzést, mig az intézetbe dolgo-
706 nevelOk elégségesnek érezték a sajat tudasukat, utobbi azonban nem tiikrozédik a reflektiv

beszamoldkban.

Az elbitéletesség ugyan jelen tréningek sordn nem volt atfogd probléma, a jovében ez-
zel egylitt érdemes ezt is figyelembe venni, mivel a kutatasok azt mutatjak, hogy a pedagogu-
sok elditéletessége, példaul a romakkal szemben, hasonl6 a tobbségi tdrsadaloméhoz (Kende,
2013; Nagy, 2002), raadasul ezeket az elditéleteket ald is tdmasztjak a tanulési, szovegértési

nehézségekkel kapcsolatos, mar emlitett tapasztalatok.

A tréneri modszertani képzést szintén fontos lenne beépiteni a jovobeli foglalkozasok-
ba. Az egyes intézmények nem feltétleniil érzékelik ennek fontossagat, mikozben a sikeres
fejlesztéshez a stabilitas és a rendszeresség elengedhetetlen. Ezt a csoportvezeték pontosan
érzékelték és le is irtdk a reflektiv naplokban. Emiatt fontos dket mar eldre felkésziteni arra,
hogy ezt a keretet minél hatékonyabban tudjak tartani. Szintén modszertani, tervezési kihivas
a foglalkozasok céljanak adekvat kivalasztasa, megfogalmazasa. Az latszott, hogy akik ezt
pontosabban, megfeleld részcélokat kitlizve tudtdk megtenni, azok sikeresebbek voltak, mint
akik csak ,,szerett¢k volna kiprobalni” a gyakorlatokat, vagy altalanossagban ,,a rezilienciat”
akartak fejleszteni. Utobbi esetekben a csoportvezetOk nem annyira fejlodésrdl tudtak besza-
molni, inkabb csak arrdl, hogy a gyerekek jol érezték magukat a foglalkozasok soran. Hozza
kell tenniink, hogy olyan gyerekek életében, akik szdmara az iskola inkabb kudarcélmény,
kevéssé van résziik dicséretben, mar ez is figyelemre mélté eredmény, de a cél mégis legalabb

egy-egy részteriilet fejlesztése kellene, hogy legyen.
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8. OSSZEGZES ES JAVASLATOK

A harom orszag pedagdgusképzésének attekintése utdn arra a megallapitdsra jutottunk,
hogy a tanulményok soran még mindig csak esetlegesen jelennek meg a hatranyos helyzeti,
halmozottan hatranyos helyzetli, valamint a roma tanulok esélyegyenldségét tdmogato, a le-
endd pedagogusokat kifejezetten a veliik valé munkara felkészito ismeretek, kurzusok. A ko-
telezO tantargyak keretében ez a téma kifejezetten nem jelenik meg — ez természetesen nem
zarja ki, hogy egy adott kurzus keretében az oktato kitérjen a hatranyos helyzeti gyermekek
sajatossagaira, ugyanakkor ennek moédja és mértéke alapvetden az adott oktatd szemléletén
mulik. A veliik (hatranyos helyzet(i tanulokkal) foglalkozo kurzusokat a ,,valaszthato tantar-
gyak” keretében taldljuk, ami azonban azt jelenti, hogy esetleges, hogy ezek valamelyikét

elvégzi-e a hallgato.

A képzés soran elsajatitandd kompetencidk szintén érintik az esélyegyenldség témajat, de
gyakran mas, pedagdgiai szempontbol nehezebb, vagy sok szempontbdl eltérd helyzettel 6sz-
szemosva, peldaul a specidlis nevelési igényli vagy a magatartasproblémakkal rendelkezd
gyermekek nevelésével egylitt. Azaz maga a keretrendszer lehetdséget ad a megfeleld felké-
szitésre, de — hasonloan a valaszthat6 targyakhoz — nem ad arra garanciat, hogy ez valoban
megtorténik, igy a felsGoktatdsban toltott évek a legrosszabb esetben akar a hallgatd hozott

elditéleteit is megerdsithetik.

A szakmai Onismeret ¢és identitas fejlesztése, az onreflektiv habitus kialakitasa tekintetében
kedvezObb képet latunk: ezek Osszességében mindhdrom orszagban hangstlyosan jelennek
meg a pedagdgusképzés elvarasai kozott. Ugyanakkor Magyarorszag némiképp kivételt jelent
ezen a téren: az osztatlan tanarképzés'® sajatossaga, hogy a szakmai gyakorlat a képzés utolso
évére esik, amikor a tanarjeloltet egy mentorpedagdgus €s egy szeminariumvezetd tdmogatja
¢és oktatja. Kifejezetten az 6 szakmai felkésziiltségiik, nézeteik és elvarasaik szabjak meg,
hogy a tanarjeldlt mennyire képes fejlddni, a kdtelezd dokumentumok ugyanis csak a teljesi-

tést (0raszdm) ellendrzik, nincs olyan értékelési- vagy kritériumrendszer, amit akdr a mentor-

19€z a képzésstruktura kivezetésre kertil 2022-t8l felmend rendszerben.
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tanarnak, akar a szeminariumvezetonek alkalmaznia kellene. Mind Szlovakiaban, mind Ro-
manidban a képzés egésze soran, tobb tantargy keretében is megjelenik a szakmai Onismeret
fejlesztése, a mentalhigiénés felkésziilés, a pedagdgiai dontéshelyzetek, problematikus szitua-
ciok kezelésére valod képességek fejlesztése. A szakmai reziliencia kialakuldsa 0sszességében

biztositott a pedagdgusképzés soran.

A szakmai rezilienciat a tréningek résztvevdihez eljuttatott kérd6iv két kérdésblokkja-
ban vizsgaltuk. A szakmai identitds kialakitasa, a személyes jollét és a szakmai lelkesedés
megorzése, ezek altal egyben a kiégés megeldzése a szakmai reziliencia alapfeltétele. Emellett
kiemelten fontos az Onreflexio, hiszen ez teszi képessé a segité szakembert/pedagogust arra,
hogy a szakmai nehézségekbdl, problémahelyzetekbdl tanulni tudjon, és ezaltal adaptiv mo-
don késziiljon a jovobeli nehézségek megoldasara. Az emlitetteken tul az is Iényeges, hogy a
rendelkezésére allo eréforrasokat képes legyen megkeresni és hasznalni a szakember, hiszen a
jo tarsas kapcsolatok a reziliens viselkedést is erdsitik, ezzel szemben a maganyos kiizdelem

konnyen vezethet kiégéshez.

A szakmai identitas alakitasanak egyik elsé 1épése a palyavalasztasi dontés. Az oktata-
si rendszerben, még tanuloként eltoltott évek ugyan csak nagyon tagan értelmezve tekinthet6k
szakmai szocializacionak, a tapasztalatok mégis azt mutatjadk, hogy szdmos modszert onnan
hoznak magukkal a késdbbi pedagdgusok. Esetiikben tehat egyértelmii, hogy mar a képzés
megkezdése eldtt kialakul, hogy milyen mintdkra tdmaszkodik majd. Mas szakemberekkel
kapcsolatban ez a kérdés kevésbé kutatott, illetve ebben a forméban fel sem meriilhet — mig
tanitokkal, tanarokkal mindenki kapcsolatba keriil, szocialis munkasokkal vagy mas tipusa
ifjusagsegitOkkel mar nem feltétleniil. A kérddivben adott véalaszok azonban azt mutattak,
hogy a palyavalasztasi motivacio alapjan képzett csoportok egyikében sem szerepeltek kizaro-

lag pedagogusok, azaz a korai szerepmodellek nem minden esetben valhatnak fontossa.

A palyavalasztasi motivacio alapjan hat csoportot tudtunk elkiiloniteni. Az elsd ezek
soraban az a csoport volt, amelynek tagjai a gyermekekkel valo foglalkozas vagya miatt lettek
pedagogusok vagy fiatalokkal dolgoz6 szakemberek. Esetiikben a szakmai reziliencia szem-
pontjabol kedvezdnek mondhat6 a palya iranti elkotelezettség, hiszen az, hogy egy ,,mindig
1s” vagyott teriileten dolgoznak, segithet a problémds helyzetekkel valé megkiizdésben.

Ugyanakkor a valaszok arra utalnak, hogy ez a dontés nem feltétleniil jart egylitt az alapveto-
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en meglevd készségeken és szandékokon talmutatd (6n)fejlesztéssel. A vélaszadok szdmara
fontos a szeretet, a bizalom és a melegség, de nem jelennek meg egyéb, a pedagogusi vagy
akar ifjusagsegitdi szerepben lényeges vonasok, amelyek raadasul a gyermekek rezilienciaja-
nak tdmogatasahoz is fontosak lennének. Hianyzik példaul az értékek atadasa, a mintaadas, a
célok kijeldlésének tdmogatasa, mikdzben ezek is a szakmai feladatok kozé keriilhetnének
valamilyen formaban. Kiilondsen feltiind — és a késdbbiekben fejlesztendd — a hatarozottsag,

konfliktuskezelési készség hidnya, ami a szakmai reziliencia alapvetd Osszetevoje lenne.

Utobbi csoport esetében a leghangstlyosabb, de a tobbieknél is megjelenik, csak ked-
vezObb aranyban, azaz a masik 6t csoportban nagyjabol egyharmadnyian jelzik, hogy jobban
ki kellene allniuk 6dnmagukért. Itt is hangsulyozzuk, hogy ez nem meglepd: Osszecseng a
szakirodalom egy fontos megallapitasaval. Figula (2000) kutatasa mutatja ki, hogy ,,a peda-
goguspalyat inkabb a repressziv személyiségvondassal rendelkezé emberek valasztjak™ (Figula,
2000: 79). A repressziv tanart ,,dependens interperszondlis attitiid és az agresszioelfojtds jel-
lemzi”, keresi a szeretetteljes interakciokat, tolerans és szociabilis, ugyanakkor elharitja sajat
negativ impulzusait. A szeretetteljesség jelzése, az empatia és a tiirelem igénye ¢és a konfliktu-
sok keriilése erésen jellemzi ezt a valaszadodi csoportot a mintan beliil. Mivel a reziliencia
része az asszertivitasra vald képesség, ennek hianya a szakmai reziliencia terén is komoly

hatranyt jelent.

A masodik csoportba azok keriiltek, akiket a segités vagya vonzott a palyara. Ahogy
emlitettiik, a szakmai reziliencia szempontjabol ez a csoport kedvezébb helyzetben van az
onérvényesitést illetden, mint az elsd csoport. A palydhoz sziikséges képességeket szélesebb
spektrumon fogalmazzadk meg, és ezek kozott legalabb emlitésre keriil a stresszkezelés és a
lényeglatas. Veszélyt jelenthet, hogy a valaszadoknak mindossze egyharmada fogalmazott
meg Onmagara, a sajat karrierjére vagy szakmai terveire vonatkozd célkitlizést. A tobbiek
ugyanis, ha kizardlag a gyermekekre/kliensekre fokuszalnak, konnyen juthatnak kiégés-kozeli
allapotba. A gyermekek reziliencidjanak tdmogatisa szempontjabodl viszont kedvezd, hogy az
0 fejlesztésiik és tdmogatasuk e csoport valaszadoi szamara a legfontosabb szakmai célkitii-

Z€s.
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A legnépesebb az a csoport volt, amelynek tagjai valamilyen szerepmodell hatasara
valasztottak ezt a palyat. A szakmai kihivasokkal, célokkal, fejlodési lehetdségekkel kapcsola-
tos valaszaik azt mutatjak, hogy a szakmai reziliencia szempontjabol kedvezd, ha a valaszado
palyavalasztasat egy vagy tobb szakmai szerepmodell motivalja. Ezek a mintak a valaszok
tantisaga szerint tobbdimenzios, sokféle szempontbol kovethetd és értékelhetd példaképek, a
gyermekek tdmogatdsa, vagy a bizalomteli 1égkor fontossdga mellett ravilagithatnak arra is,

hogy szabad hibazni, akar kudarcot vallani is, hiszen az elrontott helyzet késobb korrigalhato.

Pozitivum, hogy a fejlesztendd készségek kozott megjelennek a kifejezetten szakmai
célkitlizések. Ez arra utal, hogy jelen van a sajat tevékenységhez kot6do reflexio is. Az elsé
csoporttal dsszevetve kedvezObbnek tlinik az dnérvényesités, a szakmai konfliktusokkal valod
megkiizdés helyzete is, bar a valaszadok egyharmada ebben a csoportban is kifejtette, hogy

ezen a téren még fejlddnie kellene.

A palyavalasztasi motivaciok soraban a negyedik csoport a palya statusza, vélt vagy
valos presztizse alapjan dontott az adott foglalkozéas mellett. A szakmai reziliencia szempont-
jébol ez a csoport is vegyes képet mutat. Az, hogy a pedagdgusszerep egészére figyelnek, és
nem csak egy-egy olyan aspektusra, mint a segitd szerep, vagy a gyermekekkel valo foglalko-
zas lehetdsége, tdmogathatja az onreflexiot, a sajat karrier €s szakmai célok szem el6tt tartasa
ugyszintén, és utobbi a kiégés megeldzésében is fontos szerephez juthat. Az 6nmagukkal valo
elégedetlenség viszont utalhat — a valos reflektivitason tal — maximalizmusra is, ami nem sze-
rencsés, foleg akkor, ha ezt az igényt a gyerekekkel szemben is érvényesitik. A csoport egy-
harmada ebben az esetben is a kelld hatarozottsag hianyat jelezte, ami pedig lényeges volna a

szakmai stresszhelyzetekkel és konfliktusokkal valé megkiizdés soran.

Az 6todik csoportba azok keriiltek, akik valamilyen karriervaltds utan, gyakran kény-
szerbdl keriiltek a gyerekekkel, fiatalokkal foglalkoz6 munkakorbe. Nem meglepd, hogy a
csoport tagjai a személyes reziliencia terén jeleskednek elsésorban, legalabbis a konkrét hely-

zetet illetden. Az, hogy egy allasvesztés utan képesek voltak megkiizdeni a helyzettel, és

160



olyan palyat talalni, amin alapvetden jol érzik magukat, mindenképp erre utal. Ugyanakkor az
Uj szakmai szerepiik még nem szilardult meg: jellemzden nincsenek szerepmodelljeik, szak-
mai fejlodési célkitiizéseik €s a szakmai célok is kifejezOdnek abban az allitdsban, hogy sze-
retnék jol végezni a munkdjukat. Ha a késObbiekben a sikeres megkiizdési stratégidikat a
szakmai szerepiikben is alkalmazni tudjdk, akkor lesznek majd reziliensnek nevezhetdk e té-

ren is.

Az utolsé csoportba azok kertiltek, akik a palyavalasztas idején még nem tudtak, mivel
is akarnak foglalkozni, és a pedagégusi vagy szocioldgusi tanulméanyok tiintek a legjobb lehe-
tdségnek szamukra. A csoport esetében szakmai rezilienciarél nem érdemes beszélni, hiszen
nem igazan rendelkeznek kialakult képpel a sajat szakmajukat illetden. A felsdoktatasba 1¢é-
péskor taldlomra vélasztottdk azt a szakot, amire épp jarnak, vagy amit a kozelmultban elvé-
geztek, am ennél is lényegesebb, hogy egyeldre nem fogalmazodott meg benniik, valéjaban
mit is szeretnének. A csoport felfogasat €s elképzeléseit tokéletesen leird ,,Még nem korvona-
lazédott eldttem pontosan, de ugy érzem, jo uton haladok.” mondat utalhat a személyes re-
ziliencidra, abban a vonatkozasban, hogy példaul elsé generacios értelmiségiként sikeriilt be-
jutni a felsGoktatasba, rdadasul olyan teriiletre, ami semmilyen szempontbdl nem tiinik rossz-
nak. Ennél el6bbre azonban jellemzden nem jutottak e csoport tagjai: szdmukra a szakmai

szerep megtalalasa a jelenlegi cél.

A szakmai reziliencidra vonatkoz6 masodik kérdésblokkban metafordk alkotasara kér-
tik a résztvevoket. A metaforaelemzés abban tud tobbletet nyujtani példaul egy interjuhoz
képest, hogy a képi, hangulati rétegeket is felvillantja, igy olyan attitlidoket, élményeket is
megjelenit, amelyek a kizarolag racionalis-kognitiv valaszokban altalaban nem érhetdk tetten.
Osszesen négy metaforat vartunk a valaszadoktol: a szakmai felkésziilés sordn megélt kihiva-
sokra, az ezekre adott reakciokra, a szakmai fejlodést tamogatd személyekre, valamint a sajat

szakmai fejlodésre.
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A vélaszadok valamivel tobb, mint fele sajnalatosan nem metaforaval valaszolt a kér-
désekre, hanem raciondlis szovegekben, akar tételesen sorolta fel a nehézségeket, a segitdket,
az elvarasokat. Ezeket a valaszokat 0sszességében inkabb pozitiv tartalminak itélhetjiik, igy
példaul a kihivasokat nehéznek, de megoldhatonak értékelték, néhany kivétellel talaltak ta-
mogatokat, a sajat szakmai fejlédésiikhoz irtak valamilyen célt, vagy fontosnak nevezték.
Jellemz6en a hosszabb valaszok voltak inkabb negativ tartalmuak, tobb problémat, tobb aka-
dalyt soroltak fel. Mivel nem racionalis valaszokra szamitottunk, igy arra nem kérdeztiink ra,
hogy ezek a nehézségek mennyire tlintek megoldhatatlannak, vagyis nem tudjuk, mit jelent
pontosan, ha valaki hat-nyolc akadalyt is felsorolt a képzése idején. Ugyanakkor elmondhato,
hogy a valaszok nem jeleztek kiugrod deficiteket, ahogyan széls6séges pozitivumokat sem,

azaz Gsszességében nem mondtak ellent a tobbi valaszbol lesziirhetd kovetkeztetéseknek.

A tényleges metafordk a szakmai kihivdsokat komolynak, de megoldhaténak jelezték.
Az érzelmi skala meglehetdsen szélesnek bizonyult: az egyik végpontjan a nehéz, de izgalmas
képeket talaljuk (példaul ,.triikkos rejtvények’), mig a masik végponton az alig lekiizdhetd
kihivasokat (példaul ,,Mount Blanc”). A képek zome azért a sajat aktivitasnak, megkiizdésnek

is teret hagyott, nem jelzett teljes kiszolgaltatottsagot.

A sajat szerepre utald metafordk egy része elveszettséget, kimeriiltséget vagy gyer-
mekszerepet irt le (példaul ,,egy félig lemeriilt elemmel miikodé Duracell nyuszi’), 1 masik
résziik pedig a kiizdd, harcos, tevékeny szerepldt jelenitette meg (példaul ,,hegymdszo, mert

nem adom fel, s mdszok tovabb felfele”).

Hasonlo kettdsség jellemzi a segitOk adbrazolasat: a valaszadok nagyobb része vardzs-
latos erdnek, akar természetfeletti védelmezdnek latja dket (példaul ,,menedékhazak a hovi-
harban”), és csak kevesen irtak egyenrangusagra utalé metaforat (példaul ,,a csapattagok,

akikkel egyiitt jatszom”).

A sajat szakmai fejlédésre utald képek ugyanakkor inkdbb pozitivek, a fejlodést és a
gazdagodast jelzik, noha ez a fejlodés az esetek egy részében fajdalmas is (példaul ,,szurkadlo
gombostiik, amelyek figyelmeztetnek a valtozdsra, probléemdkra, oromokre, érzésekre’). Né-
gyen pedig olyan természeti képet irtak, amely azt mutatja, hogy ez a fejlddés megtorténik

ugyan, de a valaszadonak nincs ra hatasa (példaul ,,apaly-dagaly”).
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A palyavalasztasi motivacio alapjan kialakitott csoportokat nehéz egységesen jelle-
mezni a metafordk alapjan, mivel a 15-20 fos 1étszamokat tovabb csokkenti, hogy a valasz-
adok nagyobb hanyada nem metaforaval valaszolt ezekre a kérdésekre. Néhany tendencia
azért kirajzolodik, igy példaul a szakmat a gyermekekkel valo foglalkozas lehetosége miatt
valasztoknal jelentek meg leggyakrabban a megkiizdés kapcsan passzivitasra utalo, illetve a
nehézségeket hangsulyozo képek. A valaszadok 1étszama €s a minta ardnyai miatt természete-
sen nem beszélhetiink statisztika értelemben is jelentOs tobbségrél, azonban megkockaztatha-
td az a kijelentés, hogy ennek a csoportnak a szakmai szerep felndttesebb, a hatarozottsagot

jobban magaba foglal6 felfogasara lenne sziiksége.

A palyat a segités vagya miatt valasztok csoportjaban gyakoribbak a passzivitast tiik-
r6z6 képek a kihivasokhoz kapcsolodoan, és koriikben a leggyakoribb, hogy a megjelenitett
képben gyermeki pozicidt foglalnak el. A korabbi vélaszokkal egybevetve ezek az eredmé-

nyek valamelyest meger0sitik, hogy a kiégés veszélye fenndll a csoport valaszadoi esetében.

A szakmai szerepmodell miatt palyat valasztok esetében a metaforaclemzések a reflek-
tivitas erdteljesebb voltat nem erdsitették meg, ugyanakkor a szakmai kihivasok kapcsan ez
volt az egyetlen olyan csoport, amelynek tagjai nem irtak passziv, tehetetlenségre utald képe-
ket. A kihivasok nehézségeit tiikr6z6 metafordk viszont sokszor e valaszadoi csoport tagjaitol
érkeztek — ami azonban lehet a realitas észlelése is, ha valoban komoly problémakkal kellett

megkiizdeniiik a tanulds és/vagy a palyara 1épés soran.

A negyedik, a palyanak kitilintetett presztizst tulajdonité csoport esetében a korabbi va-
laszokban mar jelzett reflektivitds meglétét a metaforak is megerdsitik annyiban, hogy a na-
gyobb létszam csoportok koziil csak ez tudott kivétel nélkiil adekvat képet hozni a sajat val-
tozasokkal kapcsolatosan. A szakmai kihivasok kapcsan is inkabb aktiv, a kiizdelemben hata-

rozottan részt vallaldo metaforakat valasztottak.

A két kisebb 1étszaml csoport esetében a korabbi valaszok azt mutattak, hogy a szak-
mai reziliencia eleve nehezen értelmezhetd — eltérd okok miatt — az ¢ esetiikben. A két cso-
port kozotti kiillonbséget a metaforaeclemzés is megerdsiti: a kényszerpalyan levok koziil min-
denki tud reflektalni a sajat fejlédésére, ugyanez nem mondhato el a bizonytalanok csoportja-

rol. E két csoport tagjai jelentds szakmai tdmogatast igényelnének, utdbbi csoport esetében ezt
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a metafordk is megerdsitik: a csoport tagjai kivétel nélkiil erds, természetfeletti segitoket so-

roltak fel.

A bemeneti kérdoivet kitoltok tudasosszetételének elemzése alapjan arnyaltabb képet kap-
tunk arrdl, hogy az altalunk megkérdezettek hogyan gondolkodnak sajat tudasukrdl €s annak
keletkezésérol, fejlodésérol. Megerdsitést nyert a szakirodalom azon megallapitasa, hogy a
hivatasgyakorlas sordn hasznalt tudas jelentds részét sajatitjak el a formalis oktatasi rendsze-
ren kiviil (Parkes & FitzGibbon, 1986; Lee, 2012; Milam et al., 2014; Kirk & Wall, 2010;
Beltman et al., 2011; Quintero et al., 2013; Bersh, 2018; Everington, 2014; Salinas, 2002;
Fejos, 2019; Ceglédi & Szathmariné Csodke, 2020; Kozma & Ceglédi, 2020; Gunn et al.,
2013).

Az egyes tudasforrasok sulyanak szamszerlisitése sordn a legnagyobb értékeket az életben
felndttként, a megkiizdés révén, valamint a hivatdsgyakorlas soran szerzett tudasforrasok kap-
tak, ezeket kovette a felsGoktatasban elsajatitott tudas és a gyermekkori tapasztalatok. A
mérvadd személyiségek mintaadéasa és az onképzés a lista masodik felére szorultak. A legke-
vésbé a tovabbképzések sordn, az egyéb forrasok révén és a kozépiskolaban szerzett tudas

mérvado jelenlegi tudasuk létrejottében.

A gyermekkorban ¢és felndttként az életben atélt élmények kvalitativ elemzésének legfobb
tanulsaga, hogy ezen ¢élmények egy jelentds részét illetden még nem tértént meg a feldolgo-
zas, a hivatasban valé alkalmazasra vald érett felkésziilés. Erre utal az is, hogy éltaldban a
tudasforrasok szubjektiv bemutatdsanal csak ritkdn ért Ossze a személyes és a szakmai én,
hogy ,,tudd” és ,,tudas” egylittesen csak ritkan van jelen a valaszokban, s még sok alanynal
nem jelenik meg a sajat (¢életut és szakmai tapasztalatok feldolgozas soran megtalalt) szemé-

lyiségbdl taplalkozo gyakorlat.

Ezért fontos lizenete a kutatdsnak, hogy kiilonds figyelmet érdemel a negativ és pozitiv
¢letitélmények reflektiv feldolgozasa nemcsak a fels6foku szakmai felkészités soran és a hi-

vatasgyakorlads kezd6 szakaszaban, hanem folyamatosan is a palyaiv soran.

Erdekes Vvissza-visszatérd motivum volt az ellentétekbdl és negativ tapasztalatokbol tanu-

las. Fontos feladata a jové pedagogusainak és segitd szakembereinek felkészitéséért felelds
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aktoroknak, hogy tdmogassak azt a folyamatot, amelynek soran az ebbdl adodo veszélyeket

felismerik ¢és feldolgozzak (Parkes & FitzGibbon, 1986).

Az eredmények megerdsitették, hogy mind a pedagdégusok, mind a segitd szakemberek
szakmai felkészitése €s szocializacioja soran kiilonds figyelmet érdemel egy kiemelt teriilet: a
kollégakkal és szakemberhalédzattal kialakitand6 kapcsolatok (kommunikacid, tudasaramlas)
megfeleld apolasanak képessége, hiszen ezek a kapcsolatok nélkiilozhetetlenek a fent ismerte-

tett folyamatok tdmogatasaban (Parkes & FitzGibbon, 1986; Bordas, 2017).

Osszességében elmondhaté, hogy rendkiviil differencidltan gondolkodnak a megkérdezett
szakemberek arrol a tudasrol, amely hivatasuk gyakorlasdhoz sziikséges, és ez a tudas jelento-
sen tlmutat a lexikalis jellegli ismereteken. Fontos szerepet jatszik benne az Onismeret, a
sajat magan ¢és szakmai ¢€lettjuk soran Osszegyiijtott, atélt, megsziirt, feldolgozott és a szak-

mai énbe épitett tapasztalatok.

A projekt soran megvalositott tréningek eredményei azt mutatjak, hogy a projekt ele-
jén kitlizott célokat nagyrészt sikeriilt elérni: a pilot tréningek résztvevoi megismerték a re-
ziliencia fogalmat, felmérték sajat reziliens viselkedésiiket, j modszertant ismertek meg, és a

sajat foglalkozasaik sordn — legcsekélyebb eredményként is — sikertilt a résztvevd gyerekek

crer

A pilot tréningeket tartok jelent6s szakmai gyakorlattal rendelkeznek, igy az 6 résziik-
r6l modszertani problémak nem meriiltek fel. Eléfordult, hogy rugalmasan kellett kezelni a
korabbi tréningtervet, de sziikség esetén képesek voltak valamivel tobb elméletet vagy tobb
gyakorlatot bevinni a csoportba, érzékelték a résztvevok oldalarol felmeriilé modszertani hia-
nyossagokat, és a rendelkezésre 4ll6 keretben igyekeztek is ezt potolni. Amit kifejezetten a
reziliencia témakoréhez kapcsolodo kérdésként, esetleges nehézségként jeleztek, az a negativ
érzések, nehéz sajat élmények felszinre kertilése és kezelése volt. A reziliencia fogalma, té-
makore magéaban hordozza, hogy ezek eldkeriilnek a folyamat soran: a trénereknek arra kellett
kiemelten figyelnilik, hogy ezekre megfelelden reagéaljanak, dolgozzanak az érzésekkel, vi-

szont ne mélyiiljenek egy dnismereti csoport szintjéig, hiszen nem ez volt a tréningek célja.
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A pilot tréningeken résztvevok altal tartott foglalkozasok megvalositasa mar joval he-
terogénebb modon alakult. Az elemzés szamara nehézséget jelentett, hogy a reflektiv naplok
gyengébb szinvonala, esetleges hidnyossaga esetén nem tudtuk minden kétséget kizardan el-
donteni, hogy milyen mértékben felelds ezért a megvaldsitas sikertelensége, az Onreflexio

hidnya, illetve a dokumentalasi készség gyengesége.

Problematikus teriiletnek bizonyult az esetleges elditélet vagy korabbi rossz tapaszta-
lat, a tréneri modszertani — tervezési, csoportdinamikai — ismeretek hidnya, a negativ €¢lmé-
nyek kezelésének nehézsége €és a keretek megtartdsa. Ezek viszonylag altaldénosan jelentkezo
problémak voltak a gyakorld trénereknél, fiiggetleniil a szakmai tapasztalattdl vagy éppen a
palyavalasztasi motivaciotol. A sikerességet inkabb az tudta eldjelezni, hogy valaki mennyire
volt képes kello onreflexioval valaszolni a belépd kérddivben, akar a metaforaelemzésben,
akar a sajat alkalmassaga vagy szakmai céljai vonatkozasaban. A szakmai tapasztalat az ese-
tek egy részében inkabb forditott aranyban volt a megvaldsitas sikerességével: ezt magyaraz-
hatja, hogy az egyetemi képzésben résztvevo hallgatok jobban tudataban vannak sajat korlat-
jaiknak, ezért igyekeztek alaposabban tervezni, felkésziilni, mig a mar palyan levék jobban
biztak a sajat rutinjukban, amit azonban nem tréneri munka teriiletén szereztek meg. Ezt a
feltételezést megerdsitik a magyarorszagi tapasztalatok: a magukat kevésbé rutinosnak érzo
ifjusagsegitok, pedagogushallgatok csoportja kért kiilon modszertani képzést, mig a javitoin-
tézetben dolgozo6 neveldk elégségesnek érezték a sajat tudasukat, utobbi azonban nem tiikro-

z6dik a reflektiv beszamoldkban.

A foglalkozéasvezetok szamos modszertani problémaval néztek szembe, részben sajat
felkésziiltségiik miatt, de az esetek egy részében a tréningnek helyet ad6 intézmény nehezitet-
te meg a keretek tartasat. A sikeres fejlesztéshez a stabilitas és a rendszeresség elengedhetet-
len, ugyanakkor a hatranyos helyzetii gyerekekkel dolgozo intézmények nem feltétleniil érzé-
kelik ennek fontossagat, sot, olykor kifejezetten nehéz dket errdl meggy6zni. Ezt a gyakorld
trénerek pontosan érzékelték, és le is irtak a reflektiv naplokban. Emiatt fontos ket mar eldre

felkésziteni arra, hogy ezt a keretet minél hatékonyabban tudjak tartani.

A tréneri modszertani képzést szintén fontos lenne beépiteni a jovébeli tréningekbe,
mivel altalanos mddszertani, tervezési problémaként jelentkezett a tréningfolyamat céljanak

adekvat kivalasztasa, megfogalmazasa. Az latszott, hogy akik ezt pontosabban, megfeleld
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részcélokat kitlizve tudtak megtenni, azok sikeresebbek voltak, mint akik csak ,,szerették vol-
na kiprobalni” a gyakorlatokat, vagy altaldnossagban ,,a rezilienciat” akartak fejleszteni.
Utobbi esetekben a gyakorlo trénerek nem annyira fejlédésrdl tudtak beszamolni, inkabb csak
arrdl, hogy a gyerekek jol érezték magukat a foglalkozasok soran. Hozza kell tenniink, hogy
olyan gyerekek életében, akik szaméra az iskola inkdbb kudarcélmény, kevéssé van résziik
dicséretben, mar ez is figyelemre mélt6 eredmény, de a cél mégis legalabb egy-egy részteriilet

fejlesztése kellene, hogy legyen.
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9. MELLEKLETEK

9.1 Tréningtematika

Jelen projekt soran az egyik célunk az volt, hogy olyan tréningtematikat allitsunk 6ssze el-
sOsorban ifjusaggal foglalkoz6 szakemberek szamdara, melyet azok is hasznalni tudnak, akik
még csak most ismerkednek a reziliencia fogalmaval és azok is, akiknek mar vannak a téma-

val kapcsolatos alapismereteik.

Fontos kiemelni, hogy a tréning nem rezilienciat oktat, ezt nem is lehet néhany nap alatt el-
sajatitani. A feladatok célja a reziliencia kiilonb6z6 aspektusainak, teriileteinek megismerése

gyakorlati feladatok segitségével, melyek onalldan is beépithetok mas foglalkozasokba.

A tréning maga 3 napos, ezt csoporttol fiiggden lehet egybefiiggden vagy akar heti egy al-
kalommal is tartani. A tréning vezetdjének fontos, hogy legyen korabbi tapasztalata ezen a
téren, a kevésbé tapasztaltak esetében javasoljuk a kettds vezetést, ahol a par egyik fele ta-
pasztaltabb. Az idedlis csoportlétszam 10, de legfeljebb 15 {6, a feladatok tobbseégét 3-4 {0s
kiscsoportban végezziik. A tréningnek nincs kiilondsebb anyagigénye, papirra, tollra, flipchart
papirra, esetenként laptopra és internetelérésre van sziikség, néhany feladatnal sziikségesek

tovabbi kreativ eszkozok.

Az els6 nap leginkabb az elméleti tuddsatadasrol és az elhangzottak feldolgozasarol szol, a
masodik nap fokozatosan ismerkednek meg a résztvevok a rezilienciat erdsité gyakorlatokkal,
onismereti feladatokkal ismerkednek meg, a harmadik nap pedig emberi torténetekkel, relaxa-

ci6s technikakkal foglalkoznak.

Fontos, hogy a terem berendezésekor korbe iiltessiik le a résztvevdket, a csoport idonként

kiscsoportokra bomlik, majd ismét nagy korben beszélik meg tapasztalataikat, igy a székek,
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asztalok legyenek konnyen mozgathatoak, legyen elég tér a kiscsoportos elvonulashoz. A

harmadik nap soran a termet a filmnézéshez, relaxaciohoz illeszked6en rendezziik be.

Idé Tartalom Eszkoz

1. nap

8.00-8.15 Udvézlés, bemutatkozas -

8.15-8.25 A projekt és a kiadvanyok bemutatasa projektleiras,
kiadvanyok

8.25-8.30 Elvarasok és kizar6 tényezok post-it, toll

8.30 — 8.55 Mi a reziliencia? post-it, toll

8.55-9.15 Energiahordo flipchart, post-
it, toll

9.15-9.35 Mi kell ahhoz, hogy reziliensek legyiink?

9.35-9.45 Sziinet

9.45-10.45 Reziliencia keretrendszer ismertetése keretrendszer
tablazat, cetlik,
toll

10.45-11.25 Reziliencia teszt 1. tesztlap, toll
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11.25-11.40 Reziliencia 6sszefoglalasa az eddigiek alapjan

11.40-12.40 Ebédsziinet

12.40-13.20 Reziliencia teszt 2. tesztlap, toll

13.20-13.50 Elmélet

13.50-14.05 Sziinet 15 perc

14.05-15.00 Reziliencia faktorok flipchart, cet-
lik, toll

15.00-15.15 Mozgasos jaték — pl. Fusson, aki...

15.15-15.45 Lezarasos jaték papirlap, toll

15.45-16.00 A nap lezarasa

2. nap
8.00-8.05 Nyitokor (Nekem a boldogsag)
8.05-8.50 Pozitiv gondolkodas vs krizishelyzet flipchart
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8.50-9.30

Intelligencia formai

tablazat

9.30-9.45 Sziinet

9.45-10.00 Onbecsiilés

10.00-10.15 Kisfilm 1. laptop, projek-
tor

10.15-10.40 A kisfilm feldolgozasa

10.40-11.40 Perspektivavaltas papirlap, toll

11.40-12.40 Ebédsziinet

12.40-13.25 Csaladfa papirlap, toll

13.25-14.25 Tiikrom, tiikkrom papirlap, toll,
szines ceruza

14.25-14.40 Sziinet

14.40-15.00 Gylimolcsteszt tesztlap, toll

15.00-15.45 Eletszakaszok és krizisek tablazat

15.45-16.00 A nap lezéarasa
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3. nap

8.00-8.05 Nyitokor (Hogy érzem ma magam?)

8.05-9.05 Esély az ujrakezdésre esetleiras

9.05-9.15 Sziinet

9.15-9.35 Kisfilm 2. laptop, projek-
tor

9.35-9.45 A kisfilm feldolgozasa

9.45-10.35 Eletiink torténete lap, ollo, toll,
szines ceruza,

filctoll, ujsagok

10.35-10.50 Szilinet

10.50-11.10 Kisfilm 3. laptop, projek-

tor

11.10-11.40 A kisfilm feldolgozéasa

11.40-12.40 Ebédsziinet

12.40-12.55 Kisfilm 4. laptop, projek-

tor
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12.55-13.10 A kisfilm feldolgozasa

13.10-13.30 Szelektalt figyelem post-it, toll

13.30-13.40 Ismétlés flipchart

13.40-13.55 Sziinet

13.55-14.55 Relaxacios technikak feladatleirasok

14.55-15.15 Erzelmek megjelenitése rajz, szines ce-
ruza

15.15-15.30 Erzelmek megnevezése érzelmek ke-

reke, arcok, ér-

zelmi homéro

15.30-16.00 Zaras, értékelés post-it, toll

A feladatok leirdsat 1asd részletesen a Modszertani kézikdnyvben, illetve mas, a témahoz

kapcsolodo feladatokat a Jogyakorlat gytijteményben.
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9.2 Bemeneti kerdoiv

Keérddiv a pilot tréning résztvevdinek

Kedves Résztvevi!

Orémmel iidvozliink a reziliencia-tréning résztvevéi kozott. A tréning abban tdmogat,
hogy végigjarj egy izgalmas tanulasi folyamatot, megismerd a sajat er0sségeidet, €s tamo-
gathasd a kornyezetedben €16 fiatalokat egy hasonlod folyamatban. A tréninggel parhuza-
mosan egy kutatas is zajlik, ami azt szolgalja, hogy nyomon kovessiik ezt a folyamatot.

A kutatasban val6 részvétel szamodra onismereti hozadékkal jar, és segit a tréningmod-
szer még hatékonyabb elsajatitdsaban ¢és alkalmazédsaban. Nekiink pedig e jellemzdk, mér-
foldkovek ismerete a modszer hatékonyabba alakitasdban segit.

Ezért arra kériink, hogy minél részletesebben, atgondoltan valaszold majd meg a kutata-
si anyagok kérdéseit. Ezzel 6nmagadat €s a programot is segited.

Jelen kérddiv az elsd fontos 1épés. Ezen a ponton azt szeretnénk kozodsen feltérképezni,
hogy honnan indulsz.

A kitoltés kb. 20-30 percet vesz igénybe. A kitdltés kdzben nyugodt, csendes kdrnyezet
javasolt. Fontos, hogy a kit6ltés még a tréning el6tt megtorténjen!

Kutatok elérhetésége: oterasmus@gmail.com

A kitoltés névtelen és onkéntes. A kitdltés barmikor kdvetkezmények nélkiil visszavonha-
to. Kockazatok: A kérddivben szakmai kihivasokra és nehéz élethelyzetekre is rakérdeziink.
Ezzel a nyilatkozattal hozzajarulsz, hogy a kérdéivben megadott adataidat a kutatashoz ano-

nim modon felhasznaljuk.
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1.1. Mi az a szakma/hivatas, amivel kapcsolatban részt veszel a képzésben? Ha tobb ilyen

is van, sorold fel mind, minél pontosabban! (pl. pedagogusképzés XY szakon, mellette 6n-

kéntesként mentori tevékenység)

1.3. Kérjiik, jelold meg minden allitasnal, hogy milyen mértékben volt igaz Rad az adott

kijelentés az elmtlt honapban!

Egyalta-
lan nem igaz

Ritkan
igaz

Néha
igaz

Gyakran
igaz

Szinte
mindig igaz

Képes va-
gyok arra, hogy
alkalmazkodjak
a  valtozasok-
hoz

A stresszel
vald megkiiz-
dés megerdsit

Mindig a
legnagyobb
er6bedobassal
cselekszem,
mindegy, hogy

mirdl van szo

Amikor a
dolgok remény-
telennek  tlin-
nek, akkor sem
adom fel

Tisztan gon-
dolkodom  ¢és
koncentralok,
amikor nyomas
alatt vagyok

Er6s ember-
ként gondolok
magamra

A megérzé-
seim  alapjan
kell cseleked-
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nem

Nagyon cél-
tudatos vagyok

Ugy érzem,
én iranyitom az
¢letemet

Dolgozom
azért, hogy
elérjem a célja-
imat

2.1. Fogalmazd meg, hogy miért valasztottad ezt a szakmat/hivatést! Idézz fel egy torténe-
tet, ami a valasztasodhoz kapcsolodik! Kik benne a szereplok? Mi tortént konkrétan? Meséld

el!

2.5. Volt-e mar elbizonytalanodas benned, s ha igen, akkor mi volt az oka? ird le néhany

mondatban!
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3.1. A szakmai felkésziilésem/palyadm soran tapasztalt eddigi kihivasok olyanok voltak,
minta ...

gyok, mint ...

mint ...

mint ...

4.1. Ehhez a feladathoz vegyél eld egy A4-es ivet és tollat! Gondold végig az eddigi élet-
utadat, és ennek alapjan rajzolj egy térképet, amely megjeleniti azokat a pontokat, amelyek
valamilyen kihivast jelentettek szdmodra. (A sikeresen megoldott és megoldatlan helyzetek
is kertiljenek fel ra.)

Mindegyik csomopontnal ird le, hogy

mi volt ez a helyzet (max. 2-4 mondatban)

Ha sikeriilt megoldani, akkor milyen kiilsé tényezdok (kik) €s belsd tényezok (sajat tulaj-
donsag) segitettek ebben?

Ha nem sikeriilt megoldani, akkor milyen kiils6 és belsé tényezdk akadalyoztak meg eb-
ben?

A térképet rajzold szabad kézzel és ird rd az anonim kdodot, amit a kérdéiv végén gene-
ralsz!
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5. Gondold 4t, hogy milyen tudasos, ismereted, tapasztalatod szdrmazik az alabbi forra-
sokbol, amelyeket a jelenlegi vagy jovobeli szakmadban/hivatasodban/gyerekekkel valé te-
vékenységedben hasznalsz vagy hasznalhatsz majd? Fejts ki, hogy mit tanultal...

5.1. Gyerekként a csaladban
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5.11. Saccold meg, hogy mekkora hanyada szadrmazik a tudasodnak/ismereteidnek az
alabbi forrasokbol!

% 0 5 10 25 33 50 66 75

Gyerekkeént a
csaladban szer-
zett tapasztala-
taim

Felno6ttként
az ¢letben szer-
zett tapasztala-
taim

A kozépisko-
laban elsajatitott
tananyagbol
szarmazo isme-
reteim

A felsOokta-
tasban elsajati-
tott tananyagbol
szarmazo isme-
reteim

Meghatarozo
személyektdl
vett mintaim

A szak-
ma/hivatas  so-
ran szerzett ta-
pasztalataim

Valamely to-
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vabbképzésen,
tréningen  szer-
zett ismereteim

Onképzésbol
szarmazo isme-
reteim

Valamilyen
kihivassal valo
megkiizdés so-
ran végbement
fejlodés  altali
tudas, ismeret,
tapasztalat

Béarmilyen
egyéb, ami je-
lenlegi tudasom,
ismereteim,
tapasztalataim
forrasa lehet

Demografiai adatok
6.1. Nem: férfi / n6
6.2. Kor: ........... év
6.3. Jelenlegi foglalkozés: ...............
6.4. Erettségin kiviili végzettségek (OKJ, diploma, szakiranyu tovabbképzés, hosszabb
tréning stb.):
6.5. Hany testvéred van, akikkel gyermekkorod nagyobb részében egy haztartasban nottél
fel? (Magadat ne szamold bele!) ......................oal.
6.6. Hogyan jellemeznéd a csalddod anyagi helyzetét a gyerekkorod dontd részében?
(Csak egy valaszt jelolj!)
1. Mindeniink megvolt, jelentésebb kiadasokra is telt (pl. kiilfoldi utazasok, meg-
takaritasok)
2. Mindeniink megvolt, de nagyobb kiadasokat nem engedhettiink meg magunknak
3. El6fordult, hogy a mindennapi kiadasainkat sem tudtuk fedezni
4. Gyakran megesett, hogy nem volt pénziink a mindennapi sziikségletek fedezésé-
re
6.7. Mi volt az allandé lakohelyed telepiiléstipusa 14 éves korodban?
1. févéros

180




2. megyeszékhely

3. nagyobb varos (10.000 f6 felett)
4. kisebb varos (10.000 {6 alatt)

5. kozség, falu

6. tanya

6.8. Mi a sziileid legmagasabb végzettsége? — Edesapa, nevelGapa (aki a legtdbbet nevelt)

. kevesebb, mint 8 osztaly vagy befejezett altalanos iskola
. szakmunkasvizsga (érettségi nélkiil)

. szakkozépiskolai vagy gimnaziumi érettségi

. technikum, érettségire épiilé OKJ, FSZ

. féiskolai vagy egyetemi diploma, tudomanyos fokozat

. nem tudom az iskolai végzettségét

N N B W N

. nem vett részt a nevelésemben sem édesapa, sem neveldapa

6.9. Mi a sziileid legmagasabb végzettsége? — Edesanya, neveldanya (aki a legtobbet ne-

velt)

. kevesebb, mint 8 osztaly vagy befejezett altalanos iskola
. szakmunkdésvizsga (érettségi nélkiil)

. szakkdzépiskolai vagy gimnaziumi érettségi

. technikum, érettségire ¢piilé6 OKJ, FSZ

. féiskolai vagy egyetemi diploma, tudomanyos fokozat

. nem tudom az iskolai végzettségét

N N L W~

. nem vett részt a nevelésemben sem édesanya, sem neveldanya

6.10. Meg¢lted-e az alabbi eseményeket gyermekkorodban?

Igen Nem

Stulyos anyagi veszteség
érte a csaladodat

Elvesztette a munkahelyét
az egyik sziild vagy nevelo-
szlld

Durva veszekedések vol-
tak a szileid kozott

Szakitas barat-
tal/baratnovel

Sulyos betegség (neked
vagy csalddtagodnak)

Rendszeresen lerészege-
dett a szliléd vagy nevel6-
szilod

A kozvetlen kornyezeted-

ben (csalad, baratok) ongyil-
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kossagi kisérlet

Elvaltak a sziileid

Rendszeresen megvertek,
bantalmaztak a sziileid, ne-
veldsziileid

Halallal végz6dd oOngyil-
kossagi kisérlet a kozvetlen
kornyezetedben

Abortusz  (neked vagy
partnerednek)

Meghalt az édesanyad
vagy édesapad

Egyéb nehéz élethelyzet,
ami a csaladodat vagy téged
érintett

6.10. Egyéb nehéz ¢lethelyzet megnevezése (ha volt)

6.11. A rezilienciat szoktak értelmezni a csaladi hattérbdol adoédoé hatranyokkal valé meg-
kiizdésként is (pl. az el6z6 kérdésben felsoroltak, rossz anyagi hattér, alacsonyan iskolazott
sziilo, kedvezdtlen lakohely stb.). Mit gondolsz, milyen er6forrasok allnak/alltak rendelkezé-
sedre, hogy megkiizdj ezekkel? A kornyezetedben vagy a benned rejldé erdéforrasok a mérv-
adobbak?

6.12. Anonim kod létrehozésa

Ahhoz, hogy az anonimitds megdrzése mellett kovetni tudjuk a tréningfolyamatot, egy
egyedi azonositdt fogunk kérni Téled, ami csak az egyes kérddiveket rendeli egyazon sze-
mélyhez, de a valaszaid semmilyen moédon nem kdéthetdk dssze a személyeddel. Nem teljes
adatokat kértink, csak toredékeket. Ha valamit nem tudsz, vagy nem szeretnél megvalaszolni,
akkor helyettesitheted X-szel.

1. Edesapa keresztnevének 3. betije .............ccccoeueeeennn....

2. Edesanya keresztnevének 2. betfije ..............................

3. Allando lakcim irdnyitoszamanak utolsé két szamjegye ...............oeevvuneeenn...

4. Allandé lakcim utcéjanak/terének utolso eldtti bettije ..............................

A létrehozott kod: ...
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9.3 Implementdciot kiséro csomag tréningresztvevoknek

Kedves Tréning Résztvevo, kedves ... XY!

Immaéron a tréningprogram implementatoraiként

/ szolitunk meg. Az elsé tesztelok kozott vagy, akik

kiprobalhatjdk a tréningen megismert reziliencia-
fejleszté modszert, ezért nagyon fontosak a tapasztala-

taid.

Az itt elokészitett reflektiv naplod sablonokkal segitséget nydjtunk a tapasztalataid rendsze-
rezett rogzitéséhez. A visszajelzéseid egyuttal nekiink is segitenek abban, hogy a tréningmod-

szert tovabbfejlessziik, tokéletesitsiik.

Arra kériink, hogy készits feljegyzéseket az altalad tartott foglalkozasokrol 3 idépontban:

- 1) Az elsé foglalkozasod eldtt

2) Az egyes foglalkozasokat kdvetden

3) Az utolso foglalkozast kdvetden, a teljes kiprobalasi folyamatra visszatekintve

A feljegyzéseket ebbe, az altalunk eldkészitett word dokumentumba vezetheted, igy egy-

ben lathatod majd a foglalkozasok tanulséagait.

Oszintén ird le a tapasztalataid, nehézségeid, megéléseid, otleteid!

Koszonjiik szépen! ©©

A tréning fejlesztoi

Technikai informaciok:

- A naplok kitoltése csak néhany percet vesz igénybe.
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- Erdemes a reflexididat mindig azonnal lejegyezni, amikor még friss az élmény.
- A naplo sablonokat barmennyiszer sokszorosithatod.

- A cellak méretét szabadon novelheted, nincs limit a feljegyzendd szovegeknél.

Fontos! Az 0sszegz6 reflektiv napld kitoltése utan kiildd el a teljes csomagot (egy word

dokumentumként) a trénerednek: xy@gmail.com

Hataridd: ...................

Tartalomjegyzék

1) Az elso foglalkozas eléott Hiba! A konyvjelzé nem létezik.
2) Az egyes foglalkozasokat kovetéen Hiba! A konyvjelzé nem létezik.

3) Az utolso foglalkozast kiovetéen, a teljes kiprobalasi folyamatra visszatekintve

Hiba! A konyvjelzé nem létezik.

2.1.1 1) Az elso foglalkozas elott

Az els foglalkozas el6tt szeretnénk megismerni a személyt vagy csoportot, akivel dolgo-

zol, illetve a foglalkozasok tervezett formajat, tartalmat.

El6készit6é naplo

Anonim kodod:

(Ez az kod, amit megadtal az elso kérdoivben. Emlékeztetoiil a kérdoivbol: “Ahhoz, hogy
az anonimitas megorzése mellett kévetni tudjuk a tréningfolyamatot, egy egyedi azonositot
fogunk kérni Toled, ami csak az egyes kérdoiveket rendeli egyazon anonim személyhez, de a
valaszaid semmilyen modon nem kéthetok ossze a személyeddel. Nem teljes adatokat kériink,

csak toredékeket. Ha valamit nem tudsz vagy nem szeretnél megvalaszolni, akkor helyettesit-
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heted X-szel.

Edesapa keresztnevének 3. betijje
Edesanya keresztnevének 2. betiije
Allandé lakeim irdnyitészamanak utolsé két szamjegye

Allandé lakcim utcdjanak/terének utolsé elétti betijje”)

Roviden mutasd be a csoportot/személyt, akivel a foglalkozasokat tervezed (életkor, nem,
fejlettség, elozetes ismeretségetek, barmi, ami fontos a foglalkozas szempontjabol)!
Ha tobb csoporttal/személlyel végzed a foglalkozasokat, akkor kiilon-kiilon mutasd be

Oket!

Roviden mutasd be a tervezett foglalkozasokat! (téma, idétartam (pl. hetente hany 6ra?),

milyen szerepben talalkoztok stb.):

Barmilyen egyéb megjegyzés, amit fontosnak tartasz lejegyezni:
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3.1.1 2) Az egyes foglalkozdsokat kovetoen

Minden egyes foglalkozast kovetden készitsd el az egyszeriisitett reflektiv naplot! Erdemes

azonnal kit6lteni, amig friss az élmény.

A legutolso foglalkozasrdl is sziikséges ez a rovid napld!

Egyszerisitett reflektiv naplo — Minden egyes foglalkozas utan (érdemes azonnal Ki-

tolteni)

Foglalkozas datuma, helyszine:

Gyakorlatok/feladatok felsorolasa:

Siker (Mit éreztél Te sikernek? Miért érezted sikernek? Mi okozta a sikert?):

Probléma (Mit éreztél Te problémanak? Miért érezted problémanak? Mi okozta a prob-

1émat?):

A nap tanulsaga:

Béarmilyen egyéb megjegyzés, ami fontos lehet (pl. korabban csinéltatok-e mar hasonld
foglalkozast, az adott személy/csoport fejlodési ivében hol helyezkedik el ez a foglalkozas
sth.)
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Egyszerisitett reflektiv naplo — Minden egyes foglalkozas utan (érdemes azonnal Ki-

tolteni)

Foglalkozas datuma, helyszine:

Gyakorlatok/feladatok felsorolasa:

Siker (Mit éreztél Te sikernek? Miért érezted sikernek? Mi okozta a sikert?):

Probléma (Mit éreztél Te problémanak? Miért érezted problémanak? Mi okozta a prob-

1émat?):

A nap tanulsaga:

Béarmilyen egyéb megjegyzés, ami fontos lehet (pl. kordbban csinéltatok-e mar hasonld
foglalkozast, az adott személy/csoport fejlddési ivében hol helyezkedik el ez a foglalkozas
sth.)
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+ tovabbiak masolhatok
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4.1.1 3) Az utolso foglalkozast kovetden, a teljes kiprobalasi folyamatra visszatekintve

Miutan kitoltotted az utolsé foglalkozasrdl is az egyszerusitett reflektiv naplot, gondold at

a foglalkozasok 0sszességét, és készitsd el az dsszegzd reflektiv naplot is!

Osszegz6 reflektiv naplé — Az utolsé foglalkozast kovetéen, a teljes kiprobalasi fo-

lyamatra visszatekintve

Mit terveztél a foglalkozasok Osszességével? Miért tervezted ezt, mit szerettél volna elér-

ni?

Mi az, ami megvalosult?
Mi az, ami nem valosult meg?

Ennek mi volt az oka (mennyiben mult rajtad és mennyiben a koriilményeken, pl. részt-

vevok mas igénye, 1d6 rovidsége stb.)?

Mi az, amit hosszl tavon is fogsz alkalmazni?

Mi az, amit masképp csindlnal?

Ha a reziliens viselkedésre gondolsz, mit emelnél ki, mennyire tudtak ezt feltar-

ni/fejleszteni a foglalkozasok?

Milyen volt a foglalkozasokon résztvevd személy vagy csoport visszajelzése?
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Béarmilyen egyéb megjegyzés, ami fontos lehet (pl. az adott személy/csoport fejlédési

ivében hol helyezkednek el ezek a foglalkozasok stb.)
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9.4 Kutatast kiséro csomag trénereknek

Kedves Andi, Bogi, Emese, Hedviga és Tatiana!

Ezzel a csomaggal szeretnénk informacidkat adni arrol, hogy
miképpen tudjatok segiteni a kutatdsi folyamatot, amely végigki-
séri a tréninget és az implementaciot. A kutatds sordn nyert adatok

fontosak:

e cgyrészt a projekt sordn fejlesztett tréningmodszer végle-
gesitéséhez

e masrészt publikaciok megsziiletéséhez a tagabb szakmai és

tudomanyos kozosség tajékoztatasa céljabol.

Arra kériink, hogy segits eljuttatni a mérdeszkozoket a tréningrésztvevokhoz, illetve Te
magad is készits feljegyzéseket a tapasztalataidrol. Az alabbi tablak dsszefoglaljak, hogy mi-

kor kit6l milyen anyagot varunk.

Ide varunk mindent: xy@gmail.com

K&szonjiik szépen! ©Q©)

Tartalom

1) A tréning elott Hiba! A kényvjelz6 nem létezik.
2) A tréning alatt Hiba! A konyvjelzo nem létezik.
3) A tréning utan Hiba! A konyvjelzoé nem létezik.

5.1.1 1) A tréning elott

Bemeneti kérddiv a tréningrésztvevok szamara. Ez abban segit minket, hogy megismerjiik

a résztvevoket. Kérjiik, kiildd el a tréningrésztvevéknek a tréning elott!
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Donders-teszt

Jelolje meg a megfeleld négyzetet attol fiiggden, hogy az adott allitas
1 = ritkén jellemz6

2 = idénként jellemz6

3 = gyakran jellemz6

4 = csaknem mindig jellemz6 onre

1. Tisztaban vagyok a multammal és megbékéltem vele.

2. Ismerem €s napi szinten kamatoztatom a képességeimet.

3. Tudom, hogy milyen sokat jelentek masoknak.

4. Bizom abban, hogy végsd soron minden jora fordul.

5. Ismerem ¢és elfogadom a személyes élettorténetemet.

6. A kihivasokhoz 1épésrdl 1épésre kozelitek.

7. A hala fontos szerepet jatszik az életemben.

8. Akar fesziilt helyzetekben is képes vagyok uralkodni az érzelmeimen.

9. Heti 2-3 alkalommal sportolok.

10. Tudatosan igyekszem fejleszteni a képességeimet.

11. Nagyon magabiztos vagyok.

12. J6 hallgatdsag vagyok és szeretem a jo beszélgetéseket.

13. Konnyen elnyerem masok bizalmat.

14. Elemzem a negativ eshetdségeket, hogy alternativ megoldasokkal vala-

szolhassak az Gjonnan ad6do6 kihivasokra.
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15. Jol kezelem a veszteségeket, képes vagyok elengedni dolgokat.

16. Fegyelmezetten kezelem a pénzt.

17. Vilagos céljaim vannak az ¢letemmel és a fejlédésemmel kapcsolatban.

18. Redlis célokat tlizok ki, amelyek jol illeszkednek a jovével kapcsolatos

terveimhez.

19. Nem sokat aggdédom a jovo miatt.

20. Jol alszom és kipihenten ¢bredek.

21. Tartozom egy kozosséghez, melynek tagjai tamogatjak egymast.

22. Szeretek csapathoz tartozni, €s a helyemen érzem magam.

23. Megfeleld a testsulyom és soha nem ingadozik 3 kg-t meghaladd mér-

tékben.

24. Nem keriilom a kellemetlen véleményeket/nézeteket/konfrontacidkat.

25. Tervezéskor mindig szamitasba veszem a kockazatokat is, hogy fel tud-

jak rajuk készilni.

26. Szeretem a tartos kapcsolatokat €s gondosan apolom Oket.

27. Viladgosan latom, hogy mit adhatok a vildgnak, és folyamatosan torek-

szem a megvalositasara.

28. Masok fel¢ is jol tudom kommunikalni a képességeimet.

29. Az 1d6 nagy részében pontosan tudom, hogy mit akarok.

30. Nem hatralok meg a konfliktushelyzetekkel szemben, hanem igyekszem

épité megoldast talalni rajuk.

31. J6l kombindlom és értelmes célok szolgalataba allitom a képességeimet.
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32. Optimistabb vagyok az ismerdseim tobbségeénél.

33. Képes vagyok a gondolataimat kontrollalni, s6t hatékonyan alkalmazni

is.

34. Tudom, hogy milyen munkahelyi kdrnyezet motival a leginkabb, és ab-

ban a lehet6 legjobban kamatoztatom a képességeimet és az adottsagaimat.

35. Optimista meglatdsaimmal masokat is inspiralok.

Mit vartél el a tréningtdl, és ehhez képest mi teljesiilt?
Hogyan értékeled a sajat fejlddésed a tréning alatt?

Mit tanultal magadrol?
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7.1.1 3) A tréning utan
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Interju: Trénerek/mentorok reflexioi a tréning utan — Online beszélgetés formaja-

ban, hanganyaggal rogzitve — Kutatok veszik fel

Témacsokrok az atbeszéléshez:
Kozvetleniil a tréning utani megbesz¢lés az adott tréning megvalositoi kdrében
A tréning reflexioja:

Mi az, ami mikodott?
Mi az, amit masképp csinadlnank?
(Miért? Pl. Rajtunk, a csoporton, vagy egyéb tényezén mult?)
Kiknél miikodott?
Kiknél nem miikddott?
(Miért? pl. Korosztaly, szakteriilet, személyes tulajdonsagok, eldképzett-

ség, motivaltsag kérdése, inaktiv résztvevok (ha voltak) értékelése.)

Reflektalas a folyamat dinaminkdjéra, a tréningelemek felépitésére, egy-

masra éplilésére: Mi az, ami j6 id6ben és helyen tortént? Mi nem? Miért?

Csoportdinamikai folyamatok értékelése: Egyéni, paros €s csoportfelada-

tok kozul mi mukodott és mi nem abban a formaban? Miért?

A tréner (On)reflexioja:

Mi volt szamodra a legszebb pillanat? Mi volt szdmodra a legnagyobb ki-

hivas?
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Reflexios lap az implementaciot tamogato trénereknek/mentoroknak az implemen-
tacio idészakara — Kitoltendd egyrészt folyamatosan a konzultaciok utan; véglegesiteni az

implementécio végén sziikséges.

Mik voltak a leggyakoribb kérdések a tréninget alkalmazok korében?

Mi volt, ami a legkdnnyebben ment szdmukra, amivel kapcsolatban a legtobb sikerél-

ményrdl szamoltak be?

Mi okozta a legnagyobb kihivast szamukra? Hogyan lehetett, lehetne ezen segiteni?

Ha voltak nehézségek, kiknél és milyen helyzetekben jelentkeztek leginkabb? (ezzel fel
szeretnénk tarni azt a mozgasteret, ahol a tréning mikodik: pl. milyen korosztalyban nem
miikodik, milyen csoportlétszamnal nem, milyen témakban nem, milyen eloképzettség nél-
kiil nem, milyen kapcsolati relacioban nem, offline vagy online koriilmények miatt nem

stb.)

E tanulsagok birtokaban mit valtoztatnal a tréningen?

Kimeneti kérdoiv a trénerek szamara

Mit vartal el a tréningmddszer alkalmazasatol, és ehhez képest mi teljesiilt?

Hogyan képzelted el azt, hogyan fogod alkalmazni a tréninget? Ehhez képest mi telje-
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sult?

Hogyan értékeled a fejlodésed azalatt, amig alkalmaztad a tréninget?

Mit tanultal magadrol?

Mit tanultal a gyerekekrol, akikkel végezted a tréninget?

Idézz fel egy egy sikerélményedet a tréningmodszer alkalmazasa idészakabol!

Idézz fel egy kihivast jelentd élményedet a tréningmddszer alkalmazasa iddszakabol!

Mit csinalnal most masképpen?

Ha valami masképp sikeriilt, mi mult rajtad, és mi a koriilményeken?

Hogyan irnad le azt a célcsoportot €s azt a teriiletet, hatokort, amiben az altalad megis-

mert tréningmodszer jol miikodhet szerinted?

Connor-Davidson teszt (CD-RISK)

Kérjiik, jeldlje meg minden allitasnal, hogy milyen mértékben volt jellemzé Onre az
adott kijelentés az elmult honapban!

Valaszlehet6ségek: 0 — Egyaltalan nem igaz; 1 — Ritkan igaz; 2 — Néha igaz; 3 — Gyakran
igaz; 4 — Szinte mindig igaz.

1. Képes vagyok arra, hogy alkalmazkodjak a valtozasokhoz.

2. A stresszel valo megkiizdés megerdsit.

3. Mindig a legnagyobb erébedobassal cselekszem, mindegy, hogy mirdl van sz6.
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4. Amikor a dolgok reménytelennek tlinnek, akkor sem adom fel.

5. Tisztan gondolkodom ¢és koncentralok, amikor nyomas alatt vagyok.
6. Erés emberként gondolok magamra.

7. A megérzéseim alapjan kell cselekednem.

8. Nagyon c¢ltudatos vagyok.

9. Ugy érzem, én irnyitom az életemet.

10. Dolgozom azért, hogy elérjem a céljaimat.!

A Jarai et al. altal  validalt  magyarorszagi  valtozat  http://ap.elte.hu/wp-
content/uploads/2015/07/AP_2015 1 Jarai_etal.pdf
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