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|. A projektrdl roviden

A Spotting and Strengthening Resiliency Skills from Early Childhood (SSR SEC)
elnevezésli, harom orszagban (Magyarorszag, Szlovakia, Romania) zajlo projekt célja olyan
interdiszciplinaris modszerek kutatdsa, vizsgalata €s 0sszegytiijtése volt, amelyek képesek a
rezilienciat erdsiteni a korai életszakaszoktol kezdve, és amelyeket kiilonbdzo, elsdsorban
gyerekekkel, fiatalokkal foglalkozo szakemberek specialis felkészités nélkil is

alkalmazhatnak sajat munkajuk soran.

A 2020. szeptember 1. — 2022. szeptember 30. kozott tartd projektet megvalosito

szakemberek 0Ot kiillonboz6 szellemi terméket hoztak 1étre.

Elészor megalkottak egy reziliencidval kapcsolatos tréningmodszert, ezt kdvetden pedig
Osszedllitottak egy jogyakorlat gylijteményt a moddszertan kiegészitésére, illetve a
modszertant haszndld szakemberek munkajanak segitésére. A mddszertan €s a gylijtemény
tesztelése ¢€s tovabbfejlesztése egy ifjusagsegitoknek tartott harom napos pilot tréning

keretében, majd az azt kdvetd gyakorlo tréningek soran kooperativ, reflektiv mddon tortént.

A projekt tapasztalataira épitve szakpolitikai ajanlasokat dolgoztunk ki a relevans
szervezetek, tobbek kozott pedagdgiai szakszervezetek, csaladsegitok, fiatalokkal foglalkozo

szervezetek részére, ezt a kiadvanyt tartja most kezében az olvaso.
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II.  Attekintés: A reziliens pedagogus és a tanarképzés

1. tablazat. A reziliens pedagogus definicioi (Ceglédi, 2020)

1. A pedagégusok | 2. A tanulok | 3. Szakmai
akadémiai (szarmazasi) rezilienciajanak reziliencia
reziliencidja timogatasa:
a) Szociologiai
értelemben:  Hatranyos
helyzetii és/vagy
roma/cigany tanulok
sikeres iskolai
palyafutasanak tamogatasa
b) Pszicholégiai
értelemben: Tanulok
pszichologiai
rezilienciajanak
tamogatasa
Mit jelent? Reziliens az a | Reziliens az a pedagogus, Reziliens az a
pedagogus, aki hatranyos aki segiti tanitvanyait, pedagdgus, akit
helyzett és/vagy | hogy... szakmai reziliencia
ror’na/mgany csaladbol a) ... hatranyos helyzeti jellemgz, azaz
szarmazik. , , i megkiizd a
és/vagy roma szarmazasuk ducbeiai
a) Személyes életut- ellenére sikeres iskolai 1[()9 agogiat
. W1 , , ihivasokkal.
tudas mint eréforras. palyafutassal

b) Feldolgozatlan életut- rendelkezzenek.

tapasztalatok mint | D) .o pszichologiai
veszélyforrasok.? értelemben reziliensek
legyenek.

! Egyrészt rendelkeznek sajat életutjuk révén a hatranyos helyzettel valé megkiizdés tapasztalataival, amely
tuddsuk a pedagogiai munka fontos forrdsa lehet. E tapasztalatok megfelelé feldolgozasa esetén életut
tapasztalataik tanulsagait professzionalis tudassa fejleszthetik (Everington, 2014).

2 Masrészt ez az életit sok veszélyt is hordozhat magéaban (pl. kettds kiviildllonak érzik magukat, nem
rendelkeznek hianytalanul az iskoldban atadand6 kulturalis tokével stb.), amelyek szintén megfeleld
feldolgozast igényelnek (Haficova et al., 2020).
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Mi al A pedagdgusképzés Felkésziteni al A tanarképzds
pedagogusképzés feladata segiteni a | pedagogushallgatokat arra, hallgatok
feladata  idealis hatranyos helyzetii és/vagy | hogy segithessenek személyiségével
esetben? roma/cigany  csaladokbol | tanitvanyaiknak a fentiek | wvalé  foglalkozas
szarmazo megvalosulasaban. segiti a szakmai
pedagogushallgatokat ellenalld
A tanarképzésnek | abban, hogy feldolgozzak képességiik
biztositania kell a ¢lethtjukat, egészséges fejlesztését.
szakmai hatteret identitassal .
ahhoz, hogy a| rendelkezzenek, A | _ szakmai
leendd megtanuljanak reflektiven rlllga nll/a.i.ssag
pedagogusok gondolkodni 6nmagukrol, clemel/0sszetevor:
reziliensek €s  képesek  legyenek e Onismeret
legyenek a fenti felismerni a rezilienciat e a stresszes
mindharom ¢lettapasztalatukban, pedagogiai
értelemben. valamint  azt  értékes helyzetekkel valo
er6forrasként hasznalni a megbirkdzas
pedagogiai munkaban. o reflektivitas

Forras: Sajat szerkesztés Ceglédi 2020 nyoman

I1l. Akadémiai (szarmazasi) reziliencia

I11.1 Az életat-tudas mint eroforras

Mind a szakirodalom, mind a tréningrésztvevok valaszai alapjan kihangstlyozandd, hogy
tudasunk jelentés részét sajatitjuk el a formalis oktatiasi rendszeren Kkiviil, a
szocializacids folyamatok révén, informalis tanulds utjan stb. Szamos impulzus ér minket
¢letlink sordn, amely részévé valik a szakmai énilinknek, hitvallasunknak is. A pedagdégusok
¢s segitd szakemberek kapcsolati mintdzatai projektalddnak a munkahely falai k6zott megélt
emberi kapcsolataikra is. Példaul ujraélik sajat gyerekkori élményeiket, amikor a kdvetkezo

generaciot tanitjak, vagy klienseikkel foglalkoznak.

Egyre tobb kutatd és a gyakorld szakember foglalkozik azzal a kérdéssel, hogy a személyes
¢letuit miképpen all kapcsolatban a szakmai életattal. A szakmai palyaiv tobb fontos

szakaszaban ravilagitanak a személyes ¢élettapasztalat soran szerzett tudas és az
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élettorténet jelentoségére: a palyavalasztds, a palyaszelekcid, a formalis képzés, az elso
gyakorléévek és a folyamatos szakmai tovabbképzések soran egyarant (Everington, 2014;
Bersh, 2018; Lee, 2012; Villegas & Irvine, 2010). A reflektiv narrativaalkotassal foglalkozik
példaul a narrativ pszichologia és a playback szinhazi modszer is. Az élettorténetbdl reflektiv
modon megalkotott teljesebb, az egyén szamara “jobb”, “egészségesebb” narrativumok a
traumak, konfliktushelyzetek feldolgozasat, ezéltal lényegében a reziliens viselkedést

tamogatjak (Kovacs, 2022).

A téma nem teljesen Ujkeletli, hiszen gazdag meritési bazis all rendelkezésre az Gnismeret, az
onértékelés, a reflektivitas, a proaktiv problémamegoldo készségek (beleértve a segitségkérés
képességét), az interperszonalis készségek, a tdrsadalmi kompetencia, vagy akar a sajat
jolétért vald felel6sségvallalas célzott fejlesztésével vagy immanens fejlodésével
kapcsolatban (Beltman et al., 2011; Kovacs, 2019). Ezek ugyanakkor olyan személyes
tényezok, amelyek a felsdoktatasi képzés elbtt fejlodnek ki, vagy legalabbis a legfontosabb
gyokerek joval tdvolabbra nyulnak, mint amit a felsGoktatds a sajat mozgasterén beliil képes

szamottevoen befolyasolni. Hacsak nem ugy, hogy €pit rajuk.

Az életutkutatasok szemléletbeli sajatossdga ugyanis abban rejlik, hogy nem egy kiilsleg
meghatarozott tananyag ,betOlcsérezése” a célja, hanem a szakemberek olyan
eroforrasainak feltarasa, amelyeket mar csak mozgositani kell. Nem kiviilrol ad tudast,
hanem egyéni tamogatassal segit ravezetni a résztvevoket arra, hogy észleljék, kiérleljék
és alkalmazzak a mar meglévo, személyes életitjuk soran felhalmozott értékes

tudasukat.

A bemeneti kérddivet kitoltok tudasosszetételének elemzése alapjan arnyaltabb képet kaptunk
arrol, hogy az altalunk megkérdezettek hogyan gondolkodnak sajat tudasukrél és annak
keletkezésérol, fejlodésérdl. Megerdsitést nyert a szakirodalom azon megallapitasa, hogy a
hivatasgyakorlds soran hasznalt tudas jelentds részét sajatitjdk el a formalis oktatasi
rendszeren kiviil (Parkes & FitzGibbon, 1986; Lee, 2012; Milam et al., 2014; Kirk & Wall,
2010; Beltman et al., 2011; Quintero et al., 2013; Bersh, 2018; Everington, 2014; Salinas,
2002; Fejos, 2019; Ceglédi & Szathmariné Csdke, 2020; Kozma & Ceglédi, 2020; Gunn et
al., 2013).

Az egyes tudasforrasok sulydnak szamszeriisitése soran a legnagyobb értékeket az életben

felndttként, a megkiizdés révén, valamint a hivatdsgyakorlds soran szerzett tudasforrasok
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kaptak, ezeket kovette a felsdoktatasban elsajatitott tudas és a gyermekkori tapasztalatok. A
mérvadd személyiségek mintaadasa és az Onképzés a lista mésodik felére szorultak. A
legkevésbé a tovabbképzések soran, az egyéb forrasok révén és a kdzépiskoldban szerzett

tudas mérvado jelenlegi tudasuk létrejottében.

A gyermekkorban ¢és felndttként az életben atélt ¢lmények kvalitativ elemzésének legfobb
tanulsdga, hogy ezen élmények egy jelentds részét illetben még nem tortént meg a
feldolgozas, a hivatasban vald alkalmazésra valo érett felkésziilés. Erre utal az is, hogy
altalaban a tudasforrdsok szubjektiv bemutatdsdnal csak ritkdn ért Ossze a személyes és a
szakmai én, hogy ,,tud6” és ,,tudas” egylittesen csak ritkdn van jelen a valaszokban, s még
sok alanyndl nem jelenik meg a sajat (¢életut és szakmai tapasztalatok feldolgozas soran

megtalalt) személyiségbdl taplalkozo gyakorlat.

Ezért fontos lizenete a kutatasnak, hogy kiilonos figyelmet érdemel a negativ és pozitiv
¢lettitélmények reflektiv feldolgozasa, nemcsak a fels6foku szakmai felkészités soran és a

hivatasgyakorléas kezd6 szakaszéban, hanem a palyaiv soran is folyamatosan.

Erdekes vissza-visszatérd motivum volt az ellentétekbdl és negativ tapasztalatokbol tanulés.
Fontos feladata a jovO pedagogusai és segitdé szakemberei felkészitéséért felelds aktoroknak,
hogy tdmogassak azt a folyamatot, amelynek soran az ebbdl ad6do veszélyeket felismerik és

feldolgozzak (Parkes & FitzGibbon, 1986).

Osszességében elmondhatd, hogy rendkiviil differencialtan gondolkodnak a megkérdezett
szakemberek arrdl a tudésrol, amely hivatasuk gyakorldsahoz sziikséges, ¢s ez a tudas
jelentdsen talmutat a lexikalis jellegli ismereteken. Fontos szerepet jatszik benne az
Onismeret, a sajat magan ¢és szakmai életitjuk sordn Osszegyljtott, atélt, megszirt,

feldolgozott és a szakmai énbe épitett tapasztalatok.

Javaslat: Léteznek programok, kurzusok, tréningek, amelyek segitik a pedagdgusokat és
szakembereket az életit tapasztalatainak feldolgozasaban, s abban, hogy tudatosan
Osszekapcsoljak azokat munkdjukkal. Példaul interjuk készitése vagy iranyitott tematik4ju
onéletrajz irattatdsa, valamint ezek személyre szabott, tamogatott, reflektiv feldolgozasa
soran Osztonzik Oket arra, hogy korabbi tapasztalataikat tudatosan kapcsoljak a szakmai
szocializacids folyamathoz. Ezalatt tdmogatjdk az atélt élmények reflektiv feltarasat, a
személyes ¢és érzelmi elkotelezOdés 1étrejottét, vagy segitik felismerni  kulturalis

elfogultsagaikat, elditéleteiket, felfedezni sajat multikulturalis énjiiket (Parkes & FitzGibbon,

5
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1986; Lee, 2012; Milam et al., 2014; Kirk & Wall, 2010; Beltman et al., 2011; Quintero et
al., 2013; Bersh, 2018).

Egy irorszagi gyakorlatban példaul tanarszakos hallgatok korében tartottak olyan tréninget,
amelynek része volt egy reflektiv 6néletrajz iranyitott megirasa is (Parkes & FitzGibbon,
1986). Maguk a résztvevok vetették fel, hogy fontos lenne szamukra a sajat oktatasi életatjuk
tapasztalatainak felidézése, értékelése €s elemzése. A kérésnek eleget téve a trénerek egy
Osszpontositast segitd elokészitd gyakorlatsort kovetden arra kérték a tanarjelolteket, hogy
irjak le az oktatasi 6néletrajzukat az alabbi instrukciok szerint: Fogalmazzanak E/1. vagy E/3.
személyben; eldonthetik, hogy anonim modon irjdk vagy sem, hogy megosztjak a tarsaikkal
vagy sem; inkabb konkrét eseményekrdl irjanak, mint altalanossdgokrol; a végén legyen egy
zard reflexio, amelyben kifejtik, hogy ezek az élmények hogyan hatottak tanari szerepiikre.
Ez utébbi volt az oOnéletrajz kulcseleme, hiszen itt arra kérték a résztvevoket, hogy
Osszekapcsoljak tanuloként megélt élményeiket tanari szerepformalddasukkal. Minderre egy
délutant kaptak. A megirast kovetden bdséges idot szdntak a megbeszélésre, amely soran

kiilon kezelték a negativ és pozitiv torténeteket (Parkes & FitzGibbon, 1986).

Sanders (2008) pedig egy szakmai szerepet fejlesztd, playback szinhazi mddszerrel dolgozd
csoportot vizsgalt. Az egynapos playback szinhazi kurzust oktatok szamdra szervezték. A cél
az volt, hogy az oktatoi identitast fejlesztve noveljék az ahhoz kapcsolodo tudatossagot. A
kurzust a lejatszott torténetek utan megbeszElés zarta. A szervezdk tigy vélték, hogy a tanari
szerep tudatos megéléshez azért jo eszkoz a playback szinhdz, mert segiti a résztvevoket,
hogy maés nézdpontbol lassanak ra a sajat értékeikre és identitasukra. A torténetmesélés és
dramatikus jaték kiszélesiti az Onismeretet és a kritikai reflexiot. Lényegében barhol
alkalmazhaté a felsdoktatasban is, ahol torténetek jelennek meg. A zardé megbeszélésen a
résztvevok egyetértettek abban, hogy sikertilt a kitlizott fejlesztési célt elérni, és emellett a
bizalom ¢és az empatia szintje is ndvekedett benniik. Azt is jelezték, milyen fontos volt
egymas meghallgatasa. Az egyikiik példaul elmondta, hogy ennek hatasara gyakrabban fogja
a sajat didkjait figyelmesen meghallgatni (Sanders, 2008).
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I11.2 Az élett-tudas mint veszélyforras

A téma szakemberei arra is felhivjak a figyelmet, hogy milyen kihivasokat rejt az a folyamat,
amelynek sordn kordbbi tapasztalatainkat (tudatosan) kapcsoljuk a szakmai szocializacids
folyamathoz. A szakirodalom hangstlyozza példaul annak a veszélyét, hogy a tandr-didk
vagy a szakember-kliens kapcsolat szélsdséges iranyt vehet, €s hogy a pedagdgus vagy segitd
szakember nézetei elnyomhatjdk a didkéit vagy klienséit, ezért ligyelni kell arra, hogy
megmaradjon a didk vagy kliens véleményformald képessége, s végiil egyediil is képes
legyen megismerni €s megerdsiteni sajat identitasat (Everington, 2014; Salinas, 2002; Fejds,
2019). A szakmai hatarok betartdsa és a nem megfeleld oOnfeltaras elleni védekezés
ugyanakkor nemcsak a didkok és kliensek szdmara létfontossagi, hanem a pedagdgusok és
segitdé szakemberek szdmara is (Beltman et al., 2011; Ceglédi & Szathmariné¢ Csdke, 2020;
Gunn et al., 2013).

Parkes & FitzGibbon (1986) arra hivjak fel a figyelmet, hogy a tanari szerep kialakulasa
soran a tanarjeldltek hajlamosak a gyermekként latott tandrmintakat kritika és annak
mérlegelése nélkiil atvenni, hogy az adott tanari stilus illik-e az 6 egyéniségiikh6z vagy sem.
A rossz (pl. gunyolddd, elditéletes, véleményelfojtd) tanarmintdkkal szemben
megfogalmazott kiildetések finomitasaban is segiteni kell a tanarjeldlteket, hiszen kiilonosen
nagy veszélyeket rejt, ha valaki talidealizalt tanarképekbdl taplalkozva probalja felépiteni
sajat tanari identitasat, mert eléfordulhat, hogy eszkoztelen az adott idedl eléréséhez, ami
kudarchoz és blintudathoz vezethet. S6t, olyan esettel is talalkoztak, amikor a tanarjeldltben
az egykori tanaroktol kapott sérelmek bosszivagyat fiitottek. Ilyenkor elengedhetetlen a
feloldozas, kiilonben — a j6 szdndékok ellenére is — eléfordulhat, hogy a tanuldk véalnak e

bosszu célpontjaiva (Parkes & FitzGibbon, 1986).

Javaslat: A témaval foglalkoz6 szakirodalom egyetért abban, hogy segiteni kell a
pedagogusokat és segité szakembereket annak elsajatitdsaban, hogy mikor, mit és hogyan
adaptalhatnak munkéjukba sajat é€letiik tapasztalataibol. A fent emlitett tréninggyakorlatok
erre alkalmasak lehetnek. A szakmai felkésziilés folyamataban, s a teljes palyaiv soran azzal
is meg kell kiizdeniiik, hogy olykor nehezen Osszeegyeztethetok a személyes €s szakmai
identitasok (Beltman et al., 2011; Messing et al., 2011; Everington, 2014). E nehézségek

fokozottan jelentkezhetnek, ha a diplomaszerzés tarsadalmi mobilitassal Gsszekapcsolodva
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megy végbe. Egyre tobb kutatds foglalkozik a tarsadalmi tavolsdag megtételébdl, a
kozosségvesztésbol, a beilleszkedés nehézségeibdl adodo krizissekkel, azok negativ
kovetkezményeivel, a kettds kiviilallosag jelenségével, a tarsadalmi mobilitas érzelmi araval
(Durkheim, 2000; Beck, 1983; Haficova et al., 2020; Leist Balogh & Jambori, 2016; Ceglédi,
2012; 2018; Pusztai, 2004; Lukacs J., 2018; Kapitany & Kapitany, 2007; Reay et al., 2009;
Godo et al., 2020; Varga, 2019; Czeizel, 1997; Subramanyam et al., 2013; Durst &
Bereményi, 2021; Messing et al., 2011).

A sikeres iskolai palyafutast bejard pedagdgusokat kiilondsen segiteni sziikséges abban, hogy
megérthessenek egy nem sikeres tanul6t, hiszen Ok a sikertelenség élményeit kevéssé €lték at,
ilyen iranyt beleélési képességiik hianyos (Parkes & FitzGibbon, 1986). Ugyanez fontos

lehet egy sikeres életvezetésii, diplomas segitd szakember esetében is.

I11.3Kulturalis brokerek, hid az iskola és a csaladok kozott

A nemzetkozi szakirodalomban kurrens kérdés az azonos tarsadalmi €s/vagy etnikai hattérrel
rendelkezd pedagogusok (racial/ethnic/demographic matching, own-race or same-race
teachers) szerepe. Hazankban ez a teriilet még kevésbé feltart. A reziliens életuttal rendelkezd
pedagdgusok korében kevés kutatas foglalkozott az életitbol hozott hatranyok pedagogiai
munkaban jelentkezd kihivasaival és veszélyeivel. E kevés kutatds ugyanakkor meggy6z6
eredményeket talalt arra — 6sszhangban a nemzetkozi szakirodalommal —, hogy az életut-
tudast (personal life knowledge — Everington, 2014) miként lehet eréforrasként alkalmazni a
pedagogiai gyakorlatban (Ceglédi, 2015; Kozma & Ceglédi, 2020; Ceglédi & Dabney-
Fekete, 2021). A nehéz sorsbdl indulé pedagogusok tudasa éppen azért unikalis, mert
gyermekkori élményeik révén otthonosan mozognak az alsobb tarsadalmi rétegek vildgaban
is. Emiatt kulturalis brokerekként, kulturalis navigatorokként is tekintenek rajuk (Villegas &
Irvine, 2010; Durst & Bereményi, 2021; Kozma & Ceglédi, 2020). Ugyanez igaz a segitd
szakemberekre is. Eletatjukbol taplalkozva képesek megérté médon kozeledni a hatranyos
helyzetli gyermekek vagy kliensek nehézségeihez, hiszen sajat boriikon tapasztaltdk meg azt,
s sajat ¢letutjuk sikerreceptje ismeretében segithetik a hozzajuk hasonld sorsuakat abban,

hogy lekiizdjék hatranyaikat (Ceglédi, 2015; Kozma & Ceglédi, 2020). A szakmai
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felkésziilést tAmogatd szakemberek fontos feladata, hogy segitsék e tudas mint eréforras

felismerését és megfeleld alkalmazasat.

Javaslat: Kiilfoldi gyakorlatok ismertek arrol, hogy az adott orszag kisebbségének tagjait
Osztonzik a pedagogussa valasra, illetve tdmogatjak az adott kisebbségbdl szarmazo
munkatarsak jelenlétét az iskolakban (pl. roma/cigany pedellus programok). Ezzel az a

céljuk, hogy er0sitsék a hidat az iskola és az adott kisebbség kozosségei kozott.

A pedagdgusképzés feladata segiteni a hallgatdkat, kiillondsen a hatranyos helyzetli és/vagy
roma/cigany csalddokbol szarmazd pedagogushallgatokat abban, hogy feldolgozzak
¢letutjukat, egészséges identitassal rendelkezzenek, megtanuljanak reflektiven gondolkodni
onmagukrol, és képesek legyenek felismerni a rezilienciat €lettapasztalatukban, valamint azt
értékes erdforrasként haszndlni a pedagogiai munkaban. A téma szakirodalmanak legfébb
lizenetét az alabbi idézet Osszegzi a legjobban: “Meg kell ismerni 6nmagunkat, hogy
megismerhessiink masokat” (Lee, 2012: 38). Az itt ismertetett tudomanyos irdnyzat és a
kutatdsunk tanulsigai szerint fontos az, hogy a pedagdgusok és segité szakemberek képessé
valjanak sajat maguk megfogalmazni tanulsdgokat, amelyekben Osszekotik €élményeiket,
tapasztalataikat, tudasukat jelenlegi vagy jovobeli munkéjukkal, s ennek részeként jelenlegi
vagy jovobeli tanitvanyaik vagy klienseik hasonld élethelyzeteivel. A kiilfoldi gyakorlatok
példaul arra épitenek, hogy ha megismerik, elfogadjak és tisztelik onmagukat, akkor nyitottak
lesznek tanitvanyaik vagy klienseik megismerésére, elfogadasara és tiszteletére is (Lee, 2012;
Beltman et al., 2011). S6t, meg tudjak tanitani azt az utat, amit 6k végigjartak, s amelynek

eredményeként egy elfogado, tiszteletre épiild tarsadalom épiilhet (Everington, 2014; Bersh,
2018).

Az olyan pedagdgusoknal is fontos a sajat életat élmények feldolgozésa, akik didkjaikétol
eltérd kozegben nottek fel. Ezekben a gyakorlatokban a pedagogusjeldltek vagy pedagdgusok
nemcsak oOnmagukra reflektdlnak, hanem arra is, hogy kik 6k a masokkal vald
kapcsolatukban, és kik Ok tandrként. A cél tudatositani a sajatjukétol eltéré kultardkkal
kapcsolatos é€letut tapasztalatokat vagy annak hidnyat, fejleszteni a didk ¢€lethelyzetébe valo
beleé¢lés képességét, valamint megtaldlni az egészséges hatarvonalakat a személyes ¢s
szakmai ¢életut kozott (Gunn et al., 2013; Lee, 2012; Beltman et al., 2011; Everington, 2014;
Bersh, 2018). Egy kiilfoldi gyakorlatban példaul Ggy jarnak el, hogy 10 perces onéletrajzot

iratnak az alabbi sulypontokkal: Mutassa be sajat kultirajat; Miért valasztotta ezt a palyat;
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Hogyan wvélekedik a kiilonbozd hatteri gyerekekkel vald foglalkozasrol. A leirtakat
instruktorok altal feltett reflektiv kérdésekkel dolgozzak fel, kell6 mélységben (Gunn et al.,
2013). Egy masik gyakorlatban megiratjak a sajat életrajzot, majd interju készitésére kérik a
jelolteket egy eltérd kulturalis hattérrel rendelkezd személlyel, s végiil segitenek a kettd

szisztematikus Osszevetésében és a tanulsagok levonasaban (Gunn et al., 2013).

111.4Onismeret

A harom orszdg tandrképzésének attekintése nyoman megéllapithatd, hogy a szakmai
Onismeret ¢és identitds fejlesztése, az Onreflektiv habitus kialakitdsa Osszességében
mindharom orszagban hangstlyosan jelenik meg a pedagogusképzés elvarasai kozott. Mind
Szlovékiaban, mind Romanidban a képzés egésze soran, tobb tantargy keretében is eldkeriil a
szakmai Onismeret fejlesztése, a mentalhigiénés felkésziilés, a pedagogiai dontéshelyzetek,
problematikus  szitudciok  kezelésére vald  képességek fejlesztése. Ugyanakkor
Magyarorszagon az osztatlan tanarképzés miatt sajatos helyzetet lathatunk: a — felmend
rendszerben még mitkodd képzési struktira szerint a — szakmai gyakorlat a képzés utolso
évére esik, amikor a tanarjeldltet egy mentorpedagdgus és egy szeminariumvezetd tdmogatja
¢és oktatja. Kifejezetten az ¢ szakmai felkésziiltségiik, nézeteik és elvarasaik szabjak meg,
hogy a tanarjelolt mennyire képes fejlodni, a kotelez0 dokumentumok ugyanis csak a
teljesitést (0raszam) ellendrzik, nincs olyan értékelési- vagy kritériumrendszer, amit akar a
mentortandrnak, akir a szemindriumvezetonek alkalmaznia kellene. (Megjegyzés: a
magyarorszagi tanarképzés 2022 szeptemberétdl ismét megvaltozik, ennek tapasztalatait csak

néhany év mulva lehet ismét vizsgalni.)

Javaslat: A magyarorszagi képzésben a szakmai identitds alakitasa kapjon explicitebb
lehetdségeket és elvarasokat a képzés egésze sordn, igy az utolsé idészakaban is. Ez mar csak
azért is fontos, mert a kutatasok azt mutatjak, hogy a palyara Iépést kovetd egy-két évben dol
el elsésorban, hogy a kezd6 pedagdgus marad-e a valasztott hivatasban. A szakmai reziliencia
mellett a palyakezdést is nagyban segiti, ha a szakmai identitds erdsitése, az Onreflektiv

magatartas kialakitasa a szakmai gyakorlat soran nem esetlegesen torténik.

Ezt a folyamatot segithetné, ha a pedagogushallgatokat a képzésbe valo belépéstol

kezdédoen, a képzést, majd az elsé tanitassal toltott éveket végigkisérve rendszeres

10



2020-2-HU01-KA205-079023
»Spotting and Strengthening Resiliency Skills from Early Childhood’ - Era smus+

csoportos szupervizio tamogatna, végig azonos szupervizorral, aki mind pedagégiai,

mind mentalhigiénés felkésziiltséggel rendelkezik.

I11.5Szakmai kapcsolatok

Az eredmények megerdsitették, hogy mind a pedagogusok, mind a segitd szakemberek
szakmai felkészitése €s szocializacidja soran kiilonods figyelmet érdemel egy kiemelt teriilet: a
kollégakkal kialakitand6d kapcsolatok (kommunikécio, tudasaramlés) megfeleld dpolasanak
képessége, hiszen ezek a kapcsolatok nélkiillozhetetlenek a fent ismertetett folyamatok

tamogatasaban (Parkes & FitzGibbon, 1986; Bordas, 2017).

Ugyanigy fontos az iskolaval egylittmlikodé szakemberhaldzat ismerete. Fontos a
pedagdgusok esetében annak feltardsa, hogy meddig terjed a hataskdoriik, milyen lehetdségeik
vannak a pedagogusoknak a sajat kompetencia és jogi kereteiken beliil. Ez fontos a szakmai
reziliencia szempontjabdl is, hiszen, ha jol ismerik a mozgasteriiket, nem varnak el tobbet,

mint amire képesek, igy megeldzhetdk a kudarcok.

Az iskola csaladokkal val6 kapcsolata ugyancsak elemi része a pedagdgus munkéjanak, ezért
a tanuldi reziliencia fejlesztése, ezaltal a tanuld sikeressége, valamint a szakmai reziliencia
fejlesztése is Osszefiiggésben van ezen kapcsolatok mindségével (Epstein, 2002; Bacskai,
2020; Lannert & Szekszardi, 2015; Imre, 2017; Kim, 2009; Marton, 2019; OECD 2019; Lo61é
& Balogh, 2021).

Javaslat: Fontos, hogy a pedagdgusképzésben kiemelt figyelmet kapjon a gyermekek
csaladjaival és az intézményekkel, fenntartokkal kapcsolatban 1évé intézmény- ¢és
szakemberhal6zat megismerése (pl. gyermekvédelem), tovabbd a pedagdgusok
gyermekvédelmi jelzérendszeri szerepének tisztdzasa. Emellett a tantestiiletben valé munka
elokészitése, a csapatban dolgozas fejlesztése kiemelt teriilet kell, hogy legyen. A csaladokkal
vald kapcsolattartas, a sziilok nevel6tevékenységének tamogatasa ugyancsak fontos tematikus
elem lehet a képzés és a palyaszocializacid soran (Epstein, 2002; Bacskai, 2020; Lannert &
Szekszardi, 2015; Imre, 2017; Kim, 2009; Marton, 2019; OECD 2019; Lél¢é & Balogh,
2021).
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V. Tanulo1 reziliencia timogatéasa: A hatranyos helyzetl
és roma tanulok oktatasara valo felkészités

A harom orszadg pedagoégusképzésének attekintése azt mutatta, hogy a tanulmanyok soran
esetlegesen jelennek meg a hatranyos €s halmozottan hatranyos helyzetii, valamint a roma
tanulok esélyegyenlOségét tdmogatd, a leendd pedagdgusokat kifejezetten a veliikk valo
munkdra felkészité ismeretek, kurzusok. A kotelezd tantargyak tematikdiban ez a téma
kevésbé jelenik meg — ami természetesen nem zarja ki, hogy egy adott kurzus keretében az
oktatd kitérjen a hatranyos helyzetl, halmozottan hatranyos helyzeti, valamint a roma
gyermekek sajatossagaira, ugyanakkor ennek moddja és mértéke kizarolag az adott oktatd
szemléletén ¢és tapasztalatain mulik. A célcsoporttal foglalkozé kurzusokat mindharom
orszagban a ,,valaszthatd tantargyak” keretében talaljuk, ami azt jelenti, hogy esetleges, hogy

ezek valamelyikét meghirdeti-e az intézmény és/vagy elvégzi-e a hallgato.

Javaslat: A képzés soran a hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli, valamint roma
gyermekekkel valdo munka sajatossagai kotelezd jelleggel kertiljenek be a kurrikulumokba.
Fontos az is, hogy ezek els6sorban ne elméleti ismeretataddsok legyenek, hanem olyan
modszertani és tereplatogatas jellegii targyak, amelyek oOsszekapcsoljdk az elméleti
ismereteket a gyakorlati problémamegoldasi lehetdségekkel, a rezilienciat tamogato
kompetencidk fejlesztésével. Az ilyen témaju kurzusok esetében kiilondsen fontos az oktatok
¢és az oktatdsba bevont meghivott eléadok, a tereplatogatas sordn fogadd pedagdgusok és
szakértok szakmai felkésziiltsége. Ezzel Gsszefliggésben fontos a teriilet elismert hazai és
nemzetkdzi jO gyakorlatainak szdmon tartdsa és megismertetése a pedagogusjeldltekkel,

szintén nem elméleti formaban, hanem gyakorlatiasan, kiprobalasi lehetdséggel.

Osszességében tehat egyrészt célzott kurzusok szervezését, masrészt a kurrikulumba épitett
tovabbi elemek szervesebbé tételét, harmadrészt az elsé tanitassal toltott évek ezirdnyu

tamogatasat javasoljuk. Tartalmilag harom kulcselem elkiilonitése fontos a fentiek soran:
Egyrészt azon mozgastér feltdrasa és megismerése, amelyen beliil a pedagogus dolgozik.

Masrészt a tudasgyarapitas biztositasa (pl. szakmai reziliencidhoz, hatranyos helyzetii és/vagy

roma tanulok oktatasahoz sziikséges ismeretek, tudaselemek, jo gyakorlatok altal).
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Harmadrészt pedig ezt a tudasgyarapitast meg kell eloznie (vagy azzal parhuzamosnak kell
lennie) a szakmai identitassal, célokkal/szdndékokkal és attitlidokkel valé foglalkozasnak (pl.
eloitéletek csokkentése, folyamatos fejlodésre, reflektivitdsra vald nyitottsdg megalapozasa,

identitas megtalalasa az életut feldolgozasaval, szakmai rezilienciaval kapcsolatos nyitottsag).

V. Palyavalasztas, szakmai reziliencia
V.1 A szakmai reziliencia attekintése a tréningrésztvevok esetében

A szakmai rezilienciat vizsgald kérdéseinkre adott valaszaiban a résztvevok tobb mint
egyharmada jelezte, hogy jobban ki kellene &llnia Onmagaért, hatékonyabban kellene
konfliktusokat kezelnie. Ez 0sszecseng a szakirodalom egy fontos megallapitasaval: Figula
(2000) kutatasa hivja fel a figyelmet arra, hogy ,.a pedagoguspalyat inkabb a repressziv
személyiségvondassal rendelkezo emberek valasztjak” (Figula 2000, 79.). A repressziv tanart
»dependens interperszonalis attitiid és az agresszidelfojtds jellemzi”, keresi a szeretetteljes
interakciokat, tolerdns és szocidbilis, ugyanakkor elharitja sajat negativ impulzusait. Az
empatia, a szeretetteljesség €s a tiirelem igénye, valamint a konfliktusok keriilése erdsen
jellemzi ezt a valaszadoi csoportot a mintan beliil. Mivel a reziliencia része az asszertivitasra

valo képesség is, ennek hianya a szakmai reziliencia terén is komoly hatranyt jelent.

Javaslat: A pedagogusképzésben jelenjen meg az assszertiv magatartasformak és az
énhatékonysag tudatdnak erdsitése, valamint a konfliktusmenedzsment. A szociabilitas és a
szeretetteljes viselkedés sziikséges ¢€s pozitiv készség/tulajdonsag a pedagdguspalyan,
azonban a hatékony onérvényesités is elengedhetetlen, részben, mert a pedagéogus modellként
is szolgal a didkok szamara, részben pedig a sziilokkel kapcsolatos problémas helyzetek

megoldasa okan.
V.2 Pélyavalasztas
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A palyavalasztasi motivacio alapjan hat csoportot tudtunk elkiiloniteni. Ezek:
a gyermekekkel valé foglalkozas lehetdsége
a segités vagya
a korabbi életszakaszban jelen levd szerepmodell
a palya statuszanak vonzasa
a kényszerbdl palyat valtok
valamint a kialakult elképzelés nélkiil palyat valasztok csoportjai.

A két utdbbi csoportba viszonylag kevesen keriiltek, és esetiikben nehéz is olyan altalanos
javaslatokat megfogalmazni, amelyek kifejezetten ezekre a helyzetekre érvényesek. A

szakmai identitas erdsitésére vonatkozo javaslataink e két csoport reziliencidjat is javithatjak.

A gyermekekkel vald foglalkozds szandéka miatt palyat valasztok esetében erds az
elkotelezettség, ugyanakkor az altaluk megfogalmazott szakmai célok koziil hianyzik példaul
az értékek ataddsa, a mintaadas, a célok kijelolésének tdmogatdsa, mikdzben ezek is a
szakmai feladatok koz¢é keriilhetnének valamilyen forméban. Kiilonosen feltiind — és a
késobbiekben fejlesztendd — a hatarozatlansag, a konfliktuskezelési készség hidnya, ami a
szakmai reziliencia alapvetd Osszetevdje lenne. A metaforaelemzések soran ebben a
csoportban jelentek meg leggyakrabban a megkiizdés kapcsan passzivitasra utald, illetve a

nehézségeket hangstlyozo képek.

A segités vagya miatt a palyara keriilok a palydhoz sziikséges képességeket szélesebb
spektrumon fogalmazzidk meg, mint az el6z6 csoport tagjai, €s ezek kozott legalabb emlitésre
kerlil a stresszkezelés és a 1ényeglatas. Veszélyt jelenthet, hogy a valaszadoknak minddssze
egyharmada fogalmazott meg 6nmagara, a sajat karrierjére vagy szakmai terveire vonatkozo
célkitlizést. A tobbiek ugyanis, ha kizardlag a gyermekekre/kliensekre fokuszalnak, konnyen
juthatnak kiégés-kozeli allapotba. A gyermekek reziliencidjanak tdmogatasa szempontjabol
viszont kedvezd, hogy az ¢ fejlesztésiik és tdmogatasuk e csoport valaszaddi szaméra a
legfontosabb szakmai célkitlizés. A metaforaclemzések e csoportban azt mutattak, hogy
gyakoribbak a passzivitast tiikr6zé képek a kihivasokhoz kapcsolodoan, és koriikben a
leggyakoribb, hogy a megjelenitett képben gyermeki poziciot foglalnak el. A kordbbi
valaszokkal egybevetve ezek az eredmények megerdsitik, hogy a kiégés veszélye fenndll a

csoport valaszadoi esetében.
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A palyat a korabbi szerepmodell hatasara valasztok szakmai kihivasokkal, célokkal, fejlodési
lehetdségekkel kapcsolatos valaszai azt mutatjak, hogy a szakmai reziliencia szempontjabol
kedvezd, ha a valaszado palyavalasztasat egy vagy tobb szakmai szerepmodell motivalja.
Ezek a mintak a valaszok taniisdga szerint tobbdimenzids, sokféle szempontbol kovethetd és
értékelhetd példaképek, a gyermekek tdmogatasa, vagy a bizalomteli 1égkor fontossaga
mellett ravilagithatnak arra is, hogy szabad hibazni, akér kudarcot vallani is, hiszen az

elrontott helyzet késobb korrigalhato.

Pozitivum, hogy a fejlesztendd készségek kozott megjelennek a kifejezetten szakmai
célkitlizések. Ez arra utal, hogy megjelenik a sajat tevékenységhez kotddo reflexio is. Az elsd
csoporttal osszevetve kedvezdbbnek tlinik az dnérvényesités, szakmai konfliktusokkal valo
megkiizdés helyzete is, bar a valaszadok egyharmada ebben a csoportban is kifejtette, hogy
ezen a téren még fejlodnie kellene. A metaforaclemzések a reflektivitas erdteljesebb voltat
nem erdsitették meg, ugyanakkor a szakmai kihivasok kapcsan ez volt az egyetlen olyan
csoport, amelynek tagjai nem irtak passziv, tehetetlenségre utaldo képeket. A kihivasok
nehézségeit tiikkroz6 metaforak viszont sokszor e valaszadoi csoport tagjaitol érkeztek — ami
azonban lehet a realitas észlelése is, ha valoban komoly problémakkal kellett megkiizdeniiik a

tanulas és/vagy a palyara l1épés soran.

A palya statusza, vélt vagy valos presztizse alapjan valasztok csoportja a szakmai reziliencia
szempontjabol vegyes képet mutat. Az, hogy a pedagdgusszerep egészére figyelnek, és nem
csak egy-egy olyan aspektusra, mint a segité szerep, vagy a gyermekekkel valo foglalkozas
lehetdsége, tdmogathatja az Onreflexiot, a sajat karrier és szakmai célok szem eldtt tartdsa
ugyszintén, €s utdbbi a kiégés megeldzésében is fontos szerephez juthat. Az 6nmagukkal valo
elégedetlenség viszont utalhat — a valos reflektivitason tdl — maximalizmusra is, ami nem
szerencsés, fOleg akkor, ha ezt az igényt a gyerekekkel szemben is érvényesitik. A csoport
egyharmada ebben az esetben is a kelld hatarozottsdg hidnyat jelezte, ami pedig 1ényeges
volna a szakmai stresszhelyzetekkel és konfliktusokkal valé megkiizdés soran. A valaszokban
jelzett reflektivitds meglétét a metaforak is megerdsitik annyiban, hogy a nagyobb létszamu
csoportok koziil csak ez tudott kivétel nélkiil adekvat képet hozni a sajat valtozasokkal
kapcsolatosan. A szakmai kihivasok kapcsan is inkabb aktiv, a kiizdoképes személyeket,

jelenségeket mutatd metaforakat valasztottak.
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V.3 Szakmai kihivasok

A szakma egyre megterhelobb lelkileg, egyre inkabb sziikség van a személyisé€g ,,hatékony”
jelenlétére. A kutatdsok novekvd stressz-szintrdl szamolnak be (Lubinszky, 2013; idézi
Balazs & Szalai, 2017; Lol¢, 2021), amely szamos tényezOre vezethetd vissza. A tdmaszt ado
¢és tamaszt elfogadd viszonyrendszer nélkiilozi a reciprocitast (Bordés, 2010): pedagdgusnak
lenni ugyanis féként egyoldalu viszonyt jelent — még akkor is, ha a gyerekekkel val6 munka
onmagdban sok O6rom forrdsa lehet, mar a felndtt-gyermek és a tanar-didk szerepekben
megnyilvanul6 ala-folérendeltségi viszony is egyenldtlenséget eredményez. Ez megterheld a

személyiségnek minden hasonlo, foként segitd szakméban.

A novekvod tananyag és elvardsok okozta nyomads olyan struktrat alakit ki, amelyben nincs
1d6 arra, hogy tanar és didk emberként is taldlkozzon egymadssal, a didk valddi érdeklddése és
személyisége fejlodhessen (Balazs & Szalay, 2017). Méasrészt az az erdfeszités, amely soran a
pedagogusnak ,,sajat belsd eréforrasaibol kell megteremtenie autoritasat” (Balazs & Szalay,
2017: 72), mivel ez az autoritas ma mar kevésbé taplalkozhat a katedra iranti tiszteletbol
(Balazs & Szalay, 2017). Emellé tarsul az elvarasok és lehetdségek fesziiltsége és az

évtizedek ota csokkend presztizs (Andor, 1980 (2006); Bordas, 2020).

Osszességében a metaforak elemzése azt mutatta, hogy a szakmai kihivasokat komolynak, de
megoldhatonak élték meg a valaszadok. Az érzelmi skdla meglehetdsen szélesnek bizonyult:
az egyik végpontjan a nehéz, de izgalmas képeket talaljuk (példaul ,,triikkés rejtvények”), mig
a masik végponton az alig lekiizdhetd kihivasokat (példaul ,,Mount Blanc”). A képek zome
azért a sajat aktivitdsnak, megkiizdésnek 1is teret hagyott, nem jelzett teljes

kiszolgaltatottsagot.

A sajat szerepre utald metafordk egy része -elveszettséget, kimeriiltséget vagy
gyermekszerepet irt le (példaul ,,egy félig lemeriilt elemmel miikodo Duracell nyuszi”), mésik
résziik pedig a kiizdd, harcos, tevékeny szerepldt jelenitette meg (példaul ,,hegymaszo, mert

nem adom fel, s maszok tovabb felfele”).

Hasonlo kettdsség jellemzi a segitok abrazolasat: a valaszaddk nagyobb része varazslatos
erének, akar természetfeletti védelmezOnek latja oket (példaul ,,menedékhazak a
hoviharban), és csak kevesen irtak egyenrangusagra utaldé metaforat (példaul ,,a

csapattagok, akikkel egyiitt jatszom”).
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A sajat szakmai fejlédésre utald képek ugyanakkor inkabb pozitivek, a fejlodést és a
gazdagodast jelzik, noha ez a fejlodés az esetek egy részében fajdalmas is (példaul ,,szurkalo
gombostiik, amelyek figyelmeztetnek a valtozasra, probléemdkra, o6romokre, érzésekre™).
Négyen pedig olyan természeti képet irtak, amely azt mutatja, hogy ez a fejlddés megtorténik

ugyan, de a valaszadonak nincs ra hatasa (példaul ,,apaly-dagaly”).

Javaslat: A pedagoguspalya valasztasa soran gyakori motivacié a ,,gyermekszeretet”, a
gyerekekkel valo foglalkozas, valamint a segités lehetdsége. Ezek a valasztasok azonban be is
szlikitik a pedagogus/pedagdgusjelolt szakmai szerepfelfogisat. A szerepmodellt kovetd
¢s/vagy a palya statusza alapjan valasztd csoporttagok szakmai reziliencia szempontjabol
kedvezébb helyzetben vannak: szélesebb spektrumon fogalmazzdk meg sajat céljaikat, a

stresszhelyzetek soran aktivabbnak élik meg dnmagukat.

A pedagdgusképzés soran emiatt nagyobb hangsulyt kellene forditani a szakmai mintak
elemzésére (ténylegesen megtekintett 6rak utan a pedagégus munkajanak elemzése,
filmbeli mintak elemzése stb.), és annak feltarasara, hogy hogyan illeszkedik ez a
pedagogusjelolt sajat egyéniségéhez, szakmai szerepéhez, tidmogatva azok szakmai

identitasanak alakulasat, akik korabban nem rendelkeztek megfelelé mintaval.

Erositeni kell a pedagoguspalya presztizsét, ¢és a képzés soran tudatositani, hogy a
pedagbdgus vezetd poziciot (értekel6-mindsitd-informaciodatado) tolt be egy adott osztalyban.
Ezzel a hatalmi szereppel fontos tudatosan banni, hiszen sem az errdl valé lemondas, sem az
ezzel valo visszaélés nem tdmogatja sem a gyermekek, sem a pedagdgusok reziliens

viselkedését.

VI. A tréningek értékelése a reflexiok alapjan

V1.1 Reflektivitas

A pilot tréningeken résztvevd csoportvezetOk altal tartott foglalkozdsok megvalositasa
meglehetdsen heterogén modon alakult. Az elemzés szamdra nehézséget jelentett, hogy a
reflektiv naplok gyengébb szinvonala, esetleges hidnyossaga esetén nem tudtuk kétséget

kizaréan eldonteni, hogy milyen mértékben felelds ezért a megvaldsitas sikertelensége, az
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onreflexié hianya, illetve a dokumentalasi készség gyengesége. Jellemzoen a hallgatok
alaposabb naplokat készitettek, ami arra utal, hogy a palyara lépve a tervezés-értékelés igénye

lecsokken.

Javaslat: Az onreflexiok fontossaganak erdsitése a pedagdogusképzés soran is fontos, de az
eredmények arra hivjak fel a figyelmet, hogy a palyara Iépést kovetden még inkabb sziikség
lenne ennek tdmogatasara. Sajnos a jelenlegi rendszerben nincs szupervizios lehetdség
(illetve csak magéanuton, igen dragan), €s az egymastdl tanulas, a kozos szakmai reflektalas
is korlatozott (nincs kialakult kultaraja, és nincs erre szdnhato idOkeret sem). A jovoben
fontos lenne ezt beépiteni a pedagégusok munkajaba, akar a nyolc éve folyamatban levd

pedagdgustovabbképzési-rendszer atalakitdsa soran €lni ezzel a lehetdséggel.

V1.2 Modszertani felkésziiltseég ¢és elditeletek kérdése

A reflektiv naplok tanulsdga alapjan a gyakorld tréningek soran problematikus teriiletnek
bizonyult az esetleges elditélet vagy korabbi rossz tapasztalat, a tréneri modszertani —
tervezési, csoportdinamikai — ismeretek hianya, a negativ élmények kezelésének nehézsége és
a keretek megtartdsa. Ezek viszonylag altalanosan jelentkezd probléméak voltak a
csoportvezetoknél, fiiggetleniil a szakmai tapasztalattol vagy éppen a palyavalasztasi
motivaciotol. A sikerességet inkabb az tudta eldjelezni, hogy valaki mennyire volt képes
kelld onreflexioval valaszolni a belépd kérddivben, akar a metaforaclemzésben, akér a sajat
alkalmassaga vagy szakmai céljai vonatkozasaban. A szakmai tapasztalat az esetek egy
részében inkdbb forditott ardnyban volt a megvaldsitas sikerességével: ezt magyarazhatja,
hogy az egyetemi képzésben résztvevd hallgatok jobban tudataban vannak sajat
korlatjaiknak, ezért igyekeztek alaposabban tervezni, felkésziilni, mig a mar palyan levok
jobban biztak a sajat rutinjukban, amit azonban nem tréneri munka teriiletén szereztek meg.
Ezt a feltételezést megerdsitik a magyarorszagi tapasztalatok: a magukat kevésbé rutinosnak
érz6 ifjusagsegitdk, pedagdgushallgatok csoportja kért kiillon modszertani képzést, mig a
javitéintézetben dolgozd neveldk elégségesnek érezték a sajat tudasukat, utobbi azonban nem

tikrozodik a reflektiv beszamoldkban.
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V1.2.1El6itéletek

A projekt keretében megvalosuld foglalkozasok, tréningek esetében az elditéletesség
felbukkant, de nem volt atfogd probléma, a jovoben ezzel egyiitt érdemes ezt is figyelembe
venni, mivel a kutatasok azt mutatjak, hogy a pedagoégusok elditéletessége, példaul a
romakkal/ciganyokkal szemben, hasonld a tobbségi tarsadaloméhoz (Kende, 2013; Nagy,
2002), rdadasul ezeket az elbitéleteket ald is tdmasztjdk a tanuldsi, szovegértési

nehézségekkel kapcsolatos (a projekt kutatdsaban részletesebben leirt) tapasztalatok.

Javaslat: Az eléitéletek tudatositasa mind a pedagdgusképzés soran, mind a palyara 1épést
kovetden fontos lenne. Ez nem elsdsorban kognitiv szinten lehetséges, hiszen az emberek
tobbnyire nem tartjdk elditéletesnek onmagukat. A sajat elditéletekkel valo szembesiilés nem
konnyti, és az is fontos, hogy ehhez megoldasi kindlat is tarsuljon. (Az eléitéletekkel valo
hatékony munka tapasztalatair6l bdvebben: Kovacs Edina (2016): Tiikr6t tart; segit mashogy
hazamenni: A playback modszer lehetséges alkalmazasa az elditéletesség csokkentésére.
Iskolakultura, 26(2). 19-30.) A modszer kiilondsen alkalmas lenne a pedagdgusszerep
komplex alakitdsara, hiszen, ahogyan fent mdar emlitettiik, a sajat narrativakkal,

oktatdi/segitoi identitassal képes tdmogatdé modon foglalkozni.

V1.2.2Mbdszertan

A csoportvezetok szamos modszertani probléméaval néztek szembe, részben sajat
felkésziltségilik, pontosabban annak hidnyossdgai miatt, de az esetek egy részében a
tréningnek helyet ado intézmény nehezitette meg a keretek tartasat. A sikeres fejlesztéshez a
stabilitds és a rendszeresség elengedhetetlen, ugyanakkor a hatranyos helyzeti gyerekekkel
dolgozé intézmények nem feltétleniil érzékelik ennek fontossagat, sot, olykor kifejezetten
nehéz ket err6l meggyb6zni. Ezt a csoportvezetok pontosan érzékeltek, és le is irtdk a
reflektiv naplokban. Emiatt ket mar elére fel kell késziteni arra, hogy a kereteket minél

hatékonyabban tudjak tartani.

A tréneri modszertani képzést szintén fontos lenne beépiteni a jovobeli foglalkozasokba,
mivel altalanos modszertani, tervezési problémaként jelentkezett a folyamat céljanak adekvat

kivalasztasa, megfogalmazasa. Az latszott, hogy akik ezt pontosabban, megfelel6 részcélokat
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kitlizve tudtdk megtenni, azok sikeresebbek voltak, mint akik csak ,szerették volna
kiprobalni” a gyakorlatokat, vagy altalanossagban ,,a rezilienciat” akartadk fejleszteni. Utobbi
esetekben a csoportvezetéek nem annyira fejlédésrél tudtak beszamolni, inkabb csak arrol,
hogy a gyerekek jol érezték magukat a foglalkozasok soran. Hozza kell tenniink, hogy olyan
gyerekek ¢letében, akik szdmdara az iskola inkabb kudarcélmény, kevéssé van résziik
dicséretben, mar ez is figyelemre méltd eredmény, de a cél mégis legalabb egy-egy

részteriilet fejlesztése kellene, hogy legyen.

Javaslat: A pedagogusképzés soran a csoportdinamikai ismeretek csak esetlegesen jelennek
meg. Jellemzden a palyara 1épd tanitd, tandr nincs tisztdban a keretek fontossdgaval, a
csoportfolyamatok sajatossagaival. Nagy valoszinliséggel nem tudatosul benne, hogy a
hatranyos és halmozottan hatranyos helyzetli, a roma, valamint esetenként a tanulasi
nehézségekkel kiizdo gyermekek szdmara a keretek tartdsa kiemelten fontos, az érdemi
munka alapfeltétele. Amennyiben képes sajat tapasztalatait megfeleléen értékelni, idével
ralathat ezekre a folyamatokra, de célszerli lenne ezt nem esetlegesen hagyni, mar csak a
szakmai reziliencia fejlddése szempontjabol sem. Az ezekkel valo foglalkozas az elméleti
ismeretek tervezett és atfogd atadasa mellett akar szupervizié keretében is megvalosulhatna,

Osszekotve ilyen modon a szakmai reziliencia fejlédésének egyes elemeit.
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